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ACIDENTES E DOENCAS DO TRABALHO -

FORMAS PARA NEUTRALIZAR OU MINIMIZAR SEUS EFEITOS

Agraciano César Ramos dos Santos

RESUMO

7z

O objetivo geral do artigo é identificar os agentes nocivos a saude dos
trabalhadores, buscar técnicas de aprimoramento das competéncias profissional, e
transformar a organizacdo global do trabalho, impactando no uso de novas
tecnologias e novos recursos, mantendo a concepcdo de ambientes de trabalho
organizado e saudavel. Portando se é necessario planejar e organizar para a total
minimizacdo ou neutralizacdo desses agentes capazes de intercorre em acidentes e
doencas ocupacionais relativas ao trabalho. O aprimoramento da competéncia
profissional pode transformar a organizacao global do trabalho, garantindo uma maior
gualidade de vida do trabalhador tanto no aspecto pessoal quanto no profissional.

Palavras-chave: identificar os agentes nocivos, salde, minimizacdo, neutralizacao,
acidentes e doengas ocupacionais e qualidade de vida.

ABSTRACT

The overall objective of this article is to identify harmful effects to the health of
workers, seeking enhancement techniques of professional skills, and transform the
global organization of work, impacting the use of new technologies and new features
while keeping the design of organized work environments and healthy. Porting
whether to plan and organize for the total minimize or neutralize these agents capable
of intercorre in occupational accidents and diseases related to work. The improvement
of professional skills can transform the global organization of work, ensuring greater
worker's quality of life both personally and professional.

Keywords: identify harmful agents, health, minimization, burnout, accidents,
occupational diseases and quality of life.
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INTRODUCAO

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) define ergonomia como a
aplicacéo das ciéncias biologicas humanas em conjunto com 0s recursos e técnicas
da engenharia para alcancar o equilibrio, ideal entre 0 homem e o seu trabalho, cujos
resultados sdo avaliados em termos de eficiéncia humana e bem-estar no trabalho.
Além de produtividade, a ergonomia busca, principalmente, satisfacdo durante a
realizacdo das atividades.

A ergonomia também pode ser definida em uma abordagem humanistica
fundamentada em conhecimentos interdisciplinares que compatibiliza os produtos e
as tecnologias com as caracteristicas especificas de cada usuario, dentro de um
contexto sdcio técnico de trabalho, adaptando-o tanto aos objetivos do sujeito, quanto
as exigéncias das tarefas. Apesar da sociedade moderna se beneficiar dos avancos
tecnoldgicos, fazendo com que o processo de trabalho evolua em busca de maior
produtividade num esquema de automatizacdo e especializacdo, alguns
planejamentos organizacional ndo se preocupam em acompanhar essa evolucéo,
resultando em postos de trabalho que ordenem um maior poder de concentracao
mental.

O principal foco do planejamento ergonémico aborda o0s riscos que 0s
trabalhadores estdo sujeitos. Os riscos ergondmicos no ambiente de trabalho tém
causado uma série de impactos econdmicos e financeiros ameacando tanto a
sobrevivéncia das organiza¢fes quanto a saude dos trabalhadores (PAVANI, 2007).
N&o obstante, uma idealizacdo ergonémica previne os trabalhadores de situacfes que
podem desencadear doencas como LesbBes por Esforcos Repetitivos (LER),
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e a fadiga psiquica.
Outras menos conhecidas como a sindrome do panico, a sindrome da fadiga crénica,
além do aumento de quadros como o alcoolismo, depresséo e ansiedade.

Na produtividade o stress excessivo traz como consequéncias o decréscimo na
habilidade de se concentrar e de pensar de modo légico, a diminuigcdo dos poderes de
observacdo e atencdo, a deterioracdo das memoérias de curto e longo prazo,
aumentando assim os indices de erros e diminuindo as capacidades de organizacao e
o planejamento em longo prazo.

Essa gama de fatores contribui com mudangas nos tracos de personalidade
podendo enfraquecer as restricdes de ordem moral e emocional, dando origem a
depressdo e a sensacao de desamparo, diminuicdo da autoestima, diminuicdo do
interesse e do entusiasmo e aumento do numero de faltas no trabalho.

O ajustamento das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho,
devendo a mesma abordar, no minimo, as condicdes de trabalho, conforme
estabelecido na Norma Regulamentadora (NR 17). Esta norma visa a estabelecer
parametros que permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas
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psicofisiolégicas dos trabalhadores, de maneira a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

E necessario conciliar os relacionamentos entre as demandas por satde no
trabalho e a desempenho global das organizagdes e seguranca do trabalho utilizando
instrumentos de avaliacdo de riscos ergondmicos que direcione o investimento com
base em critérios técnico-cientificos, de forma a reduzir a margem de erro e auxiliar os
gestores a alcancarem seus objetivos.

A falta de planejamento ergondmico comumente acontece sem qualquer
estimativa mensuravel dos possiveis impactos, tanto das tecnologias como das ac¢des
de gestdo, afetando significativamente a salde fisica e mental dos trabalhadores
(MOREIRA, 2006). A andlise do contexto sécio técnico em ergonomia tem como
horizonte conhecer o funcionamento da instituicdo onde se realiza a intervengao.

Segundo Ferreira (2002) em relacdo a produtividade, a ergonomia atende
multiplas demandas, como melhoria das condicbes materiais e instrumentais de
trabalho, identificacdo de agentes nocivos a saude dos trabalhadores, aprimoramento
da competéncia profissional, transformacdes na organizacdo global do trabalho,
impactos do uso de novas tecnologias, concepc¢édo de ambientes de trabalho, produtos
de consumo entre outros.

ACIDENTE DO TRABALHO

Do ponto prenvencionista de acidente de trabalho:

Acidente de trabalho é qualquer ocorréncia ndo programada, inesperada, que
interfere ou interrompe o processo normal de uma atividade, trazendo como
consequéncia isolada ou simultaneamente perda de tempo, dano material ou lesdes
ao homem.

Do ponto Legal

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa, com o0 segurado empregado, trabalhador avulso, médico residente, bem
como com o segurado especial, no exercicio de suas atividades, provocando lesdo
corporal ou perturbagéo funcional que cause a morte, a perda ou reducao, temporaria
ou permanente, da capacidade para o trabalho.

Acidente de trajeto

Séo todos os acidentes que ocorrem no trajeto da residéncia para o trabalho, e

do trabalho para a residéncia.

O Acidente de Trajeto
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E uma interpretacdo da lei. Essa interpretacdo veio para equipar acidente de
trabalho ao do trajeto. A legislacdo esta na Lei 8.213/91, Artigo 21 letra “D”. No
entanto, é necessario observar algumas regras para caracterizacdo conforme 0s
termos dos artigos 138 a 177 do Regulamento dos Beneficios que a Previdéncia
Social.

Quanto ao trajeto

Para ser considerado acidente de trajeto o trabalhador devera estar no trajeto
normal, isto é, o caminho percorrido para ir ao trabalho habitualmente, ndo precisa ser
0 mais curto, mas sim o habitual. Caso o funcionario em um determinado dia resolva
passar por outro caminho, mudando seu trajeto, seja l& por qual motivo for, e se
acontecer um acidente, podera haver descaracterizacao.

Tempo de percurso

O Tempo normal de percurso deve ser compativel com o tempo normal de
trajeto, assim, se a pessoa sair do trajeto como no exemplo acima e exceder o tempo
normal ela também podera ter o acidente descaracterizado. Resumindo, o tempo
utilizado deve ser compativel com a distancia percorrida.

Provas do acidente

Embora ndo esteja previsto em legislacdo, o empregador podera pedir provas
no caso de um acidente de trajeto, por isso quem for vitima, devera trazer um
comprovante de atendimento hospitalar, ou um Boletim de Ocorréncia policial, ou

comprovante de atendimento do SAMU, ou outros. Assim o funciondrio evitara
chateacoes.

O QUE CAUSA UM ACIDENTE

Ato inseguro, todo ato consciente ou ndo, capaz de provocar algum dano ao
trabalhador, aos seus companheiros ou a maquinas, materiais ou equipamentos,
estando diretamente relacionado & falha humana. E a maneira como as pessoas se
expdem, consciente ou inconscientemente, a riscos de acidentes. S&0 esses 0s atos
responsaveis pela maioria dos acidentes de trabalho atualmente.

Condi¢bes Inseguras é aquela que, presente no ambiente de trabalho coloca
em risco a integridade fisica e/ou mental do trabalhador. E gerada no local de
trabalho, e geralmente acontece alheio a vontade do trabalhador.
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Imprudéncia é o ato de agir perigosamente, com falta de moderacdo ou
precaucao, ou seja, um comportamento de precipitacdo, de falta de cuidados.

Impericia é a incapacidade, a falta de habilidade especifica para a realizacao
de uma atividade técnica ou cientifica, ndo levando o agente em consideracédo o que
sabe ou deveria saber. No texto Disputativo juridica de dolo, culpa e caso fortuito,

a impericia € um dos casos relacionados a culpa, e ndo ao dolo.

RISCOS AMBIENTAIS

De acordo coma Norma Regulamentadora NR 09, o Riscos Ambientais sdo 0s
riscos presente no ambiente de trabalho tais como: agentes quimicos, fisicos,
bioldgicos, ergondmicos e os riscos de acidentes de trabalho. Eles sdo capazes de
causar danos a saude e a integridade fisica do trabalhador em funcdo de sua
natureza, concentracao, intensidade, suscetibilidade e tempo de exposi¢céo. Os riscos
ambientais ou profissionais est&o divididos em cinco grupos:

Riscos Fisicos sdo efeitos gerados por maquinas, equipamentos e condi¢cdes
fisicas, caracteristicas do local de trabalho que podem causar prejuizos a saude do
trabalhador.

Riscos Quimicos sdo representados pelas substancias quimicas que se
encontram nas formas liquida, sélida e gasosa. Quando absorvidas pelo organismo,
podem produzir reacdes toxicas e danos a saude. Ha trés vias de penetracdo no
organismo:

Via respiratéria, via cutanea e via digestiva: ingestao.

Riscos Biol6égicos sdo aqueles causados por micro-organismos como
bactérias, fungos, virus, bacilos e outros. S8o capazes de desencadear doencas
devido a contaminacao e pela propria natureza do trabalho.

Riscos Ergondmicos sdo contrarios as técnicas de ergonomia, que propdem
gue os ambientes de trabalho se adaptem ao homem, proporcionando bem-estar
fisico e psicoldgico. Os riscos ergondmicos estédo ligados também a fatores externos
(do ambiente) e internos (do plano emocional), em sintese, quando ha disfuncéo entre

o individuo e seu posto de trabalho.
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Riscos de Acidentes ocorrem em funcéo das condic¢fes fisicas (do ambiente
fisico e do processo de trabalho) e tecnoldgicas, impréprias, capazes de provocar

lesdes a integridade fisica do trabalhador.

SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho), e um setor dentro da organizacdo tem-se responsavel pela saude e
seguranca do trabalho, foi criado em 1967, a partir do Decreto-Lei N° 229, de
28/02/1967. E posteriormente foi regulamentado, mais precisamente em 1972 pela
Portaria N° 3237, a ele compete esclarecer sobre riscos no ambiente de trabalho e
promover ac¢bes que neutralize ou os elimine, visando a promocdo da saude,

juntamente com a prevencédo dos acidentes e doencgas ocupacionais

QUAIS PROFISSIONAIS FAZEM PARTE DO SESMT
Segundo a Norma Regulamentadora NR 4 séo eles:

— Médico do Trabalho: Médico

— Engenheiro de Seguranca do Trabalho;

— Enfermeiro do Trabalho:

— Técnico em Seguranca do Trabalho

— Auxiliar de Enfermagem do Trabalho

CIPA (COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES) Norma
Regulamentadora NR-05, seu objetivo a prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho
com a preservacdo da vida e a promocdo da saude do trabalhador, ela e
dimensionada por representantes da empresa (indicados pela empresa) e membros
eleitos por votos (Escrutinio secreto), que irdo representar os empregados. Ainda
como forma de prevencao de acidentes ou doencas é realizado dentro das empresas
onde possuem a CIPA, a SIPAT (SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE
ACIDENTES), nome dado por ter uma semana de atividades voltadas para prevencéo
de acidentes de trabalho de trabalho e doencas ocupacionais, a portaria N° 3.214, NR
5, item 5.16 letra “O”, “Promover, anualmente, em conjunto com o Servigo
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) onde houver, a

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT)”.CIPA é
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responsavel pela elaboracéo da SIPAT em parceria com o SESMT. Em empresas que
ndo tem SESMT a propria direcdo da empresa definira o responsavel.

Existem alguns programas especificos que abordam programas de controle
gue podem antecipar acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho:

PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) Norma
Regulamentadora NR 07, que procura procedimentos da inspec¢éo do trabalho na area
da seguranca e saude, dando énfase as questfes incidentes ndo somente sobre o
individuo, mas a coletividade de trabalhadores. Possibilitando a prevencéao,
rastreamento e o diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados com o
trabalho, o mesmo devera ser planejado e implantado com base nos riscos a saude
dos trabalhadores, identificando nas avaliacbes previstas nas demais Normas
Regulamentadoras (NR’s) incluindo dentre outros, a realizacdo obrigatéria dos
exames médicos admissional, periodico, de retorno ao trabalho, de mudanca de
funcdo e demissional.

PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), Norma
Regulamentadora NR 09, visa a preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, por meio da antecipacéo, reconhecimento, avaliacdo e consequente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais, e essas a¢ées devem ser desenvolvidas sob a responsabilidade do
empregador, com a participacdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e
profundidade dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades de
controle.

De acordo com Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, para
reduzir os acidentes no local de trabalho, é necessario tomar algumas medidas, de
forma garantir a salde e a seguranca dos trabalhadores, Para prevenir acidentes,
deve instaurar um sistema de gestdo da saude e da seguranca que inclua a avaliacéo
de riscos, a gestao dos riscos e procedimentos de acompanhamento e processo de

avaliacao de riscos podem ser divididos em cinco etapas:

Etapa 1: identificacdo dos perigos e das pessoas em risco.
Andlise dos aspectos do trabalho que podem causar danos e identificacdo dos

trabalhadores que podem estar expostos ao perigo.
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Etapa 2: avaliag&o e prioritarizag&o dos riscos.

Apreciacao dos riscos existentes e classifica-los por ordem de importancia.

E essencial definir a prioridade do trabalho a realizar para eliminar ou evitar os
riscos.

Etapa 3: deciséo sobre medidas preventivas.

Identificacdo das medidas adequadas de eliminacéo ou controlo dos riscos.

Etapa 4: adopcéo de medidas

Aplicacdo das medidas preventivas e de protecdo, através da elaboracao de
um plano de prioridades, especificando-os para aplicagdo das medidas.

Etapa 5: Acompanhamento e reviséo

A avaliacdo deve ser revista a intervalos regulares, para assegurar a sua

permanente atualizacdo, revisando e verificando mudancas relevantes.

ERGONOMIA Norma Regulamentadora NR 17

Visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢cdes de
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente, bem como
as condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte
e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes ambientais
do posto de trabalho e a propria organizacao do trabalho.

Para avaliar a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢cdes de
trabalho, conforme estabelecido da Norma Regulamentado NR 17.2 Levantamento,
transporte e descarga individual de materiais, onde o0s cuidados devem ser
redobrados seguindo os padrbes posturais e adequando, tendo em vista, que, 0

transporte manual de carga exige uma postura, adequada.
Ergonomia subdivide em Ergonomia Fisica, cognitiva e organizacional.

Ergonomia Fisica: que lida com as respostas do corpo humano a carga fisica e
psicoldgica. Topicos relevantes incluem manipulacdo de materiais, arranjo fisico de
estacdes de trabalho, demandas do trabalho e fatores tais como repeticdo, vibracéo,
forca e postura estatica, relacionada com lesées musculoesqueléticas.
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Ergonomia Cognitiva: também conhecida engenharia psicoldgica, refere-se aos
processos mentais, tais como percep¢ao, atencdo, cognicdo, controle motor e
armazenamento e recuperacdo de memoria, como eles afetam as interacdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Topicos relevantes incluem carga
mental de trabalho, vigilancia, tomada de decisdo, desempenho de habilidades, erro

humano, interacdo humano-computadores treinamento.

Ergonomia Organizacional: ou macro ergonomia, relacionada com a otimizacao
dos sistemas sécio técnicos, incluindo sua estrutura organizacional, politicas e
processos. Topicos relevantes incluem trabalho em turnos, programacéo de trabalho,
satisfacao no trabalho, teoria motivacional, supervisdo, trabalho em equipe, trabalho a

distancia e ética.
Ergonomia e usabilidade de interfaces humano-computador

A ergonomia é a qualidade da adaptacdo de um dispositivo a seu operador e a
tarefa que ele realiza. A usabilidade se revela quando os usuérios empregam o0
sistema para alcancar seus objetivos em um determinado contexto de operacéo.
Pode-se dizer que a ergonomia estd na origem da usabilidade, pois quanto mais
adaptado for o sistema interativo, maiores serdo os niveis de eficacia, eficiéncia e
satisfacdo alcancados pelo usuario durante o uso do sistema. De fato, a norma 1SO

9241, em sua parte, define usabilidade a partir destas trés medidas de base:

Eficacia: a capacidade que os sistemas conferem a diferentes tipos de

usuarios para alcancar seus objetivos em nimero e com a qualidade necessaria.

Eficiéncia: a quantidade de recursos (por exemplo, tempo, esforco fisico e
cognitivo) que os sistemas solicitam aos usuarios para a obtencdo de seus objetivos

com o sistema.

Satisfacdo: a emocao que 0s sistemas proporcionam aos usuarios em face

dos resultados obtidos e dos recursos necessarios para alcancar tais objetivos.

Por outro lado, um problema de ergonomia € identificado quando um aspecto
da interface estd em desacordo com as caracteristicas dos usuarios e da maneira

pela qual ele realiza sua tarefa. Ja um problema de usabilidade é observado em

determinadas circunstancias, quando uma caracteristica do sistema interativo
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(problema de ergonomia) ocasiona a perda de tempo, compromete a qualidade da
tarefa ou mesmo inviabiliza sua realizagdo. Como consequéncia, ele estara
aborrecendo, constrangendo ou até traumatizando a pessoa que utiliza o sistema

interativo.
Ergonomia e sistema da qualidade

A ergonomia aplica-se ao desenvolvimento de ferramentas de acoes
sistematizadas em virtude uma politica da qualidade e a critérios de averiguacao de
sua aplicacdo, como na assimilacdo da cultura do bem fazer por bem estar e
compreender, nas chamadas auditorias ou andlises de qualificacdo e mapeamentos
de processos, e atinge a segmentos diversos quando margeia a confianca aos
métodos de interpretacdo e a introducdo de novos aplicativos, artefatos e até de
gerenciamento de pessoas inerentes ou inseridas a um grupo. Os sistemas de
gualidade em disseminacdo, quando de sua possibilidade em humanizar os
processos volta-se a racionalizar o homem ao sistema e a interface da pessoa com o

método.
Ergonomia No Brasil

No Brasil, as condi¢cdes ergonémicas de trabalho séo regulamentadas pela
Norma Regulamentadora NR 17, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, que
também dispbe sobre a utilizacdo de materiais e mobiliario, condicbes ambientais,
jornada de trabalho, pausas, folgas e normas de producao.

1Graduado em Engenharia de Producio, Bacharelado, Faculdade de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas
(FACITEC), Taguatinga - DF, Brasil. nanocesars@hotmail.com


http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil

CONCLUSAO

O trabalho sempre sera um das grandes fontes de transformacdo do ser
humano, cresce e evolui, e, com este crescimento, muitas transformacdes foram

fazendo da atividade laboral algo que da prazer e, por outro lado causa sofrimento.

Na pesquisa realizada observou-se que existem mecanismos para que 0S
trabalhadores possam desempenhar suas funcbes com a maxima qualidade e
confiabilidade, usando os equipamentos de seguranca adequado para determinadas
atividades, fatos ligados cansaco, estresse, desanimo e tensao muscular. ISso mostra
gue a saude do trabalhador estd em risco. Pois esses sintomas podem causar

doencas laborais que afetaréo suas relagdes trabalhistas.

Por isso, a implantacdo de programas capazes de com que os funcionérios
tenham maior qualidade de vida no trabalho, sintam-se motivados, diminua o
absenteismo e as doencas laborais. Além disso, outros beneficios que um programa
de ergonomia pode trazer séo a prevencgao e terapéutica das lesdes osteomusculares,
educacédo postural e ergondmica, identificacdo de novos fatores geradores de lesdes
ocupacionais, intervencao precoce na terapéutica das patologias, adequacao imediata
das posturas inadequadas frente aos postos de trabalho, maior estimulo e motivacéo
para a realizacdo das atividades laborais e a contribuicdo para a diminuicdo e

erradicacao de fadiga fisica, mental e psiquica.

Por isso, para que os funcionarios tenham qualidade de vida no trabalho e sua
salude seja preservada, € essencial que as empresas busquem implementar um
programa de ergonomia. Pois, além da saude do trabalhador, a empresa tera maior

produtividade e, consequentemente, maior lucratividade.
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