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RESUMO

Historicamente, a modalidade de ensino Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) foi criada para
ser instrumento eficaz na tentativa de minimizar a excluséo social e educacional daqueles que
por diversos motivos ndo tiveram acesso a escolarizagdo basica ou ndo concluiram os estudos
na idade propria. Conscientes da importancia de fornecermos uma educacgdo de qualidade para
estes alunos, que estdo “correndo atras do tempo perdido” e que chegam nas salas de aula
cansados apds um longo dia de trabalho, refletimos nesta pesquisa sobre a relevancia e os
impactos da atuacdo do Supervisor Pedagogico para o bom desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem. A partir de um estudo bibliografico percebemos os avangos, as
dificuldades e os desafios enfrentados por este profissional atuante em instituicOes
educacionais, mas temos ciéncia de que com responsabilidade, dedicacdo, cooperacdo e
profissionalismo podemos, agindo de maneira conjunta aos professores, alunos e familiares,
alcancar resultados exponenciais para a qualidade do processo educativo.
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ABSTRACT

Historically, the teaching modality of Youth and Adult Education (EJA) was created to be an
effective tool in an attempt to minimize the social and educational exclusion of those who for
various reasons did not have access to basic education or have not completed the studies at the
proper age. Conscious of the importance of providing a quality education for these students,
who are "chasing after time" and arriving to tired classrooms after a long day of work, we
reflected on this research on the relevance and the Pedagogic Supervisor's performance
impacts for the good development of the teaching-learning process. Based on a
bibliographical study we realized advances, difficulties and challenges faced by this active
professional in educational institutions, but we are conscious that with responsibility,
dedication, cooperation and professionalism we can acting jointly to teachers, students and
family, achieve exponential results for the quality of the educational process.
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1 INTRODUCAO

Quando escolhemos uma profissao, temos consciéncia de que a mesma apresentara, ao
longo de nossas vidas, as dificuldades, os desafios e as realizacbes mais diversas. O
profissional de Pedagogia, atualmente, possui um vasto campo de atuacéo profissional, dentro
das habilitacdes que o curso oferece: orientacdo, supervisdo e administracao escolar. Cabe ao
estudante escolher a qual vai se dedicar ou se organizar para concluir o curso com mais de
uma ou todas as habilitagoes.

Cada habilitacdo apresenta caracteristicas préprias, demandando posturas e
comportamentos especificos. Para reconhecé-los precisariamos nos debrucar mais
intensamente em cada uma delas. Porém, este ndo é 0 nosso objetivo. Construimos este
trabalho com o intuito de refletir sobre a influéncia e a importancia do supervisor pedagogico
em instituicdes escolares para o desenvolvimento e fornecimento de uma educagdo de
qualidade para todos os educando. Fazendo um recorte ainda maior, vamos analisar a atuagédo
deste supervisor no fornecimento de uma educacgéo de qualidade para os alunos que compdem
as turmas de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

Sabemos que a Educacéo de Jovens e Adultos € uma modalidade de ensino destinada a
atender a parcela da populacdo que ndo teve acesso, pelos mais variados motivos, ao ensino
regular / educacdo bésica na idade propria. Alem disso, representa um grande desafio para o
pedagogo que atua nas salas de EJA. Pois, estes alunos ndo acreditam em suas capacidades.
Por terem deixado a escola hd alguns anos, sentem-se “enferrujados” para acompanhar a
dindmica da sala de aula e por vezes tentam desistir, fazendo com que o professor se esforce
cada vez mais para que isso ndo aconteca.

Outro desafio para 0 pedagogo de turmas de EJA é que os alunos precisam sempre ter
aulas motivadoras e interessantes para sua faixa etaria (bastante heterogénea), que ndo seja
uma versdo menos desenvolvida do que é dado para as criancas e os adolescentes.

Com uma formacdo inicial bastante carente de conteddos e disciplinas sobre a
Educacdo de Jovens e Adultos, torna-se imprescindivel para o Pedagogo contar com outros
profissionais para 0 bom desenvolvimento de sua préatica. Parceria esta que acredite que a

aprendizagem no decorrer da vida do individuo constitua:



Uma filosofia, um marco conceitual e um principio organizador de todas as formas
de educacdo, baseada em valores inclusivos, emancipatorios, humanistas e
democréticos, sendo abrangente e parte integrante da visdo de uma sociedade do
conhecimento (VI CONFITEA, UNESCO, 2009, p. 3).

Dessa forma, o trabalho desenvolvido na instituicdo escolar deve ser compartilhado,
com respeito e solidariedade entre todos os envolvidos no processo de ensino aprendizagem.
Vemos em meio a isso, 0 Supervisor Pedagdgico como um importante elo de ligacdo. E ele
guem acompanha, orienta, planeja e supervisiona a equipe de professores e busca
metodologias eficientes para o atendimento das necessidades dos discentes, docentes e
familiares.

Segundo Przybylski (1985), o supervisor deve sempre buscar a qualidade de ensino
realizando diversas atividades dentro de sua fungdo, acompanhando e orientando o
desenvolvimento do ensino desde o planejamento até a avaliacao.

Pensando dessa maneira, construimos este trabalho e o dividimos em quatro partes. Na
primeira fizemos um apanhado historico para compreendermos como se deu a criacdo e 0
desenvolvimento da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos. Em seguida, analisamos o
perfil do aluno de EJA, quais suas principais caracteristicas e necessidades. Refletindo sobre a
atuacdo do professor nestas turmas e identificando quais os desafios para 0 pedagogo que atua
dentro e fora da sala de aula de instituicGes que oferecem esta modalidade de ensino.

Na terceira parte, refletimos sobre o perfil do supervisor pedagodgico. Quais suas
funcdes, caracteristicas e conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de seu trabalho
com qualidade. Promovendo um ambiente de trabalho compromissado com a educagdo, onde
todos estdo envolvidos em prol de um Unico objetivo: fornecer educacdo de qualidade para os
alunos que estdo matriculados e frequentam as turmas de EJA.

Por fim, discutiremos sobre educacdo de qualidade para as turmas de EJA. Conceitos e
metodologias oriundos da atuacdo do supervisor pedagogico sdo abordados e refletidos
fazendo-nos perceber a importancia e influéncia deste profissional para o bom
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem.

E importante mencionar ainda, que este trabalho foi realizado a partir de pesquisa
bibliogréafica, pois a mesma permite o embasamento teorico, de forma mais aprofundada, com
autores e documentos que abordam a tematica em questdo, bem como ajuda na construgdo e
manutencdo deste trabalho, como um estudo a mais de contribui¢do para a melhoria do ensino
de qualidade na EJA e da atuacdo do Supervisor Pedagogico dentro das instituicdes que

atuam.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Supervisor pedagdgico e o ensino de qualidade na EJA

Visto, por muitos, como o profissional que fiscaliza e supervisiona as a¢des dos
profissionais que trabalham numa instituicdo escolar, bem como acompanha o cotidiano das
turmas de diversas modalidades de ensino, o Supervisor Pedagdgico tem responsabilidades e
desenvolve agdes muito mais abrangentes do que estas.

Neste trabalho temos como principal objetivo refletir justamente sobre essas fungdes
desempenhadas pelo supervisor pedagdgico e como elas influenciam na promocdo de um
ensino de qualidade para os alunos da Educagdo de Jovens ¢ Adultos. “Onde a caréncia da
mediacdo por parte do pedagogo é ainda maior, devido a presenca de tragos de exclusédo
social no universo dos que integram esta modalidade de ensino” (FRANCO, 2001).

Nos tépicos a seguir faremos uma reflex&o sobre a Educacao de Jovens e Adultos e a
forma como o Supervisor Pedagogico pode atuar para garantir o acesso a educacdo de

qualidade para esses alunos.

2.2 A Educacéo de Jovens e Adultos - EJA

A Educacdo de Jovens e Adultos — EJA € uma modalidade de ensino da educacao
basica destinada aos jovens, adultos e idosos que ndo tiveram acesso a educacdo ou nao
concluiram os estudos, podendo ser oferecida nos niveis de ensino fundamental 1° e 2°
segmentos e ensino médio.

E importante destacar a concep¢do ampliada de educacdo de jovens e adultos no
sentido de ndo se limitar apenas a escolarizacdo, mas também reconhecer a educacdo como
direito humano fundamental para a constituicdo de jovens e adultos autdnomos, criticos e
ativos frente a realidade em que vivem.

Geralmente, os alunos da EJA apresentam um perfil bastante caracteristico: sdo, em
sua maioria, trabalhadores, aposentados ou desempregados que ao longo de suas vidas foram
privados do direito a educacdo basica na idade correta. Embora, devamos mencionar que nos
altimos anos estamos encontrando nas salas de aula pessoas mais jovens e até mesmo
adolescentes, que ndo acompanharam o ritmo dos ensinos das escolas regulares e na tentativa
de acelerar os estudos e fugir das reprovagdes estdo recorrendo as turmas de Educacdo de

Jovens e Adultos.



Estes alunos podem ter acesso as turmas de EJA, uma vez que as matriculas nesta
modalidade, segunda a legislacdo vigente, sdo autorizadas a partir dos 15 anos para 0 ensino
fundamental e a partir dos 18 anos para o ensino médio.

Os alunos que compdem a EJA sdo geralmente oriundos de comunidades mais
carentes ou moradores de cidades do interior, que por necessidades pessoais tiveram que
abandonar os estudos para ajudar no sustento de suas familias.

Refletindo sobre a legislacdo educacional existente e o que ela nos fala sobre a
Educacdo de Jovens e Adultos, tivemos em 1996 a promulgacdo da Lei n® 9.394, mais
conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional ou LDB - (com alteracoes
promovidas pela Lei n® 12.796/2013), que estende a obrigatoriedade da educacdo basica dos
04 aos 17 anos de idade, além de garantir o acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental
e médio aos que ndo os concluiram na idade propria, bem como a “oferta de educagao
escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas as suas
necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as condicdes de
acesso e permanéncia na escola” (art. 4° 1, 1V e VII).

A LDB tem, ainda, mais dois artigos que tratam de Educacdo de Jovens e Adultos

(EJA), na Secdo V do Capitulo 11, conforme se segue:

Art. 37. A educacdo de jovens e adultos sera destinada aqueles que ndo tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.
8§ 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que
ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condicdes
de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2° O Poder Pdblico viabilizard e estimulard o acesso e a permanéncia do
trabalhador na escola, mediante a¢Bes integradas e complementares entre si.

§ 3° A educacgdo de jovens e adultos deverd articular-se, preferencialmente, com a
educacdo profissional, na forma do regulamento. (Incluido pela Lei n° 11.741, de
2008)

Art. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento
de estudos em caréter regular.

§ 1° Os exames a que se refere este artigo realizar-se-do:

I - no nivel de conclusdo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;

Il - no nivel de conclusdo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios
informais serdo aferidos e reconhecidos mediante exames.

No ano 2000, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou o
Parecer/CNE/CEB/N°011/2000, que resultou na Resolucdo/CNE/CEB/N°001/2000,
estabelecendo, entdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo de Jovens e
Adultos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm#art1

Os educadores que atuam como docentes da EJA enfrentam sérias dificuldades no que
se refere ao conhecimento académico, tedrico e metodolégico para atuacdo nesta modalidade
de ensino. Os que lecionam nas turmas de Alfabetizacdo de Jovens e Adultos e Ensino
fundamental 1° segmento (antigo 1* a 42 séries) devem ter uma formacdo inicial em
pedagogia. Para as turmas do Ensino Fundamental 2° segmento (antigo 5% a 82 séries) e Ensino
Médio devem ser licenciados nas disciplinas obrigatérias para estes niveis. Porém, as
Universidades geralmente ndo oferecem disciplinas suficientes para preparar este profissional,
além da escassez de material bibliogréafico e de formacao continuada.

Dessa forma, estes professores precisam ter maior dedicacdo na busca por
conhecimento e repensar sempre sua pratica, uma vez que seus alunos chegam por vezes
cansados e desmotivados depois de um dia cansativo de trabalho. E um desafio diario
enfrentado por estes profissionais para que possam contribuir de forma relevante para o

crescimento intelectual do individuo, realizando o exercicio de cidadania.

2.3 Perfil do Aluno da EJA

Podemos dizer que os alunos matriculados nas turmas da Educacdo de Jovens e
Adultos — EJA apresentam, nos ultimos anos, dois perfis bem caracteristicos. O primeiro,
tradicionalmente falando € o que existe em sua maioria, e € um grupo formado por pessoas de
origem humilde, trabalhadores assalariados ou desempregados, donas de casa ou, até mesmo,
aposentados, que durante sua infancia ou adolescéncia tiveram o direito a educacdo negado
por diversos motivos: oferta irregular de vagas, inadequacdes do sistema de ensino, condic6es
socioecondmicas desfavoraveis... E hoje tentam “correr atras do tempo perdido” e voltam as
salas de aulas para “concluir” os estudos.

O outro perfil passou a ser percebido mais recentemente. E composto por adolescentes
e jovens que por varios fatores ndo se adaptam as escolas particulares ou publicas que
oferecem o ensino regular, e na tentativa de se livrarem das constantes reprovacdes, recorrem
a EJA como possibilidade para ndo atrasar os estudos e entrar no mercado de trabalho no
periodo certo.

Por isso, é muito importante que o educador conheca quem sdo 0s sujeitos da EJA,
que identifique as caracteristicas de seu perfil, suas expectativas e vivéncias, sua histéria de
vida para que as suas necessidades e especificidades sejam consideradas no momento de

construcdo de uma proposta pedagdgica, uma vez que esses discentes “sdo sujeitos sociais e



culturais, marginalizados nas esferas socioeconémicas e educacionais, privados do acesso a
cultura letrada e aos bens culturais e sociais, comprometendo uma participagdo mais efetiva
no mundo do trabalho, da politica e da cultura” (SEDU, 2007, p.17).

Quando refletimos sobre os alunos da EJA, percebemos que as relagdes estabelecidas
no ambiente escolar precisam ser mais sensiveis, mais proximas. Referimos-nos a todos 0s
envolvidos com a Educacdo de Jovens e Adultos (professores, supervisores, alunos e
familias), pois para atender a esse publico especifico, se faz necessario conhecer as limitacoes
de cada aluno, seus sonhos e interesses, certos de que “a educacido modela as almas, recria 0s
coragoes; ela é a alavanca das mudangas sociais” (FREIRE, 2005, p.28).

A Educacdo de Jovens e Adultos é mais do que ensinar a ler, a escrever, a contar. A
EJA é o primeiro passo para que o individuo galgue outros niveis de ensino, bem como para
que exerca e amplie seus direitos como cidaddo. Além disso, o aprendizado €
imprescindivel “para o alcance da equidade e da inclusdo social, para a redug¢do da pobreza
e para a construgdo de sociedades justas, solidarias, sustentaveis e baseadas no
conhecimento” (UNESCO, 2010, p.7).

2.4 Perfil do Supervisor Pedagogico

O curso de Pedagogia passou por diversas modificagdes ao longo dos anos e hoje
permite que o seu profissional atue em diversas areas, em ambientes escolares e ndo escolares.
Encontramos pedagogos em salas de aula de creches, escolas, faculdades e universidades;
fornecendo suporte técnico, administrativo e de orientacdo em instituicdes educativas,
empresas, ONG’s (Organizacdes Nao Governamentais); em setores de Recursos Humanos,
recrutando e selecionando novos profissionais, fornecendo consultorias, dentre tantas outras
funcbes possiveis.

Um campo profissional de tamanha abrangéncia oferece ndo s6 um leque de
possibilidades, mas também, uma vasta gama de desafios e dificuldades. Precisariamos nos
debrucar sobre cada area de atuacdo citada acima para compreendermos melhor toda a
dinamica deste profissional, porém ndo € este nosso objetivo. Vamos refletir especificamente
sobre a atuacdo do pedagogo na Supervisdo Escolar, entendendo seu cotidiano, seu perfil e
sua influéncia para o fornecimento de uma educacdo de qualidade para alunos da EJA.

Fazendo um recorte historico percebemos o surgimento de especialistas para a
atividade de supervisdo educacional, dentro do curso de pedagogia em 1969, com o parecer

CFE n° 252/69. Estes especialistas também poderiam ser de orientagdo ou administracdo



escolar. Durante alguns anos e depois de muitas reunifes e discussoes, tentaram rever e
modificar estas “especialidades”. Porém, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB)
n® 9394/96 foi retomada a discusséo sobre a identidade do pedagogo e, dentre outras medidas,
retomada em seu artigo 64 a formacéo do profissional de pedagogia dividida nas habilitac6es
de administracdo, supervisdo e orientacdo. Atualmente, percebemos que 0s cursos de
pedagogia disponibilizam disciplinas sobre estas habilitacbes de forma mais ampla e
divulgada, permitindo que os educandos possam cursar todas e garantir, sendo de seu
interesse, uma formacéo inicial cada vez mais completa.

Se pensarmos na etimologia da palavra, temos supervisionar com 0 mesmo sentido de
supervisar, que segundo o dicionario Houaiss (2004, p. 699) significa “dirigir ou orientar
inspecionando (trabalho, grupo, tarefa) de um nivel superior”. Assim, podemos refletir sobre a
funcédo do supervisor pedagogico.

Segundo Saviani (2007, p. 16),

a forma conspicua de manifestacdo da funcédo supervisora pode ser encontrada na
figura do Pedagogo tal como se configurou na Grécia. Etimologicamente
significando aquele que conduz a crianca, o Pedagogo era inicialmente, na Grécia
antiga, o escravo que tomava conta da crianca e a conduzia até o mestre do qual
recebia licdo. Depois, passou a significar o proprio educador, ndo apenas porque, em
muitos casos, ele passou a se encarregar do préprio ensino das criancas, mas
também porque, de fato, sua funcdo, desde a origem era a de estar constantemente
junto as criancas, tomando conta delas, isto é, vigiando, controlando,
supervisionando, portanto, todos os seus atos.

Com o tempo, percebemos avancos na conceituacao deste profissional, bem como de
suas funcgdes. Inicialmente visto como fiscal de cumprimento de leis, datas e prazos; em
seguida, como aquele que reconhece a necessidade de aprimoramento dos membros de sua
equipe docente e promove momentos de estudo e atualizacdo; e hoje, como o profissional que
se preocupa com o desenvolvimento homogéneo do todo, contando com a colaboracdo de
todos os envolvidos no processo de ensino aprendizagem.

O supervisor pedagdgico ndo existe apenas para tomar conta das pessoas ou controla-
las, seu trabalho vai muito além. Primeiramente, ele precisa ter, de forma clara, as
finalidades, principios e objetivos da instituicdo na qual trabalha, para que possa agir de
maneira mais eficaz, promovendo o desenvolvimento de acfes, desde o planejamento até as
avaliacGes, que desenvolvam o processo de ensino e aprendizagem de maneira positiva e

significativa.



Concordamos com KLAS e HM (2011, p. 160) quando coloca “0 supervisor como
alguém que coordena um trabalho coletivo, um lider que viabiliza o planejamento, a
formacdo continuada e a investigacéo acerca da pratica pedagdgica”.

E o supervisor pedagégico quem planeja, executa, acompanha e avalia o trabalho
pedagogico desenvolvido; quem divulga a instituicdo e as atividades; quem participa dos
planejamentos mensais ou semanais; quem desenvolve estreita articulagio com os
professores, alunos e pais; quem conhece as modalidades oferecidas pela instituicdo escolar;
quem elabora relatorios e quem desenvolve atividades de formacdo continuada, para 0s
profissionais envolvidos, bem como estagiarios (SESC, 2000, p. 40).

No entanto, é importante mencionar que este trabalho demanda esforco e
responsabilidade, necessitando ser desenvolvido de forma compartilhada, pois, apenas com a
participacdo e o envolvimento de todos os membros da instituicdo escolar sera possivel a
tomada de decisdes, a solucdo de problemas e o desenvolvimento de agdes necessarias para
obtencdo dos melhores resultados.

O papel do supervisor pedagdgico é multiplo e por isso, 0 mesmo precisa estar em
constante atualizagcdo, buscando aperfeicoamentos profissionais e pessoais. Além de
pedagdgico, ele precisa ser politico e lider. Um lider critico, proativo, responsavel, humilde e

presente, uma vez que

se, na verdade, o0 sonho que nos anima é democratico e solidario, ndo ¢é falando aos
outros, de cima para baixo, sobretudo, como se fossemos os portadores da verdade a
ser transmitida aos demais, que aprendemos a escutar, mas é escutando que
aprendemos a falar com eles (FREIRE, 1996, p. 34).

As dificuldades e os desafios existem, como em qualquer profissdo, mas o supervisor
pedagdgico atuante na Educacdo de Jovens e Adultos enfrenta duas dificuldades bastante
peculiares: supervisiona, acompanha e orienta um grupo de professores com lacunas na
formacdo inicial no que diz respeito a EJA; E se depara com grupos de alunos que ndo
tiveram acesso a educacdo basica na idade certa, porque precisaram abrir mao dos estudos
para ajudar no sustento familiar, ou por questdes machistas (pai ou marido ndo permitia o
acesso a escola), ou por questdes organicas (gravidez precoce, desenvolvimento de doencas,
etc) e que chegam na sala de aula cansados depois de um dia de trabalho, pois a maioria dos
Ccursos sdo noturnos.

Atuando nessa realidade, o supervisor pedagdgico precisa buscar metodologias que

estimulem o desenvolvimento da autonomia e da cooperacdo dentre os membros de sua
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equipe, orientando na busca por atividades coerentes, promovendo momentos de estudo e
principalmente usando o dialogo como ferramenta eficaz para o desenvolvimento de um
trabalho significativo e de acordo com a realidade de cada aluno. Minimizando as
necessidades do corpo docente, o supervisor reduzird significativamente a distancia entre os

alunos da EJA e as salas de aula.

Deve, portanto, existir o estimulo a uma pratica que favoreca o intercambio de
experiéncias entre individuos de diferentes culturas, através de atividades ou de
projetos comuns que impliquem a disponibilidade e abertura ao outro, de modo a
permitir, na constru¢do do conhecimento, que o estabelecimento de lagos afetivos
favoreca uma abertura a assimilagdo de conceitos racionais (SESC, 2000, p. 16).

Mesmo néo estando em sala de aula diariamente, o supervisor € peca fundamental para
que o desenvolvimento das finalidades e objetivos da escola como um todo se dé da melhor
forma. Ele tem compromisso com a formagdo humana, individual e coletiva. Refletindo sobre
si e sobre o outro, o supervisor podera, dessa forma, transcender a alfabetizagdo de jovens e
adultos, contribuindo também para a aquisi¢do de consciéncia da importancia e eficiéncia da
EJA como instrumento de desenvolvimento socioeducacional de muitas pessoas, bem como o

desenvolvimento de uma sociedade mais igualitaria.

2.5 Qualidade na Educacao de Jovens e Adultos (EJA)

Ao pensarmos em qualidade temos inumeros conceitos e definicGes em nossa mente.
Afinal, seu conceito ndo € universal, assim como sua razao de ser. Para defini-la podemos
dizer que é um aglomerado de caracteristicas ou propriedades de um servico ou de um
produto que o adequam a missdo de uma instituicdo responsavel, dedicada e comprometida
para atender as necessidades e exigéncias de seus clientes.

Aplicando qualidade a educacdo temos como pressuposto a utilizacdo de uma
linguagem uniforme, para traduzir os conceitos e os valores consistentes. Conseguindo
promover a integracdo entre as pessoas para que 0s servicos prestados atendam e até mesmo
superem as expectativas e necessidades dos clientes, ou seja, de todas as pessoas que de forma
direta ou indireta possuam vinculos com o processo educativo.

Dessa forma, € imprescindivel compreender que a escola possui uma missao a ser
cumprida e respeitada. Com isso, a probabilidade de conquistarmos a satisfacdo do cliente

aumenta consideravelmente e se transforma numa ferramenta eficaz para o trabalho realizado.
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As instituicbes que trabalnam com a Educacdo de Jovens e Adultos, devem ter em

mente que esta modalidade de ensino é um desafio para educadores e supervisores. E

necessario

reconhecer, analisar e sistematizar o contexto que envolve os alunos de cada sala de
aula cabe a todos os envolvidos com a educacao criar condigBes necessarias para que
a realidade de exclusdo seja modificada. Tendo em vista a dimenséo de seu trabalho
e sabendo da importancia do ensino fundamental e médio para a formagdo do
individuo, de suas habilidades e atitudes, além de seu preparo para as exigéncias
sociais que o individuo necessita, 0 pedagogo sente a necessidade de reflexdo e se
debruca sobre a EJA, uma modalidade da educacéo basica que precisa ser entendida
como um novo cenario para a transformacéo socio educacional (SALGUEIRO e
RIBEIRO, 2012, p. 26).

Acreditamos que o supervisor pedagogico exerce um papel de fundamental
importancia para que o ensino ofertado para estes jovens e adultos seja de qualidade. Afinal,
dentre as varias funcdes que exerce, € o profissional que se preocupa, se interessa e se dedica
ao bom desenvolvimento da dindmica escolar. Mantendo contato com a equipe docente pode
identificar quais as necessidades de cada um, organizando momentos de reflexdo sobre
maneiras de minimiza-las. O didlogo é uma ferramenta indispensavel neste processo. E
atraves dele que situacdes podem ser mais facilmente resolvidas, decisdes tomadas de maneira
mais eficiente e 0 ambiente de trabalho se tornam mais prazeroso e eficiente.

Conhecer a equipe € o primeiro passo na busca, do supervisor pedagdgico, por este
ensino de qualidade. S&o os professores que mantém contato diario com os alunos e podem
ser o principal elo de ligacdo entre discentes e superviséo.

Outra acdo importante é conhecer sua clientela. O supervisor precisa conhecer o grupo
de alunos que a instituicdo em que trabalha possui. Jovens e adultos possuem histérias de vida
e de experiéncia de inimeros contextos. Conhecer a realidade em que os alunos de EJA vivem
com suas familias garante o atendimento de suas necessidades com mais facilidade. Pois, isso
aproxima as pessoas, interessar-se pela realidade do outro estabelece vinculos fortes para o
desenvolvimento de um trabalho significativo.

Dessa forma, o supervisor poderad sugerir acdes de relevancia para os alunos que
chegam as salas de aula, cansados depois de um dia de trabalho. Motivar equipe e alunos

precisa ser objetivo constante na préatica da supervisao.
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Né&o se trata, portanto, de uma supervisdo qualquer, mas sim de uma supervisao de
natureza transformadora e orientagdo emancipatoria, potencialmente transgressora e
subversiva, assente nos valores democraticos da liberdade e da responsabilidade
social, que é capaz de reconhecer a auséncia e reclamar a (maior) presenca desses
valores nas praticas de educacdo escolar, e também nas suas proprias praticas. Trata-
se de uma supervisdo que se move lentamente entre o que é educacdo e o que deve
ser, explorando o possivel, mas duvidando sempre do seu proprio valor, e
encontrando nessa dlvida a sua principal razéo de ser (VIEIRA, 2009, p. 202).

Diante do que foi exposto, podemos perceber que o pedagogo atuante na superviséo
pedagdgica em uma instituicdo escolar precisa ir além do seu conhecimento tedrico adquirido
no meio académico, afinal para acompanhar o trabalho desenvolvido dentro e fora da sala de
aula e ainda estimular professores e alunos é preciso ter sensibilidade e percepcdo para
identificar possiveis necessidades de discentes e docentes, ndo obstante mantendo-se sempre
atualizado, fazendo buscas em diferentes fontes de informagéo e refletindo sobre sua prética.

De fato, muitas séo as dificuldades que envolvem o ensino de qualidade para as turmas
de Educacéo de Jovens Adultos, grandes s@o os desafios a serem enfrentados, mas esta é uma
modalidade de ensino de suma importancia para a transformacdo da realidade de grande
parcela de nossos jovens e adultos. Precisamos oferecer uma educagdo de qualidade e esta
educacgdo ndo acontece simplesmente, como magica. Ela precisa ser produzida diariamente na
organizacgdo da instituicdo, uma vez que é e sempre serd inacabada, afinal estamos tratando de
um processo.

Por fim, “a supervisdo educacional constitui-se num trabalho profissional que tem o
compromisso juntamente com os professores e toda comunidade escolar, de assegurar o

desenvolvimento do educando por meio da qualidade de ensino” (KLAS ¢ HM, 2011, p. 170).

2.6 Procedimentos Metodoldgicos

Ao apresentar a metodologia que compde determinada pesquisa, busca-se apresentar
o “caminho do pensamento” e a “pratica exercida” na apreensdo da realidade, e que
se encontram intrinsecamente constituidos pela visdo social de mundo veiculada
pela teoria da qual o pesquisador se vale. O processo de apreensdo e compreensao da
realidade inclui as concepgdes tedricas e o conjunto de técnicas definidos pelo
pesquisador para alcancar respostas ao objeto de estudo proposto. E a metodologia
que explicita as opg¢des tedricas fundamentais, expde as implica¢des do caminho
escolhido para compreender determinada realidade e 0 homem em relacdo com ela
(MINAYO,1994, p. 22).

Esta pesquisa foi embasada num estudo bibliografico e teve como principal objetivo

identificar subsidios tedricos que facilitem a compreensdo e o reconhecimento do Supervisor
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Pedagdgico como personagem fundamental na garantia de uma educacdo de qualidade para os
alunos da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

Para tanto, realizamos um plano de trabalho, onde organizamos esbogos sobre os
assuntos e conceitos abordados nesta pesquisa, sempre identificando as fontes e adquirindo 0s
materiais que precisavam ser lidos e que serviriam de embasamento teérico, ao longo de
nosso texto.

Optamos pela pesquisa bibliogréfica, pois acreditamos que a mesma possibilita um
embasamento tedrico de forma mais aprofundada com os estudos realizados por autores como
Freire, KLAS e HM, Vieira, bem como a legislagdo e documentos oficiais vigentes, que
contribuiram para a construcdo e manutencdo de todo este trabalho.

Além disso, vemos a “pesquisa bibliografica como um procedimento metodoldgico
importante na produgédo do conhecimento cientifico capaz de gerar, especialmente em temas
pouco explorados, a postulacdo de hipdteses ou interpretacdes que servirdo de ponto de
partida para outras pesquisas” (LIMA e MIOTO, 2007, p. 43).

Com a realizacdo desta pesquisa esperamos poder contribuir, com a reflexdo sobre a
influéncia do supervisor pedagogico na promocado da qualidade na educacdo para os jovens e
adultos de nossa sociedade, bem como ampliar o desenvolvimento das capacidades e, de certa

forma, colaborar para a compreensao transformacédo das praticas em instituicoes escolares.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A legislacdo educacional brasileira apresenta orientacdes e diretrizes para 0 ensino
daqueles que ndo concluiram a educacdo basica na idade indicada como correta e hoje
recorrem as turmas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), oferecidas nos niveis de
Alfabetizacdo e dos Ensinos Fundamental e Médio.

S&o turmas que apresentam caracteristicas peculiares, que exigem do professor uma
revisao constante de suas praticas na tentativa de minimizar a falta de material de estudo sobre
esta modalidade de ensino, o desanimo dos alunos que por estarem hd muitos anos fora do
ambiente escolar se julgam como incapazes, o cansaco do dia de trabalho e a vontade de
aceleracdo dos mais jovens.

Acreditamos que uma educacdo de qualidade se faz com a participacdo de TODOS.

Num contexto como este descrito ha poucas linhas e refletido ao longo desta pesquisa vemos



14

no supervisor pedagdgico um elo de ligacdo para o atendimento das necessidades de alunos e
professores dentro da escola.

Para isso, 0 supervisor pedagdgico precisa assumir uma postura consciente da
importancia que existe no trabalho coletivo, no estimulo & manutencéo das praticas docentes e
no repensar de sua propria prética. Ele precisa se ver como ser ativo dentro do processo de
ensino aprendizagem, desenvolvendo agdes juntamente com os professores e dessa forma,
promovendo as transformacdes tdo necessarias a EJA, uma modalidade de ensino que precisa
ser vista com outros olhos, mais atentos, mais sensiveis e mais atuantes.

Em nossas reflexdes ao longo deste estudo, percebemos que estas ndo séo tarefas
faceis. Sdo grandes desafios para os pedagogos, os professores, os alunos e as familias. E
urgente entendermos os papéis de cada um para a transformacéo da realidade educacional em
nosso pais. N&o temos espaco ou necessidade de supervisores pedag0gicos que se tranquem
em salas climatizadas e atendam as exigéncias administrativas das escolas. Precisamos de
supervisores que orientem praticas, que indiguem onde estdo os problemas e que
principalmente mostre-se como parceiro diario em busca de uma educacéo de qualidade para
0S N0ssos jovens e adultos.

Enfim, acreditamos na EJA como importante modalidade de ensino para
transformacdo de realidades e promocdo do exercicio da cidadania, que fornece desafios
diarios para os seus professores. Entretanto, com a atuacdo influente do supervisor
pedagdgico podemos construir ambientes escolares significativos e fornecer cada vez mais um

ensino de qualidade para 0s nossos jovens e adultos.
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