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INTRODUCAO

O surgimento de novos trabalhadores no mercado de trabalho
ocasionou uma grande competitividade nas relacbes laborais. Essa
competitividade contribuiu para o aumento da pratica de assédio moral,
trazendo opinides que divergem umas das outras, causando ofensas,

humilhacdes e outros atos que caracterizam o assedio moral.

O tema assedio moral no ambiente de trabalho, me despertou
interesse, porque pessoas proximas a mim foram vitimas dessa conduta mal

intencionada do empregador.

O Assédio Moral nas relacbes de trabalho tem grande relevancia
juridica, pois como bem conceituado a seguir, veremos que tal pratica nédo

pode mais continuar a existir.

A proposta desse trabalho monografico é para que toda a
populagéo se conscientize e busque mais informagdes com o seu proximo, ou
uma pessoa de sua confianca, pra que ndo mais sejam vitimas de assédio. E
ainda, que apos o conhecimento desses atos muitas pessoas em especial 0s
trabalhadores de um modo geral possam passar a viver com mais dignidade,

sem que sejam vitimas de ofensas, humilhacdes e constrangimentos.

Pois se 0 assédio acontecer com alguém é necessario denuncie
para que o agressor ndo fique impune, para que assim a sociedade viva com

mais harmonia e dignidade.



CAPITULO I

MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

O modelo fordista de organizacdo da producdo, com os grandes
complexos fabris, que abrangiam todo o0 processo produtivo, via de regra, deu
lugar @ empresa, composta apenas por um pequeno numero de trabalhadores,
0s quais tiveram que amoldar-se rapidamente a essa nova realidade, que
requer um novo perfil profissional. Exige-se do trabalhador mais conhecer
tecnicamente a sua funcdo; ele deve ser capaz de antecipar e diagnosticar
falhas no processo produtivo e propor solucdes. Passa a ser chamado de
colaborador e para o desenvolvimento e para o desenvolvimento de suas
atividades precisa estar apto a trabalhar em equipe e dividir seu conhecimento
com os demais; de maneira que o conceito de qualificacdo profissional da

lugar a competéncia e empregabilidade.

Nessa nova logica de mercado, a competitividade € um dos
fatores essenciais, pois legitima uma reestruturacdo produtiva em que postos
de trabalho séo extintos, os salarios sdo cada vez mais reduzidos e a educacao
emerge como principal meio de atualizacdo, o que torna o emprego mais
seletivo. A avaliacdo individual fomenta a competicdo ilimitada entre
trabalhadores, equipes e empresas. As condi¢des da nova economia, dentre

elas a flexibilidade, afetam o carater pessoal dos trabalhadores,
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“sobretudo as qualidades de cardater que ligam os seres humanos uns aos

~ . . , 1
outros ddo a cada um deles um senso de identidade sustentavel” ~.

“Soares evidencia que 0 crescimento das
exigéncias impostas aos trabalhadores pelos
modelos de gestdo organizacional é
atravessado por intensas contradigdes, as
quais potencializam a ocorréncia de assédio
moral no trabalho, como: Exige-se exceléncia
na qualidade, mas ndo se reconhece o
empenho humano para alcanca la; Prescreve-
se a coletivizagdo dos resultados, mas
reconhece-se a individualizacdo dos ganhos
obtidos; Exige-se mais produtividade do
trabalhador, mas ndo se oferece condicGes de
trabalho saudaveis para a realizagdo das
tarefas; Almeja-se comprometimento
organizacional, mas ndo se fornece suporte
para o desenvolvimento profissional; Critica-
se a falta de trabalho em equipe, mas o0 modelo
de gestdo ndo permite a participacdo na
tomada de decisbes; Espera-se mais
criatividade no trabalho, mas aumenta-se o
controle das atividades e o ritmo de trabalho;
e Solicita-se mais motivacao no trabalho, mas
se impde uma jornada de trabalho que afeta a
vida pessoal e familiar do funcionario. "2

Diante de todas essas exigéncias das empresas os colaboradores,
precisaram se readequadar para se encaixar no mercado de trabalho, mas
muitas vezes ainda assim, se readequando nédo estavam aptos para laborar na
empresa, ainda ndo estava bom para os empregadores, que desde o inicio se
sentem no direito de humilhar, ofender e denegrir a imagem doa seu

funcionario.

1.1 CONCEITO

1 GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhago social. Ivonete
Steinbach Garcia, Suzana da Rosa Tolfo. Curitiba: Jurua, 2011, p. 30.
2 |dem 1, p. 31.
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O assédio moral € um sintoma de violéncia que ocorre também no

espaco das relagdes laborais, em decorréncia de aspectos distorcidos da

sociedade e das condicbes de trabalho, os quais permitem a naturalizacdo da

violéncia, de maneira a reforcar as sutilezas existentes nesse fendbmeno.

Antes de conceituarmos o assédio moral, € necessario falar sobre

0 significado dos mesmos. E assim vejamos: “Assédio & a insisténcia

impertinente feita por uma pessoa em relacdo a outra. A insisténcia e feita de

» 3
forma a abalar a moral da pessoa”.

E aMoral éo

“conjunto de regras de conduta ou hadbitos de
um grupo ou sociedade”. Marie - France
Hirigoyen afirma que “a escolha do termo
moral implicou uma tomada de posicdo. Trata-
se efetivamente de bem e de mal do que se faz e
do que ndo se faz, e do que é considerado
aceitavel ou ndo em nossa sociedade. Ndo é
possivel estudar esse fendmeno sem levar em
conta a perspectiva ética ou moral, portanto, o
que sobra para as vitimas do assedio moral é o
sentimento de terem sido maltratadas,

desprezadas, humilhadas, rejeitadas... » 4

Marie — France Hirigoyen afirma que o assédio moral no trabalho

“toda e qualquer  conduta  abusiva
manifestando-se sobre tudo por
comportamentos, palavras, gestos, escritos que
possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou

degradar o ambiente de trabalho »3

*PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. S&o Paulo: Atlas, 2013, p.12.

*ldem, p.12 e 13.
*lbidem, p.13.
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Para Marie — France Hirigoyen em sua obra Mal estar no

Trabalho ela define que assédio moral é:

“qualquer conduta abusiva (gesto, palavras,
comportamento, atitudes) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameagando Seu emprego ou

9

degradando o clima de trabalho™.

Ja SoOnia Mascaro Nascimento afirma que o assédio moral se

caracteriza como:

“«

uma  conduta  abusiva, de natureza
psicolégica, que atenta contra a dignidade
psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e
que expbe o trabalhador a situacGes
humilhantes e constrangedoras, capazes de
causar ofensa a personalidade, a dignidade ou
a integridade psiquica, e que tenha por feito
excluir a posicdo do empregado no emprego
ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante
a jornada de trabalho e no exercicio de suas

fungoes”."

Heinz Leymann afirma que o assedio moral é:

“a deliberada degradag¢do das condigoes de
trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes nao eticas (abusivas), que se
caracterizam pela repeticdo, por longo tempo,
de um comportamento hostil de um superior ou
colegas (s) contra um individuo que apresenta,
como reagdo, um quadro de miséria fisica,
psicologica e social duradoura ~ 8

E leciona Marcia Novaes Guedes que o assédio moral

compreende:

® Ibidem, p. 14.
" Ibidem, p.14.
¥ Ibidem, p. 14 e 15.



14

“todos aqueles atos e comportamentos
provindos do patrdo, gerente ou superior
hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma
atitude de continua e ostensiva perseguicao
que possa acarretar danos relevantes as
condi¢bes fisicas, psiquicas, morais e

. . . .. 9
existenciais da vitima”.

De acordo com as legislacbes praticas nacionais dos Estados

membros, vejamos o que definem sobre o assunto:

"considera-se assedio moral no trabalho, para
fins do que trata a presente lei, a exposi¢ao do
funcionario, servidor ou empregado a situacao
humilhante ou constrangedora, ou qualquer
acdo, gesto ou palavra, praticada de modo
repetitivo e prolongado, durante o expediente
do 6rgdo ou entidade, e, por agente, delegado,
chefe ou supervisor hierarquico ou qualquer
representante que no exercicio de suas
fungdes, abusando da autoridade que lhe foi
conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir
a autoestima e a autodeterminacdo do
subordinado, com danos ao ambiente de
trabalho, aos servicos prestados ao publico e
ao proprio usuario, bem como obstaculizar a
evolucdo da carreira ou a estabilidade
funcional do servidor constrangido"(art. 2° da
Lei n° 3.291 de 23 de agosto de 2002, do

Estado do Rio de Janeiro) ”.*°

Dessa forma, sem maiores delongas temos que o assédio moral é
a conduta ilicita do empregador ou seus prepostos, por acdo ou omissao, por
dolo ou culpa, de forma repetitiva e geralmente prolongada, de natureza
psicologica, causando ofensa a dignidade, a personalidade e a integridade do
trabalhador. Causa humilhacdo e constrangimento ao trabalhador. Implica

guerra de nervos contra o trabalhador, que é perseguido por alguém. O

9 PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p.15.
1dem, p. 16.
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trabalhador fica exposto a situacbes humilhantes e constrangedoras durante a

jornada de trabalho e no exercicio de suas funcGes.

E necessario que o ato perseguicdo seja consumado.

1.2 NATUREZA JURIDICA

A teoria do assédio moral tem assento no principio da dignidade
da pessoa humana, que, no Brasil, constitui fundamento da Republica, como
prevé o art. 1, inciso Ill, da Constituicdo. Decorre também do direito a salde,
mais especificadamente, a saide mental, abrangida na protecdo conferida pelo

art. 6° e o direito a honra, previsto no art. 5°, inciso X, ambos da Carta Magna.

Para o llustre doutrinador Sérgio Pinto Martins, em sua obra

Assédio moral no emprego ele assim expressa:

“o Direito do Trabalho prestigia a dignidade
da pessoa que trabalha. A dignidade vem do
latim dignitas, que significa o mérito, a
qualidade, o prestigio do guerreiro vitorioso. A
Declaracéo Universal dos Direitos do Homem
de 1948 prevé que "todos os homens nascem
livres e iguais em dignidade e em direitos"
(art. 1°). O inciso 11 do art. 1° da Constituicdo
de 1988 mostra que um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil é a dignidade
da pessoa humana. N&o pode, portanto, o
trabalhador ser assediado e atacado
moralmente ﬂo trabalho, pois isso fere a sua

dignidade .

Flavia Piovesan afirma que:

1 PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op.cit., p. 18.
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"o valor da dignidade da pessoa humana
impde-se como nucleo basico e informador do
ordenamento juridico brasileiro, como critério
e parametro de valoracdo a orientar a
interpretacdo e compreensdo do sistema
constitucional  instaurado em 1988. A
dignidade humana e garantias fundamentais
vém a construir os principios constitucionais
que incorporam as exigéncias de justica e dos
valores éticos, conferindo suporte axiologico
ao sistema juridico brasileiro. Os direitos e
garantias fundamentais passam a ser direitos
de uma especial forca expansiva, projetando-
se por todo o universo constitucional e
servindo como critério interpretativo de todas
as normas do ordenamento juridico

nacional".*?

Dessa forma, vejamos que o principio da dignidade da pessoa
humana € um dos principios basilares do ser humano, e ndo podemos deixar
que tal direto seja afrontado. A natureza normativa que envolve a
interpretacdo e aplicacdo dos principios constitucionais, das materias nao tem
se feito acompanhar de um estudo tedrico correspondente aos Seus
significados e equacionamentos constitucionais, porque a falta de
compreensdo de seu conteddo vem propiciando a prevaléncia de critérios
subjetivos e valorativos do julgador na aplicacao do direito nessas situacoes. E
isto vem propiciando que se retire e ignore a imperatividade do proprio

principio constitucional.

Assim, € necessario, que em nome do principio da seguranca
juridica que também é um principio fundamental, seja ele efetivamente

implantado, que o Poder Judiciario tome decisdes que satisfacam a um so

12 |dem, p. 18.
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tempo a exigéncia da seguranca juridica, de certeza do Direito de justica e

equidade.



CAPITULO 11
O ASSEDIO MORAL
2.1 SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

De acordo com a Autora Lilian Cristina da Silva os sujeitos do
assedio moral podem ser trés pessoas, sendo que, a primeira é o empregador; a
segunda é o colega de trabalho da vitima; e a terceira é a prépria vitima, para

melhor explanagéo vejamos:

“a) O agressor na pessoa do empregador tem
como principal agente o empregador devido
seu papel de direcdo, controle e fiscalizacéo,
disciplina, cuja funcéo é de advertir e demitir o
empregado dentro dos limites estabelecidos
pela lei. Conforme estabelece a lei, o
empregado estd subordinado ao empregador,
submetendo-se ao poder de direcdo e
obedecendo as ordens que lhes foram
impostas, embora exista submissao da parte do
empregador, isso nao quer dizer que lhe é
retirado & condicdo de ser humano e o devido
respeito. Devido o empregador estar numa
posicdo superior, ele passa a usar de
manobras mediocres, perversas e muitas vezes
silenciosas, fazendo com que a vitima sinta-se
incapaz;

b) O agressor na pessoa do colega de servigo
geralmente estd no mesmo nivel hierarquico,
que consiste em tornar o ambiente de trabalho
degradante. O ponto de partida pode ser uma
simples rivalidade, competicdo, ou até mesmo
diferencas de ideologias e pensamentos, de tal
forma que gerard insatisfacdo para a vitima e
afetara a qualidade do trabalho;
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c) A vitima do assédio moral consiste no
empregado que sofre agressdes reiteradas e
sistematicas, visando comprometer sua
dignidade pessoal e profissional, que tem como
consequéncia a perda da satisfacdo pelo
trabalho, quedas de produtividade além dos
danos a satde mental e fisica do trabalhador,
que em alguns casos podera gerar

afastamentos e incapacidade para

desempenhar a devida fungdo”. 13

Dessa maneira e extrai que o sujeito ativo do assédio moral pode
ser um empregado qualquer da empresa, o chefe, o gerente, o diretor da
empresa. Também o sujeito ativo pode ser um grupo de pessoas que pretende

desestabilizar o chefe.

O assediador normalmente tem as seguintes caracteristicas: ele
pode ser invejoso, manipulador, inseguro, mal humorado, frustrado, critico,

sadico, tirano, e carreirista.
Ja o sujeito ativo normalmente é a vitima do assédio.

Normalmente, o assédio moral ¢ feito em relacdo a uma pessoa ou
a poucas pessoas. Em tese, poderia ser feito em relacdo a um grupo de
pessoas, se 0 objetivo fosse excluir todas essas pessoas da empresa, de forma
que elas pedissem demissdo ou fossem dispensadas.

Normalmente, a vitima do assédio moral pode ser: timida, ter

baixa escolaridade, grau de sensibilidade elevado, medrosa, servil.

2.2 ELEMENTOS CARACTERIZADORES

¥ SILVA, Lilian Cristina da. Assédio moral: Os elementos que configuram a distingao de dano moral e
assédio moral. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n link=revista artigos
leitura&artigo id=8713>. Acesso em set 2013.


http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n
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O assédio moral € uma pratica que tem ocorrido nos dias de hoje.

Como bem conceituado pelo lustre doutrinador Sérgio Pinto,
verificamos que o Assédio moral é “uma conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que atenta a dignidade do individuo, forma reiterada tendo por

efeito a sensacdo de exclusdo”.**

E assim vejamos os elementos que caracterizam tal conduta.

4.1.1 - Prejuizo - é necessario que haja um prejuizo ou um dano
ao empregado para caracterizar assédio moral. Em alguns casos pode nao

ocorrer prejuizo ou dano, pois a vitima absolve os atos do assediador.

4.1.2 - Repeticado - € necessario que haja repeticdo, porque se 0

ato for praticado uma vez s6 ndo ira se caracterizar assédio moral.

Heinz Leymann afirma que o "assédio moral se caracteriza
ocorrendo pelo menos uma vez por semana e durante a0 menos uma vez por

semana e durante ao menos seis meses" *

A conduta precisa se prolongar no tempo, € necessario que haja

constante progressdo do assédio, ou seja, haver reiteracéo.

4.1.3 - Intencdo — “Deve haver intencdo da pratica do assédio.
Isso pode acontecer por acéo certa para determinada pessoa, ou por omissao

por parte do empregador que ndo pune o assediador ”.*°

E necessario que o assediador tenha a intencdo em agredir o

assediado moralmente.

¥ PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op.cit., p.17.
> |dem, p. 19.
% Ibidem, p.20.



21

4.1.4 - Premeditacdo — “Este ndo € requisito basico para a

caracterizacdo, pois o individuo pode fazer ou comecar a fazer uma acao

contra a vitima de forma espontanea ”. '

4.1.5 - Danos Psiquicos - 0os danos psiquicos também ndo sdo
elementos caracterizadores. Eles podem ocorrer ou ndo; pois 0 assediado é

uma pessoa forte que absorve os ataques do assediador.

“Hirigoyen referéncia nos estudos sobre o
tema, evidencia que o assédio moral no
trabalho estd ligado a qualquer conduta
abusiva em relacdo a uma pessoa, que possa
gerar consequéncias fisicas e psicoldgicas ao
trabalhador,u?em como a sua personalidade e

dignidade .

Assim, podemos dizer que o assedio moral diz respeito a um tipo
especifico de dano patrimonio moral. ldentifica-se na ocorréncia de
comportamentos comissivos ou omissivos que humilham, constrangem e
desestabilizam o trabalhador, afetam a autoestima e a propria seguranca

psicologica, causando estresse ou outras enfermidades.

De acordo com a Revista dos Tribunais, sdo exemplos de

procedimentos omissivos:

“a)a indiferenca em relagdo ao outro; b)
ignorar a vitima; c) tratamento desrespeitoso,
humilhante; d) imposicdo de isolamento ao
empregado; e) auséncia de atribuicdo de
servigos, inacdo compulsdria; f) constranger,
ameacar; g) expor, a terceiros, a intimidade da
vitima; h) cercear o exercicio de mister

7 Ibidem, p. 20.
8 GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhacio social. op. cit.,
p. 26.
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habitual; i) restringir a atuacéo profissional; j)
impor jogo de prendas, que resultam em
exposicdo ao ridiculo; entre tantas outras
modalidades. Tem por finalidade,
desestimular, desacreditar, deprimir, isolar,
fragilizar a autoestima do assediado”. *°

2.3 COMPORTAMENTOS QUE CARACTERIZAM O ASSEDIO
MORAL

O assedio moral se constitui por praticas extremas de violéncia
predominantemente psicolégicas no trabalho, determinadas por variaveis
individuais, grupais, organizacionais e sociais, de maneira que nao pode ser

relacionado a apenas um ato de violéncia.

Conforme como ja citado acima, é necessario para se configurar o

assedio moral os elementos caracterizadores ja mencionados.

A organizacdo do trabalho instiga o desenvolvimento de relacdes
agressivas, utilizando-se dessas situagfes para assegurar o controle, a
submissao e o desenvolvimento dos trabalhadores em prol da producéo. Essa
pratica denomina-se estratégias de gestdo de assedio moral organizacional, de
maneira que ambas as formas, assédio moral interpessoal e assedio moral

organizacional podem ocorrer simultaneamente.

No livro de Ivonete Garcia e Suzana Toldo elas nos mostra um
quadro exemplificativo (p. 40 e 41) extraido de Hirigoyen que agrupou as
praticas de assédio moral em quatro subcategorias:

19 PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista dos Tribunais. Brasilia, v.73,n.2,p. 31.abr./jun.
2007. Disponivel em:
http://aplicag&o.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1,
Acesso em: 28/09/2013.


http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1
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1) “Deterioragdo proposital das
condicbes de trabalho: Retirar da vitima a
autonomia; Na&o lhe transferir mais as
informacdes Uteis para a realizacdo de tarefas;
Contestar sistematicamente todas as suas
decisfes; Criticar seu trabalho de forma
injusta ou exagerada; Priva-la do acesso a
instrumentos de trabalho; Retirar o trabalho
que normalmente Ihe compete; Dar-lhe
permanentemente novas tarefas; Atribuir-lhe
proposital e  sistematicamente  tarefas
inferiores as suas competéncias; Pressiona-la
para que ndo faca valer seus direitos
trabalhistas; Agir de modo a impedir que
obtenha promocdo; Atribuir a vitima tarefas
incompativeis com a sua saude; Causar danos
em seu local de trabalho; Dar-lhe
deliberadamente instrucbes impossiveis de
executar; Nao levar em conta recomendagdes
de ordem médica indicada pelo médico do

. . 20
trabalho; Induzir a vitima ao erro”.

Dessa forma, na primeira subcategoria, podemos extrair todos
esses exemplos que nos mostram as deterioracdes dos assediadores em relagdo
aos assediados, que na maioria das vezes sdo pessoas sem muito conhecimento

que se deixam agredir por condutas agressivas dos seus superiores.

Vejamos a segunda subcategoria:

2) “Isolamento e recusa de comunicagao:
A vitima ¢ interrompida constantemente;
Superiores hierarquicos ou colegas nao
dialogam com a vitima; A comunica¢cdo com
ela é unicamente por escrito; Recusam todo
contato com ela, mesmo o visual; Ignoram sua
presenca, dirigindo-se apenas aos outros;
Proibem os colegas de lhe falar; Ja ndo a

% GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhacéo social. op. cit.,
p. 40.
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deixam falar como ninguém; A direcéo recusa

qualquer pedido de entrevista”.?

Na segunda subcategoria, vejamos que a uma certa tendéncia em
excluir literalmente a vitima, fazendo com que a pessoa se sinta mais
humilhada e desamparada. Até porque como uma pode exercer suas funcdes
laborais no ambiente de trabalho, se este € um ambiente absolutamente sem
comunicacdo, sendo que ndo hd meios para uma amizade sadia dentro do
ambiente de trabalho. A pessoa fica doente em se sentir inferiorizada e

menosprezada de maneira direta.

Na terceira subcategoria, 0 atentado é contra a dignidade do

assediado, e assim vejamos:

“Utilizam insinuagoes desdenhosas para
qualifica-la; Fazem gesto de desprezo diante
dela; E desacreditada diante dos colegas,
superiores ou subordinados; Espalham
rumores a seu respeito; Atribuem-lhe
problemas psicolégicos; Zombam de suas
deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico;
Criticam a sua vida privada; Zombam de suas
origens ou de sua nacionalidade; Implicam
com suas crencas religiosas ou conviccOes
politicas; Atribuem-lhe tarefas humilhantes; E
injuriada  com  termos  obscenos ou
degradantes”. 2

Assim, vejamos que se faz necessario que o assediado tenha
iniciativa e fale para o assediador parar com tal ofensa, mas muitas vezes o
assediado ndo tem coragem de desafiar o assediador e acaba deixando com

que ele seja vitima de um dano irreparavel na sua honra e imagem, pois como

2l GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,
p. 41.
°2 |dem, p. 41,
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falado e citado acima a intencionalidade é de extrema importancia para
caracterizacdo do assédio moral. A vitima é muita das vezes omissa em
relacdo agressao que sofre por desconhecimento e medo de perder 0 emprego,
pois o0 assediador a faz acreditar que é dependente daquele emprego, e que
nenhuma outra empresa 0 contratard, pois cria defeitos e problemas
psicoldgicos para a pessoa que na verdade ndo existem. E ainda, para acabar e
denigrir mais o assediado, ou seja, a vitima o assediador a despreza e faz

insinuacOes desdenhosas para desqualifica-los.

Dessa forma, é importante destacar que 0s comportamentos hostis
de assédio moral nédo se reduzem as subcategorias mencionadas anteriormente,

ou seja, hd comportamentos que configuram o assédio moral.

“Mesmo em casos de assédio interpessoal, é
preciso ter claro que 0 mesmo s6 se concretiza
por meio de uma cultura organizacional
permissiva. Heloani sinaliza que, por se tratar
de uma violéncia simbdlica, nem sempre as
ocorréncias de assedio moral sdo facilmente
percebidas, pois estas geralmente surgem de
forma gradativa, de maneira que os assediados
ndo identificam de imediato o que esta
acontecendo e, e, alguns casos, se questionam
sobre o que podem ter feito para merecer a

humilhac&o ~.?

2.4 SENTIMENTOS DE CULPA E VERGONHA EM OCORRENCIA
DE ASSEDIO MORAL

Por se tratar de violéncia psicologica o assediado muitas vezes
nem percebe que esta sendo vitima de assédio, pois a violéncia pode comecar

2 GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhaco social. op. cit.,
p. 43.
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por brincadeira e de uma maneira sutil, fazendo com que a vitima néo perceba.
Muitas das vitimas tendem a relevar a agressdo, acreditando que seja
brincadeira. As vitimas temem em fazer denuncias e se sentem rebaixadas e
acabam sentindo o abalo emocional quieta sem comentar com 0 seu proximo,
pois acreditam que se falaram algo podem ser ainda mais vitimas do assédio e

constrangidas de uma maneira geral.

Com o passar do tempo as agressdes passam a serem maiores €
intensas e os assediados se tornam objeto de um numero maior de agressoes,

fazendo com que sintam medo e vergonha do assédio moral que sofrem.

“O  sentimento  de  vergomnha vem
acompanhando, como condic¢do essencial, dos
sentimentos de inferioridade e de exposicao.
Ao ser observada, a pessoa passa de sujeito
pata objeto, alvo de olhares e juizos, numa
posicdo vulneravel e de inferioridade. A
vergonha evidencia a vulnerabilidade de estar
no olhar do outro para ser julgado. Se o
julgamento € negativo, a vergonha vem
acompanhada de culpa, medo, sofrimento e

atem relacgdo direta com a identidade”. 24

Com as constantes humilhacbes, o assédio moral traz varias
confusdes na vitima, pois em alguns casos por o assediador falar tanto que o
assediado é uma coisa que ndo é ele acaba reproduzindo e se faz acreditar
naquilo que o assediador esta falando dele, pois ele acredita ser verdade, o que
acaba gerando certa confusdo na sua cabeca e na sua conduta. Com isso, 0

assediado acaba tendo uma baixa autoestima, e se culpa pelos erros

* GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,
p. 53.
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corriqueiros que acontecem no decorrer do seu dia de trabalho, mesmo se tais

erros ndo forem cometidos diretamente pela vitima.

“Em casos iniciais de assédio moral, pode-se constatar uma
etapa denominada de “mal estar”, cujo principal sintoma esta relacionado a

. . . . 3y 9925
um sentimento de nulidade, ou seja, sentimento de “ser nada”.

Assim, com a baixa autoestima, as emocdes ficam mais afloradas
no assediado que cada vez mais tem pensamentos tristes em decorréncia do
assédio que vem sofrendo, e ainda muitas vezes perdem o sentido da vida se
sentindo culpados pelo que vem acontecendo, e muitas vezes se perguntam, o

que fizeram para estar nestas condi¢Ges passando pelo que estdo passando.

“Quando a autoconfianca do individuo se
rompe, surgem 0S pensamentos repetitivos e
recorrentes. Ele ndo consegue encontrar uma
saida ou buscar  compreender  0S
acontecimentos traumatizantes. Essa situacao
pode fortalecer a sensacdo de angustia,
incerteza e inquietude, ao perceber que néo
consegue produzir como antes e passa a
duvidar de sua capacidade profissional » 20

Depois dessa fase, 0 mal estar o pensamento do assediado ficam
mais centrados nos atos violentos, de maneira que a todo momento pensam em
tais acontecimentos. O mal estar que o assediado sofre € tdo grande que o
assediado acaba se achando o verdadeiro culpado daquilo que esta

acontecendo.

2 GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,
p. 54.
*® |dem, p. 54.
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“Atribui-se a sua personalidade algo que €
consequéncia do conflito e esquece-se 0 que
ela era antes, ou 0 que € em outro contexto.
Pressionada ao auge, ndo é raro que ela se
torne aquilo que querem fazer dela. Uma
pessoa assim acossada ndo consegue manter
seu potencial maximo: fica desatenta, menos
eficiente e de flanco aberto as criticas sobre a
qualidade de seu trabalho. Torna-se entéo,
facil afasta-la por incompeténcia profissional

2527
ou erro.

Em decorréncia do assédio moral sofrido nas relagdes de trabalho,
0s sintomas provocados no assediado, esclarece que o sofrimento é agravado
pela sua ocultagdo, ou ainda culpabilizacdo, soliddo, medo e vergonha, de
maneira que 0 mesmo nao se sinta capaz de conversar com alguem sobre o
que vem sofrendo e passando, ou seja, a vitima oculta a opressdo que vem

sofrendo, arcando om a propria culpa.

2 GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,
p. 54



CAPITULO I11

DISTINCAO E EVOLUCAO

3.1 DISTINCOES ENTRE ASSEDIO MORAL E DANO MORAL

O principal interesse das relaches estabelecidas por meio de
contrato de trabalho é que sejam alcancadas pelas partes os objetivos, dentro
do respeito aos dispositivos e procedimentos previstos em leis, convencoes,
acordos coletivos de trabalho, regulamentos internos e usos e costumes em
geral e da propria empresa, constituida pelo empregador, seus prepostos e

empregados.

Visto que ainda ndo existe um posicionamento da doutrina a
respeito do tema e nem mesmo dos magistrados faz necessario tal
diferenciacédo, pois muitos operadores do direito pedem condenacdo de danos
morais em face de assédio moral em consequéncia os julgados sdo proferidos
sem nenhuma distincdo. O dano psiquico esta relacionado ao surgimento de
doencas psicopatolégicas e o dano moral relacionado a lesdo de direitos de

personalidade.

“O Dano moral é considerado pela doutrina
como uma compensacdo, e ndo um
ressarcimento, porém um dos principais
argumentos para o reconhecimento de que a
compensacao exerce duas fungdes baésicas;
quais sejam a de carater expiatorio e
compensatdrio, sendo que a primeira tem por
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finalidade de acarretar perda ao patriménio
do culpado, logo o sentido é punitivo que
provoca uma diminuicdo do seu patriménio
material em decorréncia de seu ato lesivo. No
entanto, a funcé@o expiatoria da compensacéao,
ndo apenas pune o culpado, mas constitui num
complexo pedagogico para o desenvolvimento
das relagdes sociais. A funcdo satisfatéria do
dano moral tem como objetivo propiciar
vantagem ao ofendido, ou seja, 0 pagamento
em dinheiro é um modo de dar satisfacdo a
vitima que ao recebé-lo pode destinar como
quiser”. 28

Caracteriza-se dano moral quando uma pessoa se sente

prejudicada em seus valores subjetivos, de ambito moral.

Quando falamos em dano moral geralmente consideramos que 0
empregador é o causador e 0 empregado € a vitima. No entanto, o empregado
também pode ser causador de danos morais ao empregador e ema vez
ocorrendo, podera ser responsabilizado a indenizar o empregador pelo dano

causado.

Da mesma forma que a honra, a boa fé, os valores subjetivos de
ambito moral sejam destinados a pessoa fisica, também a pessoa juridica se
aplicam tais valores no ponto em que estes valores sdo destinados a obtencédo

de crédito externo.

Ja o assédio moral tem a obrigatoriedade de fazer-se prova doa

sofrimento e do efetivo prejuizo, e o dano moral constitui-se numa simples

%8 SILVA, Lilian Cristina da. Assédio moral: Os elementos que configuram a distingao de dano moral e
assédio moral. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n link=revista artigos
leitura&artigo id=8713>. Acesso em set 2013.


http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n
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conduta ilicita, deve considerar-se que o quantum indenizatério do assédio

moral deve ser fixado num valor maior que o dano moral.

“Ao analisar o dano moral na perspectiva de
uma visao restritiva, somente o ofendido tem
direito ao recebimento porque ele é atingido
diretamente pelo assédio. Numa visdo mais
aberta, e a mais possivel de aplicacdo no meio
juridico os familiares, também podem
beneficiar-se da indenizacdo no caso de morte
do assediado, ou seja, a indenizacdo ¢é
estendida aos sucessores, 0 que ndo ocorre no
assedio moral, mesmo tendo a caracteristica
subjetiva, no caso do ofendido falecer, este ndo
sera estendido a sucessor. Em ambos, o0s
individuos sofrem violacdo em seus direitos

personalissimos . 2°

3.2 ASSEDIO SEXUAL E DANO MORAL: APROXIMACOES E
DIFERENCAS DO ASSEDIO MORAL

Na obra de lvonete Garcia e Suzana Tolfo que fala sobre assedio
moral no trabalho, elas citam que:

“No ano de 1994, o filme Assédio Sexual,
produzido pela Warner Bros, ilustrou um caso
especifico de assédio, vivido em uma
organizacdo, o qual serviu de alerta para
muitos trabalhadores assediados e foi
responsavel  pelo  encaminhamento  de
processos que resultaram em indenizac6es, nos
Estados Unidos. O filme por sua vez chamou a
atencdo para um tipo de violéncia antiga no
ambiente de trabalho e que até entdo era

2 SILVA, Lilian Cristina da. Assédio moral: Os elementos que configuram a distingao de dano moral e
assédio moral. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n link=revista artigos
leitura&artigo id=8713>. Acesso em set 2013.


http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n
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tratada como um problema meramente
individual”. *°

Ja se sabe que no Brasil 0 assédio sexual ndo é uma prética
recente. E com a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, essa exposicao
sO veio a aumentar. Com o aumento do numero de mulheres no mercado de
trabalho, ela por si s6 veio ganhando a confianca e garantindo o seu espaco no
mercado de trabalho, ocupando cargos semelhantes a dos homens. Nas
situacGes envolvendo assedio sexual ndo se trata de questdo de género
masculino e feminino, mas sim do fato que o assediador tem de penalizar o

outro.

“Constata-se que 0 assédio moral traz em seu
conteudo a ideia de cerco, e em casos de
asseédio sexual ndo é diferente. Porém, ao
adotar como base a categorizacdo dos
comportamentos hostis de assédio, descritos
por Hirigoyen, na presente pesquisa
considerou-se 0 assédio sexual como uma
subcategoria de assédio moral, pois ao atentar
contra a liberdade sexual do individuo,
também atinge a dignidade psiquica do mesmo,
o que configura assédio moral”. 3

O assédio sexual é crime definido pela Lei Federal n°. 10.224/01
e se caracteriza pelo ato praticado pelo superior hierarquico, que usa sua
posicéo para obter favores sexuais dos subordinados.

Esta lei introduziu no Codigo Penal o art. 216-A que dispde:

“Assedio sexual — art. 216-A. Constranger
alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se 0
agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fung¢do.”

% GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhacdo social. op.cit.,
p. 47.
31 |dem, p. 48.
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Pena — detencdo, 1 (um) a 2(dois) anos”. 32

Os processos que chegam a Justica do Trabalho buscando

reparacdo por danos causados pelo assédio moral revelam que ha basicamente

trés tipos de reparacgéo:

“a)Rescisdo Indireta do contrato de trabalho
(justa causa em favor do empregado); b)
Danos morais (que visa a protecdo da
dignidade do trabalhador); c) Danos materiais
(casos em que os prejuizos psicoldgicos ao
empregado tenham gerado gastos com
remédios ou tratamentos)”. 3

De outra forma, o dano moral pode ser conceituado como:

“lesdo ou redugdo patrimonial, sofrida pelo
ofendido, em seu conjunto de valores
protegidos no Direito, seja quanto a sua
propria pessoa — moral ou fisicamente — seja
quanto a seus bens ou a seus direitos”, ou
ainda como “a perda, ou a diminui¢do, total
ou parcial, de elemento, ou de expressao
componente de sua estrutura de bens
psiquicos, fisicos, morais ou materiais”. De
acordo com o autor, o dano é um prejuizo a
bens juridicamente protegidos, como: a vida, a
liberdade, a salde, a honra, o nome, a
érzmgem, o crédito comercial e a propriedade”.

Ivonete Garcia e Suzana Tolfo faz mencdo do doutrinador L6bo

em sua obra que ele nos diz que: “a intera¢ao de dano moral e direito de

2 BRASIL. Cédigo Penal. In Constituicdo Federal. 13ed. Organizacao de texto por Luiz Roberto Curia, Livia
Lispedes, Juliana Nicoletti. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 509 — 569 (Vade Mecum) .

%3 Guia Trabalhista. Disponivel em:

http://www.guiatrabalhista.com.br/quia/danomoralnoemprego.htm. Acesso em set 2013.

% GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,

p.48.


http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/danomoralnoemprego.htm
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personalidade € estreita, pois se deve questionar a existéncia de um sem o

35
outro” ™.

“O dano moral remete a violacdo do dever de
abstencdo a direito absoluto de natureza néo
patrimonial. Direito absoluto significa aquele
que € oponivel a todos, gerando pretensdo a
obrigacdo passiva universal. E direitos
absolutos de natureza ndo patrimonial, no
ambito civil, para fins dos danos morais, sao
exclusivamente os direitos da personalidade.
Fora dos direitos da personalidade sédo apenas

cogitaveis os danos materiais ”.*°

O assédio moral tem todo um conjunto de danos morais embutido

em si préprio, mas nem todo dano moral consiste em assédio moral.

“Dessa forma, pode-se afirmar que a prética

de assédio moral ou sexual resultarda numa
obrigacdo de reparar danos morais, causados
por atos discriminatorios violadores de
direitos de personalidade, os quais estdo
relacionados de forma geral a direitos inatos e
essenciais a realizacdo da pessoa e de sua
dignidade, englobando diferentes aspectos
dentre eles a dignidade fisica e psiquica dos
individuos. %’

Diante da breve caracterizacdo, ela nos permite diferenciar o

assédio moral e o dano moral, ficando evidente que este pode ser

caracterizado por um s ato, e 0 outro € necessario que ocorra diversas vezes,

ou seja, que seja com frequéncia e duracgéo.

% GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,

p. 48.
% |dem, p. 48.
%" Ibidem, p. 49.
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3.3 EVOLUCAO E DISTINCAO DE DIFERENTES TERMINOLOGIAS
DO ASSEDIO MORAL

O Assédio moral é género. Suas espécies sdo: assédio moral e 0

assédio sexual.

Nos dizeres de Sérgio Pinto ele nos diz que:

“o0 assédio sexual visa obter vantagens sexuais
da vitima, mediante chantagem ou seduc&o. E
tipificado como crime no Caodigo Penal
“constranger alguém com intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente de sua condicdo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio do emprego cargo ou funcéo (art.
216-4)".%

Ja o assédio moral objetiva destruir a vitima, ndo é tipificado

como crime, diferenciando do assédio sexual, aqui a intencdo é outra.

“Normalmente o objetivo do assédio moral é
que o assediado saia da empresa, mediante
pressdes psicolégicas e reiteradas sobre a
vitima. Também pode ocorrer de o assedio
moral ser praticado visando amedrontar
outros empregados, servindo o procedimento
de exemplo. Nessa situacdo essa € a chance do
chefe se afirmar perante o seu grupo de
trabalho. Entender que o objetivo do assédio ¢
que o assediado saia espontaneamente da
empresa implicaria a necessidade de provar a
intencdo de sair da empresa, que ndo é
importante para o direito. No assedio moral
ndo se busca vantagens de natureza sexual,
mas apenas de excluir a vitima. Seu objetivo é

% PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p. 22.
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ofender, humilhar, denegrir, degradar, isolar a
vitima, violar a dignidade ou a integridade
moral do trabalhador enquanto pessoa
humana, ferindo um direito fundamental, um

bem juridico . *

De acordo com Sérgio Pinto em sua obra Assédio moral no

emprego, ele diz que difere o assedio moral do mobbing.

“Neste a ideia central ¢ de grupo, que pratica o ato. No assédio
moral nem sempre um conjunto de pessoas pratica o ato, salvo na hipotese de
assédio moral ascendente, em que os subordinados pretendem isolar o
chefe”.®

“O termo mobbing é derivado da palavra
inglesa mob, a qual pode ser traduzida como
turba ou multiddo. Esse conceito foi utilizado
pela primeira vez pelo etndlogo Konrad
Lorenz, a proposito do comportamento
agressivo de grupos de animais que visavam a
expulsdo de um intruso. Posteriormente, na
década de 60, essa terminologia foi
reproduzida pelo médico alemdo, erradicado
na Suécia, Peter Paul Heinemann para
descrever 0 comportamento hostil de
determinadas criangas com relacdo a outras,
dentro das escolas. Na década de 80, o
psicologo sueco Heyns Leymann identificou a
existéncia do mesmo comportamento no
ambiente de trabalho e passou a utilizar o
termo mobbing para descrever
comportamentos agressivos de grupos que

visam a exclusdo de um dos seus membros . 4

% PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op.cit., p. 22.

0 |dem, p. 23.

* GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhacéo social. op. cit.,
p. 36.
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Além do mobbing no assédio moral no trabalho destaca-se

também o bullyng.

“O bullying é ligado ao assédio de criangas,
principalmente na escola, como ocorre na
Inglaterra. Raul de Pompéia mostra em O
Ateneu o0 assédio moral na escola. O assédio
moral ocorre no trabalho. Mostra o bullying
como um ato arbitrério ou praticado como

abuso de poder”. 42

O bullying tem derivacao da palavra inglesa bully, cuja traducao

pode ser intimidar ou amedrontar.

“O termo bullying foi proposto inicialmente
por Olweus, em 1978, para descrever
comportamentos hostis de criangas na escola
e, embora muitos autores mantenham-se fieis
em aplicar o termo exclusivamente ao contesto
escolar, 0 mesmo passou a ser empregado por
alguns autores como sindnimo de mobbing,
desde que Lazarus assim o fez em 1984~ *3

Para Sérgio Martins existe mais dois termos a ser utilizados que

também especifica o assedio.

“O bossing diz respeito ao assédio feito apenas
de forma vertical, de cima para baixo, feito
pelo chefe em relacdo ao subordinado, mas
ndo em relacéo a outras situagoes.

O acoso psicoldgico ou assédio psicoldgico diz
respeito apenas ao efeito psicoldgico nocivo
em relacdo ao assediado. Isso existe no
assédio moral, mas podem também existir

*2 PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit, p. 23.
* GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,

p. 37.
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outros efeitos, como fisicos, familiares,

econdmicos etc. .44

A denominacdo assédio moral foi utilizada pela primeira vez em
1998, por Hirigoyen, e foi adotada como referencia no estudo do assedio

moral.

“E relevante enfatizar que, para Hirigoyen, os
termos mobbing, bullying e assédio moral ndo
sdo sinbnimos, pois 0 primeiro esta
relacionado a perseguicdes coletivas na
organizacdo e pode incluir agressoes fisicas;
bullying € mais amplo, pois compreendem as
chacotas, o isolamento e os comportamentos
com conotacdes sexuais, bem como agressoes
fisicas e, o0 assedio moral refere-se as
agressdes mais sutis, de modo que se torna

mais dificil de caracterizar e provar”.*®

Apo6s a utilizacdo de diversos sinbnimos utilizados no Brasil,
permaneceu 0 mais utilizado na area académica e difundido no ano de 2000
pelos estudos de Margarida Barreto, ela, por sua vez seguiu a mesma defini¢ao

dada por Hirigoyen.

* PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p. 23.
** GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha pela humilhagéo social. op. cit.,
p. 37.



CAPITULO IV
LEGISLACAO DO ASSEDIO MORAL

No Brasil, ainda nédo existe legislacdo especifica que ampare 0
trabalhador da esfera privada e os servidores federais, existem sim legislagdes
municipais e estaduais que tem por objetivo a prevencdo dos ataques de

assedio moral.

Mesmo com a auséncia de lei especifica, nada tem impedido que
o ofendido busque a tutela juridica, pois os Tribunais tem manifestado sobre o
assunto e o Poder Judiciario reconhece sua pertinéncia. Os Tribunais
Regionais do Trabalho da 172 e da 152 sdo 0s pioneiros em reconhecer e punir

a pratica do assédio moral nas relacdes de trabalho.

“Atualmente ha pelo menos 11 (onze) projetos
de lei tramitando no Congresso Nacional
referente 0 assunto. Nos quais destacam-se 0s
sequintes: a) Projeto de Lei Federal n°.
5.970/2001 (introduz disposi¢Oes aos artigos
483 e 484 da CLT); b) Projeto de Lei Federal
n°. 2.593/2003 (introduz alineas ao art. 483, da
CLT); c) Projeto de Lei Federal n°. 2.369/2003
(define, proibe o assédio moral, impGe dever
de indenizar e estabelece medidas preventivas
e multas); d) Projeto de Lei Federal n°.
5.887/2001 (tipifica como crime a conduta
enguadrada como assédio moral, introduzindo
alinea “A” ao art. 146 do Codigo Penal,
impondo pena de detencdo de trés meses a um
ano e multa); e) Projeto de Lei Federal n°.
4.742/2001 (também introduz o tipo no Cadigo
Penal); f) Projeto de Lei Federal n°.
4.591/2001 (introduz alteragdes na Lei
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8.112/1990, proibindo aos servidores publicos
a pratica de assédio moral contra seus
subordinados, com a fixacdo de penalidades

disciplinares)”. 46

Em se tratando de legislagdes municipais ja& ha leis coibindo a

pratica do assédio moral, “aos servidores da administracdo publica local,

como € o caso de Campinas, Iracemapolis e Guarulhos, no estado de Sdo
Paulo, e de Natal (RN). E na legislacéo estadual, a Lei n°. 3.921/2002, do Rio

3 47

de Janeiro”, *'proibe, no &mbito dos trés Poderes do Estado, a administracao

direta, autarquica, fundacional, e indireta, o exercicio de qualquer atitude ou

postura que se possa caracterizar como assédio moral no trabalho.

“No plano infralegal, o Decreto n°. 3.048/1999
(Regulamento da Previdéncia Social), em seu
Anexo Il, considera como agente etioldgico ou
fator de risco de natureza ocupacional
condicdes dificeis de trabalho e o desacordo
com patrdo ou colegas de trabalho, o que pode
vir a caracterizar, para fins previdenciarios,
doenca ou acidente do trabalho que devem ser
combatidos pela empresa, com a utilizacdo dos
meios para a adogdo das medidas coletivas e
individuais de protecdo e seguranca da salde
do trabalhador; comprimento das normas de
seguranca e higiene do trabalho; prestacéo de
informagdes pormenorizadas, as autoridades
competentes, dos riscos da operagdo a
executar e do produto a manipular; bem como
se sujeitar a fiscalizacdo do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social e dos
sindicatos obreiros, nos termos do art. 19,
paragrafos, e seguintes, da Lei n°. 8.213/1991.

* PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista dos Tribunais. Brasilia, v.73,n.2,p. 31.abr./jun.

2007. Disponivel em:

http://aplicag&o.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1,

Acesso em: 28/09/2013.
" 1dem, p. 30.


http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1
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E possivel inserir, hipoteses de assédio moral

.~ ,» 48
na previsdo legal”.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho em seu art. 483 da ao

empregado varias hipdteses de extincdo do contrato de trabalho, por

descumprimento das obrigacbes por parte do empregador. O Codigo Civil

prevé em seu artigo 186, “que quem cometer dano seja por omissdo

voluntaria , negligencia ou imprudéncia, ainda que exclusivamente moral,

, T
tambem comete ato ilicito”.

Nessa perspectiva de analise da CLT,

“0 amparo ao assediado tem sido insuficiente,
mesmo por que mostra a protecdo somente
para os hierarquicamente inferiores, ou seja, o
assédio moral descendente, logo teria como
punicdo a rescisdo contratual indireta,
portanto o assédio moral ascendente ou aquele
advindo dos proprios colegas de trabalho
ficariam sem protecdo juridica, que como
consequéncia forcaria a vitima optar pela
submissdo ou mesmo um pedido de
demissdo ”.*°

4.1 ASSEDIO DISCRIMINATORIO

4.1.1 CONCEITO

“® |bidem, p. 30.

* BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso

em: 20/11/2013.

0 SILVA, Lilian Cristina da. Assédio moral: Os elementos que configuram a distingao de dano moral e
assédio moral. Disponivel em: http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n link=revista artigos

leitura&artigo id=8713>. Acesso em set 2013.


http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n
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De acordo com o ilustre doutrinador Sérgio Pinto vejamos:

“Isonomia vem do grego isos: igual + nomos: lei. Compreende a lei igual

- -5 51
para todos. Sdo as pessoas governadas pela mesma lei”.

Discriminar vem do latim discriminare. Tem o sentido de
diferenciar, discernir, distinguir, estabelecer diferenca, separar. Discriminacao
significa tratar diferentes os iguais. Ela pode ser direta, indireta, positiva e

oculta.

“A discriminagdo direta é clara, explicita. A
discriminacdo indireta acentua ou mantém a
discriminagdo. S&o decorrentes do direito
americano da  teoria do impacto
desproporcional (dispareate impact doctrine),
que é feita por medidas legislativas. A
discriminacdo oculta é proveniente do direito
Francés, em que ha intencdo em ocultar a
discriminacdo, que é disfarcada por meio de
instrumentos neutros. E a discriminacdo
positiva é feita por meio de politicas publicas,
como do sistema de cotas nas universidades,
do sistema de cotas nas empresas para
deficientes, aprendizes, etc . >

4.1.2 DIREITO INTERNACIONAL

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos diz que : “todos os
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos” (art. 1°). E
o artigo 2° nos diz que “todos os seres humanos podem invocar os direitos e as

liberdades proclamados na presente declaracdo, sem nenhuma distin¢cdo de

L PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p.41.
>2 |dem, p. 41.
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raca, cor, sexo, lingua ou religido, de questdo politica, nacional ou social, ou

qualquer outra situagao”.

“A convencdo n°. 111 da OIT, de 1958, trata
da discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacao. O Brasil aprovou a referida norma
internacional, pelo Decreto Legislativo n°. 104,
de 24 de novembro de 1964, depositando o
instrumento de ratificacdo em 26 de novembro
de 1965. A promulgacéo foi feita no Decreto
n°. 62.150, de 19 de janeiro de 1968.
Estabelece em seu art., 1° que a nacionalidade
ndo deve alterar a igualdade de oportunidade
para obtencdo de emprego ou ocupacdo, bem
como o tratamento a ser dispensado nessa
ocasido. Considera a Convengdo n° 111
discriminacdo: a) toda distin¢éo, exclusdo ou
preferéncia fundada na raga, cor, Sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia
nacional ou origem racial, que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de
oportunidade ou tratamento em matéria de
emprego ou profissdo que poderd ser
especificado pelo membro interessado depois
de consultadas as organizacOes
representativas de empregadores e
trabalhadores, quando estas existiam, e outros
organismos adequados (art. 1°,1). As
distincdes, exclusdes ou preferéncias fundadas
em qualificagbes exigidas para determinado
emprego ndo sdo consideradas como

discriminacéo (arz. 1°2)”.%

A convencédo 156 da OIT veda a discriminacdo ela trata dobre a
igualdade de oportunidade de tratamento para aos trabalhadores de ambos os

SEeX0s.

A Carta dos Direitos da Unido Europeia aprovada em 07/12/2000
proibe todo e qualquer tipo de discriminacdo (art. 21, 1), e proibe também a

discriminacdo de nacionalidade (art. 25,2).

> Ibidem, p. 42.
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4.1.3 DIREITO NACIONAL

Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil promover o bem de todos sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,

idade, e quaisquer outras formas de discriminagéo.

O artigo 5° da Carta Magna diz: “todos sdo iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
residentes no Pais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranca e & propriedade”. ** E o principio da isonomia ou da
igualdade formal perante a lei. A igualdade material é a que abrange o

tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais.

De acordo com o art. 5° |, da Constituicdo Federal de 1988
homens e mulheres s&o iguais e possuem direitos e obrigacOes. Dessa forma,
se outro artigo prever a desigualdade, este artigo ndo sera tido como
inconstitucional. “A lei ordinaria ndo pode discriminar, mas a Constituicdo
pode criar regras diferenciadas para homens e mulheres, pois temos como
exemplo o artigo 201 8 7° que trata de tempo de aposentadoria de

contribuico diferente para homem e mulher”.*®

Nesse entendimento, ndo devemos fazer distin¢cdo de nacionais e

estrangeiros.

“A Convencdo N° 111 da OIT, de 1958,
estabelece em seu artigo 1° que a
nacionalidade ndo deve alterar a igualdade de
oportunidade para obtencdo de emprego ou
ocupacdo, bem como o tratamento a ser
dispensado nessa  ocasido. Poder-se-ia
argumentar que as disposic¢des dos artigos 352

> PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p. 44.
> |dem, p. 44.
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a 371 da CLT seriam incompativeis com a
Convencéo n°. 11 da OIT, pois a alei posterior
revoga a anterior, sendo que as disposi¢des da
referida norma s@o incompativeis com aqueles
comandos legais da CLT, tendo a norma
internacional, depois de ratificada, for¢a da

norma supralegal, segundo o STF”. %

Em razdo do principio da igualdade contido no artigo 5° da
Constituicdo Federal ndo se pode tratar os estrangeiros de forma diferente, em
razdo do proprio principio, pois também pode haver assedio moral em relacdo

ao estrangeiro.

O artigo 1° da Lei n° 9.029/95 proibe a adocdo de qualquer
pratica discriminatdria e limitativa a efeito de acesso a relagdo de emprego, ou
sua manutencao, por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacdo
familiar ou idade. “4 mulher ndo pode ser discriminada no trabalho. E crime
a exigéncia de qualquer atestado de saude ou exames de gravidez (art. 2°, I,
da Lei n° 9.029/95)”. °

De acordo com o llustre Sérgio Martins em sua obra Assédio
moral no trabalho ele nos faz a menc¢édo do art. 373-A da CLT que mostra a

impossibilidade de discriminacdo nas seguintes hipoteses, assim vejamos:

“ 1) publicar ou fazer publicar anincio de
emprego no qual haja referencia ao sexo, a
idade, a cor ou situacdo familiar, salvo quando
a natureza da atividade a ser exercida, publica
e notoriamente, assim exigir; Il) recusar
emprego, promog¢ao ou motivar a dispensa do
trabalho em razéo de sexo, idade, cor, situacao
familiar, salvo quando a natureza da atividade
seja notdria e publicamente incompativel; 111)
considerar o sexo, a idade, a cor ou a situacao
familiar como variavel determinante para fins

% 1hidem. 45 e 46.
> Ibidem, p. 47.
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de remuneracdo, formacdo profissional e
oportunidades de ascensdo profissional; 1V)
exigir atestado de qualquer natureza, para
comprovacgdo de esterilidade ou gravidez, na
admissdo ou permanéncia no emprego; V)
impedir 0 acesso ou adotar critérios subjetivos
para deferimento de inscricdo ou aprovacao
em concurso, em empresas privadas, em razao
de sexo, idade, cor, situacdo familiar ou estado
de gravidez.

O principio da igualdade ndo é absoluto, tem conceito aberto e

dindmico. O empregado néo € igual ao empregador.

que nos diz:

%8 Ibidem, p. 47.
> Ibidem, p. 48.

®1hidem, p. 48.

“O estabelecimento de diferenciacoes que
visem promover o principio da igualdade de
oportunidades em sentido material, através do
estabelecimento de compensac@es a grupos de
cidaddos que se mostrem em situacao
desfavorecida, desde gue tais diferencas sejam
materialmente fundadas e assentem em
propositos de justica distributiva. 59

Martins cita ainda o pensamento de Guilherme Machado Dray

“discriminar no dmbito da formagdo de um
contrato individual do trabalho consistira, no
mesmo sentido, na distingdo, excluséo ou
preferéncia  feita por uma entidade
empregadora em detrimento ou em favor de
algum trabalhador, em funcdo de um dos
indicados fatores de diferenciacdo e desde que
dela resulte a destruicdo ou o desvirtuamento
do principio geral da igualdade de

: »» 60
oportunidades de acesso ao emprego”.
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Assim, vemos que 0 objetivo da diferenciacdo é para igualar os

desiguais de acordo com o principio da razoabilidade.

4.2 DIREITO COMPARADO E LEGISLACAO ESTRANGEIRA

No direito comparado, também, a auséncia de disciplina legal ndo

tem impedido que a jurisprudéncia de, com fundamento nos principios

constitucionais e normas gerais, enquadrar como assédio moral condutas da

natureza da que estamos a tratar e impondo puni¢des correspondestes.

4.2.1 ALEMANHA

“O Parlamento da Unido Europeia adotou
Resolucgéo, 2001, instando os Estados membros
a prestar atencdo ao problema do assédio
moral no local de trabalho e a considera-lo
nas  respectivas legislacbes nacionais,
considerando que, a época, 8% dos
empregados da Unido Europeia afirmavam ter
sido vitimas de assédio moral no local de
trabalho, nos ultimos doze meses. O item 10,
da Resolugdo A5-0283/2001 dispde:

“10. Pede aos Estados membros que, com
vistas a lutar contra o assédio moral e assédio
sexual no lugar de trabalho, revisem a
legislacdo existente e a complementem, assim
como examinem a definicéo de assedio moral e
elaborem uma defini¢do uniforme”. o1

¢l PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista dos Tribunais. Brasilia, v.73,n.2,p. 29.abr./jun.

2007. Disponivel em:

http://aplicag&o.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1,

Acesso em: 28/09/2013.


http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1
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No sistema Alemao os direitos fundamentais séo inviolaveis, ou
seja, ndo se pode deixar que qualquer pessoa seja desrespeitada e fique
impune, sem penalidade, pois todos tem direito de personalidade, é isso que 0s
Tribunais Alemées vem decidindo ao longo de varios processos que envolvem
0 assedio moral. E também na legislacdo Alema para configurar o Assédio
moral é necessario que haja repeticdo e duracdo dos ataques, alem de que as

ofensas sejam constantes e intencionais.

“ A dignidade do homem é intocdvel. Respeita-
la e protegé-la é uma obrigacdo de todos 0s
poderes estatais (art. 1°., 1, da Constituicéo).
O povo alemdo declara que os direitos
fundamentais, inviolaveis e inalienaveis, sdo a
base de toda sociedade humana, bem como a
paz e a justica do mundo (art. 1°,2). Todos tém
0 direito ao livre desenvolvimento de sua
personalidade, desde que ndo violem o direito
de outrem e ndo atentem contra a ordem
constitucional e os costumes (art. 2°) . ©

4.2.2 AUSTRIA

Na Austria ndo ha legislacdo especifica que trata do assunto,
apenas foi determinado que as empresas criassem normas, para que O
funcionario ndoa seja vitima do assédio. “A reforma do introduzida, em
janeiro de 2002, determinou a obrigacdo das empresas com mais de 50
trabalhadores de prestar consultas por psicélogos para prevenir problemas

psicossociais no local de trabalho”. *

4.2.3 BELGICA

%2 PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p. 103.
% |dem, p. 104.
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No sistema Belga existe lei especifica que trata do assédio moral.
A lei é de 04/08/1996, mas foi alterada em 2002 para que constasse a protecdo

contra o assédio moral e o assédio sexual no trabalho.

O cddigo penal da lei Belga tipifica o assédio moral como crime e

imp0Oe de 15 dias a dois anos de prisao e/ ou multa de 50 a 300 francos.

“A Bélgica tem lei de 11 de junho de 2002 sobre a protecéo dos
trabalhadores contra violéncia fisica, psiquica e sexual, do assedio moral e

r . » 64
do assédio sexual no trabalho”.

Assim, com a alteracdo da lei a alinea 2 do paragrafo 1° do art. 4°
da lei de 4 de agosto de 1996, foi alterada pela lei 11 de junho de 2002 , para
que constasse a defesa da vitima e para ndo deixar que o empregador

humilhasse e desmoralizasse o funcionario.
4.2.4 FRANCA

O sistema Frances tem lei especifica que protege a vitima de
assedio moral. O sistema Frances é bem rigido e o Tribunal local tem aplicado
a lei de acordo com cada caso, as condenacdes variam de acordo com a
conduta do empregado e empregador. A dignidade do trabalhador é tratada de
forma rigida, o sistema Frances ndo admite que o empregado seja vitima de
assédio moral e tdo pouco que a sua honra e personalidade sejam atingidas ou

sequer ofendidas.

“Na Franca, a denominada Lei de
modernizagdo Social, de 17 de janeiro de
2002, alterada por lei de 3 de janeiro de 2003,
disciplinou o assédio moral, individual e
coletivo, tipificado como crime, no artigo 122-

* Ibidem, p. 105.
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49 do Cddigo Penal, sujeito a sancéo de prisao
e multa”.®®

4.2.5 SUECIA

Na Suécia o assédio moral ja foi considerado como crime em
1993. O sistema sueco ¢é rigido e ndo deixa que o funcionario seja vitima de
assédio moral, e tdo pouco que o empregador saia ileso dessa situacdo, pois
para eles se cometeu a conduta é necessario que o empregador pague por
aquilo, pois o funcionario ndo pode ser motivo de piada ou chacota. “Na
Suécia, a Lei Basica de Prevencédo de Riscos, de 1993, contem normas em

especial de prevencéo ao assédio moral .

4.2.6 PORTUGAL

O sistema portugués e a sua legislacdo portuguesa tem que a
dignidade da pessoa estd em primeiro plano. Todos os cidaddos tem dignidade
e sdo tratados de maneira igual, ndo admitindo qualquer tipo de preconceito
seja qual for o motivo, ou a razdo. Pois como ja dito a legislacdo portuguesa

preza pela dignidade da populacéo portuguesa.

O empregado e empregador devem se respeitar de maneira

reciproca, para que tenham um ambiente de trabalho sadio e harmonioso.

“O art. 1° da Constituicdo da Republica
Portuguesa dispoe que “Portugal ¢ uma
Republica soberana baseada na dignidade da
pessoa humana’. Pedro Montano afirma que
“a dignidade humana constitui o valor
absoluto da pessoa”.

% Ibidem, p. 109.
% Ibidem, p. 117.
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A integridade moral e fisica das pessoas €

inviolavel (art. 25, n°. 1, da Constituicéo) .

4.2.7 ESTADOS UNIDOS

Na legislacdo norte americana é mais dificil se comprovar que é
ou foi vitima de assédio moral, pois a Corte Americana S0 pune se
devidamente comprovado e caracterizado que houve uma conduta abusiva por
parte do empregador, e a conduta tem que ter sido abusiva e também

intoleravel.

“O Civil rights act de 1964 proibe a
discriminacdo no emprego em razdo de raga,
cor, sexo e origem. E “ilegitima qualquer
pratica de trabalho adotada pelo empregador
para dispensar ou colocar o trabalhador em
tratamento discriminatério em relacdo a
retribuicdo, condicbes, termos ou tratamento
privilegiado por causa de sua raca, cor de
ggele, religido, sexo ou mesmo nacionalidade”.

4.3 PROVAS

De acordo com Vicente Grecco Filho ele afirma que “a prova é
todo elemento que pode levar conhecimento de um fato a alguém”. *° Tem
por finalidade o convencimento do juiz, sobre os fatos narrados na inicial, ela

é feita diante do juiz.

“A prova do assédio sera do empregado, por
se tratar de fato constitutivo do seu direito (art.

%7 Ibidem, p. 113.
% Ibidem, p. 109.
% FILHO, GRECCO Vicente, Direito processual civil brasileiro, 16. Ed. S&o Paulo: Saraiva,2003,v.2,p.182.
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818 da CLT e inciso | do art. 333 do CPC). E
uma prova dificil de ser feita, pois geralmente

as manifestacbes ocorrem quando estdo

: . 70
presentes apenas assediador e assediado”.

“Ndo se pode falar em inversdo do onus da
prova, no sentido de que o empregador deveria
fazer prova de que ndo praticou o assédio, pois
haveria prova impossivel muitas vezes de ser
feita. N&o ha previsdo legal nesse sentido na
legislagio processual trabalhista”. ™

Todos 0s meios de prova serdo admitidos em direito desde
estejam de acordo com o art. 332 do CPC.

As testemunhas provardo os fatos do assédio moral que tenham
efetivamente presenciado.

“Os indicios e presuncdes sdo meios de prova, para demonstrar
0 assédio de acordo com o art. 212 do Cédigo Civil, IV . "

Se necessario passar por pericia, ela podera indicar se o
trabalhador sofre com problemas psiquicos em razdo da relacdo de servico, e
explicar se tem nexo de causalidade ou néo.

Enfim, € necessario que a prova seja conclusiva no sentido de
demonstrar se houve ou ndo assédio moral contra o empregado. E necessario

que tenha certeza que o trabalhador foi vitima do assédio.

4.4 VISOES JURISPRUDENCIAIS

Vejamos alguns exemplos de como a jurisprudéncia vem se

posicionando sobre o0 assedio moral:

O PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p. 97.

™ |dem, p. 98.

2 BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso
em: 20/11/2013.
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O Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido — com jurisdi¢do

Espirito Santo:

“4SSEDIO MORAL. CONTRATO DE
INACAO. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. A tortura psicoldgica, destinada a
golpear a autoestima do empregado, visando
forcar sua demissdo ou apressar sua dispensa
através de métodos que resultem em
sobrecarregar o empregado de tarefas inlteis,
sonegar-lhe informagdes e fingir que n&do o Vé,
resultam em assédio moral, cujo efeito é o
direito a indenizacdo por dano moral, porque
ultrapassa o éambito profissional, eis que
minam a salde fisica e mental da vitima e
corroi a sua autoestima. No caso dos autos, 0
assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em
contrato de inacdo, quebrando o carater
sinalagmatico do contrato de trabalho, e por
consequéncia, descumprindo a sua principal
obrigacdo que ¢é a de fornecer trabalho, fonte
de dignidade do empregado.” (TRT 17°R., RO
n® 1315.2000.00.17.00.1, Ac. n° 2.276/2001,
Rel. Juiza Sonia das Dores Dionizio, DJ de
20.08.2002, publicado na Revista LTr 66-
10/1237)."

Destaca-se 0 seguinte Acordao do TRT DA 32 Regido (jurisdicao

no Estado de Minas Gerais), relatado pela juiza e professora Alice Monteiro

de Barros, pela abordagem tedrica e analitica da figura em estudo:

“4SSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO.
O termo ‘assédio moral’ foi utilizado pela
primeira vez pelos psicologos e ndo faz muito
tempo que entrou para o mundo juridico. O
que se denomina assédio moral, também

® PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista dos Tribunais. Brasilia, v.73,n.2,p. 33.abr./jun.

2007. Disponivel em:

http://aplicagdo.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1,

Acesso em: 28/09/2013.


http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1

54

conhecido como mobbing (Italia, Alemanha e
Escandinavia), harcélement moral (Franca),
acoso moral (Espanha), terror psicolégico ou
assédio moral entre nods, além de outras
denominac@es, sdo, a rigor, atentados contra a
dignidade humana. De inicio, os doutrinadores
o definiam como ‘a situa¢do em que uma
pessoa ou um grupo de pessoas exercem uma
violéncia psicologica extrema, de forma
sistemética e frequente (em media uma vez por
semana) e durante um tempo prolongado (em
torno de uns seis meses) sobre outra pessoa, a
respeito da qual mantém uma relacédo
assimétrica de poder no local de trabalho, com
0 objetivo de destruir as redes de comunicagao
da vitima, destruir sua reputacdo, perturbar o
exercicio de seus trabalhos e conseguir,
finalmente, que essa pessoa acabe deixando o
emprego’ (cf. Heinz Leymann, médico alemdo
e pesquisador na é&rea de psicologia do
trabalho, na Suécia, falecido em 1999, mas
cujos textos foram compilados na obra de

Na Davenport e outros, intitulada Mobbing:
Emotional Abuse in The American Work
Place). O conceito é criticado por ser muito
rigoroso. Esse comportamento ocorre ndo s
entre chefes e subordinados, mas também na
via contraria, e entre colegas de trabalho com
varios objetivos, entre eles o de forcar a
demissdo da vitima, o seu pedido de
aposentadoria precoce, uma licenca para
tratamento de salde, uma remogdo ou
transferéncia. N&o se confunde com outros
conflitos que sé@o esporadicos ou mesmo com
mas condicdes de trabalho, pois 0 assédio
moral pressupfe o comportamento (acdo ou
omissdo) por um periodo prolongado,
premeditado, que desestabiliza
psicologicamente a vitima. Se a hipdtese dos
autos revela violéncia psicoldgica intensa
sobre o empregado, prolongada no tempo, que
acabou por ocasionar, intencionalmente, dano
psiquico (depressdo e sindrome do panico),
marginalizando-o no ambiente de trabalho,
procede a indenizacéo por dano moral advindo
do assédio em questdo.” (TRT-RO-01292-
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2003-057-03-00-3, 22 T., Rel. Juiza Alice
Monteiro de Barros, DJ 11.08.2004)."

O julgado a seguir transcrito revela hipotese em que foi sugerido

ao empregado ser ele portador de doenca mental:

“ASSEDIO  MORAL. INDENIZACAO
PELOS DANOS DELE DECORRENTES.
Quando o0 empregador obriga 0 seu
empregado a submeter-se a exame psiquiatrico
além do regular e periddico, sugerindo que ele
seja portador de doengca mental, acatando
indicacdo do superior hierarquico motivada na
suspeita de um comportamento ‘arredio e
calado’ que é atribuido ao obreiro, este
empregador ultrapassa os limites de atuacao
do seu poder diretivo para atingir a dignidade
e a integridade fisica e psiquica do empregado.
A funcdo natural da realizacdo de exames
médicos pelo empregado tem por objetivo
salvaguardar a sua saude, em cumprimento as
normas de protecdo a salde e seguranca do
trabalhador instituido na CLT. Nesse
compasso, a indicacdo de exame psiquiatrico
extraordinario consiste em ato desviado da sua
funcdo natural, que excede manifestamente os
limites tracados pela boa-fé, pelos costumes e
pela finalidade social para se transformar em
instrumento cujo proposito é de degradar o
ambiente de trabalho e criar embaracos para a
execucdo normal do contrato, tornando o ato
abusivo e, portanto, ilicito. O exercicio abusivo
do direito e o consequente ato ilicito em
questdo caracterizam o assédio moral, também
denominado mobbing ou bullying, e enseja
justa reparacao da lesdo dele decorrente, que
vai atuar como lenitivo dos sentimentos de
indignacdo e angustia suportados pelo

"PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista dos Tribunais. Brasilia, v.73,n.2,p. 33.abr./jun.

2007. Disponivel em:

http://aplicagdo.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1,

Acesso em: 28/09/2013.


http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1
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ofendido.” (TRTRO- 00227-2004-020-03-00-5,
Rel. Juiza Taisa Maria Macena de Lima, DJ
07.08.2004).”

A ementa abaixo refere hipotese, julgada pelo Tribunal Regional

do Trabalho da 15% Regido, em que o dano moral configurou-se pela

despedida decorrente de recusa do empregado em aderir ao Plano de

Desligamento Voluntario:

“ASSEDIO MORAL. ADESAO PDV. DANO
MORAL CONFIGURADO.

Adesdo ao PDV deve ser espontanea, de
acordo com a conveniéncia do trabalhador,
livre de pressdo. O reclamante ndo aderiu ao
PDV, tendo sido colocado em ‘licenca
remunerada’, por trinta dias, prorrogada
sucessivamente  até  culminar com o
desligamento  imotivado.  Nesse interim,
recebeu varios ‘convites’ a aderir ao Plano.
Evidente que a licenca, palestras, cartilhas,
‘Disque — PDV’, demonstrativo das verbas,
formuléarios de inscricdo etc., tinham o
proposito de ‘convencer’ o reclamante a aderir
ao PDV. No entanto, desses expedientes, mais
0 contexto da prova oral coligida, infere-se
atitudes que extrapolam a mera divulgagéo e
ciéncia ao pessoal do programa demissional.
O modusoperandi  desse  ‘processo  de
convencimento’ transcende aspectos
informacionais, enveredando-se pela seara da
pressdo psicoldgica, do assédio moral, com a
finalidade de obter ilicitamente a adesédo ao
PDV, mormente quando o intento ndo é
conseguido, o ferroviario acaba sendo
descartado, como se fosse ‘um dormente de
trilhos’. Dano moral configurado. Sentenga

mantida” (TRT-RO-02170-2003-001-15-00-4,

> PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista dos Tribunais. Brasilia, v.73,n.2,p. 35.abr./jun.

2007. Disponivel em:

http://aplicagdo.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1,

Acesso em: 28/09/2013.


http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1

57

Rel. Juiz Edison dos Santos Pelegrini, DJ
16.09.2005)."

E ainda, vejamos julgado do Tribunal Regional do Trabalho da 12

Regido:

“4SSEDIO MORAL. XINGAMENTOS.
PALAVRAS DE BAIXO CALAO. Para que se
configure dano moral, mister que haja lesdo
aos oriunda de um ato ilicito, a tal ponto de
atingir-lhe a honra, a dignidade, os valores
intimos. Constitui dever do empregador
preservar e zelar pela dignidade do
trabalhador. Os poderes diretivo e hierarquico
que detém em relacdo ao empregado nao
podem ser exercidos a despeito dos direitos
individuais assegurados constitucionalmente.
Xingamentos e palavras de baixo calédo
utilizadas por superior hierarquico na lida
com o empregado subordinado e na frente dos
demais colegas direitos da personalidade do
individuo, de trabalho revelam
constrangimento e humilhacdo, ofensa a
dignidade, aos valores intimos e & honra do
empregado”.(TRT-RO
01212008620075010062, Rel. Flavio Ernesto
Rodrigues Silva, DJ 05.11.2011).”

Dessa forma, vimos que para a legislacdo brasileira e também

para alguns paises onde nédo existe lei especifica que trata de assédio moral, o

que vale € a decisdo jurisprudencial de diversos Tribunais, pois como ndo tem

lei especifica, vale a decisdo com outros julgados, pois na maioria das vezes o

tema é tratado com o mesmo rigor em diversos paises incluindo o Brasil.

® PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista dos Tribunais. Brasilia, v.73,n.2,p. 35.abr./jun.

2007. Disponivel em:

http://aplicag&o.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1,

Acesso em: 28/09/2013

" SILVA, Flavio Ernesto Rodrigues. Assédio moral. Jurisprudéncias. Disponivel em:
http://www.trtes.jus.br/portal/#. Acesso em 21 nov. 2013.


http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1
http://www.trtes.jus.br/portal/
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E ainda, frisa-se pelo fato que as decisdes jurisprudenciais sao
apenas para que o juiz tenha um norte de como ele podera proceder para

analisar cada caso em questao, pois como vimos cada caso é um caso.



CAPITULO V

CRIMES DECORRENTES DO ASSEDIO MORAL

Ameaca - O Codigo Penal no art. 147, diz que “quem ameacar
alguém com palavras, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico, lhe
causar mal injusto e grave — pena de detencdo de 01 ano a seis meses ou

» 78
multa”.

Neste crime a liberdade individual que é o abem protegido pela
norma, podendo ser fisico ou psiquico, a vitima ameacada se sente intimidade
com medo de tudo e de todos, em especial da pessoa que esta causado e
fazendo a ameaca. E necessario que haja o dolo, com o proposito de intimidar

a vitima. A tentativa é inadmissivel, salvo se for por escrito.

Lesdo corporal - “A lesdo corporal importa ndo so ofender a
integridade corporal de uma pessoa, mas também a sua saude (art. 129 do

Cédigo Penal). A pena é de detencdo de trés meses a um ano”. "

O crime de lesdo corporal esta tipificado no Codigo Penal no
artigo 129, a ofensa neste caso € direta a integridade corporal ou a saiude do
individuo, ou ainda a saude fisica do assediado. Este crime pode ser praticado

por acdo ou omissdo do assediador. Para sua configuracdo € necessario que a

® BRASIL. Cédigo Penal. In Constituicdo Federal. 13ed. Organizaco de texto por Luiz Roberto Curia, Livia
Lispedes, Juliana Nicoletti. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 509 — 569 (Vade Mecum) .
" PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit, p. 95.
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lesdo atinja algum membro do corpo da vitima, mesmo que seja de modo

temporario essa alteracéo.

A lesdo corporal pode ser leve, grave, gravissima, seguida de

morte ou privilegiada.

Induzimento, instigagdo ou auxilio ao suicidio — Art. 122 do

Cadigo Penal.

“Em razdo do ato praticado pelo assediador, o
assediado pode tentar o suicidio. Induzir ou
instigar alguem a suicidar-se ou a prestar-lhe
auxilio para que o faca é crime previsto no
artigo 122 do Codigo Penal. Instigar tem o
sentido de estimular. A pena é de reclusdo de
dois a seis anos, se o suicidio se consuma, ou
reclusdo de um a trés ano, se da tentativa de
suicidio resulta lesdo corporal de natureza
grave. H& aumento da pena se o0 crime é
praticado por motivos egoisticos (art. 122,

parégrafo Unico, I, do Cédigo Penal)”. &

O bem juridico descrito no art. 122 do Cédigo penal, é a vida, é a
protecdo do direito a vida. Neste crime a vontade do agente estad dentro da
cabeca do agente, que quer induzir, instigar ou auxiliar outra pessoa, ou seja, a
vitima a uma dessas trés condutas. A vontade do agente deve ser seria. Se no
caso a vitima sofra apenas tentativa de suicidio apenas lesdo de natureza leve,
a pessoa que o induziu ndo tera cometido crime, pois neste crime ndo se pune

a tentativa.

Expor a vida ou a saude de outrem a perigo eminente — Neste
caso, a tipificacdo deste crime € expor a vida de outrem, em razéo de coloca-la

em perigo eminente, um perigo atual limitado a alguém de modo individual.

% PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p.95 .
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Trata-se de um crime subsidiario, no sentido de que s6 é

provocado se 0 evento perigoso se caracteriza com exatidao.

Este crime esta disposto no artigo 132 do Codigo Penal, assim

vejamos:

“Expor a vida ou a salde de outrem a perigo
direto e iminente é crime definido no artigo
132 do Cddigo Penal. A pena é de detencao de
trés meses a um ano, se o fato ndo constitui
crime mais grave. Exige-se perigo direto e
iminente a vitima, ndo sendo suficiente a mera
possibilidade (RTJ SP 124/569)”. &

E por fim, mas ndo menos importante o constrangimento ilegal,

que esta tipificado no Codigo Penal artigo 146, assim vejamos:

“Constrangimento ilegal é a utilizagdo de
violéncia ou grave ameaca, ou depois de lhe
haver reduzido, por qualquer outro meio, a
capacidade de resisténcia, a ndo fazer o que a
lei permite, ou fazer o que ela ndo manda (art.
146 do Codigo Penal). A pena é de detencao
de trés meses a um ano ou multa. As penas
aplicam-se cumulativamente e em dobro,
quando, para a execucdo do crime, se reunem
mais de trés pessoas, ou h& emprego de
armas”. %

Dessa forma, vejamos que o legislador se preocupou em
principalmente proteger os individuos de toda e qualquer tipo de ofensa, seja

ela moral, fisica, emocional, e etc.

Este tipo penal é como espécie de defesa, ou autodeterminacédo a

liberdade de cada individuo, pois ninguém ¢é obrigado a fazer aquilo que néo

81 PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. op. cit., p. 96.
8 |dem, p. 96.
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quer ou ndo lhe convém. Ninguém pode se sentir constrangido com a acdo de

outra pessoa. E um crime subsidiario, e admite a forma tentada.

A competéncia dos crimes descritos acima é da Justica Comum,
serdo julgados em uma vara criminal. Nao serd competéncia da Justica do
Trabalho julgar esses crimes. A competéncia da Justica do Trabalho é para
julgar e punir o Assedio moral em decorréncia da relacdo de emprego ou
trabalho, mas se em decorréncia da relacdo de emprego acontecer algum dos
crimes descritos acima, tera que entrar com outra acdo em vara competente
para ser julgada. Pois a punicdo para quem comete o assédio moral na relacédo
de trabalho, ou seja, 0 assediador tera na verdade que pagar uma indenizacao

para a vitima dessa humilhacéo.

6.0 COMBATE AO ASSEDIO MORAL

O meio mais eficaz para se combater o assédio moral decorrente
da relacdo de trabalho é fazendo a denuncia, ou entrando com acao na Justica
do Trabalho, pedindo a rescisdo indireta do contrato de trabalho, pois se o
assediado, ou a vitima ndo tomar nenhuma atitude em relagdo a violéncia
moral, fisica e verbal que vem sofrendo, é claro que o assediador, cada vez
mais vai continuar com as ofensas e as agressoes, pois achara que tudo € e esta
na mais perfeita ordem, pois o assediador muitas vezes quando é o sujeito
ativo do assédio nem percebe que esta praticando essa violéncia ao seu

préximo.
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Os bancérios e os funcionarios da administracdo Publica tem

cartilha informativa dizendo como é que pode ser feito o combate e a

prevencdo contra o assédio moral.

“Muitas vitimas de assédio moral sé percebem
que sofreram o processo doloroso do assedio
quando este ja foi executado, sua capacidade
laborativa foi minada e ja vivencia uma serie
de problemas somdticos, psiquicos e
emocionais. O sintoma € aquilo que emerge, é
0 que aparece. E os sintomas mais comuns nas
vitimas de assédio moral sdo: baixa-estima,
nervosismo, stress, insonia, taquicardia,
perturbacBes gastrointestinais, falta de desejo
sexual, consumo indiscriminado de drogas
licitas e ilicitas, esgotamento fisico e psiquico.
Sintomas que podem levar a diagndsticos como
depressdo, ansiedade, sindrome do panico,
transtorno obsessivo compulsivo, paranoia,
etc. No trabalho a vitima de assédio moral
geralmente apresenta queda na produtividade
e na qualidade do servico, falta de motivacao,
atrasos, licencas médicas, isolamento do grupo
e ambivaléncia dos sentimentos - como
mecanismos de defesa .2

Dai a verdadeira importancia da vitima procurar uma ajuda, fazer

a denuncia e se precaver dessa situacdo, porque como ja dito anteriormente,

muitas vezes a vitima é excluida do grupo de trabalho e tdo pouco pode falar

com os colegas no ambiente de trabalho, o que torna mais dificil a sua

comunicacdo com 0s outros e uma possivel ajuda, pra tomar coragem e

denunciar o assediador.

8 LOBATO, Arthur. A Importancia da Prevencdo no Combate ao Assédio Moral. Disponivel em:
http://www.sinjus.com.br/modulos.php?nome=artigos&arquivo=visu_not&id not=12219. Acesso em

22.11.2013.


http://www.sinjus.com.br/modulos.php?nome=artigos&arquivo=visu_not&id_not=12219
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Assim, vemos que o melhor a se fazer para ndo ser vitima de
assédio moral, falarmos com as pessoas proximas sobre o que estd
acontecendo conosco. E ainda, ndo podemos nos esquecer de frisar que muitas

pessoas deixam de buscar seus direitos por falta de informacéo.



CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do trabalho, demostrou-se que o Assédio Moral ¢é a
violacdo da dignidade do trabalhador, e a dignidade do trabalhador é um
principio fundamental de natureza constitucional e universal, e que em
decorréncia do assédio, ele atinge também os direitos de personalidade do
empregado, gerando consequéncias muitas vezes irreparavel, que afeta a satde

do trabalhador, bem como todo o ambiente de trabalho.

O Assédio Moral, antes de ser um fenbmeno que perturba e
invade o dia a dia do trabalhador, deve ser considerado como uma ferida
social, que perturba a vida de forma geral das pessoas, pois € na vivencia que
as pessoas tendem a manifestar o instinto perverso e o intuito de manipular o
outro, seja pela pratica de abuso de poder seja por maldade e competitividade

desumana.

O objetivo deste trabalho é fazer com que a sociedade saiba quais
sdo seus direitos, e a quem recorrer no caso de ser vitima do Assédio. E
orientar a populacédo para que essa pratica do empregador ndo mais aconteca
em face de seus empregados, e ainda é para o empregado saber que ele pode
contar com a Justica para ver seus direitos personalissimos sendo protegidos,
pois estes tem protecdo constitucional.

Na sociedade em que vivemos, existe uma tendéncia em afirmar

que ndo ha erro sem culpa, porém é preciso considerar que geralmente o



66

objetivo dos assediadores € justamente fazer com que o erro que lhe é
atribuido seja por ele mesmo endossado, fazendo perceber que o culpado nédo

sO para quem esta de fora, mas também para ele mesmo.

Assim, em decorréncia dessa culpa o sentimento de culpa e
vergonha no trabalhador comeca a aflorar, e este esta diretamente ligado a sua

infelicidade e o desamor que surge em decorréncia dessa conduta.

Por fim, cabe parabenizar os trabalhadores que tem coragem e

denunciam os empregadores que agem de maneira errénea.



67

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BASTOS, Jodo José Caldeira. Crime de perigo para a vida ou a saude de
outrem. Disponivel em:  http://jus.com.br/artigos/11597/crime-de-perigo-

para-a-vida-ou-saude-de-outrem#ixzz2|L4KO0iX]. Acesso em nov 2013.

BRASIL. Cadigo Civil. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Acesso em:
20/11/2013.

BRASIL. Cddigo Penal. In Constituicdo Federal. 13ed. Organizacdo de
texto por Luiz Roberto Curia, Livia Lispedes, Juliana Nicoletti. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012, p. 509 — 569 (Vade Mecum) .

GARCIA, Ivonete Steinbach. Assédio moral no trabalho: culpa e vergonha
pela humilhagéo social. Ivonete Steinbach Garcia, Suzana da Rosa Tolfo.
Curitiba: Jurud, 2011.

GRECCO FILHO, Vicente. Direito processual civil brasileiro, 16. Ed. Séo
Paulo: Saraiva,2003.

Guia Trabalhista. Disponivel em:
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/danomoralnoemprego.htm. Acesso em
set 2013.


http://jus.com.br/artigos/11597/crime-de-perigo-para-a-vida-ou-saude-de-outrem#ixzz2lL4K0iXj
http://jus.com.br/artigos/11597/crime-de-perigo-para-a-vida-ou-saude-de-outrem#ixzz2lL4K0iXj
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/danomoralnoemprego.htm.%20Acesso%20em%20set%202013
http://www.guiatrabalhista.com.br/guia/danomoralnoemprego.htm.%20Acesso%20em%20set%202013

68

LOBATO, Arthur. A Importéancia da Prevencdo no Combate ao Assédio
Moral. Disponivel em:
http://www.sinjus.com.br/modulos.php?nome=artigos&arquivo=visu_not&id
not=12219. Acesso em 22.11.2013.

PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assedio Moral. Revista dos Tribunais.
Brasilia, v.73,n.2,p. 31.abr./jun. 2007. Disponivel em:
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairig
oyenpeduzzi.pdf?sequence=1, Acesso em: 28/09/2013.

PINTO, Sérgio Martins. Assédio moral no emprego. Sao Paulo: Atlas, 2013.

SILVA, Flavio Ernesto Rodrigues. Assédio moral. Jurisprudéncias.

Disponivel em: http://www.trtes.jus.br/portal/#. Acesso em 21 nov. 2013.

SILVA, Lilian Cristina da. Assédio moral: Os elementos que configuram a
distincio de dano moral e assédio moral. Disponivel em:
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n  link=revista  artigos

leitura&artigo 1d=8713>. Acesso em set 2013.


http://www.sinjus.com.br/modulos.php?nome=artigos&arquivo=visu_not&id_not=12219
http://www.sinjus.com.br/modulos.php?nome=artigos&arquivo=visu_not&id_not=12219
http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1
http://aplicação.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/2309/mariacristinairigoyenpeduzzi.pdf?sequence=1
http://www.trtes.jus.br/portal/
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n

