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Introducao

A analise dos processos trabalhistas do TribungldRal do Trabalho 242 Regido -
MS de 1981 enfatiza a realidade dos trabalhadardes\ato-grossenses, principalmente nas
questdes rurais, de comércio e operdrios. A pddas acbes movidas pelos trabalhadores
contra seus patrdes, os sindicatos trabalhistasrtese importantes para que o trabalhador
tivesse seus direitos preservados.

O objetivo da pesquisa foi identificar a parte drista dos sindicatos brasileiros,
buscando compreender suas origens, suas correfgeldgicas e todas suas tendéncias
politico-ideoldgicas que foram consequéncias déisigas econdmicas do Brasil ao longo do
século XX. Todos os processos do TRT 242 RegiaoS- Wilizados no estudo estédo
disponiveis no Laboratério de Histdria da UCDB pmarnsulta de pesquisadores.

A metodologia usada foi realizada por meio de teitde livros e textos; analise e
interpretacdo dos processos historicos trabalhistgsesquisa em artigos voltados para a
questéao sindical e trabalhista no Brasil.

Foram analisados 50 processos com 0s numeros:ssobneeros de: 352/81, 353/81,
353/81, 357/81, 359/81, 361/81, 362/81, 363/81,/868372/81, 373/81, 374/81, 386/81,
388/81, 392/81, 393/81, 394/81, 395/81, 396/81,/&897398/81, 399/81, 400/81, 401/81,
402/81, 404/81, 405/81, 406/81, 407/81, 408/81,/819413/81, 414/81, 415/81, 416/81,
418/81, 419/81, 426/81, 430/81, 434/81, 427/81,/8H4455/81, 456/81, 432/81, 433/81,
442/81, 443/81, 450/81, 453/81, mas apenas 16 desteessos se destacaram, tornando

possivel concluir o objetivo da pesquisa.
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1 Andlise e interpretacfes dos processos trabalhastde 1918

Os processos que se destacaram, sdo o de num@B#31,3394/81, 395/81, 396/81,
397/81, 398/81, 399/81, 400/81, 401/81, 402/81,/8M4405/81, 406/81, 407/81, 408/81,
409/81. Em todos eles existe algo em comum: omexige foi ao Sindicato dos Empregados
do Comércio de Corumba. Com excec¢éo do processeroi®2/81, todas as outras agdes
foram movidas pelo mesmo motivo, referente a unmvexacdo coletiva, firmada dia 04 de
fevereiro de 1981 na DRT - MS, entre o Sindicate dompregados no Comeércio de
Corumba, Federacdo do Comeércio no Estado de MatssGrdo Sul e Sindicato Varejista de
Corumba.

A convencao coletiva firmada entre as entidadesareque as empresas efetuem o
pagamento, para cada empregado, com descontoeasibtde Cr$ 200,00 ou que as
empresas apresentem justificativa por escrito par@indicato. Porém as empresas néo
cumpriram a convencgao coletiva e nem apresentafastificativa, o que levou o sindicato a
entrar com uma acao em favor dos direitos dosltratiares.

Houve acordo apenas nos processos numero 396/gir¢ka Comercial Capistrana);
397/81 (Empresa: ADIB SAAB e Filhos LTDA); 406/8Enipresa: Varejdo Sa) e 409/81
(Empresa: Marcos Antonio Fahed Nogueira e CIA LTD#&)de as empresas cumpriram o
acordo.

Ja os processos numero 404/81 (Empresa: Corumb@méueis LTDA); 393/81
(Empresa: Adelia Queveda Mavignier) e 394/81 (Esgr&anta Fé Materiais de Construcao
LTDA) também houve acordo, porém o valor recebido peclamante foi abaixo do valor
proposto. J& os processos numero 395/81 (EmpragpariSercados Vitéria LTDA); 398/81
(Empresa: Comercial Cidade Branca); 399/81 (Empr8sper-Mercado Noroeste); 400/81
(Empresa: Cidro Cespede Flores); 401/81 (Empresgoradora de Tecidos); 405/81
(Empresa: Santos Sabatel LTDA); 407/81 (Empresaufama LTDA); 408/81 (Empresa:
Comercial Cruzeiro do Sul), ndo houve acordo evgreeclamantes e os reclamados.

No processo numero 402/81, a acéo foi movida potiniwo individuo, mas com o
apoio do Sindicato dos Empregados. Mesmo assimabalhador em questdo foi demitido
sem justa causa e reclamava todos os seus dit@ibaghistas. Com o apoio do Sindicato na
acéao, o reclamado e o reclamante entraram em urdcacoas o reclamante recebeu um valor
a menos de solicitado inicialmente. Os custos @@ dgram divididos entre reclamado e

reclamante, sendo o reclamante isento.



Ao longo das a¢les dos 16 processos que tiveraartigipacao sindical acorreram
decisdes judiciais, algumas favorecendo o trabathadoutras, ndo o que prova a falta de
solidez no campo do direito trabalhista e sindilzaépoca.

E inegavel que o periodo brasileiro da época ogermilitar - teve forte influencia na
vida do trabalhador, como por exemplo, politicasasleocho social” para controlar a inflacdo
etc.. Além disso, os sindicatos trabalhistas tambeéireram interferéncias do governo, o que
gerou uma mudanca ideoldgica de alguns sindicat@ado novas correntes. Em contra
partida, outros sindicatos tiveram um fortalecimeitteologico. Obviamente que néo foi
apenas o governo que mudou o curso sindical, mpgipsios sindicalistas.

Mas tais mudancas ideolégicas ndo ocorreram sonresgge periodo em questdo.
Desde o primeiro movimento sindical no Brasil as¢dias de hoje, aconteceram diversas
correntes ideologicas sindicais, possuindo relamdiacndo com a economia do pais, mas
sempre influenciando na vida do trabalhador, sejsitipamente ou negativamente. A
presente pesquisa busca identificar as origenscaischo Brasil e suas principais mudancas

ideoldgicas, criando novas correntes, ao logo dolgeX.

2 Origem dos sindicatos brasileiros

Com o fim da escravatura em 1888, a chegada deam&s europeus se acentuou
para ocupar a mao de obra assalariada, principtémeas industrias que estavam se
desenvolvendo no pais e buscar uma vida melhondssie contexto que a classe operaria no
Brasil comecga a se desenvolver, consequéncia dasfdrmacdes econdmicas, sociais e
econbmicas. Rio de Janeiro e em Sao Paulo posssiamaiores e primeiro nlcleos operarios
do Brasil, e eram formados principalmente por apes&indos da Italia, Espanha e Portugal.
Porém, as condicfes de trabalho e de vida eranompretarias, os salarios eram baixos, as
jornadas de trabalho eram de 12 a 15 horas porsdm, direito a descanso nos finais de
semana e feriados e as demissdes eram verbalmarjeaquer momento, pois nao havia o
contrato de trabalho, e ainda sofriam ameacadgoast multas nas fabricas. Além disso, o
operario vivia em corticos precarios perto dasifalst onde ndo havia agua, luz e esgoto.
(AGUENA, 2006).

Em meio a esses problemas, os operarios, segundh®&§2000), organizaram-se em
sociedades de socorros mutuos, onde encontrarameimnde exercer a solidariedade com os
companheiros que passavam por dificuldades fineas;ale saude ou qualquer problema que

prejudique no trabalho, além de lutar pelos intesdos trabalhadores. Porém, eram



impedidos de ter uma melhor organizagédo por coatprdibicdo da Constituicdo Brasileira
do Império de 1824, o que deixava suas lutas bmitallas. Segundo Aguena (2006, p. 1):

As associaces mutualistas e de socorro mutuontindea finalidade obras

assistenciais e ajuda reciproca nos problemasidie sacidentes, etc. Foram
as primeiras formas de organizacdo da classe dmel@rexemplo da

Sociedade de Oficiais e Empregados da Marinha }1838ciedade de

Auxilio-Mutuo dos Empregados da Alfandega (1838)ci€dade de Bem-

Estar dos Cocheiros (1856) e Associacdo de Auklituo dos Empregados
da Tipografia Nacional (1873).

Porém, em 1858 aconteceu uma das primeiras grev8sasil, onde “tipégrafos do
Rio de Janeiro, contra as injusticas patronaisventecavam aumentos salariais” (SINTSEF,
2015, p. 1).

No entanto, com as indicagbes de mudanca na polftiasileira no final do século
XIX, ha o surgimento de uma nova forma de assocjagf@damada de sindicato operario, onde
lutavam por questbes econdmicas, jornadas de h@babndicées de trabalho, forma de
pagamento e outros direitos (BATALHA, 2000).

Rodrigues (2012) destaca que foi s6 em 1903, gue fdecreto n° 979 entrou em
vigor. Tal decreto permitia que os trabalhadoreaaisuse organizassem em sindicatos. O
sindicato deveria ter no minimo sete sdcios paraeggstrado. J4 o Decreto n° 1637 de 1907,
“regulamenta os sindicatos urbanos, tendo que gérgrofissdes similares ou no minimo
conexas entre si” (RODRIGUES, 2012, p. 1).

Dessa forma, surgem os primeiros sindicatos brasleque segundo Sedassari (2011)
possuiam corrente anarquista, influencia dos apsréuropeus, principalmente dos italianos,
que segundo Batalha (2000) difundiam seus ideagsqgarstas por meio de grupos de
propaganda e periodicos. Nao menos importante, pgsanos anarquistas brasileiros,
espanhois e portugueses também tiveram importantieipacdo. Para consolidar a formacéo
sindical, diversos congressos foram realizados,ais famoso foi o Congresso Operario
(1906), ja indicava a presenca de outras corregéedogicas, o que prova que nunca foi uma
organizacao que possuisse uma Unica ideologiag eesfava em constante mudanga com o

passar dos anos.

3 Principais mudancas ideologicas dos sindicatos &mgo do século XX

No inicio do sindicalismo no Brasil, sua correntiedlogia estava ligada ao
anarquismo, por conta da influéncia do operariogeu, principalmente do italiano. Portanto,



pode-se afirmar que a orientagdo ideologia do lnadar sindicalista nesse periodo era o

anarco-sindicalismo. Para Aguena (2006, p. 2):

Nessa fase inicial da organizacdo do movimentoéojerque se estendeu
até o inicio dos anos 20, suas maiores liderancasn ale formacao
anarquista e anarco-sindicalista. Ficaram conheaidones como Everardo
Dias (1883-1968, operério grafico e editor do jori@ Livre Pensador”);
Oreste Ristori (jornal “La Bataglia”), Edgard Leuweth (jornal “A Plebe”),
Neno Vasco (jornal “O Amigo do Povo”), entre outrB$es organizaram os
sindicatos livres, as federacbes de trabalhadoeegrimeira Confederacéo
Operéria Brasileira (COB).

Segundo Sedassari (2011), os sindicatos anarquista@m as greves como sua
principal forma de luta, e recusava negociar p&tarcconquistas parciais, e sua utopia era
uma sociedade livre das opressdes dos patrdesDirerg2013), os sindicatos anarquistas
negavam a luta politica, defendiam a exclusividaftes sindicatos no processo de
emancipac¢ao da sociedade, na constru¢do da soeiadadjuista, baseada na autogestéo e na
negacéao de qualquer administracao estatal.

Aguena (2006) indica que os anarcos-sindicalistaspveram grandes greves, como
a Greve Geral de 1917, onde os operarios pararaas\Jabricas em Sao Paulo. Nesse ato,
houve confronto com a policia, resultando na mddesapateiro Anténio Martinez, o que
tornou a revolta maior. Também é valido lembrarrav@ Insurrecional de 1918, onde os
anarcos-sindicalistas “queriam eliminar, atravésagdo direta e violenta, a exploracao
capitalista e criar uma sociedade igualitaria” (AENA, 2006, p. 5).

Segundo Batalha (2000), para conter as greves gesiaigOes sindicais, foi aprovada
a Lei Alfredo Gordo, em 1917, proposta pelo prépteputado Alfredo Gordo. Tal lei
expulsava os estrangeiros, onde muito deles erdered sindicais e organizavam as

mobilizacdes. O artigo 3° da lei reza que:

Art. 3° Nao pode ser expulso o estrangeiro quediresio territério da
Republica por duos annos continuos, ou por memgsaequando:

a) Casado com brazileira;

b) Vitvo com filho brazileiro.

Batalha (2000) também indica que somente em 19@mf@xpulsos do Brasil 132
estrangeiros. Em 1921 foram ao todo 556 expulgOessindicatos perderam muita forga e

consequentemente o numero de greves reduziram.



Aguena (2006) destaca que com a Lei Alfredo Goldi 7), houve insuficiéncia na
organizacdo dos sindicatos por parte dos dirigeariasquistas e também falta de um partido
nacionalmente centralizado, como o ocorreu na RUSsSI

Dessa forma a compreensdo do proletariado que métava lutar somente por
reivindicacbes econdmicas, mas constituir um parpdlitico préprio desenvolvendo sua
politica e preparar as condi¢des para a conquistader pelo proletariado passou a ser feita
de forma clandestina e gradativa.

Nesse contexto o anarquismo no meio sindical foésado, abrindo espaco para outra
corrente ideoldgica: o socialista. Embora no Bragiharxismo fosse pouco conhecido, a lli
Internacional vai abrir brechas para que esta wtréleologica ganhe forca no cenario
brasileiro.

Segundo Dias (2013), os comunistas entendem selvenento dentro dos sindicatos
e transformaram a luta trade-unionista em uma rudgs ampla pelo fim do capitalismo,
aproveitando a consciéncia de que a atuacdo ecoadlimiroduz no operario, aspectos
importante do marxismo elevando essa consciénamvabrevolucionario.

Aguena (2006) esclarece que essas ideias se rhaseam na criacdo do Partido
Comunista Brasileiro, que seria um partido do tgmichevique, dando um caminho pro

proletario para chegar ao poder.

Em congresso ocorrido nos dias 25, 26 e 27 de nigrd®22, foi fundado o
Partido Comunista do Brasil (PCB). Diferente deraaitpaises, seus
dirigentes ndo surgiram da social-democracia, maanarco-sindicalismo e
do anarquismo. Com excec¢do do alfaiate espanholudaBendon, que

tinha alguma nocdo do marxismo, os demais havialitado no anarco-

sindicalismo: Astrogildo Pereira Duarte da Silvarifglista), Cristiano

Cordeiro (advogado), Joaquim Barbosa (alfaiatedoJda Costa Pimenta
(tipégrafo), Luis Alves Peres (varredor), Hermogeda Silva (eletricista e
ferroviario), Abilio de Nequete (barbeiro) e Jodiagda Silva (construcao
civil) (AGUENA, 2006, p. 8).

O PCB teve um breve periodo de atuacdo. Por castaaivindicacfes operarias e a
rebelido dos tenentes do Forte de Copacabana, & emesidente da republica Artur
Bernardes, em julho de 1922, decretou estado e f&ithando a sede do PCB e o partido
entrando na ilegalidade. Entretanto, em 1929, dalizado o Congresso Sindical Nacional e
foi fundada Confederagéo Geral dos TrabalhadoreBrdsil (CGTB), que uniu quase todas
as forcas sindicais, sofrendo oposicao apenasr@gusas-sindicalistas e sindicatos pelegos. A
CGTB, unida ao Bloco Operario e Camponés (BOCpuey PCB a ganhar a hegemonia na

classe operéria.



Segundo documentos da Liga Operaria (2015, p. 5):

Embora o pais vivesse o fim do processo de dominadaléncia das velhas
oligarquias escravocratas e passasse por momertograshde agitacdo

produzidos pelos movimentos revolucionarios dentmos burgueses, o

Partido Comunista nao foi o protagonista daquetpiissima situacdo

revolucionaria, desprovido que estava de uma igéole linha proletéarias,

da compreensdao cientifica que pudesse indicarrefasaimediatas e as de
longo prazo. Ainda que ndo estivesse no centro abomitecimentos (o0

Tenentismo, a Coluna Prestes, a Alianca LiberakiMento de 30), esteve

claramente influenciado pelas teses da fragil lagigunacional, que se batia
em movimentos militares pela simples troca de miznda do pais.

Alguns anos mais tarde, com Getulio Vargas na g@esia do Brasil, os sindicatos
passam a sofrer intervencdo do Estado. Segundagledr(2012) por conta dos muitos
estrangeiros que participavam das frequentes gres@sidas no pais. Uma das primeiras
medidas de Getllio Vargas foi a de permitir quenapeum terco dos trabalhadores
participantes dos sindicatos fosse estrangeiro, wezaque entendia que estes tinham nas
manifestacdes trabalhistas motivo para expor soiaga;des politicas, tentando dessa forma
controlar as greves que ocorriam com frequéncieepigicavam as producdes brasileiras e
alcancar certa estabilidade politica (RODRIGUES, 20

Este mesmo autor também afirma que em 1930, fadaro Ministério do Trabalho,
que passa ter como uma de suas funcdes contrplanieiariado como uma forca aliada ao
Estado. Dessa forma, os sindicatos perdem poucsuadiberdade de organizacdo, sendo
limitado o namero de sindicalistas em reuniéesredelegado do ministério da fazendo
sempre acompanhava as reunifes. Documentos daOlggearia assinalam sobre a “lei de
sindicalizacdo” de 1931, onde os sindicatos foracomhecidos e oficializados pelo governo,
e necessitavam de se registrarem em cartério, seeeonhecidos pelo Ministério do
Trabalho, para obterem a personalidade juridica.leiAtambém proibia a propaganda
ideoldgica (comunista) dentro dos sindicatos e tamliproibia as greves. Obviamente que
muitos sindicatos protestaram contra a nova lei.

Embora com as varias restricdes, os sindicatosnt@mam a lutar por direitos como
férias, jornada de trabalho, salarios dentre ou@es$ulio Vargas era nacionalista, e inspirado
na Carta del Lavoro, criou medidas populares, conagdo do salario minimo, Justica do
Trabalho, jornada de trabalho de oito horas, eompigacdo da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), uma grande conquista para todosaimlhadores do Brasil (SINHOTEL,
2015).



Rodrigues (2012, p. 3) discorre sobre a posi¢c&osiwlicatos no ultimo governo de

Vargas:

Nos anos finais do Estado Novo, ja na década deeABtiam duas
tendéncias oposicionistas. Uma liberal e burguesgps interesses
econdmicos estavam vinculados ao imperialismo, ae censtituida pelas
classes dominantes, que temiam o projeto nacitmatle Vargas, e a
nacional e popular, que buscava a constituiciontke democracia com a
participacdo efetiva das classes populares, admadla pelas organizacoes
populares, como o PC, que viam no nacionalismo deas um possivel
aliado para a resolucdo dos problemas nacionais.

Rodrigues (2012) ressalta ainda que no periodoG#islio Vargas, em 1946, os
sindicatos tiveram um avanco com Lei n° 9.070, peenitia o direito a greves. Porém a
organizacao sindical permaneceu a mesma deixadagtalio Vargas.

Em 1947 o PCB foi fechado novamente, tornando-aadelstino, e segundo artigo do
Sinhotel (2015, p. 1):

Anteriormente, os movimentos sindicais ja eramardaetperseguidos como
uma ‘ameaca comunista’, havendo entéo violentaessfo de manifestacdes
publicas e intervengBes em varios sindicatos. Amsiim, posteriormente
houve a criacdo de diversos érgdos sindicais gesvaim uma unificacdo
dos movimentos trabalhistas e assumindo posturiticae mais radicais.
Na década de 60 houve entdo uma inédita organizégdi@balhadores do
campo, surgida no Nordeste: as Ligas Camponesgavam® uma reforma
agréria visando mais democracia na distribuicdotelaas entdo dominadas
pelos grandes proprietarios e posteriormente, érde Primeiro Congresso
dos Trabalhadores do Campo, realizado em 1961rabsalthadores rurais
exigiam a validade da CLT também para suas atieglaiambém surgiu em
1962 a Confederagéo Geral dos Trabalhadores esautgéos similares que,
embora se utilizando do discurso radical, ndo afaegaa possuir grande
representatividade entre os trabalhadores, poisagpema pequena parcela
de operérios era sindicalizada.

Segundo a Liga Operaria, em 13 de Julho de 1962ndttuido o 13° salario ou
gratificacdo de Natal, durante o governo de JoadoldBp que veio apds grandes greves.
Rodrigues (2012) indica que o periodo entre 194%b4nde 0 movimento operario atingiu
sua maior fase.

No periodo militar, os sindicatos sofreram grartd@ssformacoes.

Segundo Vilela (2012), o desenvolvimento dos satdi foi interrompido e sofreram
intervencdes mais fortes do estado. As greves fguembidas, sendo permitidas apenas
greves em caso de salario atrasado. Para cordroiiacdo, o governo adotou arrocho social,
onde ndo havia mais negociacdo de salario entrégpat sindicato, e sim por decretos do

governo.



Vilela (2012) também indica que o governo tambéoolasa os lideres sindicais, para
evitar a organizacao dos trabalhadores contraaaldi. Dessa forma, o estado comecava a
controlar os sindicatos de forma direta.

Nesse contexto, Santana (2008) observa que o P&®ya trabalhar para obter o
retorno dos antigos sindicatos, para fortalecemam@nte o0 antigo e verdadeiro movimento
operario. Os militantes do PCB também denunciaveesspes exercidas pelo Departamento
de Ordem Politica e Social (DOPS) e Servico Natidadnformacéo (SNI). Nesse periodo,
os sindicatos ja ndo possuiam o carater de insitonge luta dos trabalhadores por melhores
condicOes de vida.

As poucas lutas sindicais que ainda existiam, nfavadm somente por salarios, mas
por democracia e liberdade. Em 1980, alguns migsade resisténcia fundaram o Partido dos
Trabalhadores, para movimentar a luta sindical. eht@l Unica dos Trabalhadores (CUT)
também surgiu, e teve participacdo na nova coigdibrasileira.

Em 7 de novembro de 1988, os operarios da Comp&ithkalirgica Nacional (CSN),
em Volta Redonda/RJ, entraram em greve, reivindicanimplantacdo do turno de 6 horas,
reposicdo de salarios que foram apropriados paropl@&conémicos e a recontratacdo dos
demitidos por atuagéo sindical. No dia 9 de novemboldados do Exército do estado e do
Batalhdo de Choques da Policia Militar invadirammsaa. Trés operarios morreram: William
Fernandes Leite, 22 anos; Valmir Freitas Montéibanos; Carlos Augusto Barros, 19 anos.
Os operarios permaneceram em greve até o dia 2®wmbro, conquistando todas suas
reivindicacdes (SANTIAGO, 2004).

Com a Constituicdo Brasileira de 1988, houve algavencos quanto aos direitos
sindicais, sendo esses organizados e dispostosonstit@icdo Federal. Ainda houve um
crescimento da liberdade para formacdo dos simdicat uma legalizacdo dos mesmos.
(RODRIGUES, 2012).

No periodo pés-militar, hA uma nova mudanca ideajomas néo por parte dos

sindicatos, mas sim na economia/politica do Brasil:

A Globalizagdo - a partir de 1989, na qual néo dwastser contra nem
reivindicar”. Era preciso formular, adequar-se &ancealidade mundial, de
globalizacdo, de automacdo, de qualificagcdo. O udiec meramente
ideoldgico ndo mobiliza nem produz resultados. 8&ipode desprezar nesse
periodo a for¢a da ideologia neoliberal desencad@adBrasil a partir de
entdo, e seus nefastos efeitos sobre a acdo daszargdes sindicais. Nessa
linha, a fortissima campanha da grande midia epdticos, repetindo no
Brasil um pensamento de outros paises, além dadgraooptacdo por
alguns partidos politicos das principais liderangamsagradas pelo
movimento, o processo sindical esta a exigir unigogamento ou mesmo
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descoberta de um discurso mais envolvente, queniga a se fazer sentir
com a retomada do espaco publico como lugar déigaotie que é exemplo
0 movimento ‘vem pra rua’. (QUEIROZ, 2013, p. 31).

O movimento sindical brasileiro teve muita influEnde estrangeiros que viviam no
pais, havendo vérias ideologias que adentraransindgatos e com 0 passar dos anos 0s
trabalhadores passaram a ter suas proprias ideslogo fundarem seus sindicatos

representativos.

Consideracoes finais

Ao longo dos anos, o movimento sindical, desdeaapsimeira organizacao no final
do século XIX e inicio do século XX, o qual pasgmr diversas correntes ideologias.
Algumas desejavam apenas melhores condicdes ddhmaboutras tinham a utopia de mudar
todo o sistema brasileiro, onde colocariam o podsrmaos do proletariado, inspirados pela
Revolucdo Russa de 1917, e outras correntes goenagestado um importante aliado, sendo
muitas vezes influenciado pelo proprio estado.

A pesquisa teve como objeto mostrar nas pratiaasmeio de analise de processos
historicos de 1981, como essas ideologias sindmaiem interferir na vida do trabalhador
em geral, sendo ele sindicalista ou néo.

Outro objetivo da pesquisa também foi mostrar camoa relacdo de reclamante e
reclamado no que se refere as acbes movidas peemante, e os seus desfechos em

conciliagdes, acordos ou sem conclusao.
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