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Lopes Supermercados 

Completando 40 anos, com 27 lojas, sendo a principal 

rede de Supermercados em Guarulhos. 

Em 2012, o Lopes Supermercados foi posicionado como 

25ª colocado, subindo três posições em relação a 2011 

no ranking das 25 maiores empresas do Brasil.  



Definição de Cluster 

“Clusters são grupos; Aglomerados. No varejo, cluster é uma 

seleção de lojas que possuem o mesmo padrão, perfil e conceito em 

relação à padrões sócio-econômicos, tamanho, destino e mix. 

Utilizando todos os dados levantados, a empresa poderá então 

clusterizar seu sortimento, focar novamente sua visão estratégica, 

chegando até no detalhe do número de frentes que cada SKU 

"merece" em suas gôndolas, otimizando assim venda e 

rentabilidade.” 

 
http://varejomix.blogspot.com.br/2009/08/importancia-dos-clusters-no-varejo.html 
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O Problema 

A definição de Cluster de Lojas até então vinha ocorrendo 

basicamente de forma empírica, avaliando somente dados internos 

como parâmetros, com base no conhecimento de colaboradores 

principalmente de operações, os quais estão a anos na empresa e 

entendem conhecer bem a realidade de cada loja, assim como seu  

perfil de público. 



Oportunidade / O que será analisado 

Já utilizada a algum tempo pela Área de Expansão, a ferramenta 

OnMaps vem se mostrando prioritária na avaliação para definição de 

novos terrenos e oportunidades. Enxergou-se uma oportunidade de 

sua utilização na Área Comercial para diversos aspectos 

relacionados ao Gerenciamento de Categorias, a principio quanto a 

definição de Cluster de Lojas. Será analisado perfil de público da 

micro região de cada loja. 



O Conceito da Análise 

Definidas as áreas de influência mediante bolsões estratégicos, 

foram definidos principais critérios para uma análise inicial de 

Perfil de Público: 

População; Densidade Demográfica; Domicilio por faixa de 

Rendimento; Potencial de Consumo; PEA Dia; População por Faixa 

Etária. Em camadas avaliamos a Renda Média e concorrentes 

definidos.  



Forma de Apresentação 

• Definição de Bolsões (micro região); 

• Análise de Renda Média e relação com Concorrentes Diretos. 



Forma de Apresentação 

•    Potencial de Consumo: Identificado que 81,80% do público é composto 

pelas classes A1,A2,B1,B2. Média dos 3 bolsões, com variações entre eles. 

• População, Área e Densidade complementam aqui análise das áreas com  

maior concentração populacional. 



Forma de Apresentação 

•    Potencial de Consumo das categorias: Trás umas das informações mais  

relevantes em nossa análise, referente ao  quanto da renda disponível os  

clientes estão dispostos a gastar. 

• PEA Dia: Nos informa a disponibilidade e concentração de renda durante  

o horário comercial. 



Forma de Apresentação 

•    População por faixa etária finaliza a análise. Disponibiliza a informação de maior concentração de 

Público Alvo. Onde foi possível identificar grandes variações entre lojas com maior tendência de 

público infantil ou melhor idade, para além do público principal.    



Resultado 

Cruzando a informa interna disponível aos dados analisados através do 

estudo OnMaps foi possível obter uma visão bem mais ampla do Perfil de 

Publico, Renda Disponível, Potencial de Consumo, Faixa Etária.  



Nova Definição de Cluster 

Cluster totalmente revisado, com grandes mudanças de perfil  

de lojas e agrupamento após analise do estudo. 



Solução 

Como resultado foi possível realizar a revisão de Clusters, agrupando 

lojas com perfil semelhante, depois de ter sido possível identificar de 

forma clara qual o perfil de cada unidade, sua micro região e público. 

Desta forma a definição de sortimento ficou bem mais assertiva, 

atendendo melhor os objetivos comerciais e estratégicos da 

empresas e sobretudo atendo melhor ao cliente. 




