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RESUMO

O presente artigo se debrugou sobre o estudo da ferramenta workshop como
metodologia para a superagdo das dificuldades de aprendizagem dos alunos do
curso de pedagogia - anos iniciais do Ensino Fundamental, levando em
consideracdo a demanda da sociedade da informacdo. Pesquisamos um grupo de
vinte alunos para investigar como a utilizagdo dos workshops no Curso de
Pedagogia na modalidade EAD da FAEL auxilia os alunos na superacdo das
dificuldades de aprendizagem durante o Estagio. Tendo como objetivo o
aprimoramento do uso desta ferramenta como metodologia na superacdo dos
problemas de aprendizagem, a pesquisa se justifica diante da necessidade de inovar
as disciplinas e conteidos no ambiente virtual tornando-o mais atrativo e eficiente.
Ressalta a necessidade de novas praticas pedagégicas na EAD buscando sanar as
dificuldades vividas ao longo do curso. As metodologias de ensino devem ser
adaptadas aos alunos e o professor ndo deve ser apenas um transmissor de
conteudo, atualmente seu papel € promover o processo de aprendizagem e preparar
o aluno para enfrentar as dificuldades. A revisdo da bibliografia proporcionou
referéncias tedricas para as discussdes acerca do tema, contribuindo para a andlise
dos dados, coletados através de pesquisa de campo.

Palavras-Chave: Workshop; Educacgao a distancia; Dificuldades de Aprendizagem;
Praticas Pedagdgicas.

1 INTRODUCAO

A sociedade moderna exige dos educadores habilidades suficientes para lidar
com as mais diversas situagdes. O professor universitario deve estar preparado para
enfrentar o desafio de unir teoria e préatica em busca de novas solugbes para superar

as dificuldades de aprendizagem. E necessario um planejamento pedagogico que
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permita 0 uso das ferramentas tecnoldgicas proporcionando uma aprendizagem
diferenciada das formas tradicionais de ensino.

A educacao a distancia vem crescendo devido a praticidade que facilita a vida
cotidiana de quem utiliza esta modalidade, permitindo aos alunos definirem o horério
e 0 local onde vao realizar seus estudos. A qualidade da EAD é bastante
questionada e o pré-conceito em relagdo a mesma é notavel, até mesmo, entre 0s
préprios educadores.A qualificacdo dos professores precisa ser diferenciada para
gue 0 mesmo possa desenvolver aulas interativas e cativantes.

O presente trabalho visa entender as dificuldades encontradas pelos alunos
nas atividades onlines, o grau de insercdo destes no mundo digital e enfatizar a
utilizacdo dos workshops como técnica para a superacdo dos problemas de
aprendizagem enfrentados durante o curso e discutir 0 uso das novas tecnologias
como atributos colaboradores na construgcdo do conhecimento.

Neste sentido, a investigacao proposta neste estudo consiste em verificar as
dificuldades encontradas em sala de aula e atividades onlines e identificar como as
novas tecnologias pretendem ser usadas pelos futuros pedagogos com a finalidade
de buscar alternativas novas na utilizacgdo do workshop na superagdo das
dificuldades de aprendizagem durante a pratica de Estagio de Ensino Fundamental e
Anos Iniciais.

A distancia fisica entre professor e aluno é um dos desafios vividos na
Educacao a Distancia, a tecnologia permite a interacdo de ambos independente do
tempo e lugar onde se encontram. O professor tutor deve ter conhecimento e
dominio da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (Tics) para mediar 0 processo
de ensino aprendizagem contribuindo na constru¢do do conhecimento do aluno. As
novas tecnologias sdo essenciais na melhoria das praticas pedagodgicas e realizam
significativas alteracbes tanto no trabalho do docente quanto no aprendizado do
aluno e promovem uma maior eficacia no processo de ensino/aprendizagem.

O objetivo dessa pesquisa € aprimorar o uso da ferramenta workshop como
metodologia para a superacdo de problema de aprendizagem do Curso de
Pedagogia na modalidade EAD da Fael durante a préatica de Estagio de Ensino
Fundamental Anos Iniciais.

A relevancia desta pesquisa se justifica pela necessidade da Educacgéo a

Distancia aprimorar as disciplinas e o conteudo tornando- o mais atrativo e eficiente



no ambiente virtual facilitando as atividades educacionais e despertando o interesse
de quem busca o conhecimento.

Evidencia-se que o trabalho e a dedicacdo do docente € fundamental para
motivar o aluno no desempenho de suas atividades e isto acontece quando o
professor tem dominio de contetdo e técnicas apropriadas e exerce sua funcéo
sendo um mediador do saber.

A pesquisa tipo estudo de caso possibilitou acompanhar as atividades
docentes e os avancos dos alunos, no intuito de confrontar teoria e pratica na
educacdo EAD. A mesma foi realizada com vinte alunos concluintes do Curso de
Pedagogia, matriculados na disciplina de Estagio de Ensino Fundamental Anos

Iniciais, durante os meses de agosto e setembro do corrente ano.

2 PRATICAS PEDAGOGICAS E A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Ensinar sempre foi uma tarefa bastante complexa. Sdo muitos os desafios
enfrentados diariamente pelos docentes, com o0 processo acelerado da globalizacao
e 0 avanco das tecnologias o professor precisa desenvolver novas habilidades, ser
capaz de transformar informacdo em conhecimento, aprender com as constantes
modificacdes sofridas por nossa sociedade no tempo em que as coisas estao

acontecendo. Gebran afirma:

Todos os dias 0 avanco tecnol6gico apresenta novos recursos e ferramentas
mais completas e poderosas, a fim de que as tarefas cotidianas sejam cada
vez mais ageis e rapidas. Essas tecnologias permeiam todas as acles e
atividades cotidianas e alteram a cultura social, a maneira de se relacionar,
de aprender e ensinar. (2009, p.9).

Segundo Masetto, acreditava-se que: “[...] quem soubesse fazer, saberia
automaticamente ensinar’, ndao havendo preocupag¢des mais profundas com a
necessidade do preparo pedagogico do professor.” (1998, p.11). Mesmo que essas
competéncias estejam relacionadas a educagéo basica € possivel adapta-las para o
ensino superior, pois em ambos 0s casos 0 resultado final depende do docente.
Atualmente, o perfil e o formato da docéncia superior mudaram, pois antes se

caracterizava apenas pelo laissez-faire.



A docéncia enfrenta grandes dificuldades, talvez a maior dificuldade de todos
os tempos, devido ao aceleramento do mundo tecnolégico. Os velhos paradigmas
da civilizacdo ndo servem como modelo para a escola atual. Podemos deduzir que
nossa vida sem as tecnologias tornaria sem sentido.

Belloni (2000) afirma que a generalizagdo da informatica no mundo é uma
realidade incontrolavel e a penetragcdo da mesma nas diversas esferas da vida, tais
como: lazer, trabalho, cultura e educacéo é uma tendéncia inexoravel. Essas novas
tecnologias vém sendo incorporadas no processo educativo, sendo que, Gebran
(2009) alerta para o uso destas no ensino-aprendizagem. Ainda segundo Gebran:

Os recursos hoje disponiveis ndo podem servir apenas para animar uma
educacdo cansada, mas também para dar um sentido a mais no processo
de ensino-aprendizagem. De nada adianta uma escola estar servida de, por
exemplo, um parque computacional, se o0s professores nao estiverem
capacitados para transformar estes artefatos em instrumentos educacionais.
Se a escola estiver envolvida em um processo de atualizacdo da

metodologia de ensino, esses recursos poderdo potencializar a educagéo.
(2009, p.24).

Para Veiga (2005) o sentido etimoldgico da docéncia vem do latim docere que
quer dizer ensinar, instruir, mostrar, indicar, dar a entender, formalmente docéncia &
o trabalho dos professores. E este trabalho requer do profissional uma formacéao
continuada levando em consideracdo que a educacdo sofre modificagcbes e o
educador universitario precisa estar atento a essas significativas mudancas.

Ainda neste contexto Veiga (2005) afirma que a docéncia requer formacao
profissional, conhecimentos especificos, aquisicdo de conhecimento e habilidades
vinculadas a atividade docente para garantir qualidade.

Ja4 Soares e Cunha (2010) ressaltam que conhecimentos especificos do
campo cientifico ou profissional garantem uma efetiva aprendizagem do estudante,
porém a auséncia dos saberes pedagdgico limita o processo de ensino
aprendizagem.

Os desafios enfrentados hoje séao diversos, apesar de que, a complexidade da
docéncia foi observada e registrada ainda no século XVII. Comprova que ensinar
nunca foi uma tarefa facil. De acordo com a observag¢do de Comenius: “Ensinar € a
arte é, portanto, tarefa ardua que requer o juizo atento ndo de um s6 homem, mas
de muitos, porque ninguém pode ser tdo atilado que nao lhe escapem muitas
coisas.” (1997, p.15).



A sociedade da globalizacdo demanda alteracbes na concepcao do
conhecimento, alunos e professores passam a exercer novos papéis. Metz e Pienta
(2011) afirmam que o aprender € um processo continuo e complexo e exige que a
formacdo do profissional educador atenda as necessidades do mundo
contemporaneo. Surge ai, a necessidade de construir novas préaticas pedagogicas
capazes de atender aos desafios da sociedade do conhecimento e enfrentar

situacdes complexas e inéditas. Conforme explicam Metz e Pienta:

O sistema educacional vé-se, assim, confrontado com requisitos cada vez
mais elevados ao nivel de criatividade, da aplicacdo e disseminagdo da
informacdo, da transferéncia e adaptacdo de conhecimentos e a novas
situacdes socialmente relevantes e exigentes. Portanto, a preparagédo para
responder a tais exigéncias coloca a educagdo, em todos o0s niveis e
modalidades, diante de situacdes que exigem uma reconstrucdo dos
métodos e técnicas de ensino. (2011, p.170).

Um dos pontos que deve ser considerado € a diversidade de informacao.
Nunca antes a humanidade lidou com tamanha quantidade de contetudo
compartilhado. Gebran (2009) ressalta que o professor ndo pode mais ficar restrito a
sala de aula, deve estar atento a sua propria formacdo a fim de redimensionar a
pratica pedagdgica. A geracdo net exige um novo tipo de profissional do ensino.

Para o autor informacg&o e conhecimento estéo ligados e a escola deve ser o
lugar onde é desenvolvida a capacidade dos alunos a aprender a conhecer,
permitindo uma formacdo ampla onde o cidadado saiba transformar o conhecimento
em acdo. O modelo tradicional de ensino, aquele que Freire (1996) chamou de
educacao bancéaria onde o individuo acumulava informac¢des ndo € mais compativel
com as necessidades da sociedade contemporanea.

O progresso da EAD modificou radicalmente o cenario do ensino e da
aprendizagem tanto para alunos quanto para os professores sobre este assunto

vamos discorrer no capitulo a seguir.

3 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a Distancia (EAD) € a modalidade de ensino em que a

comunicacdo entre professor/aluno e aluno/aluno se realiza por meio de uma



tecnologia. As aulas a distancia sdo ministradas no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) que séo sites ou plataformas virtuais. O contetdo € disponibilizado
em forma de texto ou video aula sendo possivel interagir com o professor e colegas
através de chats, blogs, forum e workshops.

A educacado online a cada dia ganha novos adeptos, tendo em vista a
flexibilidade que permite aos alunos escolher onde e quando estudar, sendo este um
fator muito importante para quem quer aprimorar o conhecimento e nao dispde de
horério para freqtientar um curso presencial

Belloni (1999) afirma que estes ambientes oferecem condi¢cbes essenciais
para que aconteca a interatividade e comunicacgédo extraclasse entre professor tutor e
alunos.

Para Gebran (2009) hoje em dia, dominar os codigos da rede eletrénica € tao
importante como tem sido até agora, saber ler e escrever.

Os recursos tecnoldgicos existentes hoje fizeram com que novos horizontes
se abrissem para a EAD ndo que esta seja uma modalidade nova, muito pelo
contrario, a forma inicial da Educacdo a distancia era feita através da
correspondéncia via correios (carta).

A quantidade de informagédo armazenada na internet € ilimitada diante desta
realidade se tornou necessario organizar, sistematizar o contetdo do ciberespaco e,

nos meados dos anos 90 surgiu os portais educacionais. De acordo com Gebran:

Os portais educacionais surgem como alternativa para satisfazer a
necessidade de aprendizado na era da informagdo, cabendo ao individuo
identificar, coletar, relacionar, analisar e aplicar os conteiados que lhe
interessam, de maneira competente e criativa. (2009, p.107)

As ferramentas tecnoldgicas atualmente vao além do servico de
comunicacao, a sociedade se utiliza dos meios virtuais para os mais diversos fins e o
ambiente educacional também tem se apropriado destes recursos. Assim como
colaboram na melhoria das praticas pedagdgicas as tecnologias modificam a forma

de pensar e agir. Sobre este assunto Perrenoud afirma que:

Formar para as novas tecnologias € formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de
pesquisa, a imaginacao e a capacidade de memorizar e classificar a leitura
e analise de textos, imagens e representacdes de redes de procedimentos e
de estratégias de comunica¢éo (2000, p.128).



No Brasil o direito de ensinar e aprender € livre conforme citado no Art.206,
inciso Il da Constituicdo Federal, fundamenta-se por ai o principio da educacéo
nacional, bem como, o da EAD. A qualidade do processo da educacao a distancia é
assegurada por decretos, leis e portarias. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional (LDB/96) trouxe amparo legal a Educacéo a Distancia.

Foi sancionada pelo Presidente da Republica em 20 de dezembro de 1996,
por meio da Lei Federal n°. 9.394, e trouxe expressivas contribui¢cdes para a
modalidade no artigo de n°. 80: O decreto n°. 5.622, de 20 de dezembro de
2005, que regulamenta o Art. 80 da LDB de 1996, apresenta a seguinte
definicdo para a modalidade: — Art. 1° (...) caracteriza-se a educac¢do a
distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utiizacdo de meios e tecnologias de informacédo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.(BRASIL, 1996)

Para oferecer curso a distancia a Instituicdo de Ensino Superior tem que pedir
credenciamento especifico que comprove a capacidade da mesma. O Ministério da
Educacdo (MEC) é o 6rgdo regulador que define as politicas e diretrizes da

educacao no Brasil.

O curso de Pedagogia em questdo estrutura-se a partir das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia,
licenciatura, instituidas pela Resolu¢do CNE/CP n. 1, de 15 de maio de 2006
que garante a formacé&o de profissionais pedagogos para exercer funcdes de
magistério na Educacgéo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacéo
Profissional na area de servigcos e apoio escolar e em outras areas nas quais
sejam previstos conhecimentos pedagogicos. (BRASIL, 2006)

Veiga (2005) afirma que um Projeto Politico Pedagdgico estara sempre
inacabado e englobando novas idéias. Cada instituicdo deve manter o seu ritmo
considerando os diversos aspectos da sociedade inserida. Veiga (2005) ressalta
ainda que, a importancia da participacdo do docente na construcdo de acdes e
praticas pedagadgicas.

A Instituicdo de Ensino Superior deve seguir as regras vindas da Legislacéo,
embora a formacdo pedagogica dos professores universitarios fica a cargo dos

regimentos de cada instituigao.



A FAEL vem inovando e aprimorando os cursos oferecidos com o objetivo de
torna-los mais atrativos e significativos. De acordo com o Projeto Politico Pedagogico
da Fael os Workshops sé&o itens obrigatérios para que o académico possa
integralizar a carga horaria total do curso. Para cada disciplina da matriz curricular, a
carga horaria prevista para a EAD estd distribuida da seguinte forma: 50%
(cinquenta por cento) para autoestudo, 10% (dez por cento) de videoaula, 20% de
Projetos Integradores e 20% de interatividade por disciplina.

Os Projetos integradores acontecerdo a cada semestre, quinzenalmente, com
crescente complexidade, tendo em vista a evolugdo e aquisicao de habilidades e
competéncias dos académicos do Curso.

No curso superior de Pedagogia, o estagio faz parte do projeto politico
pedagogico e é compreendido como uma disciplina obrigatéria que visa o
aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizacao
curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o
trabalho.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia apontam a
docéncia como acdo educativa e processo pedagogico metddico e intencional,
construido em relagfes sociais, étnicas, raciais e produtivas, as quais influenciam os
conceitos e objetivos da pedagogia. (BRASIL, 2006).

Durante a formacdo do profissional estas acdes devem ser incorporadas
relacionando teoria e préatica. E através do Estagio Supervisionado que o aluno vai
vivenciar a teoria e a pratica e perceber que ambas sdo fundamentais e
indispensaveis.

Segundo Metz e Pienta (2011) o estagio supervisionado tem a funcédo de
instrumentalizador da pratica pedagdgica especifica por articular os conhecimentos
tedricos com a pratica observada e vivenciada. Essa articulacdo, é que na maioria
das vezes, diferencia o profissional porque permite a reflexdo sobre a profissdo em
guestdes basicas, como por exemplo: qual o papel do educador na sociedade onde

esta inserido? Neste contexto Metz e Pienta afirmam:



O estagio supervisionado é a chave para a superacédo da grande falta de
articulacdo entre a universidade e a sociedade. Através do estagio é
possivel aproximar os cursos de graduacdo, em especial o curso de
pedagogia, das problematicas do ensino em nosso pais, trazendo-as para
as salas do curso e transformando-as em objeto de estudo e reflexéo,
implementando um processo continuo e dialético de teoria-pratica-teoria.
(2011, p.193)

Sobre teoria e pratica Candau (2012) afirma ser um objeto de preocupacédo
ndo exclusivo dos educadores e sim, de todas as areas do conhecimento. Candau
(2012) ainda destaca a necessidade de compreenséao da etimologia destes termos e
das diferentes conota¢gfes que podem assumir. Segundo ela, ambos 0s termos vém
do grego sendo que teoria quer dizer observar, contemplar, refletir, enquanto a

pratica compreende a a¢ao produtiva, o agir de fato.

4 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

O presente artigo utilizou-se de pesquisa do tipo Estudo de Caso, com uma
revisdo da bibliografia referente ao tema e com aplicacdo de instrumentos de coleta
de dados como entrevista, questionario e observacdo in loco. Os dados foram
coletados utilizando-se técnicas caracteristicas da pesquisa qualitativa. A pesquisa
de campo foi realizada na Fael Pélo Bagé/RS com alunos concluintes do Curso de
Pedagogia na modalidade EAD durante a pratica de Estagio de Ensino Fundamental
Anos Iniciais. O método conhecido como estudo de caso vem ganhando cada vez
mais espaco no contexto educacional. Trata se de um método que tem como
objetivo tornar publico conhecimentos acerca de casos isolados.

Segundo Fialho e Neubauer Filho, a metodologia do Estudo de Caso:

[...] por si sO, caracteriza-se por ser um tipo de pesquisa que apresenta
como objeto uma unidade que se possa analisar de forma mais
aprofundada. Visa, assim, ao exame detalhado de um ambiente, ou de um
local, ou, ou de uma situacdo qualquer, ou, ainda, de um determinado
objeto, ou, simplesmente de um sujeito ou de uma situacdo. Pode, entéo,
ser conceituado como um modo de coletar informagcdo especifica e
detalhada, frequentemente de natureza pessoal, envolvendo o pesquisador,
sobre o comportamento de um individuo ou grupo de individuos em uma
determinada situagdo e durante um periodo dado de tempo (2008, p. 4520-
4521).
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O estudo de caso tem como objetivo realizar uma investigagado detalhada,
observando os detalhes que compdem o fen6meno a ser estudado. Nesta pesquisa,
0 estudo de caso esta relacionado a um grupo de vinte alunos concluintes do Curso
de Pedagogia na modalidade EAD, matriculados na disciplina de Estagio de Ensino
Fundamental Anos Iniciais.

Realizou-se também uma entrevista com a professora/ tutora tendo por
objetivo entender através da explanacdo da mesma de forma livre e espontanea as
suas experiéncias, estratégias e resultados do seu trabalho com os alunos visando a
superacéo das dificuldades de aprendizagem. Também foi realizado um questionario
contendo seis perguntas relacionadas com a utilizagdo dos workshops durante as
aulas.

Destacamos o0 questionario como um importante instrumento de coleta de
dados que, segundo Vieira: “Os questionarios constituem em instrumentos de
coleta de dados, especificadamente elaborados com o objetivo de obter
respostas para questdes que sao importantes para o desenvolvimento das
pesquisas. ” (2011, p. 65).

J& para Bervian e Cervo: “A pesquisa € uma atividade voltada para a solugéo
de problemas teoricos ou praticos com o emprego de processos cientificos”. (2002,
p. 63).

Também se realizou uma observacéo in loco que teve como objetivo observar
as dificuldades enfrentadas por cada um durante a pratica de Estagio de Ensino
Fundamental Anos Iniciais e os embates enfrentados para supera-las.

Os dados foram obtidos através de observacao, que segundo Fonseca: “A
observacdo é um instrumento béasico de coleta de dados. Podera ser usado
isoladamente ou suplementando dados recolhidos através de outros instrumentos
pesquisa, como por exemplo, a entrevista”. (2002, p. 57).

O periodo de observacao ocorreu em duas visitas quinzenais ao Pélo da Fael

em Bagé no inicio do 2° semestre, entre agosto e setembro do corrente ano.

5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A pesquisa foi realizada na Fael- Faculdade Educacional da Lapa, Polo Bagé,

interior do estado do Rio Grande do Sul. A Instituicdo conta com dois assistentes nos
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turnos da manha e noite. Atende aproximadamente 300 alunos e oferece diversos
cursos superiores, entre eles, Pedagogia, Administracdo, Letras- Espanhol,
Matematica, Gestdo Publica, Gestdo Ambiental, Recursos Humanos, Ciéncias
Contabeis e Pés-Graduacédo todos na modalidade EAD.

O primeiro contato com essa turma deu-se no inicio do 2° semestre, no més
de agosto quando a turma voltava do recesso apdés as avaliagbes do primeiro
semestre e o segundo encontro foi no inicio de setembro. Visto que, o objetivo geral
desse trabalho é aprimorar o uso da ferramenta workshop como metodologia para a
superacao de problemas de aprendizagem do Curso de Pedagogia na modalidade
EAD da Fael P6lo Bagé, farei aqui consideracbes sobre as respostas fornecidas
pelos vinte académicos ao questionario.

Para a referida pesquisa foi usado trés instrumentos diferentes: a entrevista e
0 questionario para a tutora e a observacéao in loco da utilizacdo dos workshops, com
os alunos foi realizado um questionario contendo seis perguntas abertas.

A entrevista com a tutora aconteceu durante conversa informal usando
apenas o diadlogo. O questionario foi elaborado com o objetivo de identificar o
comportamento e as diferentes caracteristicas relacionadas ao uso dos workshops.
A observacéo in loco foi realizada durante as duas visitas em sala de aula junto a
tutora e aos alunos no turno da noite.

Os académicos entrevistados cursam a disciplina de Estagio de Ensino
Fundamental Anos Iniciais, na entrevista foram questionados a respeito das
dificuldades encontradas durante as aulas e atividades onlines. Alguns disseram ter
dificuldades para entender as questdes as quais consideram muito extensas e
complexas. Para eles, este € o momento que sentem falta do professor presente
para sanar as duvidas. A maioria disse nao ter dificuldades ao realizar suas
atividades, mas, ao responder as demais perguntas do questionario houve
contradicdo ao citar diversas dificuldades enfrentadas. Entre elas, falhas no sistema,
portal fora do ar por periodos longos, questées mal formulados nas provas, algumas
questdes sem resposta certa nas opgoes.

Na segunda questao foi abordada a utilizagdo das Tics na vida cotidiana dos
alunos. Mesmo sabendo que as Tics sdo uma realidade tanto na escola como na
vida diaria das pessoas foi possivel constatar que as maiorias dos alunos
entrevistados desconhecem e tém dificuldades de descrever a respeito do assunto.

Poucos alunos buscam conhecimento extracurricular, a maioria fica limitada ao que
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é oferecido pela instituicdo. Utilizam a internet somente para redes sociais e
desconhecem outras midias. Se tratando de educacgédo a distancia a integracdo das
tecnologias € fundamental para a construcdo do conhecimento, além de ser
instrumento facilitador é capaz de proporcionar uma maior interatividade.

E notdria a necessidade de disciplinas voltadas ao uso e importancia das Tics
no universo académico. Neste contexto Sancho (2006) afirma: a maioria das
pessoas que vivem no mundo tecnolégico tem acesso sem precedentes a
informacédo e ndo dispde de habilidades e saber necessario para converté-los em
conhecimento.

A seguir, na terceira questao foi perguntado sobre a utilizagdo dos workshops
como metodologia na superacédo das dificuldades de aprendizagem. De forma geral,
todos consideram de extrema importancia, apesar de alguns conteidos nao estarem
ligados diretamente a disciplina estudada. Segundo os académicos € um momento
de interacdo onde reunidos discutem as dificuldades, questionam entre si e as
duvidas se esclarecem com mais facilidade porque contam também com a ajuda da
tutora.

Ainda sobre o0 assunto, na quarta questao, pesquisamos sobre a contribuicdo
dos workshops como metodologia durante a pratica de Estagio. A resposta foi
unanime todos concordam que a utilizacdo das videoconferéncias traz beneficios de
suma importancia e através destes surgem o0s debates sobre os mais variados
assuntos pertinentes a sala de aula. Sdo conteudos que véao ser utilizados quando
estiverem realizando a pratica, de acordo com os discentes, os workshops permitem
uma aproximagéo da realidade na qual irdo atuar. Sobre o assunto Metz e Pienta

afirmam:

No estagio, a teoria e a pratica se complementam, ndo podendo ser
consideradas como processos independentes e distintos. O estagio é parte
integrante de um ato educativo porque evidencia como 0 processo ensino-
aprendizagem se desenvolve e auxilia o futuro professor a construir sua
praxis pedagdgica. (2011, p. 191).

Continuando, a quinta questéo, solicitou sugestdes dos alunos em relacao ao
uso e beneficio da ferramenta workshop durante a pratica de estagio. Os alunos,
guase totalidade deles, acreditam que os workshops podem ser voltados ao periodo
de estagio, citando exemplos de como elaborar um projeto, fazer relatérios,

desenvolver planos de aula de acordo com a faixa etaria de cada turma. Alguns
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acreditam ser necessario videoaulas esclarecendo o preenchimento das fichas e
relatérios através de exemplos e dicas uUteis. De acordo com Metz e Pienta (2011) o
estagio proporciona a oportunidade de conhecer, observar, problematizar, analisar,
investigar e refletir sobre a realidade em que o académico ira atuar.

Encerrando o questionario foi perguntado como os futuros pedagogos
pretendem utilizar as Tics em sala de aula. Como ja citado anteriormente a turma
demonstrou pouco conhecimento sobre o assunto e certo desinteresse. Mas as
respostas me surpreenderam porque na pratica em sala de aula todos pretendem
utilizar a tecnologia no processo de ensino aprendizagem. A maioria pretende
realizar atividades tecnoldgicas, pesquisas, semindrios, dindmicas, jogos e sempre
que possivel utilizar as diversas midias como ferramenta na construcdo do
conhecimento e tornar as aulas mais interessantes.

Para Moran (1995) as Tics néo alteram a relagdo ensino-aprendizagem, mas
sdo as tecnologias que reforcam as caracteristicas de cada educador. Segundo
Moran (1995) o professor da Era da Informacdo consegue transformar informacéo
em conhecimento, conhecimento em saber e vida em sabedoria

Na entrevista realizada com a tutora a mesma relatou que a turma possui
dificuldade na interpretacao dos conteudos, em geral, a maioria dos académicos nao
consegue entender a proposta das questdes. A deficiéncia na interpretacéo dificulta
o desenvolvimento dos trabalhos. A observacédo feita pela tutora confirma o que
antes foi dito pelos alunos: enunciados extensos e complexos o que na linguagem
dos académicos foi descrito como: ‘perguntas compridas e longas’.

Segundo ela, a internet é utilizada por grande parte do grupo somente para as
atividades académicas muitos dos alunos ndo tém acesso as tecnologias no seu dia
a dia. A falta de comunicacéo, informacdo e entrosamento com as tecnologias é um
fator relevante no aprendizado.

Em relacdo aos workshops, a tutora mencionou que apesar dos mesmos nao
serem especificos, eles contribuem de certa forma, pois sdo nesses encontros que
surgem os debates e discussdes sobre as dificuldades vivenciadas durante o
estagio. E o momento que se procura sanar as duvidas, inclusive, aquelas
relacionadas a organizacdo do material, dos relatérios de estagios, da divisdo de
horas. S&o questdes que parecem simples e vem sendo tratadas ao longo do curso,
mas quando chega o momento de por em pratica surgem diversas davidas e

insegurancgas.
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E importante ressaltar que a instituicdo disponibiliza um laborat6rio com
computadores ligados a internet para que os académicos possam aprofundar seus
estudos. S6 que o mesmo é pouco freqientado, mesmo pelos alunos que nao tem
servico de internet em casa. Confirma aqui a afirmacao da tutora, segundo ela os
alunos realizam as atividades onlines normalmente e com entusiasmo quando &
obrigatorio para obtengcdo de nota, caso contrario ndo manifestam interesse em
aprimorar os conhecimentos.

Durante o contato com o0s académicos observei que a turma, quase
totalidade, € composta por mulheres, apenas um aluno do sexo masculino no grupo
de vinte discentes. Caberia um estudo sobre Género e a Pedagogia, portanto, este
ndo €é o0 objetivo em questdo neste artigo deixo este assunto para outra

oportunidade.

6 PROPOSTAS DE ESTRATEGIAS NA SUPERACAO DAS DIFICULDADES DE
APRENDIZAGEM

Levando em consideracado as dificuldades dos alunos é necessario identificar
suas aptiddes e necessidades para auxiliar no desenvolvimento das habilidades e
capacidades de cada um. Um fator importante no contexto da aprendizagem € a
motivacdo do aluno. No caso da Educacao a distancia a disciplina é fundamental, o
aluno disciplinado vai criar o0 seu ambiente de estudo e buscar a superagcdo das
dificuldades com determinacéo.

Na turma observada, o workshop, € o método utilizado para a superacédo das
dificuldades. No entanto, os alunos do curso dizem gque o tema apresentado, ndo é
exatamente um contetdo no qual os mesmos apresentam as dificuldades. Sendo
assim, antes da apresentacao dos workshops seria necesséaria uma avaliacdo para
identificar o que realmente os alunos necessitam de aprimoramento, qual contetdo
traria beneficios e eficacia na superacao das dificuldades encontradas.

Ao observar os questionarios constatou-se falta de argumentacdo nas
respostas, sendo assim, uma proposta para contribuir nesse aspecto, € a criacdo de
um projeto de leitura para os académicos. Ao fazerem com regularidade a leitura, os
alunos irdo adquirir capacidade de interpretacdo e argumentacdo o que ira facilitar e

acrescentar no conhecimento dos futuros pedagogos.
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Segundo a LDB na segao |, artigo 32, inciso |: “o desenvolvimento da
capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno dominio da leitura, da
escrita e do célculo.” (BRASIL, 1996). Este € um dispositivo legal relacionado ao
Ensino Fundamental, mas se encaixa na turma pesquisada o que leva a crer que o
problema de interpretacéo e leitura ndo € uma caracteristica do curso atual, vem se
arrastando ao longo da vida dos alunos, uma deficiéncia que talvez n&o foi resolvida
no Ensino Fundamental.

Ressalta-se também a importancia da criacdo de seminarios, pois sera de
grande valia para os académicos tanto na pratica de estagio como na futura
profissdo dos mesmos. Nos seminarios além de serem tratados assuntos que vao
contribuir para o aprendizado, também ira ajudar os alunos a se desinibir e a
comunicar-se com mais clareza. No planejamento do seminario devem ser levadas
em consideracao as caracteristicas do publico-alvo, grau de interesse em relacdo ao
tema questionado.

Os relatos dos alunos mostram dificuldades no acesso ao portal. Diante dessa
realidade, propde-se que seja oferecido um workshop com tutorial especifico para
uso do portal. Levando em consideracdo que o dominio da utilizacdo dessa
ferramenta é de extrema importadncia desde o inicio do curso académico da

Educacao a Distancia. Neste contexto Gebran afirma:

Informacdo e conhecimento estdo intimamente ligados e, portanto, nessa
sociedade a escola deve ser o local onde seja desenvolvida a capacidade
dos alunos aprenderem e a manutencdo de sua motivacdo para o0
aprendizado, tornando-se aptos a se relacionarem com o mundo e a
intervirem nos problemas que o cercam. (2009, p. 167).

Vale lembrar que a docéncia é bastante complexa e desafiadora. Perrenoud
(2000) ressalta as competéncias do ensino distribuindo em 10 familias, acredito que
quatro delas séo relevantes a este estudo: organizar e dirigir situacfes de
aprendizagem; envolver os alunos em suas aprendizagens; utlizar novas
tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo e administrar a
sua propria formacdo continua. Os argumentos de Perrenoud (2000) sé&o
relacionados ao ensino basico, mas se encaixam na educagdo superior, tendo em

vista que professor e aluno estao presentes nos dois universos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo a distancia facilita a vida das pessoas, pois permite a liberdade de
escolha no horario e local de estudo, de acordo com a necessidade de cada um.
Portanto, da mesma forma como é considerada um facilitador enfrenta o preconceito
de sua eficicia. Logico, que existem pontos positivos e negativos o fato é que se
trabalhada com empenho e dedicacdo a EAD pode ser vista sobre outro angulo no
gue tange a ensino/aprendizagem.

Esta investigacé@o propiciou um novo olhar sobre nossas proprias concepcoes
e vivéncias cotidianas nos permitindo problematizar, indagar, questionar as posi¢oes
gue vivenciamos enquanto alunos, principalmente, no espaco académico, a
mudanca so vai acontecer se partir de nés, cada um fazendo a sua parte.

Diante das abordagens foi possivel constatar que os problemas de
aprendizagem existem e durante a pratica de estagio alguns se evidenciam porque é
0 momento em que surgem os maiores questionamentos. E notério que as Tics tém
na pratica académica um papel reduzido e se tratando de Educacédo a Distancia sao
elas que tem a capacidade de diminuir as fronteiras e ampliar a construgdo do
conhecimento através da comunicacgdo e informacao.A interatividade propde a troca,
o didlogo e valoriza a diversidade de midias tecnolégicas.

Esta pesquisa ndo teve a pretensdo de chegar a uma concluséo definitiva,
mas trouxe resultados que podem contribuir na discussdo de novas praticas e
utilizagéo da ferramenta workshop no curso de Pedagogia.

Com este estudo podemos concluir que é possivel reconstruir e aprimorar as
metodologias de ensino/aprendizagem, uma vez que, constatamos que a utilizacao
dos workshops pouco contribui na superacao das dificuldades ja que os mesmos
raramente apresentam contetdo relacionado a disciplina em curso. Mesmo assim,
as discussbes que surgem durante os workshops sdo de grande importancia na

construgdo do conhecimento dos académicos.
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