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Resumo: Este artigo aborda o uso da Fanpage como ferramenta de
disseminacao dos servi¢cos da Precisa Assessoria de Comunicacdo de Palmas
- TO, no Facebook. Os conceitos de internet, redes sociais, Fanpage,
cibercultura e interacbes estdo na construcdo dessa pesquisa, que tenta
assimilar de que maneira podem ser potencializados os servicos da Ascom na
pagina. O embasamento tedrico foi definido tomando em consideracdo os
aspectos culturais que permitem o reconhecimento e identificagdo nas
publicacdes dessa interface. A metodologia utilizada requereu inicialmente uma
revisdo preliminar bibliogréfica, consecutivamente, uma delimitagdo do objeto
com formulacdo de hipoteses e por fim, uma elaboracdo das categorias de
andlise. Os dados foram observados e interpretados a partir do processamento
do material coletado.
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Abstract: This article discussesthe use of a Facebook Fanpage as a
spreading tooll of Precisa Assessoria de Comunicacdo de Palmas-TO
services. The concepts of internet, social networks, Fanpage, cyberculture and
interactions are in  thestructure  of  this  research, which  tries to
assimilate how the services of the Ascom on the page can be
leveraged . The theoretical foundation was setconsidering the cultural aspects
that allow recognition and identification in that interface publications. The
methodology initially required a preliminary review from literature, consecutively,
a delimitation of the research object withhypothesizing, and finally, an
elaboration of  the analysis  categories. The  datawere  observed and
interpreted from the processing of the collected material.
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Introducéo

O Facebook apresentou crescimento na sua forma de uso, em especial no
Brasil®, nos Ultimos anos, apresentou uma nova situacdo tanto para o0s
processos de comunicacdo e quanto para os discursos. Tendo como base de
estudo a interface do site Facebook da Precisa Assessoria de Comunicagao.
Presente desde 2012 na rede social Facebook, a empresa aderiu a plataforma
a fim de obter mais um canal de relacionamento e engajamento com seus

clientes e seguidores da marca.

A Precisa Assessoria de Comunicacao - Precisa Ascom — da cidade de Palmas
€ uma empresa que desenvolve servicos como: planejamento, assessoria de
comunicacdo, de imprensa, clipping, gerenciamento de redes sociais,
cerimonial, media training, gerenciamento de crise entre outros. A Precisa
Ascom utiliza a Fanpage com a funcdo de criar estratégias comunicacionais
para promover seus assessorados e, também, seus préprios servigos dentro da

rede social.

A formacéo de redes sociais se tornou uma préatica constante no campo social.
A pesquisa proposta tem o objetivo de mostrar a importancia de utilizar da
pagina de fas e suas ferramentas como divulgadora de servicos, do
estabelecimento do dialogo entre empresa e cliente e da realizacdo da troca
coletiva entre a comunicacdo social e webespaco, saindo dos métodos
convencionais que uma assessoria de comunicacdo habitualmente caminha

(TV, radio, jornal etc.).

De acordo a empresa de Consultoria eMarketer*, a rede social Facebook, s6 no
Brasil, chegou a marca de 61,2 milhdes de usuarios no ano de 2014. Por isso,

o trabalho com a contiguidade e o engajamento torna-se tarefa ardua e

8 O Facebook, hoje, congrega mais de 65 milhdes de usuarios brasileiros, e o Brasil contabiliza
a segunda maior populacao dos mais de um bilhao de usuarios da ferramenta no mundo
(Fonte: Social Bakers, 2012)

4 Burson-Marsteller € uma das principais relagdes publicas globais e comunicagfes da
empresa. Os resultados da pesquisa América Latina de Social Media Check-up 2013 mostrou
crescimento definitiva na forma como as top 225 empresas usam o Twitter, Facebook e outras
redes sociais. (Fonte: Burson-Marsteller)



continua para a empresa, ja que € necessario que sejam utilizados todos os
dispositivos disponibilizados pela ferramenta Fanpage, como curtidas,
comentarios, compartilhamentos ou como tem ocorrido ultimamente recorrer a
publicidade paga, métodos esses trabalhados harmonicamente em prol da

empresa na conquista de defensores e admiradores da organizacéo.

Com intuito de disponibilizar conteddo para seguidores e, criar lacos com
clientes, a empresa aproveita esse mesmo contetddo para vender sua marca,
utilizando as proprias ferramentas da rede social. A partir cessas estratégias,
surge a problematica: Como a Precisa Assessoria de Comunicagdo pode

potencializar seus servicos através da Fanpage?

A utilizacdo da Fanpage para construir lacos entre seus seguidores e, também,
0 uso de anuncios pagos contribuem para o maior alcance de visibilidade e,
consequentemente, para agregacao de valor a marca. O estudo “Latin America
Social Media Check” aponta, em dados relativos ao ano de 2013, que mais de
50% das empresas sul-americanas ja estdo no Facebook. Este estudo, mostra
a expansdo das empresas dentro da rede social, alavancando ainda, o

crescimento das empresas que visam engajamento com os clientes.

1 Embasamento Tedérico

1.1 Internet

Como um meio de comunicacdo social, a internet deu oportunidade para a
expressdo e a sociabilizacdo para as empresas e residéncias, e no decorrer
dos anos, as conexdes para acessa-la foram evoluindo, trazendo a praticidade

e a rapidez. Para Bessa (2008),

[...] na verdade, embora possamos dizer que a internet nasce
de um processo que deu 0S seus primeiros passos na década
de 1960 com a criacdo do conceito de comunicacdo em rede
entre computadores, o verdadeiro arranque da internet global
da-se na década de 1990 com a criacdo de protocolos
convencionais que permitem o cruzamento de varias redes e
uma comunicacao muito mais abrangente e acessivel (p. 4).



No ano de 1995, a rede de computadores entra no Brasil definitivamente e,
neste mesmo ano, acaba o monopodlio da Embratel como provedor de acesso a
internet, possibilitando o surgimento de provedores privados. (LUZ; SANTOS,
2013, p. 38). Para contribuir para o crescimento da web, novos provedores de
acesso e portais de servicos foram lancados, a fim de que a internet passasse

a ser utilizada por varios segmentos sociais.

A relacdo entre empresas e consumidores foi entrelacando-se com as
possibilidades que o cenéario da rede oferecia. Essa rede de computadores,
aproximou consumidores das empresas, fortalecendo a possibilidade de troca

entre ambos.

Por fim, tornou-se popular e conseguiu adentrar em praticamente todos 0s

segmentos.

O advento da Internet trouxe diversas mudancas para a
sociedade. Entre essas mudancas, temos algumas
fundamentais. A mais significativa, para este trabalho, é a
possibilidade de expressdao e sociabilizacdo através das
ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador (CMC)
(RECUERO, 2009, p. 24).

Desde entdo, foi bastante valorizada e, com ela, trouxe novos recursos, em
especial a possibilidade do individuo sociabilizar com outras pessoas, seja do

outro lado do mundo, ou do outro lado da rua, e isso através do computador.

1.2 As redes sociais

A partir das interacdes e conversacdes que garantem que os individuos
estabelecam contato entre si e proporcionando a troca de cultura no ambito
digital, Recuero aborda que “existe atores (pessoas, instituigdes ou grupos) e
suas conexdes (interacdes ou lacos sociais), que por meio da observacdo é
possivel identificar o comportamento de um grupo e padroniza-lo através de
seus membros” (2009, p. 24). As redes sociais ganharam espacgo, essas, por
sua vez, referem-se a um grupo de ciclo social, onde os interesses séao

semelhantes.



Bernardo afirma que

[...] as Redes Sociais nasceram para integrar membros com
interesses e ideologias ligados pela relevancia de um
determinado assunto e para proporcionar integracdo e
interatividade através de comunicacdo e compartilhamento de
conteudo (BERNARDO, 2011, p. 3).

Tornando-se cada vez mais populares, as redes sociais estdo impregnadas na

rotina dos individuos, oferecem uma diversidade de entretenimento e de

servicos, seja individual ou coletivo. As principais redes sociais sdo o Orkut, 0

Facebook e o Twitter, que permitem a interacdo e conversagao entre usuarios.

Orkut existente de janeiro de 2004 a setembro de 2014,

[...] € um site de rede social propriamente dito que alcancou
grande popularidade entre os internautas brasileiros. O sistema
foi criado por Orkut Buyukkokten, [...]. Com a aquisicdo do
sistema e posterior langamento pelo Google em janeiro de
2004, o Orkut combinava diversas caracteristicas de sites de
redes sociais anteriores (como a criagdo de perfis focados no
interesse, a criagdo de comunidades e, mesmo, a mostra dos
membros da rede social de cada ator) (RECUERO, 2009, p.
165).

Em contra partida, no mesmo ano, Mark Zuckerberg trouxe uma nova rede

social para a web, entre todas as redes, a que conquistou o0 espaco e é a mais

utilizada é o Facebook.

O Facebook (originalmente thefacebook) foi um sistema criado
pelo americano Mark Zuckerberg enquanto este era aluno de
Havard. A ideia era focar em alunos que estavam saindo do
secundario (High School, nos Estados Unidos) e aqueles que
estavam entrando na universidade. Lancado em 2004, o
Facebook é hoje um dos sistemas com maior base de usuarios
no mundo, [..] (RECUERO, 2009, p. 171).

Para Recuero, o Twitter

[...] € um site popularmente denominado de um servico de
microblogging105 (Java et al., 2007; Honeycutt & Herring,
2009). E construido enquanto microblogging porque permite
gue sejam escritos pequenos textos de até 140 caracteres a
partir da pergunta “O que vocé esta fazendo?”. O Twitter é
estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde cada
twitter pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por
outros (RECUERO, 2009, p. 173).



Essas plataformas sdo um espaco, no caso do Orkut, foi um espaco, para a
liberdade de expresséo e para o relacionamento individual ou em grupo, com
qualquer pessoa do mundo com alguns cliques. E o primeiro contato com essa
plataforma ocorre por meio da criagdo do perfil, em que o usuéario adiciona
pessoas para torna-los amigos ou seguindo-as como no Twitter, criando sua
rede. As redes sociais permitem a personalizacdo da pagina pessoal,
proporcionando a troca de mensagens, e em especial no caso do Facebook, a
participacdo em grupos e a demonstracao de interesses com o ato de curtir as

paginas de interesses.

1.3 A ferramenta Fanpage e a empresa

Segundo o Facebook, uma Fanpage é uma interface especifica para a
divulgacdo de uma empresa, marca, banda etc. Ao realizar a criacdo por meio
de um questionario descritivo, € possivel escolher o objetivo, a categoria e
entre outras informacdes. A partir do momento em que cada lacuna é
preenchida no questionario, a criacdo da pagina ira se completando. Logo, com
a criacao realizada, a marca trabalha no desenvolvimento da identidade visual,
na construcdo do conteudo, na reproducdo do mesmo, no monitoramento e
também criando lagos e j& fortalecendo o relacionamento com o0s usuarios

adquiridos.

Quando se fala em Fanpage, essa ferramenta de Comunicagdo Social que
aproxima a empresa de seus stakeholders - referente as partes interessadas
que devem estar de acordo com as praticas de governanca corporativa
executadas pela empresa - é levantada a diferenca entre a pagina e o perfil

pessoal, usado muitas vezes pelas empresas de forma descuidada.

Segundo o Facebook, o perfil “¢ um conjunto de fotos, historias e experiéncias
que contam a sua historia”; e permite também que o usuario receba as

atualizacdes de seus amigos em seu feed de noticias, que atualiza as



atividades das pessoas e das paginas ligadas ao usuario em sua linha do

tempo (2014, s/p). Dessa forma, a ferramenta é utilizada para fins pessoais.

Ja a pagina, como destaca o Facebook, servem para empresas, marcas e
organizacdes compartilharem suas histérias e se conectarem com as
pessoas (2014, s/p). As péaginas também podem ser personalizadas, com
adicdo de aplicativos, eventos, publicacbes de historias e etc., logo, as pessoas
que curtirem a pagina, terdo acesso as atualizacfes da pagina em seus feed

de noticias.

Por fim, entendemos que,

“[...] os perfis pessoais se destinam ao uso para fins nao
comerciais e representam pessoas fisicas. Vocé pode
seguir perfis para ver as atualizacdes publicas de pessoas nas
guais vocé tem interesse, mas que ndo estdo entre 0s seus
amigos. As Paginas se parecem com o0s perfis pessoais, mas
oferecem ferramentas exclusivas para empresas, marcas e
organizacdes. As PA4ginas sdo gerenciadas por pessoas que
tém perfis pessoais. Vocé pode curtir uma pagina para ver as
atualizacdes no feed de noticias [...]. Em virtude de questdes

7

legais descritas nos termos de servigos da plataforma, é
definido que cada usuario tenha somente um perfil e 0 uso é
obrigatério para fins pessoais” (Facebook, 2014, s/p).

As redes sociais sado aplicadas tanto para a comunicagdo, quanto para a
interagcdo com clientes e potenciais clientes, informacédo e reproducdo de
conteudo, essa pratica cresceu bastante, principalmente no que tange as

paginas de interesses.

A partir do momento em que a empresa possui essa plataforma social online,
0s conteldos, a linguagem e o relacionamento com 0s usuarios terdo um laco
profissional, o que é diferente no perfil pessoal, em que o laco é, muitas vezes,
afetivo. A Fanpage é voltada para as atividades comerciais, além de poder

oferecer o recurso de mensuracéo de resultados.

Alguns dos recursos disponiveis sdo a permissdao do nuamero ilimitado de

fas/curtidas, a criacdo de uma identidade prépria da empresa, o uso de



publicidade paga, o uso de aplicativos e a ampliacdo da marca através de
compartilhamentos — servindo como indicagdo — “Em numeros absolutos, o
Brasil, € de longe, o pais onde o Facebook mais cresceu” (GREGO, 2012, s/p).
Em consequéncia disso, as empresas passam a investir nas Fanpages, uma

vez que elas ofertam recursos que o perfil ndo possui.

As ferramentas disponibilizadas que expressam a vontade do usuario em
relacdo aos conteudos que ele visualiza em sua linha do tempo s&o: curtir,

comentar, compartilhar e promover.

A seguir, segue quadro sobre os mecanismos:

Curtir “[...] curtir significa gostar ao ponto de
ser relevante expressar nossa
apreciacdo - estamos em deleite,
curtindo” (VERRI, 2013, s/p).

Comentar ‘Relata que o ato de comentar
evidéncia nossa vivéncia do tema
comentado, € como se ja tivéssemos

experimentado aquilo” (2013, s/p).

Compartilhar e Promover “[...] sdo duas acgdes de difusdo e
abrangéncia de escala na teia da
rede, baseada em lacos emocionais

de amizades e afetos (2013, s/p).

Quadro 1- Mecanismos da Fanpage

Esses mecanismos curtir, comentar, compartilhar e promover possibilitam que
0 usuario reaja diante do que foi mostrado, neste caso manifestando sua

opinido sobre determinado post.



2 Metodologia

O objeto de estudo desta pesquisa € observar como a Precisa Assessoria de
comunicacao utiliza a Fanpage no Facebook como plataforma de divulgacao de

Seus servigos.

A pesquisa € de cunho descritivo, “nesse tipo de pesquisa fatos séao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira neles” (ANDRADE, 2003, p. 124), cujos campos mais

usuais sdo os das Ciéncias Humanas e Sociais.

Desenvolvida com base na netnografia, “[...] uma metodologia que se utiliza da
captura de informacgdes interativas vindas de pessoas reais, ndo apenas de
informagdes textuais passadas por uma edicdo” (AMARAL, NATAL e VIANA,
2008, p. 9), essa ferramenta metodologica é usada na cibercultura, visando as
plataformas sociais que estdo em constantes mudancas, tanto de forma
tecnologica quanto de forma subjetiva. De maneira natural, o observador
estard presente e ira interagir e avaliar as conversacfes no ambiente virtual

gue compreende a Fanpage da Precisa Ascom.

Deste modo, a pesquisa percorreu trés fases: 1) Revisdo preliminar da
bibliografia; 2) Delimitacdo do objeto e 3) Elaboracdo das categorias para
observacédo, processamento do material coletado e definicdo conceitual sobre
as particularidades dos objetos pesquisados. Com base nesses critérios,
elaboramos as categorias de analise para nossa observacao sistematica do

objeto de estudo:



3 Interpretacdo dos Dados e discussao

Linha do tempo Sobre Fotos AvaliacOes Mais ~
P 1.578 pessoas curtiram isso
= 5 D Precisa Ascom
10 pessoas estiveram aqu I
' Quer uma semana produtiva? Entdo: menos mimimi!
=

Bom dia!

Figura 1 - Pagina oficial da Precisa Ascom, criada em 02 de outubro de 2012

3.1 Observacao na Fanpage da Precisa Assessoria de Comunicacao

Fundada em 2012, a Precisa Assessoria de Comunicacao, situada na cidade
de Palmas, Tocantins, € uma das principais assessorias da cidade. Ja séo
quase trés anos da marca na capital, e a cada ano evolui e acompanha as
mudancas do mercado, oferecendo também aos clientes e usuarios de sua

pagina comercial conteldos que trazem informacao, servigos e entretenimento.

A Precisa Ascom apresenta variedade em conteddo postado, porém com
frequéncia moderada, o que significa que a alimentacdo da Fanpage (a
guantidade de postagens e o conteldo) ndo sdo inseridos em um cronograma
diario, foi percebido de acordo com a observacao realizada entre janeiro até o

més de marco.

Tendo em vista que, se as postagens ndo sdo diarias — durante o periodo
observado —, as relacBes entre assessoria e usuarios da pagina, sdo menores,
porém descontraidas de acordo com os temas postados. Recuero aborda que
“essas redes sdo mantidas pelo interesse dos atores em fazer amigos e dividir
suporte social, confianga e reciprocidade” (2009, p.95). Ambos necessitam de

um contato um com o outro para solidificar o canal e o interesse mutuo.



Monteiro®, colaboradora da Assessoria, destaca a situacdo atual em que,

“[...], hoje a pagina conta em sua maioria com seguidores da
area de comunicacdo (jornalistas, publicitarios e RP's), entdo
temos uma relacdo profissional e também descontraida,
para ndo exagerar na formalidade e passarmos uma imagem
"quadrada”, afinal somos uma péagina de comunicacéo,
precisamos ser flexiveis. O relacionamento é essencial e em
assessoria é crucial para garantir bons resultados e manter as
parcerias certas. Buscamos mostrar que somos na pagina o
gue somos no escritério. Dia a dia publicamos servigcos que
oferecemos e como ele serd (til para quem contrata, mas
também focamos no dia a dia dentro do escritério, coisas que
acontecem aqui dentro também vao para as redes sociais
para gerar interacdes, como por exemplo o aniversario de
uma de nossas assessoras, um "amigo leitor" realizado no dia
do livro", um post de oportunidade com o que esta sendo viral
no momento. Ou seja, mostrar que ha muito profissionalismo,
mas também ha "vida" dentro do escritério” (MONTEIRO, 2015,
grifo nosso).

Logo, pode ser percebido que esse canal, que interliga a assessoria e 0
usuario no ciberespaco, faz com que a empresa enquanto veiculo, ofereca aos
usuarios informacado, servico e entretenimento, visando a retencdo de seu
publico, a relacdo profissional, o estabelecimento e o fortalecimento das

relacdes dentro da pagina.

3.2 Frequéncia nas postagens

As conversacdes em rede formam-se por meio de conversacdes coletivas e
que permitem publicizar as relagbes sociais construidas entre os interagentes,
fornecendo contexto social para que seja estabelecida uma interpretacdo por

parte dos grupos e das relacdes entre os individuos conectados.

Para Goncalves,

O computador com sua linguagem universal combina textos,
imagens e sons e 0s torna acessiveis, audiveis e visiveis
numa mesma tela. Com o computador, uma maquina
multimidia, n6s podemos ndo apenas ler, ver e ouvir 0s
conteudos de diferentes midias em um Unico aparelho, mas
armazenatr, [...] (2011, p.15, grifo nosso).

5 Conversa informal concedida por MONTEIRO, Vanessa. Conversa informal. [junho. 2015].
Entrevistador: Lara Gongalves Barreira. Palmas, Tocantins, 2015. Conversacéo através de
email.



Foi percebido que o discurso mediado pelo computador apresenta um impacto
no cotidiano das pessoas, diversificando a maneira como se relacionam,
constroem e captam valores e mesmo como estruturam significados. Para
Soares a visdo de Recuero abrange “que as redes néo apenas refletem, mas
também influenciam sua constru¢do e com isso, os fluxos de informacdo que
circulam nesses grupos (RECUERO apud RECUERO, SOARES, p. 242,

2013).” Essa nova dindmica altera o espaco onde o discurso € publicado,

reproduzido e significado.

Precisa Ascom

D

O clipping (ou clipagem) nada mais € do que o
acompanhamento e registro de todas as matérias
divulgadas em veiculos impressos, virtuais e, as
vezes, eletrnicos a respeito de uma determinada
organizagao, produto ou pessoa publica (artista
politico, profissional renomado etc.). Esse é um
trabalho tipico de assessorias e exige muita atencao e
paciéncia de quem o desenvolve

Precisa Ascom: 3213 - 3360

Y Paula Guardiola Peretti Teixeira curtiu isso
\ Pessoas que vocé talvez conhega

IA l Maysa Joyce Garreto

Figura 2 — Contelidos de teméatica dos servigos oferecidos pela Precisa Ascom.

Diante deste contexto, com as possibilidades que o computador nos oferece,
pode-se observar acima (figura 2) que a pagina da assessoria, utilizou tais
combinacdes como textos e imagens para a divulgacdo de seus conteldos.
Durante o periodo, houve oscilagbes no nimero de divulgacdo de contetdo
relacionado aos servigos, as postagens chegavam a ter diferenca até de 3 dias
de uma para a outra, 0 que nao significa uma ma gestéo de redes sociais, mas

sim, apenas uma baixa frequéncia em posts.

3.3 Contelidos

Os conteudos abordados sdo de cunho multimodal, tendo como apoio nas
formas comunicativas como a fala, os gestos, os textos e a imagem, pode-se
verificar o contexto dentro do qual a imagem é publicada, ou seja, através dos
elementos das postagens € possivel identificar a tematica que 0s posts

pertencem. “O conteudo constitui-se naquilo que é trocado através das trocas



de mensagens e auxilia a definir a relacdo” (RECUERO, p. 37, 2009). Os posts
coletados na Fanpage da Precisa Ascom parecem focar principalmente em

elementos ladicos e também comportamental.

Como pode ser observado no grafico abaixo (grafico 1), o entretenimento é a
base das postagens (significa que a pagina usa o discurso ludico com
frequéncia), totalizando cerca de 14 postagens sobre o assunto no més de
fevereiro. Nota-se que o tema entretenimento sempre esta em destaque nos
conteudos programados pela interface da Precisa, assim como no més de

janeiro e margo.

16

14 Servigos

12

10
Entretenimento

8 +—— (Frases,
curiosidades, datas
comemorativas)

Informacdo (Dicas e
2 B [ I avisos)

Janeiro Fevereiro Margo

Gréfico 1 - Frequéncia de postagens e conteddo de servico da Fanpage da Precisa Ascom.

Também deve ser destacado (quadro 1) que a estrutura das postagens sempre
h& uma imagem da web, desenhos ou imagem vintage, apresentando um teor
lGdico as programacdes.



Nome Imagem Texto
Post 1 Precisa ser mais produtivo?
Aproveite essa dica com 15
ferramentas essenciais para
VOCé ser mais
produtivo: http://goo.gl/YNDPCY
...vida mais produtiva em
3..2...1!
Post 2 e E ai, qual é a sua musica
velhaboa?
Post 3 Feliz dia, preciosas!
e #DiaPrecioso #DiaDaMulher
DIA DA
MULHER
PARABENS!
)
&
precisa

Quadro 1 - Frequéncia de postagens e conteldo de servico da Fanpage da Precisa Ascom.

Ainda de acordo com o gréafico 1, o contetdo de entretenimento abordado na
Fanpage € desproporcional ao conteudo de servigo e de informacdes, sendo
gue a tematica voltada ao entretenimento apresenta um indice elevado durante
o periodo observado, resultando em mais postagens livres. Para Recuero “o
contetdo de uma ou varias interacées auxilia a definir o tipo de relacdo social
que existe entre dois interagentes” (RECUERO, p. 37, 2009). E percebido que
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0 sentido que é construido pela mensagem e sua estrutura, nos trés casos,
torna-se evidente a utilizacdo do humor a respeito da mensagem, que salienta
um atributo considerado positivo e, a0 mesmo tempo, negativo, pois perde-se

espaco para publicizar os servigos da Precisa.

Curtir - Comentar - Compartilhar

o Caroli beca e outras 3 pessoas curtiram isso.

PLANEJAMENTO E
ORGANIZACAO SAO
PREMISSAS BASICAS
DA CONSULTORIA
EM COMUNICACAO

cé talvez conhega Ver tudo
ysa Joyce Garreto

24 Adicionar aos amigos

Figura 4 — Postagens sobre um dos servigos da Precisa Ascom.

E significativo o espago utilizado na pagina para entretenimento, ofuscando
dessa maneira o conteudo de servicos e informativos. Acima (figura 4),
entende-se o que Raquel aborda sobre “a falta de pistas tradicionais nas
interacdes, como a linguagem ndo verbal, por exemplo, também podem
influenciar nessas relagbes” (RECUERO, p.38, 2009). Portanto, o foco de
disseminar os servigos da Precisa ndo esta sendo direcionado para estes fins -
embora alguns, no més de janeiro foram divulgados na Fanpage —, a imagem é

atrativa, porém a falta de texto agrega valor a falta de interacdes.

3.4 Curtidas, comentarios e compartilhamentos

A interacdo é realizada por meio das curtidas, comentarios e
compartilhamentos dispostos nas postagens. Os elementos citados séo
constituidos pelo suporte da mensagem.



De acordo com giria “curtir”®, utilizada para quando o individuo aprecia algo de
forma relevante ou ndo, o propdésito dessa categoria é verificar o feedback dos
usuarios em relacdo aos conteudos postados pela empresa em sua pagina.
Para Recuero e Soares “enquanto a “curtida” tem uma carga positiva de
legitimacdo e apoio, € no comentario que pode surgir 0 questionamento e a
discordancia” (p. 247, 2013).

Desse modo, foi verificado uma baixa participacdo dos seguidores por meio
das curtidas na pagina da Precisa, levando em consideracdo a quantidade de
todas as postagens realizadas até o més de observacdo — marcgo, foram
totalizadas cerca de 213, das quais eram direcionadas a conteudos de
entretenimento (postagens livres, frases e datas comemorativas), concluindo
gue as pessoas se atraem de forma mais facil a conteddos interativos do que

os conteudos ligados servicos.

Em relacdo aos comentarios, podemos notar que comentarios sdo uma forma

de demonstracao de interesse por parte do usuario,
[...], além disso a interagdo entre participantes é feita por meio
de comentarios, cada um tem o livre arbitrio de opinar sobre o
contetdo disponibilizado nessas paginas e ha uma exposicao
publica, ou seja, essa pdagina fica disponivel para todos que
fazem parte da rede ou para o publico em geral. (RECUERO,
2009, p. 30)

De acordo com a péagina, 0s comentarios se mantiveram em proporcdes
menores e mal distribuidas ao longo da observacgéo, variando de acordo com
as informacbes disponibilizadas. Ainda sobre a autora, “lacos fortes séao
aqueles que se caracterizam pela intimidade, pela proximidade e pela
intencionalidade em criar e manter uma conexdao entre duas pessoas”
(RECUERO, p. 41 2009).

6 Giria de desfrutar com grande prazer: Curtir um som. Curtir a vida. (Fonte: Dicionario
Michaelis)
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Figura 5 - Indicando para amigos

Precisa Ascom

ja)

E ai 0 que vocé pensou?

Feche os olhos e ™k
pense em algo bom. —

a
precisa

Figura 6 - Expondo desejo e entusiasmo
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Figura 7 - Expondo desejo e entusiasmo

A partir dessa afirmacéo e das figuras acima, como foi observado na pagina, os

usuarios comentaram postagens com temas livres indicando para amigos



visualizarem o post (figura 5), expondo um desejo e entusiasmo (figura 6) e

(figura 7).

Em relagdo aos compartilhamentos abaixo (gréfico 2), apesar de um namero
baixo como os comentarios, percebe-se que 0 mesmo post sobre
#ALetraDasPessoas foi 0 de maior numero de compartilhamentos durante a

pesquisa, rendendo 6 compartilhamentos (figura 7) e (figura 8).
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Graéfico 2 - Total de curtidas, comentarios e compartilhamentos
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Figura 8 - Compartilhamentos



Figura 9 - Compartilhamentos

Nota-se que “lagos fortes sdo aqueles que se caracterizam pela intimidade,
pela proximidade e pela intencionalidade em criar e manter uma conexao [...]”
(RECUERO, p. 41, 2009), tendo em vista o fato de proximidade e a relagdo
construida entre os individuos que compartilharam as postagens (a maioria dos
compartilhamentos foram feitos por alguns dos colaboradores’ que também
aparecem nos bilhetes da figura 8 e 9) foi externado por parte dos individuos
que compartilharam o interesse e 0 entusiasmo para com as postagens da

Precisa.

3.5 InteragBes com usuarios

Individuos podem integrar diversos grupos, da mesma forma, podem articular-
se com outros grupos, a interacdo estimulada pela pagina e entre usuarios gera
a fomentacdo de novas informacdes, o chamado engajamento organico. Para
Recuerog,
“[...] é importante atuar como "porta voz" e engajar-se com a
comunidade (publicos) da empresa. Fanpage é um canal de

comunicacdo. SO g se vc nao interage c/ os publicos (sem
medo de fazer SAC), vc nao gera retorno. Ou seja, vc hao gera

7 Marcelle Soares, Jornalista — Assessora de Impressa

Isabelle Gomes, ex-estagiaria de Publicidade e Propaganda

Larissa Vivan, ex-estagiaria de Publicidade e Propaganda

Jessica Vieira, ex-estagiaria de Publicidade e Propaganda

Vanessa Monteiro, Social Media

8 Conversa informal concedida por RECUERO, Raquel. Conversa informal. [abril. 2015].
Entrevistador: Lara Gongalves Barreira. Palmas, Tocantins, 2015. Conversacao através da
rede social Twitter.



1 comunidade organica em sua fanpage. Vc fica dependente
do algoritmo do Facebook p/ ser visivel...e para ser lembrado.
Se vc interage e estimula a interacdo, as pessoas voltam
por elas mesmas e interagem entre si..que é 0 que eu
chamo de engajamento organico. Vc corta a dependéncia do
algoritmo... e e consegue fazer ele trabalhar a seu favor.
Ontem, falando disso, ainda dei o exemplo do HONY :-)" {sic}
(RECUERO, 2015, grifo nosso)

Se houver o estimulo da interacéo, consequentemente a pessoas irdo interagir,
porém foi observado na pagina que as interacdes ndo sdo um habito, logo,
foram registradas apenas duas interacdes que correspondem a avaliacdes
feitas por usuérios sobre a empresa no Facebook, e a Fanpage interagiu

curtindo a postagem.

BABEA, AVALIACAD
‘ Lara Barreira — @ o
| Curr - Camenar

oy Precisa Ascom curtu kssa

Saullo Moura £ Sempre trabalhos de otima qualidade.
Parabens!
Curlr - Camentar

7 Frs am curiu Issa

L 2N Lorena Montalvio
¥ Curr - Camenar

Figura 10 - Intera¢cBes na pagina

Para Recuero e Soares,

Observamos, assim, que a propria interacdo dentro da
conversa das postagens reforca o estigma imposto pelo seu
conteldo, quando os sujeitos se posicionam de forma acritica e
legitimadora do discurso. (p. 250, 2013).

Mas como foi dito anteriormente, a interacdo entre pagina e usuario ndo é um
habito por parte da pagina Precisa, omitindo um possivel feedback aos seus
usuarios iniciaram as interagbes. O fato de individuos interagirem (figura 10)
demonstra o mesmo acontecido com a postagem #ALetraDasPessoas, de
modo a legitimar e disseminar os servicos da Precisa com entusiasmo e
credibilidade.



Consideracoes

O artigo buscou discutir de forma qualitativa o discurso mediado pelo
computador, abordado por Recuero “[..], mais do que permitir aos individuos
comunicar-se, amplificou a capacidade de conexao, [...] (p. 16, 2009)”. No que
se refere a comunicacdo e as interag0es realizadas dentro do ambiente da
Fanpage da Precisa Assessoria, bem como a disseminacdo dos conteudos

postados no Facebook.

De acordo com a observacdo, as postagens publicadas pela Fanpage, de
tematicas livres, servigcos, datas comemorativas e informativos, nota-se a falta
de estratégias especificas para impactar e disseminar 0s servicos da
assessoria (0 uso de publicidade paga, por exemplo), notadamente a baixa
utiizacdo das ferramentas que o proprio Facebook oferece (curtidas,
comentarios, compartilhamentos), por diversos momentos deixa de legitimar e

divulgar a pagina da ascom.

As interacdes nao geraram grandes repercussoes na rede, por muitas vezes foi
percebido que as publicacbes, em sua maioria, a funcdo de fomentar a
representacdo ladica, como também o levantamento de questdes de interesse
social, buscando instigar a participacdo e manifestacdo dos usuarios. Além
disso, constatou-se alguns aspectos peculiares nas postagens como habitos ja
estereotipados no meio da comunicagdo — o0 gosto exagerado pelo café, humor
— celebridades, saudosismo — desenhos que estdo fora da grade e linguagem,
tais gostos especificos tendem a ser reflexos do profissional que gerencia a

pagina trazendo a tona sua bagagem cultural.

Por fim, a comunicacédo interativa se mostrou fragil. Entretanto, quando algum
post ganha destaque tem-se a impressdao que ha grande envolvimento por
parte dos interagentes. Os dados demonstram caso houvesse as estratégias
corretas a fim de preencher as insuficiéncias comunicacionais, seria possivel a
pagina ganhar uma grande repercusséo no quesito de disseminacdo dos seus

Servicos.
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