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Apresentacao

A comunicacéo se desenvolve na terra fértil das oportunidades. Oportunidades
estas, encontradas nas organizagbes que reconhecem na comunicagdo uma
poderosa ferramenta de diferenciacdo mercadolégica. Uma pessoa juridica que
deseja se desenvolver em um mercado cada dia mais competitivo, precisa
trabalhar a comunicacédo de forma estratégica e dirigida. Gracioso (1996, p 11)
conceitua o planejamento estratégico como sendo a “conciliagdo entre as
oportunidades (ou desafios) do ambiente externo e o0s recursos tangiveis ou

intangiveis da empresa, tendo em vista seu desenvolvimento sem traumas”.

E inegavel a essencialidade da comunicacdo para o desenvolvimento de uma
empresa. Cientes desta verdade construimos para o Sindicato dos Auditores
Fiscais da Receita Estadual do Estado do Tocantins - SINDARE um
planejamento estratégico de comunicacdo flexivel e coerente com suas
necessidades reais e possibilidades de investimento.
Por mais que se fale em Planejamento Estratégico da
Comunicacdo, do qual as assessorias sdo parte fundamental,
sdo poucas as empresas ou entidades que entendem a
comunicacdo dessa maneira. Os empregadores sempre tém
ideias maravilhosas e pretendem saber exatamente de que

precisam, mesmo que essas ideias sejam irrealistas e, muitas
vezes, representem “o barato sai caro”. (DUARTE, 2003, p. 222).

O planejamento deve trabalhar no gerenciamento da comunicacgéo o sindicato,
levando em consideracdo que todas as acfes serdo vistas estrategicamente e
de acordo com a realidade do SINDARE.

2. Comprometimento da Diretoria

O sucesso de um planejamento de comunicacdo depende da integracdo e
cooperacao de todos os envolvidos na vida organizacional da instituicdo. Sem o
apoio constante destes, o projeto tende a fracassar.

Esse projeto teve aceitacdo da diretoria do Sindicato dos Auditores Fiscais da
Receita Estadual do Estado do Tocantins — SINDARE liderada pelo presidente
Jorge Antonio da Silva Couto, que nos familiarizou com a natureza do sindicato

e nos transmitiu as informacdes fundamentais para entendé-lo.



3. Contexto da Organizacao

Antes de planejar uma acdo comunicacional se faz necessario cumprir uma
importante etapa, que sem ela fica impossivel construir um planejamento
coerente com a realidade vivenciada pelo sindicato. Essa etapa se refere a
conhecer com riqueza de detalhes as partes constituintes da organizagéao.

Buscar compreender o funcionamento da organizacdo, seu campo de atuacao e
sua representatividade no cenario politico, econdémico e social. E um exercicio
gue deve ser feito durante todo o processo de construcédo do planejamento. As
informacdes que serviram de matéria prima para a elaboracdo deste estudo sao
provenientes dos muitos dialogos tidos pessoalmente ou através de telefonemas

com nosso assessorado e por meio de diagndstico aplicados na associacao.

3.1. Dados de Identificagéo

Nome da Instituigdo: Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita
Estadual do Estado do Tocantins - SINDARE

Endereco: 103 Norte, rua NO 11 It. 34, Palmas — TO
CEP: 77.001-036

CNPJ: 00599047/0001-13

3.2 Histérico do SINDARE

O Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do Estado do
Tocantins - SINDARE foi fundado quando os trabalhadores decidiram
construir uma nova forma de organizacdo sindical, calcada
principalmente na ética, liberdade e autonomia para lutar pelos
interesses da categoria. Assim, surgiu em 26 de setembro de 1994 o
SINDARE. O sindicato é filiado a FENAFISCO - Federacdo Nacional
do Fisco Estadual e Distrital.



Sindicato € o agrupamento estavel de varias pessoas de uma
profissdo, que convencionam colocar, por meio de uma organizagao
interna, suas atividades e parte de seus recursos em comum, para
assegurar a defesa e a representacdo da respectiva profissdo, com
vistas a melhorar suas condic¢des de vida e trabalho,
E entidade formada para a promocéo e defesa dos direitos e
interesses dos integrantes de uma determinada categoria
profissional ou econémica. Cabe mencionar que o sindicato ndo
possui finalidade de obter lucro, dado que a razéo pela qual motiva

os trabalhadores se filiarem a entidade é a solidariedade de
classe. (GOMES, 1994, p. 547).

Dessa maneira, o0 sindicato € de cunho privado, tem sua criacédo
baseada na decisdo de seus membros com o objetivo de promover,
defender e é claro, representar, de forma permanente, os direitos e
interesses da categoria profissional ou econdmica representada no

espaco territorial de sua abrangéncia.

Sindicato dos Auditores de Rendas do Estado do Tocantins, sendo
organizacdo sindical representativa da categoria profissional dos
auditores de Rendas do Estado do Tocantins, com duracao
indeterminada, sem fins lucrativos, e abrange todo o Estado do
Tocantins (artigo 1° do Estatuto). E um sindicato que promove a
democracia e a transparéncia, que se organiza para defender e
fortalecer os direitos da categoria perante.

A Constituicdo Federal afirma em seu artigo 8°, inciso Ill, que “ao
sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou
individuais da categoria, inclusive questdes judiciais e

administrativas”.

Segundo o artigo 3° do Estatuto do Sindicato dos Auditores Fiscais da

Receita Estadual do Tocantins, o0 mesmo tem como finalidades:

a) Representar e defender os direitos e interesses profissionais,

coletivos e individuais de seus filiados e dos integrantes da categoria



profissional mencionada no artigo 1° inclusive nos seus

envolvimentos sdcio-econémicos e politicos, em juizo ou fora dele;

b) Promover todos os tipos de reivindicacBes ligadas ao vinculo
funcional de seus filiados e dos integrantes da categoria profissional
representada.

Cabe ao SINDARE a defesa, tanto administrativa quanto judicial, dos
filiados da categoria, sendo tal defesa tanto individual quanto coletiva,
no que diz respeito a fatos relativos ao seu exercicio funcional; cabe
ao SINDARE, também, a representacdo nas negociacdes com
governos e autoridades competentes na reivindicacdo de melhorias
para toda a categoria, sejam essas melhorias no que diz respeito a
remuneracao ou condi¢des de trabalho.

Existem dois Sindicatos de auditores fiscais. O SINDARE que séo de
Auditores Fiscais da receita Estadual que entraram no cargo por meio
de Concurso Publico de nivel superior.

O ultimo concurso publico para auditor fiscal foi realizado no Tocantins
foi em 1994. Na época foram 120 vagas para o cargo de auditor de
rendas (nivel superior); 450 para o cargo de agente de fiscalizacéo e
arrecadacéao (nivel médio); e 150 vagas para o cargo de agente de

arrecadacao (nivel médio).

Em relagdo aos niveis de escolaridade aceitos, conforme o edital do
Concurso Pdublico, para o cargo de auditor de rendas, cuja
denominacdo atual € auditor fiscal, a escolaridade exigida foi
graduacdo em curso superior em Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito e/ou Economia; para os cargos de agente de fiscalizagcéo e
arrecadacdo e agente de arrecadacdo, a escolaridade exigida foi

conclusao do segundo grau (nivel médio).

Durante este tempo houve algumas alteragbes na carreira do fisco.
Primeiro ainda na década de 90, fundiram-se cargos e surge o de

agente de fiscalizacdo e arrecadacdo. Depois, j& em 2005, uma



alteracdo na carreira transformou os cargos em auditor fiscal da
receita estadual, sendo que os entdo auditores de renda (nivel
superior) passaram a se chamar auditores fiscais da receita estadual
- AFRE IV, e os agentes de fiscalizacéo e arrecadacao (nivel médio)
passaram a se chamar auditores fiscais da receita estadual - AFRE
.

Na época tomaram posse de 120 auditores de rendas. Atualmente
apenas 90 estao trabalhando por motivo de aposentadoria. Com isso,
a fiscalizacéo das grandes empresas que estéo instaladas no Estado
fica comprometida e esta defasagem faz com que se deixe de
arrecadar com impostos, como por exemplo, o Imposto sobre

Circulacdo de Mercadorias e Servicos — ICMS.

Todavia, a Procuradoria Geral da Republica (PGR), ajuizou em 2009,
uma Acao Direta de Inconstitucionalidade, a ADI n.° 4214/2009, no
Supremo Tribunal Federal (STF), pedindo que fosse declarado
inconstitucional o dispositivo da Lei 1609/2005 que permitiu a
transformacdo dos agentes de fiscalizacdo e arrecadacdo em
auditores fiscais da Receita Estadual.Os auditores de rendas, que ja
possuiam as mesmas atribuicdes do cargo de auditor fiscal e cujo
ingresso originario na carreira exigiu, a época, a mesma escolaridade
(nivel superior) de agora, teve, tdo somente, mudanca de

denominacéo para auditor fiscal da Receita Estadual.

A Advocacia Geral da Unido (AGU) e o Ministério Publico da Unido
(MPU), instados a se manifestar na acdo, anuiram ao pedido da PGR
de declaracédo de inconstitucionalidade dos dispositivos invocados,
pelo que as supracitadas entidades entendem como acesso ou
transposicao de cargos, vedados pela Constituicdo da Republica.

Em 2014, a Medida Proviséria n° 14/2014, que dispde sobre o Plano
de Carreira, Cargo e Remuneracdo - PCCR do Auditor Fiscal da
Receita Estadual — AFRE também traz a criacdo de 600 cargos de

AFRE IV. O aumento desses cargos contemplou o que pleiteava a



categoria fiscal ja que a deficiéncia do fisco. Ocorre que, em vez da
realizacdo de concurso publico, como exige a a Constituicdo Federal
para o ingresso no cargo publico, havera uma promocéo dos auditores
fiscais AFRE I, sendo que estes ndo possuem 0s requisitos previstos

em lei para o cargo de Auditor Fiscal.

O SINDARE vem insistentemente requerendo a realizacdo de
Concurso Publico. O governo estadual alega que por conta de uma
Acao Direta de Inconstitucionalidade (ADI n.° 4214/2009), em face da
Lei 1.609/2005, que esta em tramite no Supremo Tribunal Federal —
STF, ndo ha como realizar o certame. O Estado entende que hoje se
tem 500 auditores fiscais, no entanto somente os AFREs IV, ou seja,
90 deles estdo capacitados para fiscalizar as grandes empresas

responsaveis por gerar cerca de 90% das arrecadacdes do Estado.

4. Missao e Visao

4.1 Missao

Defender e representar seus associados, tornando a categoria coesa e

forte.
4.2 Visao

Tornar referéncia sindical com legitimacao perante a classe, a midia e a

sociedade em geral.

5. Valores

A Comunicacdo Social tem como abordagem de estudo o ser humano, seja na
mais intima fagulha ideologica em sua mente ao seu comportamento social e
opinido publica. Mesmo o sindicato sendo uma pessoa juridica € necessario
refletir os valores humanos que carrega como filosofia dos agentes nela

inseridos.

Os valores presentes no Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do
Estado do Tocantins — SINDARE séo:



e Etica;
¢ Respeito;
¢ Uniao;

e Dedicagdo.

6. Avaliacdo das estruturas de comunicacdo visual do Sindicato dos
Auditores Fiscais da Receita Estadual do Estado do Tocantins - SINDARE

Existem varios fatores que compdem a comunica¢do visual de uma pessoa
juridica. Dos pequenos cartdes de visita a concepcdo de seu simbolo e logo,
geram em seu publico consumidor uma leitura sobre quem € aquela empresa e
como ela se porta. A somatéria de elementos da comunicacédo visual acarreta
em uma identidade para a pessoa juridica que pode cativar ou afastar o publico

a sua volta.

Os elementos que formam a identidade visual de uma pessoa juridica devem
coexistir em harmonia com seus valores e conceitos. E de extrema importancia
prezar-se por essa parte, pois € nela que o publico tem o primeiro contato e
primeiro julgamento. Uma empresa ndo pode escapar ao julgamento do publico,
pois sua imagem é precisamente sua expressao. A somatdria desses elementos
imagéticos (simbolos) é o fator chave para a conceituacédo, primaria, do publico
consumidor em relagdo a empresa (LEGRAIN; MAGAIN, 1992).

A comunicacdo visual do SINDARE é inconstante e sem padronizacao de sua
aplicacdo. Existe um equivoco do uso de seu simbolo e logotipo em alguns
canais de comunicacédo que poderiam fortalecer a transmissédo de seus valores
e conceitos para os publicos. Algo que é extremamente fora do comum e que
pode acarretar em um abismo na comunicacdo entre empresa e publico é que o
simbolo gréafico usado no site ndo € o mesmo que se € aplicado na fachada,

papelaria e outros lugares.

Na sede, em sua fachada, temos uma divisdo no espaco visual de aplicagcéo de
simbolo grafico e logotipo, ja desgasta, com uma outra pessoa juridica, criando
confuséo de a quem pertence o ambiente. Entretanto a estrutura fisica € divida

com a Associacdo dos Auditores Ficais do Tocantins - AUDIFISCO e por



possuirem o mesmo presidente, as vezes, equivocadamente ndo distingue qual
simbolo deve ser usado. Como no site do SINDARE que ao invés de seu simbolo
temos o da AUDIFISCO.

Quadro de observacédo do Simbolo grafico do Sindicato dos

Auditores Fiscais da Receita Estadual do Estado do Tocantins.

Elementos positivos Elementos Negativos

As cores azul e amarelo remetendo | Redundéancia do significado das
a bandeira do Estado do Tocantins | cores e do acompanhamento da

bandeira do Tocantins.

Dificil interpretacéo da letra “S” no

simbolo grafico.

Abrangéncia de interpretacdo do
“S” que pode remeter ao numeral
“6’1 e ‘(9”.

Inclinagdo de 45° para a direita,
modificando a base da bandeira e

dificultando a leitura do “S”.

Figura 1 - Observagdo de simbolo grdfico

E necessaria uma padronizacéo e revitalizagio dos elementos de comunicacio
visual do SINDARE, principalmente de seu simbolo grafico. Nesse, temos
elementos positivos e negativos. Exemplos, como elemento positivo tem as
cores que remetem a bandeira do Tocantins e como negativo temos a

redundancia de ser acompanhada pela mesma bandeira.



7. Objetivos de Comunicacgéo

e Reestruturar a comunicacao interna;
e Estabilizar-se perante a imprensa e sociedade transmitindo suas reais
funcdes e imagem.

e Singulariza o uso da identidade visual.

8. Anéalise SWOT

Esse procedimento conhecido como Analise SWOT, cuja criacdo é creditada a
Albert Humphrey, durante as décadas de 1960-1970, que liderou um projeto de
pesquisa na Universidade de Stanford e usou dados da revista Fortune das 500
maiores corporacdes. O significado de cada letra desse acronimo corresponde
a S (strenghts, forcas ou pontos fortes), W (weaknesses, fraquezas ou pontos
fracos), O (opportunities, oportunidades) e T (threats, ameacas).

Com tal processo escolhido, consegue-se ter uma visao nitida e objetiva sobre
0s pontos fortes e fracos no ambiente interno, e as oportunidades e ameacas no
ambiente externo. Assim, possibilitando elaborar estratégias para obter melhor

posicionamento de mercado e imagem empresarial.

Analise SWOT Ajuda Atrapalha
Interno (Organizagao) S w
(strenghts, forcas ou (weaknesses, fraquezas
pontos fortes) ou pontos fracos)
Externo (Ambiente) O T
(opportunities, (threats, ameacas)

oportunidades)
Figura 2 - Andlise SWOT
8.1 Forca ou Pontos Fortes (Strenghts)
Item da analise SWOT onde se busca nas qualidades j4 presentes na
instituicdoo fortalecimento da imagem.
e Presidente é atuante e engajado com as causas do
SINDARE;



e Reconhecimento da importancia da comunicagéo social,
e 90% dos auditores da categoria dos auditores fiscais da
receita estadual doestado Tocantins (nivel 4) sao filiados

e sdo adimplentes;
Um presidente atuante é fundamental para a imagem de qualquer instituicdo. E
nele que se personaliza, principalmente, a imagem do filiado dessa instituicao
perante midia e sociedade em geral. No SINDARE, o presidente Jorge Couto
além de atuante e engajado com as causas do sindicato reconhece que a
comunicacao é um elemento chave para expansao midiatica das acdes e lutas.
Quase em totalidade dos auditores fiscais da receita estadual do estado do
Tocantins sao filiados ao SINDARE, o que € um peso importante na legitimacao

representativa do sindicado perante a classe.

8.2 Fraquezas ou Pontos Fracos (Weaknesses)
Item da andlise SWOT onde € identificado as fragilidades para correcfes
por meio de acoes.

e Comunicagao interna fragilizada.

e Baixa frequéncia na atualizacéo do site;

e Presidente € centralizador (Devido sua dedicacdo e
engajamento para com o sindicato);

e Possuem quantitativo de auditores insuficiente para as
demandas do estado do Tocantins, sobrecarregando os
demais;

e Aplicacéo instavel da logo;

As informag0des sao passadas via e-mail e algumas vezes n&o ocorre o feedback
no mesmo canal, documentando assim a resposta. Outro canal de comunicacao

com dificuldades é site do SINDARE (www.sindare.com.br), onde a identidade

visual é usada de forma equivocada e ndo tem alta frequéncia nas atualizacbes
de noticias. Mesmo com mais de noventa auditores a demanda sobre eles é
superior ao que esse guantitativo pode executar sem exaustdo. Essa é uma
sensacao que pode atingir o presidente do sindicato que centraliza, as vezes por

acaso e as vezes por sua personalidade, as informagdes do sindicato.


http://www.sindare.com.br/

8.3 Oportunidade (Opportunities)
Visa enxergar pontos positivos do mercado que possam alavancar imagem
positiva do SINDARE.

e Possuem representacéo fora do estado do Tocantins;

e Concurso publico: a possibilidade de um novo concurso
que consequentemente dividira de forma justa as
demandas.

e Acdao Direta de Inconstitucional n.°4214/2009 no STF;

e Café com Leis (reativacao)

Alguns filiados ndo moram no estado do Tocantins, entretanto atuam
normalmente em suas funcdes. Esses filiados podem refletir a imagem do
SINDARE em suas respectivas localidades, quebrando as barreiras geograficas
de promocao midiatica do sindicato. A A¢éo Direta de Inconstitucionalidade n.°
4214/2009 no Supremo Tribunal Federal (STF), pede para que seja declarado
inconstitucional o dispositivo da Lei 1609/2005 que permitiu a transformacao dos
agentes de fiscalizacéo e arrecadacao em auditores fiscais da Receita Estadual.
Os auditores de rendas, que ja possuiam as mesmas atribuicbes do cargo de
auditor fiscal e cujo ingresso originario na carreira exigiu, na época, a mesma
escolaridade (nivel superior) de agora, teve, tdo somente, mudanca de
denominagdo para auditor fiscal da Receita Estadual. J& os agentes de
fiscalizagcdo mantiveram suas funcfes e subiram de cargo, fazendo com que
aparentemente ndo necessitasse de um novo concurso.

Café com Leis e um projeto ja efetuado pelo SINDARE onde os filiados e agentes
formadores de opinides se relnem para dialogar sobre assuntos de ambito
juridico que envolvem de forma direta ou indireta com auditoria fiscal da receita.
O evento ocorreu apenas uma vez, mesmo com potencial midiatico, ndo se

tornou periédico.

8.4 Ameacas (Threats)
Assim como em oportunidades, esse item visa identificar elementos do

mercado, mas que possam afetar de forma negativa a imagem do sindicato.



e Sindifiscal € concorre diretamente espaco midiatico.

e Conflito de identificacdo do SINDARE em relacdo a
outras entidades relacionadas de forma direta ou indireta
no mercado;

e Imprensa ndo lembra do SINDARE quando a pauta é
referente a auditoria fiscal da receita estadual;

e Imprensa nado sabe distinguir a funcao de cada um.

Sindifiscal, o concorrente direto, refere-se aos concursados de nivel médio que
por decreto receberam o cargo de nivel superior, mas as funcfes exercidas ndo
sdo as mesmas. Vale ressaltar que o SINDARE ndo tem em sua
representatividade o dever de refletir os anseios dos antigos agentes de
fiscalizacdo. Mesmo assim ainda ocorre dos veiculos de comunicacédo
confundirem a quem procurar para assuntos que cada sindicato respectivamente
trata. O SINDARE, algumas vezes, nao e lembrado quando a pauta e sobre sua
real representatividade, os auditores fiscais da receita estadual do estado do

Tocantins.

9. Questionarios: Mensuracao de dados

No processo de elaboracao do diagnéstico, decidimos realizar uma auditoria de
imagem. Este método foi criado pelo Instituto Brasileiro de Estudos da
Comunicacao (IBEC) para “tratar da imagem publica que a imprensa estabelece
diariamente a partir de suas abordagens, positivas ou negativas, sobre os fatos
gue envolvem aquelas empresas e instituicdes” (MARTINS?, 2002, s/p), ou seja,
analisar estrategicamente o0s resultados sobre a imagem da instituicdo. Tem
como obijetivo verificar como veiculos e publicos (ou a comunidade como um

todo) avaliam uma empresa, entidade ou pessoa.

Para tanto, & necessario entendermos, primeiramente, 0 que € imagem
empresarial. Assim define Halliday?.

Etimologicamente, “imaginar”, significa criar imagens, ou seja,
reproducdes da realidade, de forma grafica, plastica, fotografica
ou mental. Imaginacao é a faculdade de construir uma viséo de

1 Jornalista, diretor de pesquisas do IBEC.
2 Tereza Halliday - Jornalista e Assessora Cultural Bilingue.



um objeto, pessoa ou situagéo - conhecidos ou ndo conhecidos.
Auxiliada por filtros sensoriais e experiéncias anteriores, a
imaginacdo é especialista na construcdo de imagens
(HALLIDAY, s.d.)

A imagem é construida pela soma de alguns fatores. Sdo eles: os fatos,
juntamente com suas versdes, mais as experiéncias, percepcoes e valores da
instituicdo. Esses séo determinados de acordo com o interesse do construtor da

imagem, o responsavel pela instituicao.

Tal importancia é reservada para a imagem, pois ela é o ponto de partida para a
comunicagdo empresarial, capaz de “identificar oportunidades de divulgacao,
bem como avaliar a presenca qualificada da empresa nos veiculos que estao
contribuindo para moldar a imagem publica da organizacado.” (BUENO, 2003a, p.
95).

Segundo Halliday, a imagem esta dividida em cinco tipos: espacial, temporal,
relacional, personificada e valorativa. A imagem espacial refere-se sobre onde a
empresa se situa, seu espaco fisico. Temporal a histéria da instituicdo. J& a
relacional a visdo da empresa em relacdo a sociedade, ao mercado.
Personificada a visdo que cada individuo tem dos servicos prestados pela
empresa. Por fim, a valorativa reine componentes racionais e emocionais que

determinam como julgo a empresa, ou seja, a imagem que tenho sobre ela.

Neste sentido, buscamos saber a opinido dos auditores fiscais da receita
estadual e dos profissionais de imprensa na cidade de Palmas-TO, em relacéo
ao Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do Estado do Tocantins
— SINDARE. Distribuimos os questionarios, foram consultados 10 auditores
fiscais filiados ao SINDARE e 08 jornalistas, os auditores responderam o0s
guestionarios de pesquisa de satisfacdo, e os jornalistas responderam um
questionario que tinha a intencdo de identificar o conhecimento da imprensa
sobre a diferenca entre o0 SINDARE e o SINDIFISCAL. Os resultados foram:



9.1 Questionario: Auditores fiscais filiados

Pesquisa de satisfacdo do Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita
Estadual do Tocantins — SINDARE

1) Qual é a sua idade e ha quantos anos é filiado ao SINDARE?

2) Como o SINDARE te representa?

a) () Resolve os problemas ligados a categoria.
b) () Defende os interesses da categoria

c) () Nao me representa.

d) () Outras formas

3) Como fica sabendo dos eventos e das ultimas noticias relacionadas a sua
categoria?

a) () Pelo site do SINDARE

b) () Por jornais

c) () Por e-mail institucional

d) () Tem dificuldade em ficar sabendo

4) Com relacéo ao sentimento de pertencer ao SINDARE, vocé sente que:
a) () O grupo o ignora

b) () Sente que faz parte do grupo e pode buscar melhorias para a categoria
c) () O grupo o procura s6 quando vocé tem informacéo relevante

d) () Nao faco parte de nenhuma equipe

5) Como filiado, o que acha que o SINDARE deveria oferecer, que hoje ainda
nao oferece aos seus colaboradores?

Figura 3 - Questiondrio Auditores Fiscais



Qual é a sua idade e ha quanto tempo é filiado ao
SINDARE?

= Acima de 55 anos
= Entre 50 e 54 anos

= Abaixo de 50 anos

Figura 4 - Grdfico de idade e tempo de filiagdo ao SINDARE

Como o SINDARE te representa?

= Alternativa A
= Alternativa B
= Alternativa C
0% = Alternativa D

= Alternativas Ae B

Figura 5 - Grdfico de representatividade



Como fica sabendo dos eventos e das ultimas
noticias relacionadas a sua categoria?

= Alternativa B

= Alternativa C
= Alternativa D
= Alternativas Ae C

= Alternativas A, Ce D

Figura 6 - Grdfico de comunicagdo interna

Com relagdo ao sentimento de pertencer ao
SINDARE, vocé sente que:

0%
= Alternativa A
= Alternativa B
= Alternativa C
= Alternativa D

Figura 7 - Grdfico de sentimento em relagdo ao SINDARE

Como filiado, o que acha que o SINDARE
deveria oferecer, que hoje ainda nao oferece
aos seus colaboradores?

o,

= Categoria pequena,
recursos sao limitados

= Comunicagdo interna
fragilizada

= Plano de Saude e Seguro de
vida

o

Figura 8 - Grdfico "O que o SINDARE ainda ndo oferece, mas poderia oferecer?"




De acordo com a pesquisa realizada com os auditores fiscais da receita
estadual filiados ao SINDARE, foi percebido que 70% estdo com a idade
acima de 55 anos, que 36% acredita que o SINDARE defende os interesses
da categoria. Em relacdo a comunicacdo 40% dos auditores recebem
noticias através do site institucional e por e-mail, porém alguns afirmam que
a comunicacao é fragilizada. Por fim, os sindicalizados afirmam que devido
a categoria ser pequena, 0s recursos se tornam limitados, entretanto outra

parcela afirma que o sindicato deveria oferecer plano de saude.

9.2 Questionario: Imprensa

Pesquisa: Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do
Tocantins — SINDARE

(1) Nome:

(2) Veiculo de Comunicacéao:

(3) Vocé conhece o Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do
Tocantins — SINDARE?

(4) Vocé sabe qual a diferenca entre o SINDARE E O SINDIFISCAL?

(5) A busca por fontes de informacdes tributarias, qual sindicato vocé
consulta, o SINDARE OU O SINDIFISCAL?

Figura 9 - Questiondrio Imprensa

Vocé conhece o Sindicato dos Auditores Fiscais da
Receita Estadual do Tocantins (SINDARE)?

B Sim

® Nao

Figura 10 - Grdfico sobre conhecer o SINDARE



Vocé sabe qual a diferenca entre o SINDARE E O
SINDIFISCAL?

mSim

® Nao

Figura 11 - Grdfico Diferenga entre SINDARE e Sindlifiscal

A busca por fontes de informacdes tributarias, qual
sindicato vocé consulta, o SINDARE OU O
SINDIFISCAL

u SINDARE
= SINDIFISCAL
1 Os dois Sindicatos

Nunca teve necessidade de consultar

38% 12%

25%

25%

Figura 12 - Grdfico busca de informagdes

Em relacdo a imprensa e o seu conhecimento sobre o SINDARE, 75% dos

pesquisados garantem conhecer o sindicato, porém quando se trata pela

busca de informac@es relacionadas ao ambito tributario, 38% afirmam que

ndo tem necessidade de consultar. E quando a questéo € a diferenca entre

os dois sindicatos, metade afirmou saber a diferente e a outra metade

afirmou néo saber. E apenas 12% afirma consultar o SINDARE antes de

consultar o Sindifiscal, concorrente direto.



10.

Planejamento de Comunicacao

10.1 Janeiro

10.1.1 Banco de Dados

O SINDARE existe a mais de 20 anos em Palmas, atualmente possui
97 filiados adimplentes, sendo assim fica claro a necessidade da
criacdo e atualizacdo de um banco de dados. Contendo todas as

informacdes necessarias dos sindicalizados.
Objetivo

Fortalecer os lagos entre SINDARE e seus filiados. Através desse
banco de dados sera possivel ter informacdes importantes sobre
todos os membros do sindicato, facilitando as a¢bes e colaborando
para o trabalho da diretoria.

Meta

Organizar o banco de dados dos sindicalizados para manter a
organizacao administrativa e comunicacional.

Estratégias

Aproveitar o banco de dados para ter/manter a comunicagao entre
filiados e diretoria, seja para reunides, encontros casuais etc.
Especificidade da agao

Organizar um arquivo digital;

Repassar instru¢ées de como usar o banco de dados a favor do
SINDARE como método de comunicacao com seus filiados.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do presidente do
Sindicato de Auditores Fiscais da Receita Estadual do Estado do
Tocantins — SINDARE, Dr. Jorge Couto. Estes acompanhardo o
andamento do processo de execucdo da agao proposta neste
projeto.

Cronograma de Execugéo



Data (dias a serem Horérios
definidos).

26 a 30 de Janeiro de Comercial

2015 (Ultima semana)

Orcamento

Pendéncias Preco (Aproximado).

Ligacdo para os contatos Telefone fixo da proprio
Sindicato.

10.1.2 Mailing

Essa acdo consiste em criar um mailing da imprensa para que o
contato e o relacionamento entre sindicato e imprensa sejam
estabelecidos da maneira adequada, e proporcionando a

oportunidade da imprensa conhecer o SINDARE.
Objetivo

Fortalecer os lacos entre SINDARE e a imprensa. Através desse
mailing sera possivel ter os e-mails importantes sobre os principais
veiculos de comunicacao, facilitando as ac¢fes e colaborando para
gue o relacionamento seja construido de forma eficaz.

Meta

Organizar o mailing dos principais veiculos de comunicacdo da
cidade para estruturar o relacionamento entre SINDARE e imprensa.
Estratégias

Aproveitar o mailing para ter/manter a comunicagéo entre sindicato
e imprensa, seja para pautas, encontros casuais etc.
Especificidade da agao

Organizar um arquivo digital,




Repassar instru¢ées de como usar o banco de dados a favor do
SINDARE como método de comunicacado com a imprensa.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicagédo social e do presidente do
Sindicato de Auditores Fiscais da Receita Estadual do Estado do
Tocantins — SINDARE, Dr. Jorge Couto. Estes acompanhardo o
andamento do processo de execucdo da acao proposta neste

projeto.

Cronograma de Execucao

Data (dias a serem definidos). Horérios

26 a 30 de Janeiro de 2015 Comercial

(Ultima semana)

Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
Ligac&o para os contatos Telefone fixo da préprio Sindicato.

10.2 Fevereiro

10.2.1 Padronizacéo e revitalizacao da identidade visual

O SINDARE tem sua identidade visual ndo padronizada, havendo
inclusive, a confusdo na utilizacdo da logo do SINDARE e do
AUDIFISCO. Dessa maneira, padronizar a identidade é padronizar
também as informacfes que deverdo ser passadas aos filiados, por

meio de todo o material grafico.
Objetivo

Padronizar o uso da identidade visual e posicionamento de marca.
Meta

Tornar o SINDARE conhecido pelos sindicalizados e imprensa



através de sua identidade de visual.

Estratégias

Revitalizar o simbolo gréfico e logotipo do SINDARE;
Padronizar o uso do simbolo grafico e logotipo do SINDARE.

Especificidade da agao

Estabelecer contato com o profissional da area de criacao
publicitaria;
Criar Manual de Utilizacdo da Marca.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicagédo social e do presidente do
SINDARE. Este acompanhara o andamento do processo de

execucdo da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execucao

Data (dias a serem Horarios

definidos).

Fevereiro Comercial
Orcamento

Pendéncias Preco (Aproximado).

Designer R$ 1.200,00

Total R$

10.2.2 Café com Leis

Café com Leis trata-se de um encontro que acontecera pela manha
no SINDARE, abrira espaco para confraternizacao e dialogos entre
fillados, académicos de Direito e Contabeis, profissionais da
imprensa e sociedade, o momento favorece uma troca de

informacgdes sobre conteldo juridico referente a classe.



Objetivo

Aproveitar o momento de conversacao entre os grupos e diretoria
para debater as lutas da classe e fortalecer a representatividade do
SINDARE.

Meta

Realizar o Café da manha semestralmente na sede SINDARE;
Tornar publico os resultados obtidos através dos dialogos ocorridos
no evento;

Proporcionar e verificar através do contato os prés e contras que o
sindicato transparece aos membros;

Produzir release especifico sobre a acao.

Estratégias

Aproveitar esse encontro semestral para promover o SINDARE e
gerar midia espontanea;
Gerar midia espontanea.
Especificidade da agao

Estabelecer dia e horéario para o café da manhg;

Enviar convites através de e-mail marketing e ter a confirmacéo pela
Assessoria através do contato telefénico (facilitara para orcamento
do café da manha).

Responsabilidade

Esta acdo de Comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do presidente do
SINDARE. Este acompanhard o andamento do processo de

execucao da acao proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horarios
definidos).

28 de Fevereiro (Sabado) 8h30min

Orcamento




Pendéncias Preco (Aproximado).
Café da manha R$

Paizinha — R$ 15,00 (por pessoa)

Katia — R$ 12,00 (por pessoa)

Total R$

Observacao: Valor estipulado com base apos as confirmac¢des dos
convidados.

10.2.3 Redes Sociais do SINDARE

O SINDARE tem filiados por todo o Tocantins e também fora do
Estado. Por isso, apresentar o sindicato dentro das redes sociais
facilita a introdu¢cdo do mesmo em varios meios, e também para as
pessoas que ndo conhecem o sindicato e o seu trabalho, além dos
sindicalizados e imprensa. Em suma, a utilizacdo das redes sociais é
essencial nos dias atuais, onde cada vez mais a internet esta presente

na vida de todos nos.
Objetivo

Tornar o SINDARE presente e forte nas redes sociais (Facebook e
Twitter).
Meta

Tornar-se conhecido pelos filiados, sociedade e imprensa,;
Aproveitar o uso das redes sociais para levar ao conhecimento da
sociedade as causas defendidas pelo SINDARE.

Estratégias

Criar Fan Page no Facebook e profile no Twitter para criar canal de
comunicagéo e relacionamento;

Estabelecer m vinculo com entre o publico das redes sociais e o site
do SINDARE;

Promover a imagem dos valores, causas e conquistas do SINDARE.

Especificidade da acao



Estabelecer um responsavel para gerenciamento das redes sociais;
Contatar designer para criacdo de pecas mais elaboradas
graficamente para serem disseminadas nas redes sociais.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
membros da diretoria e da presidente do SINDARE. Estes
acompanhardo o andamento do processo de execucdo da acgao

proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horérios

definidos).

A partir de Fevereiro Horario comercial.
Orcamento

Pendéncias Preco (Aproximado).

Designer (Valor relativo a R$

eca grafica
heta g ) R$ 600,00

Social Media

Total R$

10.2.4 Media Trainning para o assessorado

Em conversa com o assessorado na obtencao do diagndstico, o grupo
descobriu problemas na promoc¢do de informacbes através dos
tradicionais veiculos de comunicacdo. Sabendo da constante
mudanca do comportamento da midia, € importante saber como se
relacionar com o0s veiculos de comunicacdo e seus agentes

reprodutores.

Objetivo



Preparar a diretoria para estabelecer um relacionamento saudavel
com a imprensa.

Meta

Tornar a diretoria apta a lidar com a imprensa de forma produtiva e
sem ruidos que possam interferir na imagem do sindicato.
Estratégias

Possuir bom desempenho de relacionamentos com os veiculos de
comunicacao.

Especificidade da agao

Produzir junto o profissional especializado a realizacdo do media
training.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do profissional
especializado. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horérios
definidos).
Fevereiro

Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
Media Trainning R$

Total R$



10.3 Marcgo
10.3.1 Revitalizac&o da Fachada

A revitalizacdo da fachada transformara o SINDARE em um ambiente
mais agradavel e moderno, utilizando as cores da sua identidade

visual, técnicas de iluminacdo e economia ha manutencao.
Objetivo

e Dar visibilidade ao SINDARE e melhorar o padrdo estético da
estrutura fisica.
Meta

e Tornar o SINDARE um ambiente moderno e de facil identificacéo.
Estratégias

e Facilitar a localizacdo do SINDARE através da revitalizacdo da
fachada.
Especificidade da acéo

e Estabelecer responsavel pela arte e orcamento com empresa
responsavel pela fachada.
Responsabilidade

e Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do presidente do
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acao proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horarios
definidos).
Marco
Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).

Fachada R$ 400,00




Total R$

10.3.2 Manutencgéo, organizagao e iluminacao do sindicato

Pensando na estética do empreendimento do assessorado, 0 intuito
é de procurar métodos e formas para fazer manutengcéo no SINDARE,
mudando sua aparéncia e assim melhorando sua visibilidade perante
os filiados e individuos que transitam pela rua do sindicato.

Objetivo

Melhorar a aparéncia do empreendimento, a fim de alavancar a
divulgacao entre os sindicalizados e curiosos que utilizam a rua que o
SINDARE esté instalado.

Meta

Tornar o SINDARE um ambiente agradavel.

Estratégias

Facilitar a localizacéo e iluminacdo do SINDARE.

Proporcionar o bem estar, por meio de um ambiente tranquilo e
aconchegante aos filiados, principalmente aos que sao de outras
regides do estado.

Especificidade da acéo

Estabelecer responsavel pelo orcamento com empregada doméstica;
Estabelecer responsavel pelo orcamento dos servicos da empresa de
dedetizacao;

Estabelecer responsavel pelo orcamento com um profissional
eletricista.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicagcdo social e do presidente do
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo



Data (dias a serem Horarios
definidos).
Marco

Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
Faxina R$ 120,00
Dedetizacdo R$
Eletricista R$
Total R$

10.3.3 Video Institucional para as redes sociais

O video institucional € uma forma de mostrar a trajetéria historica do
sindicato. A acdo consiste na producdo de um video que sera
veiculado no site do sindicato, nos canais de redes sociais e nas
aberturas dos eventos. Afim de que os filiados tenham um

conhecimento do histérico do SINDARE.
Objetivo

Promover de forma dinamica o histérico do SINDARE.

Meta

Tornar acessivel a histdria do SINDARE aos filiados e sociedade.
Estratégias

Levantamento do historico do sindicato;

Filmagem estratégica para promocao da imagem do sindicato.
Especificidade da acao

Produzir junto o profissional especializado a realizagdo do video
institucional.

Responsabilidade



Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do profissional
especializado. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execucao

Data (dias a serem Horarios
definidos).
Marco

Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
Produtora (Video R$ 2.000,00

Institucional de 3”)

Total R$

10.3.4 Video tutorial SINDARE

O video tutorial é uma forma didatica de apresentar a utilizacdo do
cartdo do filiado. A acéo consiste na producdo de um video que sera
enviado via e-mail aos filiados e disponibilizado no site do sindicato e
nos canais de redes sociais. Afim de que os filiados tenham um

conhecimento da utilizacdo da certificacao digital.
Objetivo

Promover de forma didatica a utilizacao do cartéo do filiado.

Meta

Facilitar a compreensao do uso adequado do cartédo do filiado.
Estratégias

Levantamento das informacdes contidas no cartdo e de como
funcionaré a certificacéo digital;

Filmagem estratégica para esclarecimento do funcionamento do

cartao.



Especificidade da acao

Produzir junto o profissional especializado a realizagcdo do video
tutorial.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do profissional
especializado. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da agéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execucéao

Data (dias a serem Horérios
definidos).
Marco

Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
Produtora (Video R$ 2.000,00

Institucional de 1"30’)

Total R$

10.4 Abril

10.4.1 Cartao do Filiado

A criacao do cartdo do filiado serve para identificacdo e legitimacéo
da classe, como também ferramenta de trabalho -certificada

digitalmente.
Objetivo

Identificar como filiado do SINDARE e certificacdo digital como
ferramenta de trabalho.
Meta

Legitimar a imagem do filiado ao SINDARE, consequentemente, 0



SINDARE perante a sociedade.

Estratégias

Intermediar a relacdo entre a empresa responsavel pela producéo
do cartéo e a Diretoria do SINDARE.

Especificidade da agao

Enviar aviso através de e-mail marketing e confirmacédo realizada
pela Assessoria atraves do telefone sobre o cartédo do sindicalizado,
e realizar as entregas via correios ou na sede do SINDARE.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do presidente
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horarios

definidos).

Abril (Entrega dos Envio por correio ou horério

cartdes) comercial do SINDARE.
Orcamento

Pendéncias Preco (Aproximado).

Producao do Cartao R$

Total R$

10.4.2 Dia do Jornalista

Presentear os jornalistas dos principais veiculos de comunicacao
com um cartdo e uma squeeze dobravel, demonstrando a

importancia da relacdo entre SINDARE e imprensa.




Objetivo

Criar vinculo entre a imprensa e o SINDARE, tornando-o como
referéncia sindical.

Meta

Felicitar os Jornalistas pela data;

Fortalecer a comunicacao e fazer com que o Sindare seja lembrado
frequentemente.

Estratégias

Ganhar midia espontanea através das redes sociais dos jornalistas.
Especificidade da agao

Estabelecer responsavel pela producao do cartdo e entrega do item
personalizado.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicagdo social e do presidente do
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucdo da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execucéao

Data (dias a serem Horarios

definidos).

7 de abril Horério comercial dos veiculos.
Orcamento

Pendéncias Preco (Aproximado).

Squeeze dobravel (10 R$ 80,00
unidades)

Total R$



Observacdo: A quantidade de squeezes sera referente ao
levantamento dos jornalistas de cadernos relacionados a assuntos

gue abordem auditoria fiscal da receita estadual.

10.4.3 Caminhada SINDARE da Saude

A caminhada da saude consiste em uma grande manifestacdo para a
promocdo do dia da Saude. Visando que nao sé os profissionais
relacionados a saude, mas também profissionais administrativos
devem promover causas em prol da melhoria da sociedade. O
SINDARE vé essa data como oportunidade midiatica e, acima de tudo

de promocéo dos valores humanos do sindicato.
Objetivo

Promover a imagem do SINDARE como sindicato que preza pela
melhoria do bem estar da sociedade.

Meta

Firmar parceria com entidades relacionadas a salude, agregando
valores humanos ao sindicato perante a midia e a sociedade;
Produzir release de conteudo especifico para essa acao.
Estratégias

Levantamento das informacdes referentes a caminhada como
exercicio fisico;

Estabelecer vinculos com as entidades relacionadas a saude;
Distribuicdo de camiseta de identificacdo do evento;

Mesa de frutas, agua e sucos disponibilizadas antes do evento;
Gerar midia espontanea.

Especificidade da agao

Estabelecer percurso de caminhada;

Estabelecer responsavel da salde para eventuais situagbes de
primeiros socorros.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos

académicos do curso de comunicacdo social e do presidente do



SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horarios
definidos).
11 de Abril 8h
Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).

Camisetas (organizacéo R$ 15,00 (un)

e filiados)

R$
Frutas, agua e sucos
Total R$

10.5 Maio
10.5.1 Dia do Trabalhador

O SINDARE representara via anuncio em jornal impresso o seu
reconhecimento pela classe trabalhadora, principalmente pelos

auditores fiscais da receita estadual que representa.
Objetivo

e Dar visibilidade ao SINDARE como instituicdo representante da
classe de auditores fiscais da receita estadual e o reconhecimento
pelo valor do trabalho exercido pela sociedade.

Meta

e Felicitar a classe e os trabalhadores em geral;

e Fortalecer a comunicacdo e fazer com que o SINDARE seja
lembrado frequentemente.

Estratégias

e Estreitar o vinculo entre SINDARE e os filiados;



Estabelecer parceria com jornal local.

Especificidade da acéo

Estabelecer responsavel pela criacdo do anuancio para jornal
Impresso;

Estabelecer responsavel pelo orcamento e busca de parceria do
anuncio em jornal local.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicagédo social e do presidente do
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucdo da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execucao

Data (dias a serem Horarios
definidos).
1° de Maio
Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
Anuncio de Jornal R$
Total R$

10.5.2 Dia das Maes SINDARE

Essa acéo consiste em proporcionar um momento de prestigio as
maes filiadas e os conjuges dos filiados. O Café da manha seréa
realizado na sede do SINDARE, fortalecendo assim o vinculo entre

fillados e o sindicato.
Objetivo

Aproximar e fortificar os lagos com a acdo do Dia das maes para as

maes sindicalizadas e cdnjuges dos filiados que sdo maes.




Meta

Realizar o café da manha para as mées constatada em pesquisa,
Produzir release com contetdo especifico sobre acgéao.

Estratégias

Estabelecer parceria de buffet especializado para realizagdo do café
da manhg;

Distribuir rosa vermelha acompanhada de cartdo personalizado;
Gerar midia espontanea.

Especificidade da acéo

Estabelecer responsavel pelo orcamento do Café da manha;
Estabelecer responsavel por quantificar e confirmar as maes
presentes;

Estabelecer responsavel pelo orcamento na floricultura;
Estabelecer responsavel pela decoracdo ambiente;

Estabelecer responsavel pela arte de convite e cartdo personalizado
para o café da manha.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicagédo social e do presidente do
SINDARE. Este acompanhard o andamento do processo de

execucdo da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execucao

Data (dias a serem Horarios
definidos).
9 de Maio (sadbado) 9h
Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).

Café da manha R$



Paizinha — R$ 15,00 (por

pessoa)

Katia — R$ 12,00 (por

pessoa)

Total R$

Observacdo: Valor estipulado com base apés a confirmacgéo.

10.6 Junho
10.6.1 SINDARE Social

Essa acdo consiste em demonstrar o lado humanizador do sindicato,
estabelecendo um vinculo social com um grupo, entidade ou
comunidade carente, que tenha como foco ajudar criancas. Visa
também promover momento de recreacdo e distribuicdo de

brinquedos.
Objetivo

e Promover acdo social junto ao grupo, entidade ou comunidade
carente, refletindo o lado humano do SINDARE.
Meta

e Estabelecer parceria com grupo, entidade ou comunidade carente que
tenha como foco criancas, assim obtendo representatividade perante
a sociedade com um sindicato que preza pelos valores morais;

e Realizar momento de recreacdo e distribuicdo de brinquedos para
criancas;

e Produzir release especifico para agao.
Estratégias

e Estabelecer grupo, entidade ou comunidade a ser realizado a acao;

e Estabelecer vinculos com profissionais da area de recreacao;

e Aquisicdo de brinquedos para a distribuicdo para as criangas
envolvidas no evento;

e Contatar os veiculos de comunicacdo local para possivel midia

espontanea.



Especificidade da acao

Levantamento da quantidade de criancas do grupo, entidade ou
comunidade carente escolhida;

Estabelecer atividades de recreacao junto ao profissional adequado;
Contatar filiados para arrecadagdo de capital para aquisicdo dos
brinquedos;

Produzir release de conteudo especifico da acao.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do presidente do
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horérios
definidos).
Junho 8h

Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
Brinquedos R$
Profissionais da area de R$

recreacao infantil

Total R$

Observacdo: as datas podem ser alteradas conforme calendario

académico e do sindicato.

10.6.2 Confraternizacédo semestral dos auditores

Para estreitar os relacionamentos entre os filiados e fortalecer a
imagem coletiva do SINDARE, a confraternizacéo semestral é a agéo

que pode trazer saldos positivos. A boa convivéncia entre filiados



reflete na imagem do SINDARE como um sindicato que une e se

preocupa com a classe.
Objetivo

Fortalecer a imagem coletiva entre os filiados.

Meta

Estreitar o relacionamento entre os filiados e a diretoria,

Criar lagos afetivos para promover o bem estar entre os filiados do
SINDARE;

Tornar a diretoria acessivel a dialogos com os seus sindicalizados.
Estratégias

Organizar ambiente agradavel para a realizagao do evento;

Discurso estratégico do presidente do SINDARE;

Distribuicdo de lembrancas da confraternizagao.

Especificidade da acéo

Levantamento do quantitativo de pessoas presentes;

Estabelecer responsavel pelo orcamento do buffet;

Elaboracéo do discurso estratégico do presidente;

Levantamento do orcamento de lembrancas para os filiados;
Produzir release de conteudo especifico da acao.

Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do presidente do
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acao proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horarios
definidos).

Junho

Orcamento



Pendéncias Preco (Aproximado).

Buffet R$ 2.000,00
Lembrancinhas R$
Total R$

Observagdo: Lembrancas a definir durante o processo de

levantamento de orgcamento.
10.6.3 Pesquisa satisfagdo SINDARE

E a pesquisa feita para o sindicalizado, considerada uma pratica de
avaliacdo sobre o nivel de satisfacdo do filiado em relacdo ao
sindicato, relacionado a diversos fatores, como o atendimento, a
comunicacao, entre outros. Através desses parametros, a pesquisa

sera realizada via e-mail.
Objetivo

Provocar nos membros a consciéncia de responder o questionario
para que assim o sindicato e o filiado sejam alinhados naquilo que
ambos se propdem a cumprir.

Meta

Identificar os anseios e queixas na visao do filiado em relacdo ao
sindicato.

Estratégias

Verificar comunicacao através da visao dos filiado;

Enviar pesquisa semestralmente para os sindicalizados.

Especificidade da acéo

Estabelecer responsavel pela criacdo do questionario juntamente
com o presidente Jorge Couto;

Estabelecer responsavel pelo envio do questionario a todos os
sindicalizados.

Responsabilidade



e Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e do presidente
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execucao

Data (dias a serem Horarios
definidos).
Junho
Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).
R$
Total R$

10.7 Meses periodicos

10.7.1 Felicitac®es de aniversario: Parabéns filiado SINDARE

Ao presentear cada filiado com um singelo cartdo e item
personalizado com seu nome e a logo do SINDARE no dia do seu
aniversario, o sindicato demonstra gratiddo e reconhecimento para
as pessoas que fazem parte do grupo e fazem com que o SINDARE

obtenha conquistas e bons resultados.
Objetivo

e Integrar o aniversariante filiado ao SINDARE as boas praticas e
condutas que o sindicato transmite.
Meta

e Felicitar os aniversariantes de cada més;

e Fortalecer a comunicacdo e fazer com que o SINDARE seja

lembrado frequentemente.



Estratégias

Divulgar os aniversariantes e promover o SINDARE nas redes
sociais.

Especificidade da agao

Estabelecer responsavel pela producdo do cartdo e envio da
lembranca por meio de correio ou entrega pessoalmente.
Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicagédo social e do presidente do
SINDARE. Estes acompanhardo o andamento do processo de

execucao da agéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horérios
definidos).
De acordo com o Banco Horario comercial do SINDARE.
de dados
Orcamento
Pendéncias Preco (Aproximado).

Caneta bico de pena R$ 60,00
personalizada (homens)

R$ 30,00
Porta-bolsa
personalizado
(mulheres)
Total R$

Observacéao: O valor total é referente a quantidade de aniversariantes

de cada més.



10.7.2 Reuniédo periddica Diretoria

O SINDARE precisa de organiza¢cdo comunicacional, e um caminho
sao reunides periddicas que poderdo facilitar todo o processo para
gue os objetivos e metas do sindicato sejam cumpridos. Para que iSso
aconteca um cronograma de assuntos deve ser estabelecido em

comum acordo com a diretoria.
Objetivo

Provocar e facilitar as tomadas de decisfes da diretoria.

Meta

Tomar decisdes preventivas e solucionar possiveis problemas filiados
a administracdo e comunicacao;

Obter resultados satisfatorios apos reunides.

Estratégias

Acelerar a solucao de problemas;

Delegar funcdes corretas a cada membro da diretoria;

Intensificar e melhorar a comunicacéo da diretoria.

Especificidade da acéo

Estabelecer responsavel por marcar as reuniées periédicas;
Estabelecer responsavel para fazer relatério da reunido.
Responsabilidade

Esta acdo de comunicacdo ficara sob a responsabilidade dos
académicos do curso de comunicacdo social e da presidente do
SINDARE. Este acompanhara o andamento do processo de execugao

da acéo proposta neste projeto.

Cronograma de Execugéo

Data (dias a serem Horarios

definidos).

Decidir periocidade do 8h as 9h
ano vigente de aplicacéao
do planejamento.




Orcamento

Pendéncias Preco (Aproximado).
R$
Total R$

Observacédo: Reunides somente com os membros da diretoria do
sindicato.

10.8 Estratégias Gerais

Problema Estratégia Objetivo Prazo
Desorganizacdo Banco de Dados Fortalecer os Janeiro de 2015
de informacgdes lagos entre

sobre os SINDARE e seus
auditores fiscais filiados.
Falta de Mailing Fortalecer os
conhecimento lagos entre
por parte da SINDARE e a
imprensa sobre o imprensa.
SINDARE
Confusdo nouso Padronizacdo e  Padronizar o uso Fevereiro de
das logos do revitalizacéo da da identidade 2015
SINDARE e da identidade visual visual e
AUDIFISCO posicionamento
de marca.
Ocorreu somente = Café com Leis Aproveitar o
uma vez momento de
conversacao entre
0S grupos e

diretoria para
debater as lutas
da classe e
fortalecer a
representatividade
do SINDARE.

N&o possui redes  Redes Sociais Tornar o
sociais do SINDARE SINDARE
presente e forte
nas redes sociais
(Facebook e
Twitter).



A personalidade

forte do

presidente diante

dos assuntos
ligados a classe

Fachada esta
envelhecida

devido as acbes

do clima

Desorganizacéo
e manutencao da

sede

Sociedade nao
associa a sigla
SINDARE a um
sindicato que é
da categoria de
auditores fiscais
da receita
estadual

N&o possui um
cartdo de
identificacéo

Lacgos
enfraguecidos
com a imprensa

Nao realizava
acles que
promovessem o
bem estar da
sociedade

Media Trainning
para o
assessorado

Revitalizacdo da
Fachada

Manutencéao,

organizacao e

iluminacéao do
sindicato

Video
Institucional
para as redes

sociais

Video tutorial
SINDARE

Cartao do Filiado

Dia do Jornalista

Caminhada
SINDARE da
Saude

Preparar a
diretoria para
estabelecer um
relacionamento
saudavel com a
imprensa
Dar visibilidade ao
SINDARE e
melhorar o padrao
estético da
estrutura fisica
Melhorar a
aparéncia do
empreendimento,
a fim de alavancar
a divulgacao entre
os sindicalizados
€ Curiosos que
utilizam a rua que
o SINDARE esta
instalado
Promover de
forma dinamica o
historico do
SINDARE

Marco de 2015

Promover de
forma didatica a
utilizacao do
cartao do filiado
Identificar como
filiado do
SINDARE e
certificacao digital
como ferramenta
de trabalho
Criar vinculo entre
a imprensa e o
SINDARE,
tornando-o como
referéncia sindical
Promover a
imagem do
SINDARE como
sindicato que
preza pela
melhoria do bem

Abril de 2015



Dia do
Trabalhador

Nao atentar-se
as datas
importantes e
aplica-las de
forma correta

Dia das Maes
SINDARE

Auditores estao
com os lacos
enfraguecidos,
oportunidade de
reajustar e
fortificar os lagos

N&o promoviam = SINDARE Social

acao de cunho

social e bem
estar a
sociedade
Lacos Confraternizacéao
enfraquecidos semestral dos
entre os auditores
auditores
N&o existe Pesquisa
pesquisa de satisfacao
satisfacao, logo a SINDARE

diretoria fica sem
feedback sobre a
gestao

Falha em reacdo  Felicitagbes de

a felicitar aniversario:
aniversariantes, Parabéns filiado
alguns sao SINDARE

estar da
sociedade
Dar visibilidade ao
SINDARE como
instituicao
representante da
classe de
auditores fiscais
da receita
estadual e 0
reconhecimento
pelo valor do
trabalho exercido
pela sociedade
Aproximar e
fortificar os lagos
com a acédo do
Dia das maes
para as maes
sindicalizadas e
cbnjuges dos
filiados que sao
maes
Promover acéo
social junto ao
grupo, entidade
ou comunidade
carente, refletindo
o lado humano do
SINDARE
Fortalecer a
imagem coletiva
entre os filiados

Provocar nos
membros a
consciéncia de
responder o
guestionario para
gue assim o
sindicato e o
filiado sejam
alinhados naquilo
gue ambos se
propdem a
cumprir
Integrar o
aniversariante
filiado ao
SINDARE as boas

Maio de 2015

Junho de 2015

Meses
periodicos de
2015



lembrados e praticas e

outros nao, condutas que o
devido a correria sindicato
do cotidiano transmite
Comunicacéao Reunido Provocar e
interna periodica facilitar as
fragilizada e Diretoria tomadas de
desunido de decisdes da
auditores diretoria

Figura 13 - Quadro de Estratégias Gerais

11. Verbae periodo

A verba para investimento é razoavel, e a diretoria esta ciente e vé a
necessidade de tais mudancas. E para facilitar, além do compromisso
com o sindicato, o grupo e académicos também buscaram solugdes por
meio de parcerias e midias alternativas, acdes de baixo ou quase nenhum

custo para resolucdo dos problemas diagnosticados.

Os objetivos, metas e estratégias sdo pensados para se tornarem real

Com 0 processo e execucdo que durard um semestre.
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