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Introducao

Nos ultimos séculos, assiste-se a grandes transformaces laborais, o que faz com que o
trabalho em rede seja essencial no desenvolvimento de um destino. A reducdo da populagéo
residente nas localidades rurais, que saem em busca de melhores condigdes de vida, provoca
alguma instabilidade econémica, 0 que proporciona as empresas e aos municipios a obrigacédo
de planear estratégias de desenvolvimento para estas areas.

Desta maneira, as redes e as parcerias sdo uma oportunidade para incentivar os agentes
locais/empresas a melhorar os recursos existentes nos territérios. No entanto deve-se valorizar
0 que € intrinseco a regido tal como fomentar a sua progressao econémica e territorial.

No ambito da Unidade Curricular “Estagio”, do 3%no do curso de Turismo da Escola
Superior de Educagdo de Coimbra (ESEC), foi proposta a realizacdo de um trabalho de
investigacdo que se relacionasse com os conteudos estudados ao longo do curso. Assim, com
a realizacdo desta reflexdo, é possivel colocar em préatica o conhecimento aprendido, neste
caso, abordamos a importancia do trabalho em rede para o desenvolvimento das areas rurais.

Temos como objetivo geral refletir sobre a importancia do trabalho em rede para o
desenvolvimento local de um territério especifico - a Aldeia do Xisto do Talasnal, localizada
no concelho da Lousé.

Como objetivos especificos definimos: analisar o Programa das Aldeias do Xisto
(PAX); verificar se a RAX funciona de forma eficaz e em condicGes; até que ponto as aldeias
tém a mesma oportunidade de integracdo em funcionamento de uma rede com o estudo de
caso da Aldeia do Talasnal; compreender a percecdo dos diferentes agentes sobre o
funcionamento da rede e, por fim, analisar os impactos do turismo e do trabalho em rede para
0 desenvolvimento das aldeias.

A Lousd é um concelho do distrito de Coimbra que integra a sub-regido do Pinhal
Interior Norte (NUT I11) na Regido Centro de Portugal. Este territorio, situa-se numa area
montanhosa e de grande riqueza natural, sendo diferente e interessante para qualquer turista
(CML, 2015). No ambito do Programa das Aldeias do Xisto, implementado a partir de 2001
pela Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC), a Camara
da Lousd conseguiu colocar e potenciar as aldeias do Candal, Casal Novo, Cerdeira,

Chiqueiro e Talasnal tornando-as uma imagem de marca da regido centro.



Quanto a metodologia, esta inclui a pesquisa de dados secundarios (artigos cientificos;
documentos estratégicos; bases de dados; publicacfes de autores; trabalhos cientificos;
websites) de onde sdo recolhidas e tratadas informacGes de qualidade. Igualmente sera feito
trabalho de campo para a recolha de dados primario no concelho da Lousa e, em particular, na
Aldeia do Talasnal.

O trabalho é estruturado em duas partes. Na primeira parte faz-se um enquadramento
geral, isto é, revisdo da literatura para a contextualizacdo do trabalho em rede, 0s seus
impactos no desenvolvimento turistico das comunidades locais e a valorizacdo do marketing,
das TIC e das redes socias em contexto rural.

A segunda parte seré a andlise das redes e parcerias na Aldeia do Talasnal, o primeiro
capitulo destaca o Programa das Aldeias do Xisto com uma abordagem introdutéria do
trabalho em rede e o segundo especifica como é desenvolvido a rede das aldeias de xisto, com
0 caso particular da aldeia do Talasnal, enquanto parte da RAX.

O trabalho termina com a andlise critica sobre o trabalho em rede gerado no ambito do
PAX e o seu impacto para a aldeia do Talasnal, complementando com trés testemunhos de

agentes inseridos em toda a area envolvente da aldeia do Talasnal.






Parte | - Enquadramento Tedrico

1. A necessidade das redes e parcerias

1.1.Conceptualizacdo do Trabalho em rede

O turismo é uma atividade que impulsa a economia local lutando contra a estagnacgao
das populacdes (Estevdo & Franco, 2010). No entanto ele perde algum relevo quando as redes
ndo funcionam bem entre elas.

Segundo o autor Monteiro (2005:1) o conceito de rede é definido como sendo as
“redes abertas que englobam um conjunto de pessoas ou organizagdes orientados por
relacdes de parceria, com o objetivo de melhorar a comunidade local tal como o sentido de
pertenca”.

No contexto das areas rurais, segundo os autores Podolny & Page (1998) as redes sdo
um instrumento essencial para o desenvolvimento da aprendizagem e da inovagao, como para
a promocdo de desenvolvimento de uma determinada area.

Castells (1998,1999a, 1999b) admite que o papel do capital financeiro tem uma funcao
util no processo de acumulacdo da economia em rede e por esta razdo, as empresas juntam-se
e trabalham mais em parceria formando assim uma “sociedade em rede”, desenvolvendo uma
era de informacéo.

Franco (2006) afirma também que as redes sdo uma boa ferramenta na criacdo de
oportunidades e na divulgacdo de conhecimento, pois a formacdo de extensas redes de
relacionamento possibilitam direta ou indiretamente, uma maior percecdo do meio
envolvente. Nesse sentido, o trabalho em conjunto deve ser aproveitado como um refor¢o ou
um complemento no momento da utilizagdo dos varios recursos existentes. No setor do
Turismo, as empresas devem implementar aliancas e parcerias de forma a atingir objetivos em
conjunto tal como o alcance de vantagens competitivas entre si.

Assim, quando se aborda o desenvolvimento local, as redes s&o um eixo de ligagdo no
combate a desertificacdo das regides e da sua economia (Estevao & Franco, 2010). Quando
um destino organiza todas as suas estratégias em prol do conhecimento e dos recursos
disponiveis, € imprescindivel utilizar as redes e as parcerias pois elas sdo decisivas no seu

desenvolvimento.



1.2.Vantagens e desvantagens das redes

As redes enquanto estruturas organizacionais, apresentam vantagens e desvantagens
pois requererem respostas organizacionais que acabam por albergar varios campos comuns.
Romeiro (2006) identifica as seguintes vantagens do trabalho em rede: a criacdo de sinergias,
a melhoria de capacidade de inovacdo, o aumento da disponibilidade de recursos humanos
permitindo a reducdo de custos, a melhoria da capacidade do trabalho desenvolvido que
fortalece o papel dos atores locais, criacdo de aprendizagens na formacéo de informacdo e por
ultimo a possibilidade do financiamento de projetos inovadores. No funcionamento das redes,
ha fatores que definem todo o seu processo tal como: a situagdo econémica, autorizacoes de
poderes publicos, diferencas culturais e de gestdo, entre outros.

A nivel de disfuncionalidades (desvantagens), segundo a autora, esta € uma tematica
pouco desenvolvida na literatura cientifica, onde destaca: “problems that arise in their
governance and boundary conditions on their functionality” (Podolny & Page, 1998:59 cit.
por Romeiro, 2006). Neste caso, o trabalho em rede pode ser condicionado por
entraves/limites impostos dentro das proprias entidades o que mais uma vez, sdo 0S
organismos empresariais que definem a qualidade e a produtividade do trabalho em rede.

De acordo com Oliver (2004), as redes nem sempre facilitam a aprendizagem no
campo da formacdo, pois as maltiplas aprendizagens por vezes ndo sao capazes de integrar e
explorar o conhecimento de forma eficiente, levando assim a uma reducdo de eficiéncia no
trabalho entre as varias redes. Neste ambito surgem comportamentos por parte de agentes que
exploram os territorios sem serem devidamente controlados. Outra desvantagem das redes é a
demora da tomada de decisdo final, pois implica que a coordenagdo entre os atores seja
presencial, envolvendo custos e tempo.

Sem duavida que h& mais vantagens em trabalhar em rede do que desvantagens. No
entanto, os destinos turisticos devem aproveitar 0s seus recursos de maneira a melhorar a
experiéncia do cliente no destino turistico. Sem duvida que a interligacdo de servicos,
produtos, experiéncias e de projetos sdo um “motor de arranque” para maximizar oS
beneficios de todos os stakeholders (Buhalis, 2000).
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1.3. Fatores criticos de sucesso das parcerias no Turismo

Quando se reflete em estratégias para melhorar o Turismo num determinado territorio,
as parcerias entre o publico e privado sdo necessarias de modo a que o planeamento das
mesmas seja bem organizado e bem planificado. De acordo com a OMT (2000), os fatores de
sucesso que influenciam o sucesso das parcerias publico-privadas sdo: a formacdo de uma
estrutura equilibrada com a atribuicdo de papéis claros e responsabilidades por todos os
membros, a consciéncia entre todos os parceiros no qual o desenvolvimento do turismo deve
ser sustentado tanto economicamente, socialmente como ambientalmente e a existéncia de
uma abordagem flexivel por parte dos parceiros assegurada com as necessidades de cada um.

A partilha da lideranca entre os dois setores deve ter objetivos bem claros, ou seja,
deve ser definido com expetativas realistas. Portanto, a identificacdo dos beneficios para
ambas as partes, a avaliacdo periddica do desempenho de cada parceiro, € essencial na
combinacdo de estratégias a ser feitas a curto prazo. A comunicacdo entre as empresas e 0S
stakeholders deve ser correta e eficaz para na obtencdo do sucesso das parcerias.

Deste modo, o relacionamento no trabalho, as responsabilidades, a cooperacdo, o
desenvolvimento, o espirito de negdcio, a formacéo e por Gltimo a organizacgdo, sdo fatores de
sucesso no reconhecimento da parceria para o territorio. Assim, a identificacdo de fatores
criticos influencia o sucesso das parcerias pois permite avaliar o trabalho que esta a ser

realizado e do que pode vir a ser melhorado no ambito das parcerias.

2. Perspetivas e Desafios do Turismo Rural

2.1.As motivagdes dos Turistas

Lane (2009) afirma que o Turismo Rural ndo pode ser visto como um fendmeno
recente. Este apresenta-se como um antidoto das cidades e da revolucgdo industrial, no qual o
conceito € entendido como um produto complexo integrador de varios “subprodutos”. De
acordo com o decreto-lei n°15/2014, de 23 de Janeiro, "sdo empreendimentos de turismo no
espaco rural os estabelecimentos que se destinam a prestar, em espacos rurais, servigos de

alojamento a turistas, preservando, recuperando e valorizando o patrimonio arquitetonico,
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historico e natural e paisagistico dos respetivos locais e regiGes onde se situam, através da
construcdo, reabilitacdo ou ampliacdo de construgdes existentes, de modo a ser assegurada a
sua integracdo na envolvente". Deste modo, o turismo rural tem como agente principal a
comunidade local, pois é este que promove e desenvolve as infraestruturas de acordo com a
regido de onde é, aproveitando as carateristicas especificas ligadas ao campo, como a
tranquilidade e o isolamento. Kastenholz (2010) refere que os aspetos da vida rural tém
impactos importantes para o desenvolvimento econdémico dos territorios e se as populagdes
trabalharem simultaneamente umas com as outras, entdo os impactos no dia-a-dia serdo uma
oportunidade para a vida diaria das comunidades.

E um facto que as motivagdes dos turistas alteram a maneira como o destino trabalha,
dai que surja uma segmentacdo para um determinado tipo de turista. Na perspetiva dos
autores Yoon & Yusal (2005), as pessoas viajam “empurradas” por fatores internos e
“arrastadas” por fatores do destino. Os fatores de empurre “push motivations” sédo o que o
turista deseja viver dentro do destino e os fatores de arrasto “pull motivations” dependem da
capacidade que o destino tem em atrair novos turistas (Chi & Qu, 2008). Normalmente, as
pessoas deslocam-se para um destino com o objetivo de relaxar, de melhorar a sua saude, de
quebrar a rotina, visitar a familia e procurar experiéncias Unicas (qualidade das praias, bom
ambiente, a natureza, o lazer, vertente paisagistica.

Devido a estes fatores internos ou de empurre, surge o Slow Tourism. Para Babou &
Callot (2007), é um modo de entender o turismo e desfrutar o tempo livre com principios
contrarios ao turismo de massas. O ritmo frenético que as pessoas levam durante o dia-dia, da
aso a procura de experiéncias mais calmas e mais relaxantes. Um ponto positivo do Slow
Tourism € o facto de os turistas ficarem mais tempo no destino, permitindo mais interagdo
com a comunidade e consequentemente um crescimento econémico baseado nos turistas.

Relativamente as motivagdes, ha um conjunto de fatores que carateriza a procura do
meio rural e que se reflete num grande potencial para estes espagos onde, uma vez mais, 0S
agentes locais sdo preponderantes no momento de responder ao que o turista procura.

No contexto do destino, as carateristicas de autenticidade, de identidade, de um rural
diferenciador, faz com que se trabalhe de acordo com as motivagdes que 0s turistas
apresentam. Detalhes como o rural e o urbano, contradi¢cdes entre o global e o local, imagens
do passado e representacdes, influenciam as escolhas por parte do turista quando escolhe
visitar um territorio meramente rural ou um que apresente carateristicas idénticas. O que

acaba por mover as pessoas a viajar é a diversidade de tradi¢des, de historia, de um “paraiso
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perdido”, de valores auténticos, de alimentos puros e especialmente, da boa harmonia com a
natureza, que assenta claramente nas carateristicas de um espaco ligado ao campo
(Kastenholz, 2013).

Deste modo, as pessoas que vivem em cidades andnimas, em que o contacto de
vizinho para vizinho ndo existe, onde ha& congestionamento, ruido, poluicdo, horarios
apertados, leva a que surja oportunidades de criar o seu proprio negécio. Estas pessoas
aproveitam assim o potencial do rural para criar ou escapar durante algum tempo com o
objetivo de “recarregar as suas baterias”, constituindo-se assim um movimento turistico
frequentemente associado a um nivel de vida mais tranquilo e saudavel (Kastenholz, 2013).

As tradicOes e 0s costumes devem ser aproveitados pelas comunidades de forma a
valorizar 0 seu patrimonio, obtendo rendimentos adicionais, reforcando assim a economia
local (agricultura tradicional, gastronomia tradicional e produtos alimentares). Porém, existem
alguns aspetos negativos nas empresas de turismo rural, porque por vezes nem todos o0s
agentes locais estdo predispostos a trabalhar em conjunto uns com os outros, dificultando a
articulacdo do contexto turistico entre as pequenas e microempresas ligadas ao turismo
(Kastenholz, 2013).

Em jeito de conclusdo, as oportunidades do turismo rural sdo grandes, pois o
investimento em espacos rurais, cria condi¢fes para que estes se desenvolvam e diferenciem

num mercado cada vez mais competitivo

3. Stakeholders, um publico estratégico

3.1. O papel da comunidade local na criacdo de emprego

Na promocdo de destinos turisticos, as necessidades da populacdo e dos stakeholders
devem ser preservadas e trabalhadas sempre com o intuito de melhorar as condicGes a curto e
a longo prazo. Sendo a comunidade local o maior agente do planeamento turistico, a atividade
turistica deve respeitar a opinido e os valores deste publico estratégico. Desta forma, as
intervencdes devem ser analisadas consoante os diferentes empresarios e as proprias entidades
regionais mas a relevancia econoémica, cultural e social obriga a que haja uma avaliacdo mais

detalhada e mais interventiva (Henriques, 2003).
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No conceito de rede, termos como a cooperagdo e a parceria aparecem sempre
interligados, onde os intervenientes atuam e direcionam todas as suas a¢des para um territorio,
visando: melhores condicBes de vida; melhores condi¢des de atividade turistica e valorizagdo
dos recursos endogenos (Pierre, 1998, cit. por Monteiro e Deville, 2007). Um dos beneficios
das parcerias para a criacdo de emprego, é a criacdo de sinergias, isto é, a possibilidade de
atracdo de investimentos que leve a que as empresas procurem mao-de-obra para integrar as
variadas equipas de trabalho. Consequentemente, o aparecimento de projetos melhorara as
comunidades e os niveis de empregabilidade aumentam progressivamente.

No paradigma sustentavel do turismo, este € composto por uma multiplicidade de
atores primordiais no processo das estratégias para o turismo. A gestdo das inddstrias
turisticas deve encarar-se como basilar para que os espagos geograficos possam destacar-se no
paradigma exterior. Enquanto sistema vivo e processado ao longo dos anos, deve implementar
politicas de gestdo sempre com a integracdo dos atores locais: empresarios, pequenos
comerciantes, grupos associativos, residentes, entidades publicas. Paralelamente, o0s
elementos turisticos devem ser vistos como determinantes para que toda a eficiéncia do
processo dos stakeholders possa ser integrado e assim contribuir para a construcdo de um
produto global (Trindade, 1998).

Analisando o caso das segundas residéncias (Serra da Lousd), hoje em dia a
capacidade de fixar e atrair a populagdo torna-se um processo cada vez mais dificil, muito por
culpa do éxodo rural. Cravidao (1989) apresenta exemplos de reutilizacdo de como promover
e utilizar o espaco rural salvaguardando o meio ambiente e o patrimonio cultural. Quanto ao
meio rural, o despovoamento e a desertificacdo ndo podem ser considerados como uma
desvantagem pois, estas segundas residéncias levam a vinda de novos povoadores que
pretendam ter uma nova habitagdo (Carvalho, 2006; Coppock, 1997; Roca, Roca & Oliveira,
2008; et al).

Assim, no sentido de um desenvolvimento sustentavel, a cooperagéo, as parcerias e as

areas rurais sao excelentes oportunidades de emprego e de negdcios.
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3.2. A importancia do trabalho em rede para o desenvolvimento dos
destinos

O desenvolvimento de boas praticas nos destinos turisticos oferece vantagens
competitivas quando a oferta de bens e servigos é feita adequadamente. Porém, é importante
realcar que a criacdo de projetos e ideias sO é permitida quando a comunidade local trabalha
em conjunto com as empresas publico-privadas. Hoje em dia, o fendmeno turistico acaba por
ter diferentes tendéncias de procura, e nos ultimos anos as informacGes sobre acessibilidades
nos destinos tém sido procuradas pelos turistas, nomeadamente 0s que apresentam alguma
incapacidade de foro sensorial ou psicologico.

Os agentes prestadores de servicos turisticos ndo tém dado o devido interesse as
potencialidades que as acessibilidades tém na valorizacdo do destino, pois atualmente surge
um maior interesse do turista na busca de informacfes capazes de responder as necessidades
do mesmo. Num mercado em transformacdo, é fundamental que as empresas compreendam
gue os investimentos na area das infraestruturas acessiveis trazem grandes vantagens
econOmicas para a regido e para as parcerias (Deville et al, 2012). Apesar de tudo, ha um
envolvimento dos agentes locais como do setor privado, do associativo, do publico e das mais
diversas areas de trabalho e ndo somente dos responsaveis do Turismo, como Se pensa.
Assim, é necessario haver uma mobilizacdo dos atores locais, de variados setores e do turismo
para responder as necessidades do turista e do territorio.

O conceito de Turismo Acessivel, também designado de “Turismo para Todos”,
reconhece que qualquer pessoa deve usufruir dos equipamentos e servicos turisticos, no
entanto, a oferta de servicos e atividades deve ser orientada para pessoas que apresentem um
conjunto de limitacGes contrarias fora dos normais segmentos de mercado (Deville, et al
2009).

Do ponto de vista oferta, onde as se inclui as parcerias, este tipo de turismo, segundo
(Darcy, 1998) é definido como o conjunto de servicos e infraestruturas capazes de permitir as
pessoas com necessidades especiais apreciar as suas férias sem barreiras especificas. Neste
ponto, as empresas publico-privadas devem fazer esforcos para lutar todos pelo mesmo
objetivo, possibilitando aos turistas usufruir de atividades turisticas de forma segura e

acessivel.
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No nosso pais tém-se desenvolvido alguns casos de boas praticas, como é o caso da
vila da Lousé&. Este concelho permite evidenciar a importancia da parceria e do trabalho em
conjunto dos agentes locais, no qual se sobressai a criagdo de documentos, programas e
iniciativas.

Um exemplo de boas praticas de trabalho em rede a nivel nacional é 0 “Lousa, Destino
de Turismo Acessivel” (LDTA), é conhecido como o primeiro destino de Turismo Acessivel
em Portugal. Como principal ator deste concelho, destaca-se a ARCIL (Associacdo para a
Recuperacdo dos Cidaddos Inadaptados da Lousd) em que o trabalho desenvolvido por esta
associacdo destaca-se na regido centro constituindo-se como uma imagem de marca para o
concelho da Lousd. No mesmo concelho e com maior predominéncia para o trabalho de
agentes locais, foi criada a Provedoria Municipal das Pessoas com Incapacidade, cujo objetivo
pugna pela melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, trabalhando em
parceria (estabelecimentos publicos e privados). Para coordenar o projeto LDTA, foi criada
uma Estrutura de Missdo, constituida por diferentes agentes locais da oferta turistica e da area
social, existindo assim uma parceria entre todos. No plano da agéo existe a boa coordenagéo
dos agentes locais, refor¢ando a ideia de que o trabalho conjunto dos varios atores ¢ o “motor
de arranque” para que o destino da Lousa se diferencie de todos os outros (Deville et al,
2012).

Por fim, a comunidade local beneficia com o desenvolvimento de parcerias,
constituindo-se como uma ponte para a melhoria de condi¢bes das acessibilidades para o
territorio tal como o surgimento de novas oportunidades de investimento. As boas préaticas sdo
sinbnimo de competitividade, sustentabilidade, promocdo, inovacdo e sobretudo de

mobilizagdo dos agentes locais.

3.3. Contributo das empresas de Animacao Turistica

Na Gtica de Ucar (1992) a animag&o é um processo coletivo de producéo que, a partir
da bagagem cultural e tradicional da comunidade e através da sua participacao ativa, procura
gerar novos elementos, atividades e processos culturais. O lazer e o trabalho interligam-se,
isto €, a animagcdo turistica contribui para que as empresas possam dar a oportunidade aos seus
trabalhadores de vivenciar experiéncias nicas num meio intergrupal, aproveitando neste caso

0 ar puro da natureza. Cabe as comunidades e as empresas de animacédo turistica trabalharem
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em conjunto, promovendo tradi¢des, costumes, cultura e assim a recreacdo de cada territorio.
Portanto, a animacao deve ser valorizada por parcerias, sem nunca esquecer a colaboragéo da
populacéo.

De maneira a entender a importancia que a criacdo de uma rede de empresas de
animacao turistica pode influenciar o Turismo, os autores Rui Costa e Carlos Costa (2010)
fizeram um pequeno estudo sobre o tema “ A importancia das redes e parcerias para as
pequenas e micro empresas de Animagao Turistica”. Neste estudo analisaram-se as empresas
de animacdo turistica licenciadas na antiga Direcdo Geral do Turismo (247 empresas),
obtendo-se uma taxa de resposta de 44.4 %.

Destacam-se algumas conclusdes: face a reduzida dimensdo das empresas, verificou-se
que havia um conjunto de dificuldades que impossibilitava um maior crescimento, tais como a
incapacidade para se direcionarem para novos mercados e produtos, dificuldades para aceder
a incentivos financeiros, falta de apoio das entidades de turismo, regulamentacéo e legislacéo.
Os autores salientam que deve ser criada uma rede de organizacdo na area do turismo (mais
de 50% das empresas de animacdo turismo estdo incluidas nesta ideia) sendo que 85 % das
empresas considera que a criacdo de uma rede de organizacao € bastante util para incentivar a
animacao turistica. Esta rede iria: promover a criacao e desenvolvimento de parcerias entre 0s
varios subsetores do turismo; influenciar politicas do nivel local regional e nacional; alcancar
incentivos financeiros e competitividade no mercado interno; e por ultimo, o superar situacdes
de recessao e crises de mercados com a implementacdo de politicas internacionais estratégicas
do turismo.

Assim, as vantagens das redes para as empresas da animagéo turistica séo: o potencial
a nivel de crescimento e desenvolvimento das empresas no setor da animacdo, sendo que 93
% das empresas responderam que era importante, sobretudo se existem politicas que apoiem e
protejam as empresas de animagdo turistica. Além disto, a revitalizagdo das areas rurais
também é um ponto de partida caso as empresas tenham os apoios devidos e que lhes

assegurem um papel decisivo na difusao das regides.
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4. Impactos do Turismo nas comunidades locais

Relativamente aos fatores que influenciam um destino turistico, ha certas dificuldades
em analisar os impactos de um territorio. Destacam-se a pouca informacéo sobre as condicdes
dos territorios a nivel economico/ambiental/sociocultural; as variadas atividades turisticas que
dificultam a identificacdo dos impactos associados as atividades individuais. Logicamente 0s
impactos do turismo ndo se restringem apenas a area onde se desenvolve (social, econdmico,
ambiental) (Hunter & Green, 1995), no momento de valorizacdo da regido (paisagem,
patrimonio cultural e rural, a vegetagdo), surge a necessidade de se organizar um planeamento
adequado do territorio levando a que sejam concebidos projetos mal planeados no ambito da
atividade turistica.

Quanto a sociedade, esta deve participar ativamente nas atividades locais, tentando
incutir estratégias que valorizem o que é intrinseco a regido, como a difusdo de novas ideias e
experiéncias, sempre com o espirito de integrador.

E imprescindivel entender que o turismo acarreta diferentes realidades em termos de
resultados, isto é, por um lado é encarado como uma atividade que gera emprego, inovacao,
desenvolvimento, sustentabilidade e experiéncias unicas, por outro lado, 0 mau planeamento
de projetos e ideias desfavorece a comunidade local, que por sua vez reflete-se na economia,
no ambiente, na cultura ou seja, tudo o que pertence a regido. Assim, o meio fisico trabalha
em conjunto com a populacao local pois este é decisivo na definicdo do nivel de procura ao
longo dos anos.

A ideia do desenvolvimento sustentavel integra-se no conceito de Turismo Rural. De
acordo com a autora Romeiro (2006), este tipo de turismo depende do territério onde €
desenvolvido e das suas atividades econdémicas, dando origem a impactos positivos ou
negativos. Segundo a mesma autora, esta apresenta trés motivos para a adocao de politicas de
desenvolvimento sustentdvel no &mbito do Turismo Rural: a necessidade de intervir nos
objetivos de conservacdo e crescimento; o encorajamento da comunidade local a um maior
crescimento econdmico e a necessidade de preservar o que é tradicional.

Assim, a analise dos impactos do turismo pelos residentes locais, € um input
fundamental no desenvolvimento de uma estratégia que permita a maximizagdo dos impactos
positivos do turismo e minimizacdo dos impactes negativos. Neste sentido, o

desenvolvimento turistico deve focar-se nos principios da sustentabilidade, pois entende-se
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como uma estratégia que defende e direcione-se para as carateristicas dos territorios rurais

(econdmicas, socioculturais e ambientais).

4.1. Impactos Econdémicos

Quando se aborda o termo “economia” e “turismo no desenvolvimento rural”, os
autores (Butler & Clark, cit. por Romeiro, 2006) identificam que a criacdo de emprego, as
atividades complementares com atividades principais das areas rurais e 0s rendimentos
ganhos através do Turismo, apresentam uma relagdo conjunta que influencia o
desenvolvimento economico de um territorio. No entanto, em opinido contraria a autora
anterior, para (Valene Smith, 1989 cit. por Dall’Agnol, 2012) a ideia de fazer crescer a
economia pode levar a um descontentamento por parte da comunidade local devido a
possibilidade de marginalizacdo por parte dos turistas. Igualmente, se a0 mesmo tempo pode
criar novos postos de trabalho ou um fluxo de dinheiro constante, este pode também ser
considerado uma carga fisica, social e fiscal.

De acordo com Smith (1989) os beneficios que se encontram nos impactos
econdmicos sdo: a melhoria de infraestruturas a custa dos gastos dos turistas, maior indice de
trabalho nas empresas criando emprego para a comunidade local e possibilidade de novos
investimentos, que gera o influxo de dinheiro. Desta forma, apesar do Turismo Rural
fortalecer a economia rural, ha aspetos negativos, entre 0s que se destacam: a criagdo de
empregos na fungdo de part-time, a dependéncia das comunidades locais face ao
desenrolamento das atividades turisticas, maiores possibilidades de marginalizacdo e por
ultimo, aumento dos precos no periodo de atividade turistica.

Antes de abordar os impactes de forma mais direta, € necessario explicar o que sdo 0s
impactos totais para as comunidades locais. Relativamente aos impactos referidos
anteriormente, estes integram 0s impactes primarios, designados por impactes diretos e
secundarios, correspondendo a soma dos impactes indiretos com o0s induzidos (Eusébio,
2006). O impacto direto refere-se ao valor que o turista/visitante gasta no consumo de bens e
servigos, seguidamente como consequéncia dos gastos diretos dos visitantes, ha os impactos
indiretos que sdo os gastos sustentados pelos estabelecimentos que usam 0s pagamentos dos

turistas para adquirir servicos e mercadorias para usufruir para si mesmo. Ao longo deste
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processo é notavel que circula bastante dinheiro e que a economia ganha com tudo isto
(Cooper et al, 2007).
Por altimo, através dos impactes diretos e indiretos das despesas, surgem os impactes

induzidos, estes sdo gerados devido a melhoria economica da comunidade local.

4.2. Impactos Socioculturais

O fendmeno da globalizacdo trouxe alteracGes na abordagem da atividade turistica,
pois neste contexto surge o contacto de pessoas, cada uma com a sua personalidade e com
carateristicas socioculturais e economicas completamente diferentes umas das outras. Deste
modo, esta atividade implica que haja a deslocacdo de pessoas para fora do seu local de
residéncia. Lima (2012) defende que “os impactos socioculturais séo o resultado das relagdes
sociais mantidas durante a permanéncia dos turistas” e, neste caso, sdo estas relacdes que
definem a importancia da comunidade local no acolhimento do turista no seu local de
residéncia, ou seja a experiéncia do turista no destino pode ser beneficiada ou prejudicada.

A OMT (2003) define os impactos socioculturais do turismo como sendo as alteragdes
na conduta diaria da comunidade local tal como a mudanca do estilo de vida e dos valores
individuais. Por vezes, a ligacdo estabelecida entre a comunidade local e os visitantes provoca
alteracdes socioculturais no destino mas este pode ser medido em maior ou menor escala,
dependendo da atividade turistica que ai € desenvolvida. (De Kadt 1979, cit. por Lima, 2012)
refere que a ligagcdo entre os visitantes e a comunidade local pode acontecer em trés
momentos principais: o primeiro quando o comprador, neste caso o turista, despende do seu
dinheiro na compra de um bem ou de um servico do residente; segundo quando todos
partilham o mesmo meio fisico (praias, atracdes, passeios) e, por ultimo, o contacto ou uma
simples conversa no &mbito da troca de ideias ou informagdes sobre o destino.

Relativamente aos aspetos positivos, destacam-se as alteragdes exigidas pelo
desenvolvimento do turismo, a melhoria de servigos sociais (recolha do lixo, a area financeira,
as comunicacdes, a iluminacdo publica) portanto, proporciona-se uma melhoria da qualidade
de vida da populacdo residente. Continuando com 0s aspetos positivos, a recuperacdo e a
preservacdo do patrimonio cultural exige que a populacdo local demonstre interesse pelos
costumes e tradicdes e se as infraestruturas sdo melhoradas, surge a possibilidade de haver um

maior intercambio cultural tal como uma maior motivacdo na aprendizagem de novas linguas.
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Como aspetos negativos: a perda de autenticidade de valores intrinsecos da
comunidade local, como a introducdo de ideias contrérias aos valores tradicionais, associa-se
a um maior numero de conflitos entre os residentes e os turistas, aumentando assim 0s
problemas sociais. Devido a grande adesao de turistas, os espacos fisicos sdo reduzidos para o
numero de visitantes que procuram visitar os territorios, o que leva ao aumento de fendbmenos
como a criminalidade, prostituicdo, conflitos, drogas. Deste modo, a populacéo é o principal
interveniente no combate aos aspetos negativos mas para isso € necessario que as entidades

regionais trabalhem juntas para conseguir melhorar a imagem de um destino.

4.3. Impactos Ambientais

O meio ambiente, especificamente o espaco fisico do meio rural, tem uma funcéo
importante na utilizacdo dos recursos naturais, tal como a preocupagdo, conservacdo e
preservacdo. A OMT (2003) afirma que a atividade turistica tem a capacidade de recuperar e
conservar as varias infraestruturas, pois devido a grande afluéncia de turistas e a entrada de
receitas, estas podem ser utilizadas com o intuito de manter e preservar sitios historicos,
parques nacionais e edificios.

Deste modo, a procura do Turismo Rural tem crescido ao longo dos anos. No entanto
acarreta efeitos positivos e negativos a nivel ambiental. Por um lado, o Turismo traz
vantagens para a comunidade local como uma maior conscientizagdo ambiental, a melhoria da
qualidade das infraestruturas (abastecimento de agua, tratamento de afluentes, sistema de
drenagem e saneamento bésico) contribuindo assim para a preservacdo da biodiversidade e
das areas naturais (Souza, 2009:44).

Por outro lado, quanto aos aspetos negativos, 0 aumento da procura de turistas e as
atividades desenvolvidas para eles conduz a uma ma gestdo e a um dificil controlo, levando a
degradacdo do ambiente. O turismo inevitavelmente aumenta niveis de poluicdo (poluicdo da
agua do ar, residuos, polui¢do sonora, lixo, polui¢do visual) como também desequilibrios
ecologicos na fauna e na flora. Puczk’o & R’atz (2000) citam que a ma gestdo e 0 mau
planeamento do turismo nos destinos provoca impactos negativos, criando um planeamento
inadequado. Ora neste caso, mais uma vez um bom planeamento e uma boa gestao € fulcral

para minimizar os impactos negativos.
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Assim o0s agentes locais sdo 0 ‘“agente principal” no momento da aplicacdo de

estratégias sustentaveis em prol do destino.

5. Marketing, redes sociais e TIC, uma nova oportunidade para as areas
rurais

5.1.A funcéo do marketing em termos rurais

Dibb et al. (1997) definem o marketing como atividades individuais e organizacionais
(promogao, servicos, ideias, criacdo) que funcionam como uma “ponte” para as relagdes que
ocorrem num ambiente dinamico. Na perspetiva de planeamento e gestdo, 0 marketing tem a
funcdo de satisfazer as necessidades do mercado e para se chegar a este passo é necessario
conceber e organizar uma boa pesquisa de mercado. A satisfacdo do publico-alvo é um dos
grandes objetivos a que se remete quando se trabalha com o marketing, alids fatores como a
identificacdo de certas necessidades dos turistas, carateristicas dos clientes e 0s seus
comportamentos, fazem parte do modelo de gestdo de empresas como de destinos.

Além da pesquisa de mercado, é essencial que as informacdes que o mercado
apresenta sejam cruzadas com a capacidade de oferta do destino. Kotler et al. (1999:379)
definem segmentacdo de mercado como uma estratégia de divisdo de grupos distintos no qual
cada um tem necessidades especificas que justificam uma gestdo e ofertas em separado,
sempre com o0 objetivo de atingir a satisfagdo do mercado-alvo. Em termos rurais, 0S recursos
disponiveis vdo sendo escassos mas se existir um bom planeamento, entdo estes recursos
transformam-se num potencial tremendo para as atividades e para os destinos turisticos
(Kastenholz, 2006).

Desta maneira, o “marketing de destinos” ¢ definido por Lundberg (1990) como “a
identificacdo do grupo de pessoas que se interessa pelo que o destino oferece, a0 mesmo
tempo possuem as carateristicas necessarias para viajar para o destino” criando uma
imagem forte do destino.

A eficaz “gestdo da procura” contribui assim para o resultado win-win onde todos
ganham. Deste modo, este visa principalmente o bem-estar da comunidade residente e de
todos os stakeholders. Neste ponto, 0 marketing apresenta potenciais vantagens para toda a

comunidade local pois, a integracdo das atividades turisticas engloba aspetos econdémicos,
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ambientais e culturais, que assim melhoram as areas rurais. Aqui surge a constituicdo das
redes para o turismo, estas aproveitam-se ao explorar as vantagens e potencialidades do
territério permitindo assim uma visdo a longo prazo e um planeamento de projetos e ideias
(Moutinho, 2000:9-10).

Os produtos tradicionais e a necessidade de otimizar os recursos escassos, diferenciam
os destinos uns dos outros, possibilitando um crescimento de produtos distintos que possam
agradar os véarios mercados e as preferéncias dos turistas. Entdo, ao empregar o termo
“marketing”, ou seja, trabalha-lo de maneira a promover o seu potencial, é necessario
conhecer profundamente o territério para que se explore maximamente o seu potencial
(recursos e conhecimento de mercado). Neste caso, a funcdo da comunidade local €
determinante, porque melhor que ninguém conhece 0s recursos e 0s interesses do turista. Nas
areas rurais, o turismo ndo tem a capacidade de resolver todos os problemas mas ele pode ter

um papel determinante na promocao das potencialidades de um destino (Ribeiro, 2003).

5.2.Potencialidades do Marketing de Destinos no Turismo Rural

Um destino predominante rural depende de recursos naturais, histérico-arquitetonicos
e culturais, a preservacao é assim decisiva para atrair visitantes e qualidade. Nas areas rurais,
a atividade turistica deve seguir uma estratégia de turismo sustentavel integrando sempre a
economia, a cultura, a comunidade local utilizando o marketing como uma ferramenta util na
promogdo do territorio. Por isso, uma area rural é definida como um espago aberto, com
carateristicas préprias e que estdo conectadas através de cidades.

Desta maneira, os agentes locais sdo fundamentais para estes espagos pois, a projecéo
do territorio traz grandes vantagens competitivas. O marketing territorial surge da inexisténcia
de uma estratégia que promova, afirme e valorize o conhecimento de um local potenciando os
aspetos positivos (Ver Quadro 1). O marketing de destinos torna-os mais competitivos a
nivel mundial (Buhalis, 2000) e evidentemente que as especificidades de cada local, a prépria
identidade, a experiéncia integrada e a amalgama de produtos, sdo determinantes na defini¢do
de estratégias futuras. Segundo a mesma fonte, o destino integra um “core” de seis

componentes que analisam a gestdo da procura e da oferta (Ver Quadro 2).
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Entende-se assim, que quando todos os agentes locais obtém satisfacdo por parte da
comunidade, entdo é mais facilitado a organizacdo de estratégias para implementar a longo

prazo.

Quadro 1: Potencialidades do Marketing Territorial com o uso de estratégias de planeamento
e de divulgacdo turistica.

Fonte: Adaptado de Kotler, Haider e Rein (1993) e Cidrais, 1998, citados por Barros &
Gama, 2009/2010.

Quadro 2: Seis componentes, como framework, para a anélise de destinos de turismo.

Fonte: Buhalis (2000)

De acordo com Kotler et al (1993) o crescimento de uma estratégia de marketing
coerente e eficaz desenvolve-se em trés niveis: o primeiro é o grupo de planeamento,
constituido pelos cidaddos, autoridades governamentais locais e regionais, no segundo nivel
sdo os fatores de marketing (infraestruturas, imagem, qualidade de vida e fatores de atracao) e
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por ultimo, o terceiro nivel € o mercado-alvo: os turistas, exportadores, industrias, servicos e
investidores.

Os agentes locais, tornam-se assim, essenciais na ligagdo entre o setor publico e
privado, pois ele envolve os cidaddos em futuros projetos e de certa forma, eles sdo vistos
como a “voz interior” no territério. Este grupo de pessoas € a base de qualquer destino quando
se aborda de marketing territorial e como principais agentes da comunidade tém trés
competéncias obrigatdrias e a primeira é: analisar as condi¢des em que a comunidade vive, 0s
problemas e as suas causas.

Numa segunda competéncia, a elaboracdo de estratégias a longo prazo de modo a
resolver os problemas que afetam toda a comunidade e por ultimo, a Gltima competéncia é o
desenvolvimento de um plano de acdo a longo prazo que envolva as etapas de transformagéo
para o territério. Palavras-chave como o envolvimento e cooperacdo sdo essenciais para
satisfazer o mercado-alvo.

Em jeito de conclusédo, é necessario aproveitar o leque de recursos e potencialidades
que as areas rurais oferecem, portanto se existir uma boa promoc¢éo (folhetos promocionais,
mapas tematicos, uma pagina web atualizada, informacbes em varias linguas) entdo héa
condicdes para garantir importantes fluxos de pessoas e investimentos que suportem a

sobrevivéncia econdmica das areas rurais.

5.3. As redes sociais, uma oportunidade para as areas rurais.

Atualmente as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) estdo presentes em
qualquer local do mundo, de tal modo que o turismo cada vez mais é influenciado pelas
tecnologias e redes de comunicacdo. Nesta mesma area, sdo varias as estratégias que se
utilizam no e-business (negdcio eletrénico) como a procura de informacdo mas também a
aquisicao de servicos na web.

Para os autores Catarina et al (2010), um dos grandes beneficios na implementacao de
uma estratégia e-business no destino ¢ a reducao da dependéncia de agentes da distribuicdo do
produto como o aumento de competitividade face a outros destinos. Em relacdo ao m-tourism
(mobile tourism) verifica-se um aumento na utilizagdo destas tecnologias que a par das

estratégias do e-business, sao um complemento para o turismo durante 0s proximos anos.
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Apesar destes beneficios, ha dificuldades em integrar contetdos multimedia em
dispositivos mdveis, pois um dos grandes problemas é o facto de ndo existir uma Unica
estrutura capaz de suportar toda a informagcdo e comunicagdo em pontos turisticos.
Relativamente as areas rurais, as comunicagdes/tecnologias sdo uma ferramenta para promove
mudancas graduais em diferentes contextos turisticos.

A tendéncia de hoje em dia € usar sistemas de comunicacdo mediados pela internet
(redes sociais) e sistemas de comunicacdo digital baseados em localizagdo geogréfica. Tudo
isto representa uma oportunidade para as areas rurais, pois a possibilidade de criar, gerir,
comercializar, divulgar e inovar na comunicacdo com o publico, remete a diferenciacdo de
outros destinos turisticos, tornando as redes sociais um produtor de espacos turisticos (Alves,
2010). Portanto, o consumidor sente-se dependente destas tecnologias quando elege um
destino.

A mesma autora define redes sociais como redes de relacionamento (facebook); redes
de partilha (youtube e flickr); redes de publicagdo (blogs) e por fim, as redes de
microblogging (SMS, web, twiiter). Estas redes s&o um instrumento de divulgagéo de
informac@es publicadas pelos turistas mas também pelas varias empresas ligadas ao turismo,
aproveitando a facilidade com que o espaco fisico pode interagir com o consumidor. A
mesma autora define trés carateristicas das redes sociais no meio turistico: a divulgacdo do

turismo, gestdo empresarial e a producédo de servicos turisticos (Ver Quadro 3).

Quadro 3: Carateristicas das redes sociais no meio turistico.

Redes Sociais
Divulgagao do Turismo - Promocé&o de Lugares e produtos;
- Publicagdo de material multimédia;
Gestdo empresarial - Controle e gestdo da base de dados;
- Recomendacg6es de lugares que se podem
Producéo servicos turisticos visitar,;

- Avaliacdo de empresas de turismo;

Fonte: Elaboracéao propria
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5.4. As TIC como fator chave para o desenvolvimento das areas rurais

No processo do desenvolvimento de areas desfavorecidas ou das areas rurais, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo a grande forga a nivel de partilha de
conhecimento, na promogdo de redes locais, na reducdo de custos e essencialmente na
promocdo de espirito de trabalho dos agentes locais. Igualmente, as telecomunicacdes e
comunicagdes moveis tém a capacidade de transmitir um grande fluxo de informacdo com a
rapidez a ser um fator chave (Pereira, 2004).

Considera-se assim que as Tecnologias de Informagéo (TIC) sdo determinantes para o
desenvolvimento regional e nacional, pois a sua inovacdo leva ao crescimento de
infraestruturas tecnoldgicas aliado a uma maior produtividade em determinada regido. O autor
Castells (2002) destaca a implementacdo das infraestruturas tecnoldgicas e de uma rede
eletronica que permita a criacdo de redes e ligacdes entre os agentes locais, sem esquecer 0
aumento da qualidade de vida.

Em suma, a implementacdo e o crescimento das TIC proporcionam transformacdes
determinantes para o desenvolvimento local tal como a execuc¢do de novos desafios no ambito
regional e nacional. O autor Pereira (2004) considera que o setor das telecomunicacdes é o
“sistema nervoso da economia de informacgdo global” compreendendo que a mudanga
tecnoldgica impacta nas regides, transmite novas oportunidades no investimento de
infraestruturas, permitindo a envolvéncia dos agentes ligados ao setor publico-privado e da

comunidade local.
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PARTE Il — Estudo de caso: Parcerias e redes na Aldeia do Talasnal

6. Enquadramento, objetivos e metodologia

A segunda parte do trabalho pretende estudar a aldeia do Xisto do Talasnal
enquadrando o trabalho de rede e as suas parcerias com as restantes aldeias pertencentes ao
Municipio da Lousd. Das 5 aldeias de xisto integradas no Municipio da Lousa, a escolha do
estudo de caso direcionou-se para o Talasnal, uma aldeia que a nivel turistico se encontra bem
posicionada e, por essa razdo, a analise da mesma € mais interessante e mais facilitada do
ponto de vista da recolha de informacao.

Esta é hoje uma grande atracdo turistica do concelho da Lousa, conseguindo sair do
anonimato através do projeto das aldeias do xisto. De acordo com o site das Aldeias do Xisto,
este pequeno nacleo é um dos nomes mais sonantes do conjunto das 27 aldeias pois apresenta
valores inesqueciveis capazes de seduzir qualquer pessoa.

Deste maneira, 0 objetivo deste estudo de caso é relacionar a importancia do trabalho
em rede para o desenvolvimento da aldeia do Talasnal, percebendo de que modo o papel dos
agentes locais podem contribuir para o funcionamento das redes. A opgéo pela entrevista foi a
mais pratica e fidedigna, pois nada melhor do que ter testemunhos reais para entender como
funciona a rede dos agentes locais e das Aldeias do Xisto da Lousa.

Neste capitulo realiza-se uma pequena analise as cinco aldeias pertencentes ao
municipio da Lousé e, de seguida, um breve estudo a historia da aldeia. Optou-se por realizar
uma entrevista de forma estruturada com a Angela Filipa, Vereador Hélder Bruno Martins e a
Maria José, agentes locais que trabalham diariamente em prol da aldeia. A razéo da selecédo
destes dois agentes e de um vereador da CML, é o facto de que a atualidade e o futuro do
concelno da Lousd (aldeia do Talasnal) é preocupante, sendo necessario analisar o
desenvolvimento da aldeia a curto e a longo prazo, em particular o trabalho em rede desta
aldeia. A finalizar, sdo elaboradas perspetivas futuras do territorio da Lousa, particularmente o
Talasnal e realizada a anélise critica relativamente ao enquadramento desta aldeia nas aldeias
do xisto.

Em termos metodoldgicos, a recolha de informagdo é feita com recurso a internet e

trés testemunhos em forma de entrevista.
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7. Caraterizacao geral do Programa das Aldeias do Xisto

7.1. O projeto das Aldeias do Xisto

André Claro, um residente da Aldeia da Aigra Velha, cita: “Os principios e 0s métodos
qgue fundamentam e desenvolvem este projeto consideram que em primeiro lugar estdo as
pessoas. Os habitantes das aldeias. Os novos habitantes das aldeias. As pessoas que visitam
as Aldeias do Xisto. Faz parte do ADN do projeto esta forte componente humana e social.”

Nos ultimos anos houve um crescimento das cidades em redor dos polos de
desenvolvimento, muito por culpa da tendéncia tecnolégica. No entanto alguns bens preciosos
mantiveram-se, 0 caso das tradicdes e o patriménio do passado. Deste modo, a partir da
década de 90, observa-se o inicio de uma era de desenvolvimento territorial sustentavel, que
visava especificamente o desenvolvimento de &reas rurais com a predominancia de se
aproveitar o meio fisico para potenciar o Turismo. Neste caso, o trabalho envolve trés
entidades: os organismos locais e nacionais, 0s recursos humanos e por fim e mais importante,
a comunidade local.

Inicialmente, a partir de 1995, comeca por haver a distribuicdo de fundos estruturais
europeus a programas (Programa das Aldeias Historicas) valorizando-se recursos patrimoniais
tal como a territorializacdo de varias politicas publicas. Neste sentido, no ambito do Il
Quadro Comunitério de Apoio, surge 0 PORC (Programa Operacional da Regido Centro) que
apresenta a medida 1.6 (componente pertencente ao Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional), no qual esta se insere na Agéo Integrada de Base Territorial (AIBT) do Pinhal
Interior, surgindo assim o Programa das Aldeias do Xisto (PAX). A medida 11.6 ambiciona o
investimento num programa de exploracdo de novas oportunidades de desenvolvimento, de
promogdo da regido centro, protecdo florestal, recursos hidricos e por fim, a execucdo de
estratégias de articulacdo desta area com territorios mais proximos e desenvolvidos.

Desta maneira, através da criagdo de um Plano Global de Intervencdo e no sentido de
aproveitar as potencialidades da regido centro (natureza, cultura, patrimdnio, tradicdes,
historia), foram criadas cinco estratégias fundamentais a ser apoiadas pela FEDER: o apoio a
animacao turistica e promocéo turistica do territorio; o reforco e requalificacdo da capacidade
de alojamento turistico; criacdo de infraestruturas e equipamento de promocdo das
potencialidades e a construgdo de acessibilidades locais e transversais.
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Armando Carvalho, antigo Coordenador da Acdo Integrada de Base Territorial do
Pinhal Interior (AIBT), da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro
(CCDRC, 2000), cita “um dos grandes objetivos da implementacdo deste programa era
conseguir criar uma identidade para o Pinhal Interior, pois entende-se que era importante
criar uma marca que se identificasse com o territorio e que pudesse servir de sustento para
todas a regido centro, ou seja tentar potenciar o desenvolvimento social e econémico”
(Ramos & Ribeiro, 2015).

Sendo assim, 0 elemento capaz de unificar e diferenciar-se de todas as outras regides
no ambito nacional foi o xisto (Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional,
2000), pois é um elemento representativo e Unico que, s6 por si, consegue explorar novas
oportunidades de desenvolvimento em seu redor tal como contribuir para o "desiderato
regional” (Sacco, Ferilli & Blessi, 2013).

Com o programa das Aldeias do Xisto, pretendia-se que este pudesse alcancar a
dimensdo social, patrimonial e turistica. Cada uma tem uma finalidade: a dimensdo social
realca a melhoria da qualidade de vida da comunidade local, a sua qualificacdo e fixacdo A
seguir, a dimensao patrimonial, considera a “aldeia” o patrimonio natural envolvente e por
fim, a dimensdo econémica (turistica), que surgiu naturalmente devido ao projeto e que cria
estratégias de modo a incentivar e a motivar 0s agentes turisticos para a construcao de uma
marca de identidade (RAX).

Ao longo da ultima década, o conjunto das 27 aldeias de xisto transformaram-se em
polos de atracdo turistica, beneficiando de varios projetos, sempre com o objetivo de criar
condig¢des e infraestruturas de maneira que possa potenciar o “fator humano”, que sendo este
imprescindivel na dinamizagao do “saber-fazer tradicional”, na recuperacédo de tradigdes e na
protecdo das paisagens circundantes.

Com o objetivo de aproveitar as potencialidades de crescimento e desenvolvimento da
regido, foi criada a Rede das Aldeias do Xisto, liderado pela ADXTUR — Agéncia para o
Desenvolvimento Turistico das Aldeias de Xisto, em parceria com 21 municipios e mais de
70 operados turisticos, que funciona como uma ligacdo para a promocgéo e desenvolvimento
das 27 aldeias, estas conhecidas por terem carateristicas peculiares (natureza, xisto, tradigdes)
(Ver figura 1).
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Figura 1: Localizacéo das 27 Aldeias do Xisto.
Fonte: Aldeias do Xisto, 2013

A rede das Aldeias do Xisto localiza-se no Pinhal Interior da Regido Centro (entre 0s
distritos de Coimbra e Castelo Branco) e foi financiada pelo anterior Quadro Comunitario de
Apoio (QCA Il) Portugal. Bruno Ramos (2009) afirma “a articulagdo num territorio a um
mesmo tempo sinuoso e vasto nas acessibilidades mas também tdo genuino e deslumbrante
nas suas paisagens e gentes, solidificou-se pela base: com os municipios, com as pessoas,
habitantes locais e novos aldedes, artesdes e investidores privados, que se descobriu o
espirito de parceria que é agora corporizado pela ADXTUR” entendendo-se que a
cooperacdo entre entidades publicas e privadas € privilegiada na promog¢do de um territorio
consequentemente com a criacdo de riqueza (Pinhal Interior Norte).

O trabalho em rede é fundamental para definir estratégias para as aldeias do Xxisto.
Neste caso, a criacdo de uma rede de praias fluviais, de uma rede de lojas Aldeias do Xisto,
uma rede da Arte Rupestre, uma rede de percursos pedestres/BTT e uma rede dos Centros
Interpretativos e dos Ecomuseus, fizeram parte das estratégias a longo prazo, ao mesmo
tempo que se integram e interligam, trabalhando em conjunto (ADXTUR, 2009).

Para concluir, ao longo de todo o processo de selecdo das aldeias, o PAX teve
preferéncia por edificios e monumentos que o tipo de construcéo fosse preferencialmente de
madeira e de pedra xistosa, no qual os planos estratégicos das aldeias (requalificacdo dos
territorios, melhoria das condicdes de vida) tentavam conciliar a vertente social com a propria
estrutura das aldeias.

Armando Carvalho, Coordenador da Acdo Integrada de Base Territorial do Pinhal
Interior, na Escola Superior de Educacdo de Coimbra, numa palestra sobre o “Plano Global de

Desenvolvimento Sustentado nas Aldeias do Xisto, citou: “O objetivo era fazer algo de
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diferente entre 2000 e 2006 numa zona em que se deparava com a falta de identidade. Nada
havia que marcasse o territdrio”, portanto a Rede das Aldeias do Xisto foi fundamental para
“arrancar” e aproveitar todas as potencialidades que existiam tal como revitalizar um produto

turistico que apenas estava adormecido.

7.2. O trabalho em rede no desenvolvimento da Rede das Aldeias do Xisto

Quem hoje visita as aldeias do xisto depara-se com uma diversidade de atores a
trabalhar em conjunto, em que tarefas como a coordenacdo e dinamizacdo sdo primordiais
para trabalhar esta regido rica em valores e tradicoes.

Sendo o turismo uma atividade mediada por atividades econémicas, esta pressupde
que as comunidades residentes sejam estimuladas de forma a incentivar a venda de produtos,
criando oportunidades de investimento tal como negdcios de pequena escala.

Consequentemente, a integracdo em rede pode conquistar gradualmente novos
investidores, pois as AX tém aproveitado as diversas vantagens de as autarquias locais
quererem trabalhar conjuntamente com o0s pequenos investidores de forma sustentavel. As
relacGes estabelecidas entre a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
(CCDR) e as Camaras Municipais foram importantissimas para planear a forma como se
podia intervir na rede das aldeias do xisto, pois através destas entidades foi possivel intervir
em varios ambitos: politicas de gestdo do territdrio; valorizacdo ambiental; na melhoria da
rede de infraestruturas e servigos publicos; promogdo de uma imagem e sobretudo na
hospitalidade e na informac&o turistica da regiao.

Tendo em vista a atracao turistica, tudo o que foi referido sé era possivel se existisse
uma boa articulacdo e um envolvimento de entidades que pudessem intervir na mudanca e na
diferenca da regiéo centro.

Este projeto é Unico e um exemplo que, para responder as necessidades turisticas e ao
que a populacdo quer, requer que haja boas relacdes entre os agentes e que sejam todas
direcionadas para 0 mesmo objetivo. Assim, a criacdo de uma rede de agentes, a criacdo de
protocolos com diversas entidades foram fulcrais para melhorar acessibilidades, alojamento,
promover atividades, ou seja, aproveitar as potencialidades que as aldeias detinham mas que

faltava potenciar.
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7.3. Objetivos globais da divulgacéo e promoc¢ao das RAX

O setor turistico necessita obrigatoriamente de acompanhar as tendéncias atuais. Deste
modo, a RAX diferencia-se por palavras como: qualidade, promocéo e competitividade. As
atividades, os recursos, a histéria, a cultura, a gastronomia, o xisto, a comunidade local, a
gastronomia, e a natureza, tornam este produto turistico impar e raro no territério portugués
(ADXTUR, 2009).

Territério de Xisto

REDE DE ALDEIAS
PATRIMONIO NATURAL
GASTRONOMIA
ANIMACAO TURISTICA
~ gt 7

- v
POPULACAO
PRODUTOS LOCAIS
PATRIMONIO CULTURAL
PATRIMONIO CONSTRUIDO

Afectividade

Figura 2: Componentes da Rede de Aldeias do Xisto
Fonte: Plano de Comunicacédo e Marketing (ADXTUR, 2009)

Deste modo, foi necessario a concretizacdo de uma estratégia/projeto que abordasse a
rede das aldeias de xisto, como um produto turistico capaz de ser promovido e divulgado no
setor turistico, tudo isto possivel através da ADXTUR, responsavel pela candidatura
(ADXTUR, 2009).

De acordo com o plano de comunicagédo e marketing da RAX o0s objetivos globais séo:
afirmar as “Aldeias do Xisto” como uma marca de qualidade na regido centro de Portugal;
promover os seus produtos (praias fluviais, as aldeias, a serra da lousd, entre outros)
beneficiando a economia da regido; criacdo de redes que incluem parceiros publicos/privados
no territdrio; elaboracéo de estratégias em redes de TIC que possam desenvolver os fluxos de

informagao e promogao de agdes de investimento em todo a regido centro.
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7.4. O projetar destes pequenos nucleos

Hoje em dia, as Aldeias de Xisto sdo uma imagem de marca de Portugal, sendo
necessario projetar as aldeias de xisto, nomeadamente trabalhar o processo marketing-mix
(Produto, Preco, Distribuigdo e Comunicacgéo).

No caso do produto, este inclui: Aldeias do Xisto, praias fluviais, a paisagem protegida
da Serra do Acor, o Geoparque Naturtejo, trés sitios Rede Natura, percurso pedestre e
percursos de BTT, gravuras rupestres e grutas, produtos endégenos comercializados nas lojas
Aldeias do Xisto, casas tematicas, Centro Ciéncia Viva da Floresta e Centro de Atracdes
Mineiras da Panasqueira.

Quanto ao preco, a comercializacdo deve dar prioridade aos intermediarios, neste caso
0s agentes privados, porque logicamente 0s pequenos produtores nao tém capacidade para
definir as estratégias de venda que devem ser implementadas. Assim, foram criadas regras de
comercializacdo dos produtos turisticos como quotas internas na venda de produtos e a
criacdo de uma rede de franchising.

No caso da distribuicdo, os canais de distribuicdo sdo essenciais na promocao de um
produto turistico, e neste caso a populacdo local, as Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia, associagdes culturais, a equipa técnica da ADXTUR, outras empresas de servicos
externos e agentes privados, sdo 0s principais parceiros para promover a atividade turistica.

Na comunicag¢do, impulsionar a Marca “Aldeias do Xisto” ¢ a afirmac¢do de um projeto
com a divulgacdo e promogdo a ser definida em vérios niveis: institucional, mercados,
interno, externo, nacional e internacional. Inegavelmente sdo necessarios suportes de
publicidade, internet, meios audiovisuais, imprensa escrita, comunicacgdo social, feiras de
turismo, viagens em familia, entre outros. Na integracdo do projeto, ha atividades que se
destacam e sO sdo possiveis se a comunidade local trabalhar em parceria com entidades
privadas/publicas: a Revista Aldeias do Xisto, os guias, as campanhas de publicidade, a
sinalética, caxistos, educacionais, feiras e eventos, merchandising, jogo on-line “Gerir uma
Aldeia do Xisto”, concurso de ideias e por fim o centro de documentacdo e arquivo
(ADXTUR, 2009).
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8. Andlise das aldeias do xisto da Lousa e o caso particular do Talasnal
enquanto parte da RAX

8.1. A Rede das Aldeias do Xisto

Geograficamente, a regido do Pinhal Interior insere-se na Regido Centro (23 062,4
km2 em termos de territdrio), apresenta carateristicas especificas de uma regido constituida de
xisto, montanhas florestais (Serra da Lousd, Serra do Agor), ricas em recursos hidricos (rio
mondego, rio Zézere, entre outros) e com uma natureza impar ao longo de todo o territorio.

A rede das Aldeias do Xisto, um produto turistico nacional, torna-se uma escolha
atrativa para os diferentes segmentos de mercado, maioritariamente familias e casais adultos
com grande disponibilidade monetaria para suportar os cursos de deslocacédo, alojamento e a
pratica de atividades no destino.

De acordo com o site das Aldeias do Xisto, as aldeias dividem-se em quatro grupos

distintos, diferenciadas pelo territorio onde estdo localizados:

Quadro 4 : 27 aldeias da Rede das Aldeias do Xisto

Grupo Aldeias
Candal; Casal Novo; Cerdeira;
Chiqueiro; Talasnal; Aigra Velha; Aigra
Serra da Louséa Nova; Pena; Comareira; Casal de Sdo
Siméo; Gondramaz; Ferraria de Sdo Joédo
Aldeia das Dez; Sobral de Sdo Miguel;
Serra do Agor Fajéo; Benfeita; Vila Cova da Alva
Alvaro; Barroca; Janeiro de Cima;
Zézere Janeiro de Baixo; Pedrogédo Pequeno;
Mosteiro
Agua Formosa; Martim Branco;

Tejo-Oceza Sarzedas; Figueira;

Fonte: Aldeias do Xisto, 2013
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Devido a proximidade entre os 17 municipios, existe trabalho em rede entre todas as
elas, porém ha que realgar que o agente mais dinamizador de cada aldeia é a Camara
Municipal, pois é ele que intervém cada em concelho. No ambito regional, cada municipio
elabora um plano de revitalizacéo e requalificacdo das aldeias em que trabalhe a melhoria das
condigdes de vida da populacéo e a potencializacdo dos locais.

Todas elas tm em comum o Xisto, com uma natureza propicia a pratica agricola “ha
hortas, gado, burros e muitas atividades que prometem surpreender”, estes pequenos
costumes permanecem no coracdo da maioria das aldeias, tal como a fauna e flora “fundo
destes vales, veados e javalis continuam a subsistir imperturbados, como que protegidos do
mundo”, estes territorios SA0 um escape para as caminhadas em torno da descoberta (Aldeias
do Xisto, 2013).

As grandes altitudes “sd@o recompensados por subir as suas ruas inclinadas pois,
chegados ao miradouro” permitem aos visitantes conhecer e visionar paisagens circundadas
pela natureza, observar a vista e ter sensa¢des Unicas de historia e de refagio do meio citadino.
Carateristicas como ruas estreitas, becos de xisto, cursos de agua, areas planas, morros
rochosos, vegetacdo envolvente, arquiteturas raras e maravilhosas, maravilham os visitantes
no presente século.

Assim, a entreajuda e a interagdo entre os habitantes da aldeia com as entidades que
apoiam estes territérios (Pinus Verde, Camaras Municipais, ADXTUR) é essencial para
preservar a heranca de um territério profundamente rural, sublinhando que ndo se deve “
perder de vista aquilo que é o seu codigo genético: o bem-estar e a qualidade de vida das
populacdes locais” (ADXTUR, 2013).
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8.2. Breve caraterizacéo das Aldeias do Xisto do Concelho da Lousa

“ A Serra que domina a paisagem e que tem sido a principal e grande carateristica da Lousa,
sera ainda no futuro o seu principal cartaz de Turismo

e talvez um grande factor de progresso e de renome”

(Alvaro Viana de Lemos, 1951: 157).

Lousd esté integrada no distrito de Coimbra, nomeadamente na regido centro (NUTII).
Com uma area de 138,4 km2, ela subdivide-se em quatro freguesias: Unido de Freguesias de
Foz de Arouce e Casal de Ermio, Unido de Freguesias da Lousd e Vilarinho, Serpins e
Gandaras e apresenta-se delimitada pelos municipios de Vila Nova de Poiares, Géis, Miranda
do Corvo, Castanheira de Péra e Figueir6 dos Vinhos (Anexo 1V).

Quanto as acessibilidades, Lousa, apesar de assumir um papel central face ao contexto
regional e nacional, apresenta algumas fragilidades nas ligacdes viarias externas. A posicao
estratégica associada a EN17, conhecida como a estrada da beira, une Lousd, Vila Nova de
Poiares, Miranda do Corvo, Arganil a Coimbra, sendo a principal ligacdo entre 0 municipio e
todo distrito de Coimbra. Historicamente, a Serra da Lousa sempre se destacou por ter uma
industria ligada ao papel e mais tarde a producdo/distribuicdo de energia hidroelétrica, esta
consequentemente gerava emprego, dinamismo e urbanizacdo do territério montanhoso.

Até meados do seculo XX, a montanha era sindnimo de isolamento e devido ao seu
declive de encosta, as articulagdes desde os centros urbanos até as serras eram de dificil
acesso. No entanto, mesmo com todas estas dificuldades, as populagdes souberam gerir o seu
patrimonio histérico e trabalhar no campo gerindo eficazmente os seus recursos territoriais
(Tomas, 2009).

Portanto, com todas as dificuldades existentes, a crise das atividades tradicionais e 0
intenso éxodo rural afetou a populacdo da serra da Lousa, nomeadamente entre 1940 e 1980,
em que as montanhas transformaram-se em espacos despovoados e envelhecidos. Com o
crescimento das grandes metrépoles, surge assim uma crise rural que leva a um
desaparecimento de modos de vida antigos e seculares (Tomas, 2009).

De realcar, que as variadas politicas que o estado portugués implementava no pais,

levavam a que os investimentos publicos e privados fossem encaminhados para o litoral, ou
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seja, Portugal vivia naquele momento com politicas e estratégicas “cegas” em relagdo aos
problemas que persistiam nas comunidades rurais.

De seguida, ao longo do tempo, considera-se que a montanha teve uma pequena
abertura, isto &, comecou por haver uma maior valorizacdo de valores ambientais e
patrimoniais que definem o que é a imagem da paisagem. No seu enquadramento, naquele
momento foi-se valorizando mais a renovagdo da sua imagem do que os valores de produgéo
(pastos, florestas). No entanto, de acordo com o autor Tomas (2009), este cita que “embora se
conheca o papel desse espectro para a manutencao da paisagem e a importancia estratégica
dos recursos florestais, minerais, hidricos e eolicos.”

Neste caso, apesar de a imagem ser uma mais-valia para todo o territério da lousa, a
renovacao e 0 aproveitamento das praticas agricolas antigas também devem ser consideradas
de grande valor no contributo da sociedade e da econdmica de toda a regido da Lousa, neste
caso as aldeias e o concelho em si.

E certo que o registo de novas mudancas na estruturagio de o territorio so foi possivel
com o envolvimento de entidades publicas e privadas e na criacdo de parcerias,
nomeadamente com o apoio financeiro da Unido Europeia.

Atualmente, as aldeias da Serra da Lousd passaram de locais esquecidos e
marginalizados para locais de grande potencial turistico. Nestes territorios, sdo conhecidos 0s
raros exemplos de cooperacdo entre 0s povos da serra, ou seja, nos territorios serranos a
disputa por parte dos recursos levou a que muitas pessoas se mantivessem de “costas
voltadas” umas com as outras, o que se mantém até aos dias de hoje, ainda de acordo com as
informacdes cedidas por Angela Filipa (Tomas, 2009).

Ac0es, programas e politicas, todas elas direcionadas de modo a ativar estes pequenos
nucleos adormecidos, surgem como conectores para compreender que o patrimoénio cultural
pode ser um pretexto para o desenvolvimento das populagdes locais.

A aldeia do Candal, situada estrategicamente junto a estrada nacional que liga Lousd a
Castanheira de Pera, é conhecida por ser um ponto de passagem no qual os turistas
aproveitam para descansar durante alguns minutos. De acordo com o site das Aldeias do
Xisto, esta aldeia é considerada como a mais desenvolvida das aldeias serranas e uma das
mais visitadas. Quanto as suas carateristicas, ressaltam as encostas e claro que o material de
construcdo predominante é o xisto. Outra das carateristicas que saltam a vista sdo o conjunto
de casas junto a estrada, com fachadas rebocadas e pintadas de cores fortes mas que respeitam

0 trago dominante da aldeia e da rede das aldeias. Dentro da aldeia prevalece a antiga escola
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primaria, o chafariz do Candal, a Alminha, os Moinhos, o Lagar de azeite e o Lavadouro
(Aldeias do Xisto, 2013).

Além da aldeia do Candal, Cerdeira, Casal Novo e o Chiqueiro fazem parte das aldeias
que foram aprovadas na Rede das Aldeias do Xisto. Todas elas estdo desenvolvidas na
encosta da serra da Lousd, envolvidas numa densa mancha de floresta e com fortes

declinagBGes mas que € isso que as fazem ser interessantes do ponto vista turistico.

8.3. Enquadramento geral da aldeia do Talasnal

O Talasnal situa-se no centro do pais, nomeadamente no setor meridional do concelho
e no setor noroeste da Serra da Lousd, a 500 metros de altitude, na bacia hidrografica de
Ribeira de S&o Jodo, a cerca 13 km da vila da Lousd e com acessibilidades desde a Lousi e
Castanheira de Péra (CML, 2013). Igualmente, a aldeia esté integrada no Sitio de Importancia
Comunitaria Serra da Lousd - Rede Natura 2000, esta identidade tem a finalidade em
assegurar a conservagdo das espécies e dos habitats, atenuando a perda de biodiversidade
(Aldeias do Xisto, 2013).

Quanto as acessibilidades, a N17 funciona como o eixo de ligacdo para a N236, esta
que vai no sentido da Lousd, no qual ai ha um caminho florestal de terra batida, a partir de
Cacilhas em direcdo as Aldeias do Xisto em que durante o percurso ha indicacdes para a
aldeia. No caso de o turista sair de Espanha, deve ir pela A23 e sair na saida 18 na direcdo
Pombal/Sertad tomando o IC8. Nesse momento, deve procurar sair na dire¢cdo de Castanheira
de Pera pela N236-1 e seguidamente tem indicagdes até chegar a aldeia, este caminho também
é feito através de um caminho florestal em terra batida.

Relativamente ao povoamento, de acordo com Carvalho (1994), as primeiras
informagdes datam do primeiro terco do século XVI, nomeadamente do ano de 1589.
Antigamente, para Tomas (2009), néo resta duvidas de que a presenga do homem na serra era
feita sazonalmente, nomeadamente 0s pastores que viviam com 0s seus rebanhos e que
deslocavam para a aldeia durante 0 més maio até agosto. O incremento de povoamento s
ocorreu ao longo dos anos seguintes, destacando-se o ano de 1940 que teve cerca de 135

pessoas, 0 numero maximo de residentes da Aldeia (Ver Quadro 5).
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Quadro 5 — Evolugéo da Populacédo na aldeia do Talasnal (1885-2003).

Aldeia ANos
1885 1911 1940 1960 1970 1981 1991 2001 2003
Talasnal 74 129 135 90 59 2 2 2 4

Fonte: Adaptado de Paulo Tomas (2009)

De acordo com o quadro, até ao ano de 1940, verificou-se um aumento natural da
populagdo mas este ndo foi acompanhado pelo aumento dos rendimentos, o que obrigou a um
progressivo movimento migratorio para outras terras portuguesas, Brasil e Estados Unidos.
Neste sentido, a serra da Lousd ficou despovoada de populacdo jovem, perdendo-se a
possibilidade de rejuvenescimento até aos dias de hoje.

Com a predominancia de ser um territério montanhoso, de um clima e de uma
vegetacdo semelhante a toda a Serra da Lousa, ela transmite um carisma e um ambiente que
transporta valores carismaticos da regido da Lousd. Essencialmente edificado com Xisto e
madeira, com uma vegetacdo Unica e uma diversidade de espécies de animais, a aldeia chama
a atencdo pelos pormenores das recuperagfes das suas casas que maioritariamente sao
utilizadas para fins turisticos.

Entre ruas e caminhos rurais, nos ultimos anos a chegada de neo-rurais (médicos,
advogados, professores universitarios, empresarios, industriais) vieram revitalizar a aldeia
tornando-a dindmica e valorizada (Tomas, 2009).

Assim, territorialmente, ela é constituida por uma ruela principal com um declive da
encosta, donde derivam pequenas ruas que levam a descoberta das pessoas que gostam de

explorar este territorio magico (Aldeias do Xisto, 2013).
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8.4. Analise da Oferta Turistica da aldeia do Talasnal

8.4.1. Pontos de interesse

De acordo com Tomas (2009), os motivos principais na visita as aldeias do xisto € a
sua tranquilidade, disponibilidade, os valores patrimoniais e paisagisticos e o seu isolamento.
Conhecida por ter uma natureza propicia a desportos radicais, a caminhadas, a rotas, a
percursos pedestres e com vistas magnificas para a serra da Lousa, esta aldeia serrana motiva
a descoberta e a exploracdo de um recanto que estd a despontar lentamente. As acessibilidades
foram melhoradas e alcatroadas, com vista a satisfacdo das necessidades dos agentes locais tal
como dos turistas. No entanto, tal como refere Angela Filipa, responsavel pela Casa do Forno,
a aldeia ndo tem objetivo de cativar um turismo de massas mas sim um tipo de turismo mais
familiar.

Na opinido de Angela, a Lousd tem uma oferta muito diversificada como praias
fluviais, casas de alojamento em que tudo isto ajuda na promoc¢do de todo o territdrio
lousanense. Neste caso, a praia fluvial da Senhora da Piedade e o prdprio Santuario fazem
parte da oferta turistica que esta préximo da aldeia, tal como o Castelo da Lousa, este Gltimo
pode ser visto da Aldeia do Talasnal. Antigamente, em tempos mais remotos, a Eira de Cima
e a Eira de baixo eram os espagos onde se realizavam festas tradicionais, encontros, feiras
semanais de alimentos e principalmente, era onde as comunidades serranas se juntavam para
conviver.

Neste momento, as eiras a par da fonte e do lagar sdo atragdes turisticas da aldeia, a
sua preservacgao é essencial para manter os tracos carateristicos deste pequeno lugar. A lojinha
da Ti Filipa e as casas rurais sdo mais dois pontos de interesse da aldeia com uma funcao
estratégica, contribuindo assim para a promog¢do da gastronomia local (talasniscos e o0s
retalinhos).

Por fim, outro ponto de interesse que acaba por ser comum por todas as aldeias séo 0s
seus trilhos de BTT, os percursos pedestres, as suas rotas e as suas ruas que sao o principal

eixo de ligacao para tudo o que é envolve da aldeia.
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8.4.2. Alojamento e restauracao

Na tematica dos imoveis/casas, realga-se que o Plano Municipal da Lousa ndo permite
novas construcdes na aldeia do Talasnal. No entanto, € possivel aproveitar antigas construgdes
(casas, currais e palheiros) para construir casas com melhores condi¢des. Desta maneira, a
permissdo de reaproveitar estes conjuntos de ruinas nos Gltimos anos foi fundamental para
que a aldeia do Talasnal seja um lugar magico e delicioso para qualquer pessoa que 0 Visite
(Tomaés, 2009).

Na aldeia do Talasnal, o alojamento é um meio Util para que a Aldeia funcione e que
no futuro continue a ser um ponto atrativo da Lousad. De acordo com o0s varios depoimentos, 0
site da Camara Municipal da Lousd, o site das Aldeias do Xisto e o booking, ha seis

alojamentos locais:

Casa da Urze: esta totalmente restaurada, respeita os tracos originais e certificados
pela Camara Municipal da Lousd como alojamento local, dispdes de vérias comodidades e
goza de uma vista magnifica sobre a Serra da Lousd. Dispde de uma cama suplente, sofa-
cama na sala, berco, sala de estar com kitchnet (micro-ondas, fogdo elétrico, frigorifico
combinado, fogdo de sala, agua quente, televisor) e uma casa de banho. O preco por noite

situa-se nos 70 euros (Casa da Urze, 2009).

Figura 3: Sala de estar e a cozinha.
Fonte: Aldeias do Xisto (2013)

Casa do Forno: trata-se de uma casa de xisto totalmente recuperada, com um
ambiente familiar e acolhedor. A casa disp6e de uma casa de banho privativa e de uma
cozinha equipada. Possui também uma mesa de jantar e um sofa na sala de estar. Dispde de

uma capacidade méaxima para duas pessoas, tem um quarto e possui uma cama suplementar
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individual para crianca no quarto de casal e um sofa cama para duas pessoas (Cm-lousa.pt,
2011).

Figura 4: Vista de fora da Casa do Forno.
Fonte: Camara Municipal da Lousa, 2011

PedraZen: é o alojamento perfeito para as pessoas que procuram paz € a harmonia
num ambiente zen, descontraido e em familia. Tem dois quartos, trés camas, totalmente

remodelada no seu interior, cozinha, televisao e estacionamento gratuito nas suas instalacoes.

Figura 5: Vista exterior da casa “PedraZen”.

Fonte: Airbnb, 2015

Casas Lausus: tem disponiveis dois quartos, um WC, sala com lareira e cozinha
totalmente equipada. A casa ainda tem uma varanda panoramica com vista para o vale e
Castelo da Lousd. Tem a particularidade de que quem usar 0s servicos da casa, terd um
acompanhamento personalizado com orientagfes para usufruir de turismo cultural, de
natureza ou de aventura. O nome da casa esta associado a Lenda da Lousa (Aldeias do Xisto,
2013).
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Figura 6: O interior da Casa Lausus.

Fonte: Camara Municipal da Lousa, 2011

Casa Princesa Peralta: esta casa pretende ser uma casa ecoldgica no campo
energeético. Esta equipada com: trés quartos com WC privativo, cabine de hidromassagem,
sistema de cinema em casa, cozinha equipada, esplanada panoramico para a Serra e para 0
Trevim e um bar de apoio a casa. Sob reserva, ha a possibilidade de ser servido comida
tradicional da regido da Lousd como o cabrito assado no forno, negalhos, chanfana serrana,
entre outros. O preco por noite ronda os 75 euros (Casa Princesa Peralta, 2015).

Figura 7: O exterior e a cozinha da Princesa Peralta.

Fonte: Casa Princesa Peralta, 2015

Casa do Ti Dinis: mais uma casa totalmente recuperada, com um ambiente familiar e
acolhedor. E uma casa familiar e as criancas ndo pagam. A casa esta equipada com um quarto
de casal, uma sala que dispde de sofa cama, TV, uma cozinha totalmente equipada e uma casa

de banho.
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Figura 8: Casa do Ti Dinis.

Fonte: Autor desconhecido

A aldeia dispde de dois restaurantes: “O Retalhinho“ e o “Ti Lena”. De acordo com a
entrevista com Maria José (atual proprietaria do restaurante “O Retalhinho™), este é um
restaurante tradicional que abre apenas ao fim-de-semana, a comida é feita no momento e
cozinha-se pratos como: Coelho a retalhinho, arroz de castanhas, chanfana e arroz de
tamboril. Para se distinguir dos varios servicos de restauracdo das Aldeias do Xisto da Lousd,
os Retalhinhos sdo pastéis de castanha e améndoa criados pela proprietéria (Casa da Urze,
2009).

O restaurante Ti Lena é uma casa toda em pedra, totalmente recuperada. Com uma
decoracdo tipica, faz lembrar uma taberna antiga e dispde de uma vista retemperadora com
vista para a serra. O preco médio de uma refeicdo é de 20 euros. Maria José, mesmo sendo
proprietaria de outro restaurante, referiu que o nome do restaurante é devido a ultima

habitante chamar-se Helena.

Figura 9: Interior do Restaurante Ti Lena
Fonte: Boa Cama Boa Mesa, 2015
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9. Perspetivas Futuras

Um paradigma novo e contagiante, é este 0 sentimento que se vive na visita a uma
aldeia. Investimentos, divulgacdo, comunicacdo, preservacdo, eventos, responsabilidade
social, interesse, trabalho em rede, requalificacéo, valorizacéo e sobretudo, promocao, séo as
palavras que se perspetivam cada vez mais a médio longo prazo.

Consoante os testemunhos reais que foi possivel obter durante a segunda parte do
trabalho, segundo Hélder Martins (ver anexo I), vereador da Camara Municipal da Lousa,
neste momento surge um conjunto de novos povoadores/empreendedores que se sentem cada
vez mais motivados a investir e a comprar edificios que estdo em ruinas, necessitando de
alguém que os requalifique e divulgue.

Futuramente, ainda de acordo com as informacdes cedidas por Hélder Martins, foi
possivel entender que ha investidores que neste momento se encontram a requalificar ruinas e,
apesar da conjunta econémica, continuam haver pessoas interessadas em comprar as casas
quer do Talasnal quer das restantes aldeias.

Apesar da melhoria das acessibilidades até a aldeia serem uma vantagem em todos 0s
sentidos, segundo Angela Filipa (ver anexo I1), responséavel pela Casa do Forno e da Loja da
Ti Filipa, as aldeias devem continuar a preservar a sua génese e para isso ndo pode haver um
processo de massas nas visitas das aldeias, ou seja, deve haver uma atencéo especial para o0s
turistas que dentro dos proximos meses vao continuar a visitar a aldeia. A aldeia deve cativar
as familias porque sdo elas que procuram a regido.

Para Hélder Martins, uma das grandes fragilidades de toda a regido é a qualidade das
acessibilidades que tém sido alvo de maior atencdo por parte das entidades regionais,
considera que num futuro a melhoria das mesmas deve ser uma prioridade.

Afirmar o territorio no contexto internacional é um dos grandes objetivos a que se
propde o vereador da Camara Municipal da Lousa, valores como tradi¢des, a propria frescura
da aldeia e a historia devem assim ser reinvestidas e requalificadas de modo a impulsionar
todo o concelho da Lousa e arredores.

Maria José, responsavel pelo restaurante “ O Retalhinho” e pela Casa da Urze, defende
gue a comunicacéo e o trabalho de rede das aldeias deve ganhar uma outra dimensao, na sua
opinido o trabalho entre as varias aldeias estd aquem das expetativas. O que foi definido no

projeto de candidatura por parte da ADXTUR é que a RAX visava valores de integracao e
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interajuda das aldeias numa sé rede e futuramente essa ideia necessita de ser restruturada

envolvendo todos os agentes.

10. Analise critica sobre o trabalho em rede gerado no ambito do PAX e o
seu impacto para a aldeia do Talasnal.

Tendo em conta as informacdes recolhidas do PAX e as entrevistas efetuadas aos
agentes locais, é possivel constatar que a visibilidade da aldeia do Talasnal a nivel nacional e
internacional, é fruto do trabalho de rede da comunidade local com a Camara Municipal e
naturalmente, a sua promog¢do, comunicacdo e divulgacédo é devido ao trabalho da ADXTUR.

As varias acOes de valorizacdo do patrimonio rural, a requalificacdo, a preservacdo da
paisagem (percursos pedestres, rotas, a fauna e flora) depende muito do trabalho em conjunto
dos stakeholders mas, sobretudo, é a populacdo que se move no sentido de revitalizar as
aldeias da Lousd e que de certo modo, definem cada vez mais como a atracdo principal da
regido centro.

O termo investimento é a chave de todo o projeto das Aldeias do Xisto pois a
construcdo de uma imagem turistica s6 foi possivel com a inclusdo das aldeias no projeto
cofinanciado pela Europa. No entanto, a conjunta econdmica é decisiva para qualquer
destino/territério e neste sentido, todo o processo ocorrido durante as intervencdes, definiu o
que hoje ¢ a marca “Aldeias do Xisto™.

Sendo um projeto de desenvolvimento integrado que se foca principalmente no
Turismo, naturalmente que o patrimoénio edificado, a comunidade, a comunicacgao e animagao
s&o uma alavanca no aproveitamento e na exploracdo dos recursos endogenos da regido. Neste
ambito, como afirma Angela Filipa, a atencdo por parte da Camara Municipal da Lousi é
extremamente importante para desenvolver toda a rede de aldeias tal como a sua dinamizagéo,
divulgacdo e promocdo da regido. Neste sentido, ainda de acordo com as informacdes cedidas
pela mesma na entrevista, toda a vila da Lousa beneficia da atividade turistica.

Segundo os entrevistados (ver anexo I,11,111) e informac6es recolhidas ao longo do
todo o trabalho de campo, as potencialidades que se destacam no PAX, nomeadamente na
aldeia do Talasnal, sdo as suas tradi¢Oes e os seus valores, um tipo de turismo segmentado
para a familia, infraestruturas com condi¢fes para receber pessoas com problemas de

mobilidade, as diversas praias fluviais, a recuperacdo das fachadas das casas, a melhoria das
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condicbes de vida, a promocdo da regido, a recuperacdo de espagos comunitarios,
investimento, a divulgacdo do Concelho da Lousa através das empresas locais, 0S percursos
pedestres, a realizagdo de provas e eventos em todas as aldeias do xisto e sobretudo, a
diferenciacdo de um conceito e de uma marca Unica que esta registada na regido centro.

Como aspetos negativos da rede e da aldeia, a conjuntura econdémica pode levar a que
a recuperacdo de casas seja mais demorada, a melhoria das acessibilidades para aldeia pode
significar um novo turismo de massas, 0 aparecimento de novos povoadores que podem ter
ideias contrarias do que é o projeto das aldeias do xisto e principalmente, de acordo com
Maria José e Angela Filipa, os agentes locais de rede das aldeias do xisto transmitem um
sentimento de "oportunismo™ entre eles, onde muitos agentes encaram o trabalho em rede para
essencialmente proveito/ lucro préprio e ndo para proteger os valores do que sdo estes locais
da serra.

Quanto a sugestdes, ainda de acordo com as informacdes cedidas pelos entrevistados,
referiu-se que o trabalho por parte da entidade da ADXTUR era bom mas que poderia
melhorar no sentido da sua comunicacédo e divulgacao, de seguida a populacao residente e 0s
seus agentes devem ser escutados no momento de implementacdo de projetos e parcerias e por
ultimo, a rede de agentes deve trabalhar e cooperar mais amigavelmente de maneira a que se
construa uma rede que siga 0s quatros principais focos tematicos: qualificagdo do
territorio/aldeias e praias fluviais; produtos locais; animacdo/dinamizacdo e
comunicacdo/marketing.

E fundamental que a cooperacdo e integracio dos agentes numa sé rede seja
organizada e objetivada para um sé sentido, isto €, se cada um tem ideias e projetos diferentes
do que ¢ a RAX, entdo o trabalho em conjunto ndo serd eficaz e 0 seu processo de
desenvolvimento tera grandes debilidades nos proximos anos.

Ao refletir sobre o investimento privado feito nas aldeias, realga-se que sem os fundos
comunitarios provenientes da Unido Europeia e sem o trabalho das diversas Cémaras
Municipais, a imagem das Aldeias do Xisto ndo seria o que é hoje.

Além do que foi referido anteriormente, o trabalho em rede da populacéo e das varias
entidades envolvidas, é determinante para valorizar o patriménio arquitetonico das aldeias
serranas. Como refere ainda Maria José, uma agente privada, a diferenciacdo é uma das
estratégias que usa para promover o restaurante “O Retalhinho®, este que era uma casa em

ruinas e que foi recuperado.
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Num caso mais particular de alojamento local, conforme a entrevista com Angela
Filipa, responsavel pela “Casa do Forno”, a casa comprada e recuperada ha cerca de 20 anos,
tem uma funcdo histérica que aproveita todas as potencialidades do territorio para servir as
necessidades das pessoas. Envolvido numa zona fabulosa, com condicGes de vida, ela é vista
como uma terapia para quem queira passar uns bons dias afastado das grandes metrépoles.

No seu enguadramento com as restantes aldeias, este pequeno nucleo turistico destaca-
se sobretudo pelas parcerias que existem dentro da aldeia do Talasnal, mesmo sendo
conhecidas de forma indireta. Esta estratégia parte basicamente por se ajudarem mutuamente
na chega de turistas, como cooperando uma casa turistica com a oportunidade de levar o
turista a provar a gastronomia quer do restaurante “Ti Lena” como o restaurante “O
Retalhinho™.

Neste sentido, as aldeias do xisto sentem-se obrigadas a acompanhar as novas
tendéncias, 0s novos turistas, que entre eles vao surgindo novos povoadores apaixonados pelo
xisto, pela tranquilidade e o vivenciar experiéncias Unicas. Desta maneira, o produto
consolidado “sol ¢ mar” e a ideia de ir fazer férias para destinos massificados, € uma
estratégia que deve ser aproveitada pelos operadores turisticos bem como pela agéncia de
promocdo das aldeias, neste caso a ADXTUR.

De acordo com as orientagdes do Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT),
Propostas para revisdo no horizonte 2015 — Versdo 2, na regido centro de Portugal, os
esforcos devem focar-se nos produtos que apresentam um maior potencial, neste caso 0s
produtos prioritarios sdo o Turismo de Natureza e o Touring — Turismo Cultural e Religioso.
Este enfoque deve focar as varias estratégias online, adequar um maior mix de instrumentos
de promocéo e sobretudo, recolocar um mercado que possa de ir encontro as ambicoes dos
territorios e dos proprios turistas.

A finalizar, deve-se evidenciar o trabalho da Associacdo Pinus Verde e da ADXTUR.
A primeira, porque promove o0 desenvolvimento social das comunidades (agOes de parcerias,
marketing, promocdo, animagdo) e é a responsavel pelo Plano de Desenvolvimento
Sustentado das Aldeias do Xisto. O segundo porque desde o inicio de todo o projeto que
acompanha as tendéncias e direciona as estratégias com o objetivo de cativar o publico.
Estratégias como o pedestrianismo e BTT, criacdo de unidades de alojamento, promocéo de
produtos artesanais, criacdo da rede de lojas das Aldeias do Xisto, revistas de divulgacéo,
conteddos de multimédia, a implementacdo de sinalética direcional e o mais importante, a
gestdo das 27 Aldeias do Xisto promovendo o seu potencial (ADXTUR, 2009).
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Conclusao

Atualmente vivem-se tempos dificeis, onde conjunta econdémica é cada vez mais
determinante para desenvolvimento dos territorios e, por sua vez, para a definicdo de um
produto turistico que se diferencie e se torne rentavel.

Portugal com a entrada na Unido Europeia, teve que se predispor a politicas e a
orientacdes que alteram o desenvolvimento dos territorios e das populacdes. A implementacédo
de medidas que visam a reorganizacéo e desenvolvimento dos territorios, proporcionam assim
uma “nova vida” para as areas desertificadas, onde a ruralidade e a0 mesmo tempo, as
tradi¢Bes e o patrimoénio tém a oportunidade de se preservar e conservar isoladamente dos
meios urbanos.

Assim, a formacdo de redes e parcerias € importante para potenciar um determinado
territorio e, naturalmente, as parcerias estratégicas podem ser manuseadas no sentido de
valorizar um produto, tornando-o diferenciador, integrado e sustentavel.

A aldeia do Talasnal, deve continuar a ser alvo da implementacdo de estratégias e
acles conjuntas que permitam, ndo sO, preservar 0S Seus recursos e auto sustentar-se, mas
também, promover o mundo rural que a envolve, neste caso a Serra da Lousd. Sem duvida
que esta regido tem um conjunto de recursos, atividades, tradi¢cbes que podem estimular as
empresas e entidades da regido centro na formacao de aliancas e cooperacao.

Quanto as redes e parcerias, estas apresentam mais vantagens do que desvantagens.
Apesar das informacGes encontradas sobre as desvantagens ndo serem muitas, estas elevam os
territorios para um patamar mais ambicioso e mais desenvolvido. Detalhes como a melhoria
da qualidade de vida, desenvolvimento de infraestruturas e das &reas rurais, a preservacao do
territorio, criagdo de emprego ou até mesmo o conceito de sustentabilidade, conseguem
explicar que o trabalho em conjunto, quando bem articulado e com principios éticos, pode ser
ferramenta util e vital para qualquer regido, mesmo sendo uma localidade que ndo tenha
residentes a tempo inteiro.

E na comunicacdo e divulgacdo que se destacam o marketing e as redes sociais. As
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo fundamentais para qualquer projeto, hoje os
agentes locais devem saber usar e aproveitar as ferramentas digitais, ligadas a promocao e

divulgacdo do produto, a um publico-alvo definido.

51



Das entrevistas realizadas aos trés testemunhos reais, compreendeu-se um pouco como
€ que os agentes trabalhavam em conjunto. Pretendeu-se perceber como é que as intervencdes
realizadas na aldeia foram eficazes, relacionando-se sempre o trabalho com o papel da
ADXTUR, pois esta € a entidade maxima que gere a rede das Aldeias do Xisto.

Consoante as intervencgdes registadas, ressalta acima de tudo o papel interventivo da
ADXTUR na comunicagdo e divulgacdo da RAX, mas é sobretudo a comunidade local e a
Céamara Municipal que trabalha na preservacéo e requalificacdo das aldeias do xisto. A sua
requalificacdo assume-me como principal estratégia e decisiva para o turismo do concelho da
Lousd, contribuindo para melhorar a qualidade e a economia da regido mas também para
preservar a fauna e flora; recuperar o patriménio cultural e rural e promover os produtos
tradicionais.

Em jeito de conclusdo, destaca-se todo o trabalho e investimento dos agentes locais,
publico e privado, porque sem eles a aldeia possivelmente ndo teria condicbes de se
requalificar e dinamizar por si prépria. Um especto a vista foi que, com base nos
entrevistados, as parcerias e o trabalho de rede entre as vérias aldeias estd um pouco aquém do
esperado, reduzindo por vezes o sucesso das mesmas. No entanto, j& muito caminho foi
percorrido e tracado, acdes ligadas a articulacdo da oferta, ao planeamento, construcdo de
redes (sub-regionais e regionais), marketing, envolvimento dos Stakeholders ou
comprometimento dos atores turisticos, sdo condi¢Ges imprescindiveis para continuar a
afirmar o turismo como uma oportunidade de desenvolvimento para a serra da Lousa e para as

aldeias do xisto.

Enquanto houver estrada para andar...
(Jorge Palma)
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ANexos

Anexo | - Entrevista ao Vereador Hélder Bruno Martins

Atual vereador da Camara Municipal da Lousa.

Entrevista gravada presencialmente no dia 7 de Julho de 2015, na Lousa

O Turismo tem sido uma importante alavanca para a promog¢do e desenvolvimento

economico do concelho da Lousd? Enumere alguns casos de sucesso.

De facto, o turismo é um setor estratégico para a Lousd. Infelizmente ndo podemos dar a
resposta que queremaos pois existem outros setores que tem de ser alvos de uma intervengéo, o
caso social. Este ultimo tem tido a atencdo do executivo camarario. A conjunta economica
obriga-nos a trabalhar numa manutencdo, coesdo e harmonia social, nomeadamente no
combate as desigualdade e a exclusdo social. Em termos de investimento, 30 % do orgamento
é destinado a apoiar as entidades no investimento de politicas, estratégias que visam combater
tudo o que a crise provocou nos ultimos anos. Projetos como por exemplo o apoio a familias
carenciadas no apoio escolar, alimentacdo, férias ativas e financiamento que de modo a
acompanhar as familias que necessitam. Portanto, apesar do turismo ser um setor estratégico,
a Camara Municipal ndo se esquece das pessoas que vivem no concelho. Por outro lado, nos
pretendemos fornecer a este setor respostas adequadas mas ndo queremos fazer uma
diferenciacdo do que é turismo e o que sdo as politicas locais. Na nossa perspetiva, so se pode
promover o turismo se a populacéo se sentir bem no local onde esta. Por isso, entendemos
direcionar o turismo ndo para as grandes massas mas para um segmento gque se interesse por
um produto natural, de &mbito cultural e de contexto nacional. Sem ddvida que por esta razéo
tem tentado haver um equilibrio com as politicas de desenvolvimento local conciliando ao
mesmo tempo que o turismo desenvolva a comunidade local. Para haver turistas, tem de haver
permanéncia, mas nos preferimos trabalhar num turismo selecionado. Em relagéo aos casos de
sucesso, temos o LDTA (Lousd Destino Turismo Acessivel) um projeto que prima em
melhorar as condi¢Oes de vida da populacdo da lousa onde tentamos melhorar a sua incluséo.
Acaba por ser um processo permanente porque a propria comunidade € considerada um
processo que é trabalhada ao longo do tempo e apesar de toda a conjunta econdmica, Lousd

comeca por ter infraestruturas e condi¢Ges para receber esta populacdo com algum tipo de
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deficiéncia ou problema de mobilidade. Temos o caso das praias fluviais, quer 0s
equipamentos culturais, as aldeias de xisto, no entanto dentro destas Ultimas aldeias o
acentuado declive ndo permite que haja 100 % de acessibilidades. Em termos humanos, as
acessibilidades ndo sdo sé infraestruturas, pois também tém de haver pessoas que estejam
predispostas nos alojamentos, nos servigos publicos, no comércio local, em todo o tecido
econdmico que possam receber as pessoas que tém qualquer tipo de deficiéncia, ou seja a
pessoa tem de ser compreendida na sua dimensdo sem ser olhada com algum tipo de
apreensdo ou alguma sensibilidade. O que no6s tentamos construir € um projeto motivante no
Turismo acessivel de modo a incluir que a parte social se integre no Turismo. Como sabe, nds
fazemos parte das Aldeias do Xisto (ADXTUR - agencia que faz a gestdo da rede das aldeias)
e em termos de patrimonio, de legado, ndo nos acrescenta nada em termos econémicos, pelo
contrario porque o municipio tem de conseguir responder as necessidades das 5 aldeias. Ha
algumas debilidades que persistem mas tém-se feito um trabalho interessante do ponto
turistico. A aldeia da cerdeira, por exemplo recebeu o prémio de ser uma das mais criativas a
nivel internacional. Temos conseguido melhorar as acessibilidades, embora como Ihe disse
estamos relativamente protegidos de um turismo de massas, pois 0s autocarros ndo chegam a
cerdeira. O cabril, o Castelo, os Museus sdo polos de atracdo no conselho da Lousd. No caso
do museu etnografico, este é um dos maiores espolios do pais. Outro caso de sucesso, foi que
ha cerca de 2 anos conseguimos atrair um welcome center das aldeias do xisto que funciona
no Museu Alvaro Viana de Lemos. Em 2011 e 2012 implementamos um mecanismo interno
para estudar o perfil do turista que serviu para ter um conhecimento mais proximo da
realidade possivel do tipo de perfil de turistas. Basicamente, conseguimos atingir o segmento
que nos propusemos desde o inicio do nosso mandato, pois tenciondvamos alcancar um

segmento mais familiar e ndo de massas.

Visto pela perspetiva do desenvolvimento rural, o turismo no espago rural é uma das
atividades mais bem colocadas para assegurar a revitalizacéo do tecido econémico rural,
sendo tanto mais forte, quanto conseguir endogeneizar 0s recursos, a histéria, as
tradicgdes e a cultura de cada regido. Acha que as aldeias de xisto tém sido beneficiadas

enguanto produto turistico em espaco rural? Que impactos destaca?

Desde o inicio do século XX, a Camara tentou ndo privar as pessoas de querer ter melhorar as

condigdes nas suas unidades de alojamento por isso a recuperacdo das aldeias foi um
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instrumento importante para combater o abandono das aldeias. N&o considero que a
desertificacdo seja algo mau, considero que até é algo bom porque as pessoas optaram por
procurar melhores condic¢Ges de vida noutro local, e neste momento a tendéncia € a grande
concentracdo nos grandes centros urbanos, pois vao em procura de emprego e ndo qualidade
de vida como acontecia ha uns anos. Infelizmente, € uma realidade, por muito negativa que
seja, € a realidade dos dias de hoje.

O que se passa neste momento é que ha um novo paradigma, um neofeudalismo de escala
global em que as aldeias proporcionam uma nova forma de vida aos novos empreendedores.
A cerdeira esta a ser alvo de um investimento muito interessante que tem contribuido para a
promocdo de toda a regido tentando criar uma resposta muito pertinente no ambito de
industrias e eventos. A mesma aldeia tem uma grande responsabilidade social, pois contribui
para a construcdo das casas, a recuperacdo de espacos comunitarios (forno da comunidade),
entre outros projetos. A nivel geral das aldeias, ha investimento de varias pessoas que se
interessem em investir nas aldeias, restaurantes e casas. Posso-lhe dizer que ainda ha pouco
soube do caso de uma empresa que tem subida de 23 % na sua parte financeira e que assim
decidiu investir em mais uma pessoa para trabalhar nesse projeto, significando que estes
pequenos negdcios conseguem ir combatendo a conjuntura atual. A Camara Municipal apoia
e tem todo o interesse em cooperar nestes projetos, pois realidade € a que esta no terreno. No
ano passado tive uma reunido com diversos agentes locais (restaurantes, comerciantes,
residentes, responsaveis hoteleiros) que me disseram que o ano de 2013 foi dos melhores de
sempre, ndo havendo grande desagrado relativamente as decisdes que foram tomadas pela
CML. No entanto, continuam a existir algumas debilidades mas os canais de promogao tem
trabalho eficazmente de forma a publicitar o concelho da Lousé tal como a magia das Aldeias

do Xisto, com os impactos a serem bastante positivos.

Quiais tém sido contributos dos Stakeholders nas aldeias do xisto?

Os contributos dividem-se em diretos e indiretos. Os diretos sdo aqueles que estdo
relacionados com a industria do turismo e os indiretos sdo todos aqueles que usufruem com o
turismo: restaurantes, populacdo local, comércio e a comunidade residente. Ndo podemos
esquecer que as empresas (Licor Beirdo, Efapel, entre outras) também beneficiam as aldeias
do xisto pois 0 proprio nome de onde sdo as empresas ja pode ser considerada uma estratégia

de divulgacdo para o concelho da lousd que por sua vez passa pelas aldeias do xisto. A

55



questdo cultural também € muito importante porque quando Se organiza um evento
desportivo, a comunidade por vezes é importante em toda a estrutura de um evento desta
dimensdo. No caso do visitante (excursionista) ele acaba por vir visitar a Lousd mas ndo acaba
por ficar a dormir e neste aspeto o turismo deve aproveitar estas potencialidades. Esses
visitantes talvez voltem numa proxima data e ai ja podem aproveitar para ficarem alojados na
Lousd. No caso de outras provas e os projetos do concelho (Avalanche BTT, provas de
ciclismo, a academia de bailado) por exemplo o hotel recebeu 15 familias que vieram assistir
a um concerto e que acabaram por aproveitar e ficaram alojadas no Palacio da Lousa, isto para
explicar que muita as vezes ndo é s a oferta turistica que define o periodo de permanéncia

mas sim as atividades e 0s eventos que sdo dinamizados neste mesmo local.

No caso especifico da aldeia do Talasnal, quais foram as vantagens do trabalho em rede
em prol da revitalizacdo da aldeia. Se possivel enumere projetos, parcerias, estratégias,

programas de apoio.

Posso-lhe dizer que a aldeia do Talasnal, em termos de trabalho em rede, funciona um pouco
aquém das expetativas. Neste caso, cada pessoa pretende trabalhar em prol do seu objetivo e
isto muitas vezes leva ao pouco ou nenhum trabalho em rede, levando muitas vezes a um mau
ambiente dentro da Aldeia. J& que fala na populacdo residente, as pessoas querem que a
Camara Municipal construa casas de banho em cada aldeia o0 que na minha opinido é incorreto
porque estaria a construir-se algo que ndo se enquadra nos valores da regido. Se vocé for a
uma aldeia do xisto e tiver vontade de fazer alguma necessidade, tem sempre um restaurante
ou um café que indiretamente até estd a contribuir para a economia da propria aldeia. Outra
das coisas que me preocupa é a pegada ecologia pois existe grandes comunidades que gostam
de fazer os percursos pedestres e nem toda a gente tem a mesma formacgéo quando caminham
por entre as aldeias de xisto. Apesar do mau trabalho em rede que referi anteriormente, as
acessibilidades foram uma das grandes vantagens em todo o projeto que ja € uma grande
vitdria para as pessoas que sempre conheceram as fragilidades deste territorio. Em termos de
projetos e apoios, acima de tudo é a ADXTUR - trabalha muito bem com os municipios e
técnicos e que afinal acabaram por criar um conceito diferenciador. O Dr. Rui Simdo (Diretor
Executivo) merece grande consideracdo pois tem uma capacidade operacional muito acima da
média acaba assim por ser o responsavel pela comunicacdo nos grandes canais de promogéo

do mundo inteiro.
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Perspetivas e Desafios para as aldeias de xisto do concelho da Lousa?

Atrair investidores, continuar o processo de requalificagdo, no caso das casas ha casas
fechadas porque tem historia, a manutencdo de uma memoria coletiva e atracdo novos
povoadores para as aldeias e para a Lousa. Afirmar o territério enquanto a marca e nunca
entrar na pegada ecoldgica (turismo de massas). H4 uma imagem do concelho que revela
tradicdo, valores, inovacao, frescura, cultura, um concelho que revela urbanidade e que assim

deve ser preservada.
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Anexo Il - Entrevista a Angela Filipa Almeida

Responsavel pela “Casa do Forno” e pela loja “Ti Filipa” na Aldeia do Talasnal.

Entrevista realizada presencialmente, no dia 7 de Julho de 2015, na Lousa.

Considera que a atividade turistica impulsiona o desenvolvimento socioeconémico da

aldeia do Talasnal? Enumere alguns exemplos.

Sim, considero que nao é sé o desenvolvimento socioeconémico do Talasnal mas também
impulsiona a Lousd porque o Talasnal é uma aldeia pequenina. Ela ndo tinha importancia
nenhuma na economia nem na cultura, neste momento nem ha grandes testemunhos historicos
e como as acessibilidades e as condigdes adversas nunca foram as melhores, ela foi um pouco
esquecida A atividade turistica da vida a aldeia, sem estragar a base, a identidade e o que
vende é a entidade e é l6gico que é uma excelente oportunidade para o concelho da Lousa.
Assistimos a uma desertificacdo constante dos meios pequenos porque ndo ha emprego, O
emprego que ha séo servigos basicos e ha algumas fabricas locais mas de resto ndo hd muito
mais. Portanto, é 16gico que quanto mais turistas vierem ao Talasnal e sobretudo a serra da
Lousd mais iremos beneficiar em termos econdmicos e sociais. A Lousa acaba por ganhar
diretamente e indiretamente porque tem uma oferta diversificada com interesses turisticos
muito apeteciveis, varias praias fluviais, piscinas naturais, castelo, zona historica, festas
populares, casas de alojamento, onde tudo isto € um bom ponto de partida para a vinda de

varios turistas. Toda a lousd beneficia com a atividade turistica.

As intervencgdes verificadas neste espaco rural, tém favorecido a recuperacdo e a

conservacao do patrimonio edificado? Descreva o caso da “Casa do Forno”.

Sim, ao longo destes ultimos anos tem havido varias intervencdes que se prende com o
objetivo de recuperar o patrimonio, um patrimonio histérico que vai passar a ser do interesse
concelhio, j& ouvi dizer humanitario porque ainda circula o mistério da origem das aldeias do
xisto. Ndo se sabe muito bem quando a aldeia foi edificada, o porqué, ndo ha muitos estudos
mas h& algumas informacgdes de alguns escritores, no entanto uma data exata da edificacdo
ndo existe. Posso afirmar que no inicio do século XX viviam 400 pessoas na aldeia, estamos a

falar de uma comunidade enorme. E uma das maiores aldeias, a vida era dura, era desgragada,
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mas que tem uma identidade muito propria ao ponto das pessoas terem que sair da sua aldeia
para procurar uma vida melhor. As casas sdo bonitas, as casas eram edificadas em cima de
rocha onde as condi¢des eram adversas, havia animais de toda a espécie ou seja, ndo e vivia
bem. N&o havia condi¢bes de habitabilidade e todas as intervencdes tém segurado a aldeia
para que ndo caia, tornando-a num caso turistico. No caso da Casa do Forno: a casa estava a
cair e a casa tem uma funcionalidade (testemunho historico) de servir quem procura a
natureza, quem quer estar numa zona historica, que tenha uma identidade propria e a sua
génese acaba por marcar a diferenca. O patriménio histérico estd envolto numa natureza
fabulosa, da condicBes de vida, € uma zona saudavel e a0 mesmo tempo surge como uma
espécie de terapia. Digamos que € um balsamo (cria uma ligeireza da dor). A casa do Forno
consegue mudar a atitude das pessoas, ficando mais descontraidas.

Quais as estratégias e atividades que utiliza para promover e atrair turistas ao seu

espaco de alojamento?

A principal estratégia € a internet, esta é essencial para a divulgacdo a nivel mundial. Depois
as redes sociais s&0 essenciais para as pessoas saberem como os motores de busca turisticos. E
um tipo de turismo direcionado para a familia, para as familias (as criancas até aos 17 anos
ndo pagam), outra estratégia que uso é a limpeza para criar um bem-estar, outra é a
manutencdo do aspeto rustico e comodidade interior com oferta de varios servicos. Também
tenho protocolos com restaurantes que se for necessario o restaurante faz o servico até a
aldeia. Trabalho em rede com os baldios da Lousa pois fazem percursos pedestres pela Serra
(este més tém uma promocéo turistica). No fundo, as estratégias e atividades estdo todas
incluidas. A loja também € outra estratégia para promover o trabalho e a aldeia * cartdo-de-
visita “ como se fosse a rece¢do onde a propria e onde atuo como agente em toda a aldeia
(atividades, informagdes, venda de produtos). Eu ndo trabalho muito em conjunto com as
Aldeias do Xisto, € mais com iniciativa propria. Outra estratégia é ser genuina, transmitir os
valores as pessoas que vem passar os dias ao Talasnal. Eu encaro multiplos papéis dentro da
aldeia, sou a dona, trabalho com logistica, sou empregada de limpeza, guia turistica, encarno

muitos papéis.
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Sendo profissional neste setor, como encara o trabalho em rede realizado pelos diversos

agentes, em prol do desenvolvimento desta aldeia?

N&o me considero profissional, pelo aspeto de nédo ter formacao na area do Turismo. Toda a
minha acdo é empirica, o trabalho em rede é fundamental, pois isto leva a um
desenvolvimento da aldeia e da economia local. Novamente, esta regido tem um nivel de
desemprego alto, a partir dos 45 anos h& imensos desempregados e nas zonas rurais tenho
encontrado pessoas que trabalham como artesanais e aproveito o trabalho deles para promover
0s seus produtos. Eu dinamizo a economia local, crio oportunidades e limito-me a divulga-las
no meu espaco. E extremamente importante o trabalho em rede, a Camara Municipal é
essencial, o Turismo Centro de Portugal e a ADXTUR acabam por divulgar e promover, com
os media. Comparando a aldeia histérica do Pioddo com o Talasnal, o Piédao é como se fosse
uma fabrica executada para vender, nem se pode comparar as intervencdes realizadas no
Talasnal com a aldeia do Pi6ddo. O Talasnal foi feito pelas gentes, pelos agentes. Se ndo se
tivesse feito um investimento ha 20 anos atrds e se ndo pensassemos em fazer algo, aquelas
casas estariam neste momento caidas. Muitos agentes encaram o trabalho em rede para ganhar

o dinheiro para si.

O Turismo pode ser uma excelente ferramenta para a preservacdo e valorizacdo do
patriménio cultural, natural e ambiental. Na sua opinido, pode este setor ser uma

estratégia importante para a sustentabilidade da aldeia?

Claro que sim, a preservacao e a valorizacdo deste patrimonio € essencial para manter a viva a
historia e todo o lugar porque se ndo houver esta preservacdo, e se ndo a valorizarem e
projetarem-na, os agentes nao tem feedback. Eu preservei, valorizei e projetei a casa do forno
e dai trouxe mais visitantes e que por sua vez valorizaram-na, projetando-a e isso vai
perpetuar na memoria histérica, natural e ambiental. O boca-a-boca é essencial para a
promogdo da casa. O perpetuar esta na preservacdo e na valorizagdo. N&o basta valorizar, ha
gue projetar e convencer o publico de que a serra € um mundo a explorar. Quando ha a
recuperagdo das casas, as pessoas comegam a ver a serra com outros olhos, onde os costumes
mantém-se mas que acompanham as tendéncias atuais. H4 uns anos atras, a serra tinha uma
conotacdo negativa (Droga) e os hippies e portanto a mudanca de mentalidades tem de

acompanhar todo o ciclo de vida do produto. A mentalidade tem mudado ao longo do tempo.

60



Anexo |1l - Entrevista a Maria José

Responsavel pela “Casa da Urze” e pelo restaurante “ O Retalhinho” na Aldeia do
Talasnal.
Entrevista realizada presencialmente, no dia 10 de Julho, na Escola Superior de

Educacéo de Coimbra.

Sendo a Lousd um concelho atrativo em termos gastrondémicos, de que forma é que o

Turismo pode ser uma alavanca para a promocao e divulgacdo da gastronomia local?

O Turismo pode ser uma alavanca para a promocdo e divulgacdo da gastronomia na medida
gue em que 0s espagos atrativos fazem com que as pessoas se sintam bem na localidade. No
caso da gastronomia, a origem, as tradi¢cbes, a qualidade, a forma como se cozinha é
importante para que a divulgacdo da mesma seja bem organizada. N&o esquecer que a Camara

Municipal é fundamental na sua promogéo.

Considera a atividade turistica uma ferramenta necessaria para o sucesso/fracasso do

seu estabelecimento?

Sim, sem davida que a atividade turistica é fundamental para que o estabelecimento nédo
fracasse. No entanto, € necessario investimento, tempo, disponibilidade e aproveitar os gastos
dos turistas para melhorar as condig¢des do estabelecimento. Ao longo dos anos reparo que 0s
turistas tém muita curiosidade em conhecer as condic¢Ges do interior da casa mas nds, agentes

locais, sentimos que as pessoas ndao sabem o valor e o investimento que se faz.

De que forma trabalha com os restantes stakeholders? Tem alguma parceria, projetos?

Em termos de trabalho dentro da aldeia, ha o contacto frequente entre os varios agentes da
aldeia onde nos ajudamos mutuamente. No caso da Casa da Urze, quando esta disponivel,
conseguimos ajudar familias que por vezes ndo conseguem alugar outras casas, como por
exemplo a casa da Princesa Peralta. Por vezes, a Angela Filipa liga-me para saber se tenho

alguém na minha casa que possa alojar ou seja, vamos ajudando-nos mutuamente.
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Quais as estratégias que implementa ao longo dos anos para promover, revitalizar e

divulgar o restaurante?

As estratégias passam por o que as pessoas falam umas com as outras, utilizando o tradicional
“boca-a-boca”, depois temos o website de maneira a promover a aldeia do talasnal e o

restaurante e por fim, tentamos diferenciar-nos dos outros restaurantes das Aldeias do Xisto.

Como agente local da aldeia do Talasnal, o que sugere que num futuro proximo possa

ser melhorado no ambito da Rede das Aldeias do Xisto?

Num futuro préximo, recomendo que seja melhorado a comunicacdo do Talasnal onde a
populacdo deve ser mais escutada quer pela ADXTUR como pela Camara Municipal.

Depois, algo que falha entre todas as aldeias é o facto de que no trabalho em rede cada um
quer ganhar o seu pois, h& alguma inveja de agentes de outras aldeias onde tentam prejudicar

muitas vezes restaurantes, casas, entre outros.

62



Anexo IV — Localizacdo geogréafica da Lousa

Fonte: Junta da Freguesia de Vilarinho, 2015
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