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RESUMO

Esse Plano de Negécios tem por objetivo avaliar a viabilidade mercadoldgica e
financeira de uma empresa prestadora de servigos na area do esporte e lazer com a
locagdo de quadras de futsal. Nesse sentido foram propostos como objetivos
especificos definir o que é plano de negécios e qual sua composicdo, analisar o
mercado desse servico sob os aspectos de clientes, concorrentes e fornecedores,
promover as acdes de planejamento de marketing, conceituar a empresa sob o
aspecto juridico, caracterizar suas atividades e por fim, realizar o Plano de negbcios
para maximizar as chances de sucesso. A metodologia utilizada como estudo
descritivo utilizou-se dados primarios, através de uma entrevista estruturada com
proprietarios de quadras esportivas ja existentes, e também através de pesquisa
bibliografica. Comprovado que havia demanda, estudadas as possibilidades de se
enfrentar a concorréncia e realizada uma analise da viabilidade e o retorno
econbémico-financeiro, foi possivel construir um Plano de Negécios, projetando-se
cenarios alternativos de retorno de investimento e concluir que existe viabilidade

para criar o empreendimento nessa modalidade, em Gravatai RS.

Palavras chaves: Esportes. Lazer. Plano de Negdcios.
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ABSTRACT

This Business Plan is to evaluate the marketing and financial viability of a company
providing services in the sports and recreation area with leasing blocks of futsal. In
this sense have been proposed as specific objectives define what is business and
what its composition plan, analyze the market for that service under the aspects of
customers, competitors and suppliers, promote the actions of marketing planning,
conceptualizing the company under the legal aspect, characterize their activities and
ultimately achieve the business plan to maximize the chances of success. The
methodology used as a descriptive study used primary data through a structured
interview with owners of existing sports fields’ interview, and also through a literature
review. Proven that there was a demand, studied the possibilities of facing
competition and performed an analysis of the feasibility and economic-financial
return, it was possible to build a business plan, projecting alternative scenarios of
investment return and conclude that there is viability to create the development in this

modality in Gravatai RS.

Keywords: Sports. Leisure. Business Plan.
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CAMISA 10 SPORT CENTER

1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Plano de Negécios consiste no trabalho de conclusdo do curso
superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, e estara focado na avaliacao da
viabilidade de implementacdo de um empreendimento na area de prestacdo de
servicos voltado para o esporte e lazer, com embasamento no planejamento
estratégico, financeiro e enfoque no marketing para maior divulgacdo do
empreendimento.

Como o futebol é a paixdo da nacao brasileira e jogar futebol € um ato de
saude fisica e mental, estimula o convivio coletivo e traz uma série de beneficios a
quem o pratica, entre elas: reducdo de doencas como colesterol, deficiéncias
respiratérias e até mesmo a depressao, doenca que tem aterrorizado o ser humano
deste momento histérico que vivemos. Além desses beneficios, o futebol é
importante no setor econdémico, diversos empreendimentos relacionados a este
esporte sdo constantemente criados, como lojas de artigos esportivos, empresas de
locagdo de quadras para a pratica deste esporte, e escolas para treinamento e
desenvolvimento de atletas. Por estes motivos, e por ser socialmente aceito,
construir uma empresa locadora de quadra que possibilite a pratica do futebol por
parte de diversos grupos € hoje visto como um negdécio promissor, devido a
diminuicdo de espacos publicos, maior seguranca para criancas, comodidade na
reserva e escolha de horarios, e pelos demais beneficios oferecidos na estrutura
fisica da empresa, como vestiarios, estacionamento, bar, playground e televisores
para assistir jogos. Contudo, para que esta ideia seja colocada em pratica, €
necessario que se realize um estudo minucioso sobre a inser¢do de mais uma
empresa deste ramo no mercado, assim como da viabilidade econémico-financeira
deste projeto.

Este plano de negdcio tem por objetivo organizar todas as ideias, planejar
todos os passos, para aumentar as chances de sucesso e a viabilizacdo deste

empreendimento, voltado para o ramo de servicos para pratica do esporte e lazer.
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Atualmente, as pessoas dispdéem de poucos espacos publicos para praticar

esportes. O setor esportivo € uma excelente alternativa de rentabilidade, pois é fato,
que o esporte esta diretamente relacionado com a saude, a qualidade de vida e
educacao social.

O segmento de quadras esportivas esta crescendo em Gravatai. Durante
as pesquisas de mercado, foi observado que os concorrentes avaliados nao
elaboraram um plano de negdcio para iniciar seus empreendimentos. Analisando
estes pontos, foi realizado um plano de neg6cios baseado principalmente nestas
pesquisas.

Este tipo de empreendimento ndo exige um quadro de funcionarios numeroso.
No exemplo das unidades pesquisadas a base de calculo para a composicao de
equipe resulta em um responsavel para duas quadras, uma pessoa para atender o
bar, além de pessoas terceirizadas para servigos de limpeza e manutengdo quando
necessario.

A empresa prestara servicos na area de esporte e lazer com o nome “Camisa
10 Sport Center”, tera um centro esportivo, especializada no ramo de locacdo de
quadra para pratica de esportes, com duas quadras de piso de madeira, excelente
iluminacdo e 6tima localizacdo. Sera alugada proximo ao centro de Gravatai, é
importante ressaltar que o centro esportivo ja opera neste ramo, desta forma nao
tera investimentos em reformas e compra de mobiliarios. O grande diferencial é o
ponto privilegiado devido a facil acessibilidade de todos, ndo existem concorréncia
nas proximidades, também nao ha possibilidade de implementacdo de outro
concorrente do mesmo ramo, devido a falta de terrenos compativeis para construcao
infraestrutura para um ginasio de esportes. O principal servico que sera prestado a
populacédo € o aluguel de duas quadras para pratica de esportes, além desta forma
de lucratividade, tera o bar complementara os servigos oferecidos pela empresa sem
vinculo ao aluguel das quadras, sera uma parceria, com uma empresa especializada
neste tipo de setor que também fornece um produto atrativo que é o churrasquinho,
esse contrato resultara em receita fixa mensal para Camisa 10 Sport Center. A
empresa disponibilizara sala com televisores para assistir jogos ao vivo e um
playground para as criangas.

A utilizacdo da infraestrutura sera durante todo o dia, estrategicamente
distribuidas da seguinte forma: manha e tarde serdo destinadas as escolinhas de
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futebol e parcerias com escolas e empresas. No periodo da noite os consumidores

serdo variados, principalmente os times que tem por interesse a utilizacdo das
quadras para pratica esportiva, a expectativa realista é ter no minimo 5 horarios por
dia locado em cada quadra. Em meses pré-determinados serdo organizados eventos
“torneios” aos finais de semana para divulgar a marca “Camisa 10 Sport Center”,
sempre com propésito de responsabilidade social com arrecadamento de alimentos
e roupas para entidades carentes.

Para o segundo ano de funcionamento de empresa esta previsto, uma loja de
artigos esportivos que oferecera materiais de qualidade como: bolas, calcados
diversos, camisas, bermudas, meias, luvas, bonés, caneleiras, raquetes, entre
outros.

Além disso, o fator tecnoldgico e sustentavel que serdao outro diferencial em
relacdo aos concorrentes, internet wifi, site, principalmente o pagamento facilitado
através das maquinas de cartdes de crédito de todas as bandeiras aumentando a
seguranca e receita para empresa e também a filmagem dos jogos, quando
previamente solicitado e programado pelos clientes. A empresa visando a reducao
de custos e economia dos recursos naturais estara focada no consumo de energia
elétrica, agua e gas, pois estes recursos usados de forma errada geram custos que
podem causar um grande impacto ambiental e financeiro. Portanto, o ginasio foi
escolhido também por ja ter a sua estrutura sustentavel como: os banheiros no
ambiente interno contam com a tecnologia de sensores de presenca e sensores nas
torneiras, ja instalados, assim os recursos utilizados para higiene pessoal pelos
consumidores e pelos colaborados da empresa ndo sejam desperdicados, outra
forma de economia da estrutura sdo os chuveiros a gas que sdo mais econémicos
gue os tradicionais chuveiros elétricos a empresa também contara com as lixeiras no
seu ambiente interno para coleta seletiva lixo, todas as quartas-feiras o0 caminhao de
reciclagem do lixo coletara os residuos ja separados, desta forma os mesmos
poderdo ser reciclados nas cooperativas da cidade, ndo gerando impactos ao meio
ambiente.

A empresa contara com R$60.000,00 de recursos iniciais que serao divididos
em duas partes iguais entre os socios e projeta obter retorno deste investimento
ainda no primeiro ano de funcionamento. Através deste planejamento a empresa

ficara habilitada a tomar as decisoes corretas, maximizando as chances de sucesso.
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2. EMPREENDEDORISMO

E possivel ter diversas definicbes de empreendedorismo. De acordo com
Peter Drucker (2006), que descreve a atividade de empreendedorismo como
determinante para o crescimento da produtividade das economias, pois o
empreendedor transfere atividades e recursos de setores de menor produtividade
para outros de rendimento mais elevado. Para Dornelas (2001 p.39): “O
empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negécio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”. O autor complementa o conceito,
ao afirmar que em qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-se aspectos
comuns, como a iniciativa para criar um novo negécio e paixdo pelo que faz,
utilizacado de recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente social
e econbmico onde vive, e a capacidade de assumir 0s riscos e a possibilidade de
fracassar.

A atividade de empreendedorismo é arriscada porque € incerta e dinamica,
apresentando altas taxas de fracasso. Além disso, também é complexa, pois é
afetada por uma série de fatores econdmicos, sociais e institucionais, requerendo
uma unido de talentos, ideias e conhecimento, mas na grande maioria das vezes
nasce de por necessidade, paixao ou sonho, desta forma empreender se tornar
sempre ainda mais dificil, portanto é indispensavel preparar um 6timo planejamento,

para maximizar as chances de sucesso.

2.1. DADOS DOS EMPREENDEDORES

Sécio 1

Nome: Fabiana Santos Tavares.
Endereco: Av. Sao Joao Batista, 744.
Cidade: Gravatai.

Estado: RS.

Telefone: 051- 84318999.
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Perfil: brasileira, casada, formada no Curso Superior de Tecnologia em

E-mail: fabianast1@yahoo.com.br.

Processos Gerenciais. Tem experiéncia no gerenciamento e atendimento ao publico,
na area de administracdo de empresas, e departamento de pessoal em 6rgaos
publicos.

Atribuicoes: Na Camisa 10 Sport Center tera o cargo de Gerente Geral: com
responsabilidade administrativa, recursos humanos e financeiro, desta forma sera
responsavel pelo planejamento de treinamentos de posoal, administracdo, controle

financeiro, orcamentos e estabelecer os planos financeiros a curto e logo prazo.

Sécio 2

Nome: Fabricio Tavares.

Endereco: Av. Sdo Joao Batista, 744.
Cidade: Gravatai.

Estado: RS.

Telefone: 051- 97188936.

E-mail: fabriciortavares10@hotmail.com.

Perfil: brasileiro, casado, formado no Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais. Tem experiéncia na coordenagéo de equipes e atendimento
aos clientes, na area de administracao de empresas, e departamento de pessoal.

Atribuicoes: Na Camisa 10 Sport Center terd& o cargo de Gerente
operacional: com responsabilidade operacional, marketing e atividades esportivas e
sociais, desta forma sera responsavel pela organizacao esportiva, planejamento e
desenvolvimento das atividades com responsabilidade social, divulgacao da marca
da empresa, avaliando novos produtos e servicos bem como no gerenciamento da

execugao dos trabalhos na empresa.

- TCC - Plano de negécios -
- Camisa 10 Sport Center -
Curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais



Escolas e Faculdades

QI.

3. RECURSOS HUMANOS

Conforme Bohlander (2005, pag. 09), “o capital humano é intangivel e nao
pode ser gerenciado da mesma maneira que as empresas gerenciam cargos,
produtos e tecnologias. Uma das razdes para isso € que sao os funcionarios, e ndo
a empresa, os detentores do capital humano. Ao sairem funcionarios valiosos de
uma empresa, eles levam consigo seu capital humano, e qualquer investimento que
a empresa tenha feito no treinamento e desenvolvimento dessas pessoas fica
perdido para ela”.

Desta forma a cultura e clima organizacional da empresa “Camisa 10 Sport
Center”, sera a forma de estruturar a empresa para se comunicar com o mercado
interno e externo, embasado na sua visdo, missao e valores assim implementando
sua cultura e clima organizacional com a total valorizacdo e motivacdo dos
colaboradores que estardo em constante aperfeicoamento para que tenham em
mente e coloquem em pratica as estratégias da empresa, estes processos sao
extremamente complexos, mas eficiente como instrumento estratégico da empresa
para evitar a insatisfacdo e descontentamento dos colaboradores buscando a
interacdo entre 0s niveis hierarquicos da empresa, assim atingindo também o

interesse de clientes externos e fornecedores.

3.1. CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional tem real importancia para as empresas, pois as
decisbes tomadas sem a consciéncia da cultura podem trazer consequéncias
inesperadas e indesejaveis. “A cultura concentra-se no interesse coletivo e na
formacao de uma organizacdo unificada através de sistemas compartilhados,
crencas, habitos e tradigcdes” (Mintzberg, 2001, p.173). A camisa 10 Sport Center
enfatiza no seu dia a dia como funciona a cultura da empresa em treinamentos de
modo a internalizar os valores que sao representativos para ela, através de
programas que sao idealizados para que com reunides, palestras, atividades de

jogos entre outros a empresa possa difundir a visdo, missdo e valores. A cultura
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organizacional é composta por valores, crencas, normas e padroes de

comportamento, ela é socialmente construida, nao visivel e compde uma forca nao
observavel, mas presente o tempo todo como uma energia que motiva 0s
colaboradores a acao, fornecendo e movendo os acontecimentos e direcao a ser
seguida para o sucesso da empresa, como um mecanismo de controle informal,
aprovando ou proibindo determinados comportamentos éticos na organizacao.

A cultura organizacional proporciona consisténcia, ordem e estrutura para as
atividades internas das organizagdes, estabelecendo padrdes de relacionamento
entre as pessoas, regras basicas de disciplina, comunicagdao mais efetiva, critérios
para o ingresso, permanéncia e saida das pessoas de uma organizacao. Determina
também a efetividade dos processos internos, estabelecendo as condicées para
premiacoes e puni¢des, prioridades e indices de produtividade.

3.2. EQUIPE DE GESTAO

Durante as pesquisas de mercado foi avaliado que no segmento de quadras
de esporte em relacdo ao quadro de funcionarios ndo é exigido um grande volume
de empregados, assim empregando poucas pessoas por unidade em
funcionamento. Nas empresas avaliadas a base de calculos para composicao da
equipe de trabalho resulta em um responsavel para duas quadras, duas pessoas
para atendimento no bar, além de pessoal para manutencédo e limpeza (que séo
terceirizados) Entretanto a Camisa 10 Sport Center otimizara seu quadro funcional
utilizando os préprios sécios da seguinte forma: O sécio 1: tera a funcao de Gerente
Geral e sera responsavel pela parte administrativa, recursos humanos, financeira,
atendimento e agendamento de horarios. O sécio 2 tera a funcdo de Gerente
operacional e sera responsavel pela organizacdo esportiva, planejamento e
desenvolvimento das atividades com responsabilidade social, divulgacao da marca
da empresa, avaliando novos produtos e servicos bem como no gerenciamento da
execucao dos trabalhos na empresa. Realizara atividades de limpeza, organizacao,
conservacao geral das instalacdes areas internas e externas, também auxiliara no

atendimento quando necessario.
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A empresa contara com funcionarios qualificados e comprometidos com as
suas estratégias para tornar o atendimento ao publico e os fluxos dos processos
operacionais, marketing e financeiros eficazes e com o constante treinamento dos
colaboradores para melhoria continua nos processos, produtos e servigos.

O quadro abaixo define os cargos e responsabilidades que os colaboradores

conforme.

CARGOS RESPONSABILIDADES

Responsavel pelo planejamento, administragéo,
) recursos humanos, controle financeiro, orcamentos e
SOCIO 1 estabelecer os planos financeiros a curto e logo
GERENTE GERAL prazo.
Realizar servicos relativos as atividades de recepcéo,
cobrancga no caixa.

Responséavel pela organizacao esportiva,
planejamento e desenvolvimento das atividades com
responsabilidade social, divulgacdo da marca da
empresa, avaliando novos produtos e servicos bem
como no gerenciamento da execucgao dos trabalhos
na empresa. Realizar servigos atividades de limpeza,
organizacao, conservacao geral das instalacdes
areas internas e externas.

Tabela 1: Tabela de cargos e responsabilidades
Fonte: Elaboracéao prépria.

SOCIO 2
GERENTE
OPERACIONAL
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3.3. ORGANOGRAMA

Como afirma Chiavenato (2001, p.251), “organograma €& o grafico que
representa estrutura formal da empresa”. E, apesar de nao revelar os
relacionamentos informais, traduz de forma inequivoca a divisdo do trabalho e as
posicoes existentes nas organizagdes, seu agrupamento em unidades e a
autoridade formal (MINTZBERG, 1995).

Portanto, o organograma é um de diagrama utilizado nas organizacoes,
pequena, média ou grande, para representar as suas relacdes hierarquicas, cargos
e as posicoes ocupadas, ou no mais simples dos casos, a distribuicdo dos setores,
unidades funcionais, além de tornar visivel a todos o0s seus componentes, a
comunicacao entre eles. A figura abaixo representa o organograma da Camisa 10
Sport Center:

GERENTE
OPERACIONAL

GERENTE GERAL

ADMINISTRATIVO RECURSOS

HUMANOS

ATIVIDADES

FINANCEIRO OPERACIOMNAL ESPORTIVAS

. m E SOCTIALS
y ‘ . ) ' . N . )

Figura 1: Organograma Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.
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3.4. FLUXOGRAMA OPERACIONAL

O fluxograma é representado por simbolos e tem objetivo de facilitar a
visualizacdo das diversas etapas que compdéem um determinado processo. De
acordo com Marshall Junior (2006, p. 103) Fluxograma “é uma representagao grafica
que permite a facil visualizacao dos passos de um processo”.

Com o fluxograma fica claro que é possivel descrever o fluxo dos processos
de uma organizacao, de forma a entender o passo a passo, € uma de substituir a
descricdo dos documentos, através da apresentacdo esquematizada que pode ser
utilizada em forma de graficos.

A figura abaixo representa o fluxograma operacional da Camisa 10 Sport
Center:

Inicio )

Horario Verifica horarios
dizponivel? diponiveis

Agenda horario ——m7——

Pagamento

l

Utilizacdo do
SErvico

Fim )

{

Figura 2: Fluxograma operacional Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.
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4. A EMPRESA

4.1. DESCRICAO DA EMPRESA

Camisa 10 Sport Center foi idealizada no dia 15 de Abril de 2012, visando
atuar no segmento de prestacdo servicos inovadores e com alta qualidade a
populacado, na area do esporte e lazer, € uma empresa prestadora de servigos,
especializada no ramo de locacdo de quadra para pratica de esportes, com duas
quadras de piso de madeira, com excelente iluminacao e 6tima localizacao, podendo
jogar futsal até dez atletas simultaneamente em cada quadra. Pretende consolidar
sua marca no mercado sendo referéncia na qualidade de vida da populacéo,
promovendo atividade fisica através do esporte e do lazer, com uma forte imagem
de qualidade e excelente atendimento.

O nome da empresa surgiu da seguinte ideia: todo atleta que veste a camisa
10 é visto como uma referéncia para sua equipe, de diferencial competitivo,
inovacao, competéncia, persisténcia e conquista resultados positivos como (Pelé,
Zico, Ronaldinho Gaucho, Neimar entre outros), é com esta percepcado que foi
escolhido o nome “Camisa 10 Sport Center", porque a empresa sera para 0 mercado
do esporte e lazer um empreendimento diferenciado, competitivo e inovador com
foco total nos clientes.

Com relacdo ao empreendimento, projetou-se uma estrutura com os
seguintes componentes e abaixo segue as imagens ilustrativas:

"1 Duas quadras de futsal;

"1 Estacionamento rotativo;

1 Quatro Vestiarios;

1 Duas churrasqueiras;

1 Bar com produtos de consumo;

1 Sala com televisores e video game para diversao dos clientes;

1 Playground para as criangas;

11 Area de lazer com mesas de ping pong, sinuca e flaflu;

1 Arquibancadas para 700 pessoas nas duas quadras.
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Figura 3: G quadras.

Fonte: Elaboracao propria.

Figura 4: Estacionamento, arquibancadas e vestiarios.
Fonte: Elaboracao propria.

Figura 5: Area de lazer, sala de jogos e play grand.
Fonte: Elaboragao propria.

Fonte: Elaboragao propria.
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4.2. RAZAO SOCIAL E FORMA JURIDICA

A razao social ou denominacao escolhida para a empresa sera Camisa 10
Sport Center Ltda - ME. A Sociedade Limitada é aquela que relune dois ou mais
sécios para explorar atividades econdmicas organizadas para a producdao ou
circulacdo de bens ou de servigcos, constituindo elemento de empresa. Os so6cios
respondem de forma limitada ao capital social da empresa pelas dividas contraidas
no exercicio da sua atividade perante os seus credores.

A empresa sera ME (Micro Empresa) devido ao seu faturamento mensal nao
ultrapassar os valor de R$ 360.000,00 e por se enquadra como prestadora de
servigos sera optante pelo registro SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado
de Arrecadacdao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, caso a
receita bruta de sua atividade nao ultrapassar R$ 360.000,00 (microempresa) ou R$
3.600.000,00 (empresa de pequeno porte) e respeitando os demais requisitos
previstos na Lei. Sobre estas receitas, incidird uma aliquota Unica que varia de 8,00
% a 22,90%, dependendo do total da receita bruta no decorrer do ano anterior e da
proporcédo do total da folha de pagamento mensal que é uma condicdo vantajosa
levando em conta os aspectos tributarios. Através de um unico documento fiscal — o
DAS (Documento de Arrecadacdao do Simples Nacional) — incidira os seguintes
tributos e contribuicdes sobre a receita bruta em 12 meses na prestacéo de servigos
totalizando 6,54% Aliquotas distribuido entre os seguintes tributos: IRPJ = 0,0% -
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica, CSLL = 1,84% - Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido, PIS = 0,0% - Programa de Integracdo Social, COFINS =
1,91% - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social, ISS = 2,79% -
Imposto sobre Servicos de qualquer natureza.

A composicdo societaria sera formada inicialmente por dois sécios, com a
participacao igualitaria de R$ 30.000.00 cada.

E sera registrada na JUCERGS (Junta Comercial do Rio Grande do Sul). Sera
elaborado o contrato social (anexo 1) com o objetivo e o ramo da empresa, além dos
aspectos societarios e o detalhamento da formacao do capital social.
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4.3. MARCA REGISTRADA CAMISA 10 SPORT CENTER

Marca, € todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e
distingue produtos e servigos.

A marca registrada garante ao seu proprietario o direito de uso exclusivo no
territério nacional em seu ramo de atividade econémica. Ao mesmo tempo, sua
percepg¢do pelo consumidor pode resultar em agregagao de valor aos produtos ou
servicos.

Segue abaixo a logo marca:

Camisa ®

Stort Center

Figura 3: Logo Marca Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboracao propria.

4.4. SLOGAN

O slogan é uma frase de facil memorizacao, deve ser uma expressao que
traduz a ideia ou propdsito da empresa em relacao aos seus clientes, agregando um
valor unico a empresa, produto ou servico. O slogan da Camisa 10 Sport Center tera

exatamente esta finalidade.

“Seja um camisa 10 vocé também”.
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4.5. MISSAO

Segundo Biagio e Batocchio (2005, p.36) “A declaracdo de missao deve
captar o proposito da empresa e tragar um quadro atraente da mesma, a missao diz
respeito ao relacionamento da empresa com seus clientes, fornecedores e
colaboradores”.

Desta forma a empresa Camisa 10 sport center declara a sua missao:

Possibilitar a todos, momentos de diversao através do esporte e laser,
respeitando as diferencas.

4.6. VISAO

Andrade (2002, p. 32), "define que visdo de uma organizagao dever ser a
situacao futura desejada em longo prazo, dever ser uma meta ambiciosa, e servir
como um guia para a definicdo dos objetivos e a realizacao da missao".

Partindo deste principio, a empresa tera como visao:

Ser referéncia na qualidade de vida da populacao, promovendo atividade
fisica através do esporte e do lazer.

4.7. VALORES

Conforme Guerra (2007, p.13) Os valores devem ser convicgbes claras e
fundamentais que a empresa defende e adota como guia de gestdo do seu negdcio

(crenca e posturas éticas: certos e errado, bom e ruim, importante e nao
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Desta maneira, os valores da empresa estdo fundamentados nestes

importante), definindo claramente os rumos a serem seguidos”.
importantes pilares:

Comprometimento com a populacao e equipe de trabalho: clientes e
colaboradores s&o nosso maior patriménio e inspiracao;

Responsabilidade Social: Adotar posturas, comportamentos e acées que
promovam o bem-estar dos seus publicos internos e externos.

Etica: Agir de modo aceito como correto pela sociedade — com base nos
valores da honestidade, igualdade e integridade de comportamento.
Transparéncia: Fornecer as partes interessadas de forma acessivel, clara,
compreensivel e em prazos adequados todas as informagdes sobre os fatos
que possam afeta-las.

Eficiéncia: Atingir os resultados com maior aproveitamento e com o menor
desperdicio dos recursos.

Competitividade: Satisfazer e a necessidades e expectativas dos seus

publicos interno e externo aumentando a rentabilidade da empresa.

4.8. LOCALIZACAO

A empresa estéd localizada na Rua Servidao das flores, 129, no bairro Jansen,
préximo ao centro de Gravatai/RS. A empresa esta localizada em um local de facil
acesso para todos, pois é préximo a residéncias, escolas, locais de trabalho dos
possiveis clientes. Esta localizagdo também é um importante item diretamente ligado
a uma das estratégias da empresa, que é a formacao de parcerias e convénios com
empresas de outros setores para promover o aluguel das quadras e aluguel do
espaco interno para divulgacdo e visibilidade de suas marcas. Essa regidao é
composta pelos mais variados tipos de empresas, como lojas, farmacias, escolas,
bancos e supermercados, o que possibilita uma infinidade de oportunidades a ser
realizada, para criar uma estratégia com contratos para divulgacdo destas empresas
no ambiente interno da Camisa 10 Sport Center.
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Figura 7: Localizagao Camisa 10 Sport Center
Fonte: Google Maps - ©2015 Google.

4.9. FACHADA

AGIRIT ST HORARIO
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Figura 8: Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.
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4.10. LAYOUT DA EMPRESA

BAR/CHURRASQUEIRAS

 }
g 'L‘_*:','?'

u}[aw rnll lul 'uli .;ar! M
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Flgura 9: Camlsa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.
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5. ANALISE MERCADO E TENDENCIAS

Segundo Kotler (2008, p.31) “Um mercado consiste de todos os consumidores
potenciais que compartilham de uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e
habilitados para realizar uma troca que satisfaca essa necessidade ou desejo”.

Desta forma avaliando as caréncias neste mercado do segmento do esporte e
lazer em relagdo ao ambiente, tecnologias e atendimento, foi observada a
oportunidade da prestacdo de servico no ramo, para proporcionar aos clientes
momentos de alegria, descontracdo e melhor qualidade de vida.

A empresa disponibilizara a locacdo de horarios para pratica esportiva,
estacionamento, bar com produtos diversificados para o consumo além de um
atrativo o churrasquinho para alimentacao, churrasqueiras, televisores para assistir
jogos ao vivo para melhor comodidade dos clientes e acompanhantes, Playground
para as criancas deixando os pais com maior liberdade para se divertir, também
contamos com duas mesas de sinuca e uma de flaflu para diversdo e descontracao
de nossos clientes, maquina para cartdes de crédito de todas as bandeiras para a

facilidade do pagamento, sempre com atendimento de Camisa 10 aos clientes.
5.1. TECNOLOGIA

O centro esportivo Camisa 10 Sport Center utilizara da tecnologia, para
transmissdo de jogos ao vivo, placar eletronico inovador e filmagem dos jogos, 0
jogador que quiser ver suas jogadas podera levar uma cépia da filmagem para casa
com um devido custo adicional.

Serda disponibilizado acesso a internet wifi, site para que os clientes possam
marcar seus horarios e se informarem de jogos que seréo transmitidos através do
sistema pay-per-view e também maquina de cartdes de crédito para facilitar o
pagamento pela maquina de cartdes de débito e crédito.

Também controle do empreendimento sera bastante simples, sendo

necessaria a automacao de sua atividade operacional administrativa e financeira.
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O controle sera feito relativo as reservas das quadras pelos clientes e a
automacao do controle administrativo, financeiro, compras, estoques e clientes do

negécio, serao realizados por meio do programa de gerenciador financeiro gratuito

online “zeropaper” e planilha de controle.

5.2. FORNECEDORES

Para Kotler (2008), o mercado fornecedor é caracterizado como empresas e
individuos que provém 0s recursos que outras empresas necessitam para produzir
seus bens e servigos.

Na escolha dos fornecedores, foram pesquisadas algumas empresas cada
uma em seu segmento de mercado e produtos. A escolha foi baseada em critérios
como preco, qualidade dos produtos, tradicdo no mercado, e experiéncia em
compras anteriores com 0s mesmos. Segue abaixo a relacdo dos fornecedores
escolhidos e também as demais empresas consultadas, separadas por item.

GVT: Telefonia fixa e internet;

Vivo, Ol, Tim e Claro: Telefonia movel;

Master card: Maquinas de crédito e débito;

SKY: TV por assinatura;

Wal-Mart, Atacadao: fornecedor de produtos diversos;
Evidéncia, Correio de Gravatai, Bola em jogo, Revista e jornal;
Multi sports: Materiais esportivos em geral;

SESI Gravatai: Parceria com a industria;

Flgura 10: Fornecedores Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboracao propria.
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O esforco de criacao de valor e satisfacdo para o consumidor € importante,

6. ANALISE DOS CLIENTES

tanto para conquista de novos clientes, como para a retencdo dos mesmos.
Conforme Kotler (2008).

Para possibilitar o conhecimento dos possiveis clientes da Camisa 10 sport
Center e de suas necessidades, foi realizada uma pesquisa de mercado através de
entrevistas, com pessoas que utilizam os espacos em cada concorrente. Foi utilizado

o seguinte calculo matematico estatistico:

~ N.Z?.p.(1-p)
- Z%p.(1—-p)+e? (N-1)

n

Onde:

n- amostra calculada

- populagdo

- variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga
- verdadeira probabilidade do evento

m T M

- erro amostral

Através deste calculo foi possivel descobrir o numero minimo de
entrevistados para ter a confiabilidade de abrangéncia da populacédo da cidade de
Gravatai/RS que segundo estimativa do IBGE 2008 tem 255.762 habitantes (IBGE
2008), onde resultou na seguinte situacao:

A pesquisa foi definida com o “n” minimo, ou seja, nUmero minimo de
entrevistados: de 150 pessoas, com indice de confiangca = 95% e erro amostral de
8%.

Com base nestes resultados foram entrevistados 150 pessoas, utilizado
questbes relacionadas aos seguintes itens: idade, sexo, pre¢co do horario,
preferéncia de horario de utilizagédo, estrutura do estabelecimento, setor de atividade
que trabalhos, se possuem filhos, desta forma foram coletados dados primarios que

possibilitaram a interpretacdo, permitindo tracar o perfil dos clientes, habitos,
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comportamentos, além de obter opinides importantes sobre 0 segmento, sugestoes
de melhoria e diferenciais para a empresa utilizar na sua estratégia de marketing.

Segue os resultados coletados:

FAIXA ETARIA DOS CLIENTES

7%

W HOMENS 17 - 35
m MULHERES 17 - 35
B CRIANCAS 6 - 17
HOMENS 36- 51
B MULHERES 36 - 50

Grafico 1: Faixa etaria dos clientes.
Fonte: Elaboracao propria.

TIPO SERVICO

B PRECO ALUGUEL
B QUALIDADE DA QUADRA
® LOCALIZACAO

FACILIDADE DE PAGAMENTO
B ESTACIONAMENTO
m ATENDIMENTO
B ORGANIZACAO E LIMPEZA

Grafico 2: Prioridade do tipo de servico na visao dos clientes.
Fonte: Elaboragao propria.
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HORARIO PREFERENCIAL

mMANHA
m TARDE

B NOITE

Grafico 3: Horario de preferéncia.
Fonte: Elaboragao propria.

CLASSE SOCIAL

M CLASSE A {Acima de 20 SM)
m CLASSE B {Entre 10 a 20 SM)
m CLASSE C {Entre 4 a 10 SM)
W CLASSE D {Entre 2 a 4 SM)
B CLASSEE (Até 2 SM)

Grafico 4: Pesquisa Classe social dos clientes.
Fonte: Elaboragao propria.
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POSSUI FILHOS?

mSIM
= NAO

Grafico 5: Clientes possuem filhos.
Fonte: Elaboracao propria.

SUGESTAO CLIENTES

B MAQUINA DE CARTOES
m PLAY GRAND

= INTERNET WIFI

B TORNEIOS

B LOJA ESPORTES

Grafico 6: Sugestao dos clientes de caréncias no setor.
Fonte: Elaboragao propria.

- TCC - Plano de negécios -
- Camisa 10 Sport Center -
Curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais



Escolas e Faculdades

Ql.

TIPO DE QUADRA PREFERIDA

B FUTSAL (TABUAO) COBERTA
= GRAMA SINTETICA COBERTA
m GRAMA SINTETICA ABERTA
B GRAMA NORMAL
®OUTROS

Grafico 7: Preferéncia dos clientes em relacao ao tipo de quadra.
Fonte: Elaboragao propria.

SETOR DE ATIVIDADE QUE TRABALHA?

® INDUSTRIA

1 COMERCIO

B PRESTACAO DE SERVICOS
B OUTROS

Grafico 8: Setor de atividade que o cliente trabalha.
Fonte: Elaboracao propria.
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Durante as entrevistas foi percebido que o setor é promissor, devido que as
empresas deste ramo surgiram para suprir a falta de espaco publico para a pratica
de esportes e melhoria na qualidade de vida e lazer dos clientes. Entretanto
segundo as pesquisas a empresa deve oferecer uma boa estrutura para os
familiares e amigos que vao apenas acompanhar os jogos.

Nao terd nenhum limite em termos de idade minima e maxima. Mas, conclui-
se que nos periodos da manhd e inicio da tarde, predominam criangas e
adolescentes. Nos fins de tarde e periodo da noite, predominam os adultos,
adolescentes e mulheres. Em resumo o perfil dos clientes seréo os seguintes:

Dividem-se em todas as classes sociais A, B, C, D e E, mas com o

predominio das Classes C e D;

80% dos clientes tem filhos;

75% dos clientes trabalham na industria;

64% dos atletas sdo homens de 17 a 35 anos;

20% dos atletas sdo mulheres 17 a 35 anos;

57% dos clientes preferem jogar em quadra coberta de tabuao;

Pessoas de todas as idades que gostam de praticar esportes e lazer;

Colegas, amigos e familiares que gostam de assistir jogos e desfrutar de

momentos de descontracao e alegria, que sé a Camisa 10 Sport Center pode

oferecer.
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7. ANALISE DOS CONCORRENTES

Segundo Kotler (2008), “os concorrentes sdo um conjunto de empresas que
oferecem um produto ou classes deste, ou servicos que sao substitutos préximos
uns dos outros”.

Desta forma as empresas do setor de locacdo de quadras esportivas
apresentam caracteristicas bastante similares como preco, qualidade do material
utiizado na quadra, e servicos complementares, como bar e escolinha,
diferenciando-se basicamente pela localizacao e diferenciais ou caréncias que ainda
nao existem nos seus concorrentes ou ainda nao se deu a devida importancia que

podera atrair novos clientes e patrocinadores.

Para instigar novos diferencias e suprir as caréncias que possam ser
importantes para adquirir novos clientes e parceiros, foi efetuada uma pesquisa de
mercado na cidade de Gravatai, visitando o maiores concorrentes e com essa
pesquisa de campo foram analisados o0s seus pontos fortes, fracos, as
oportunidades e ameacas, dos seus principais concorrentes foi criada a analise
SWOT de cada um para organizar os dados coletados criando assim um plano de
acao reduzindo os riscos e aumentando as chances de sucesso da Camisa 10 Sport

Center.

..*»33

T4
GEG 6b

o

(B*I;G 6%
Figura 11: Principais concorrentes.
Fonte: Elaboragao propria.
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a) CEG 62: Possui um ginasio coberto com uma quadra de tabudo e uma

quadra de grama sintética sem cobertura na Avenida Dorival Candido Luz de
Oliveira na parada 62 em Gravatai, conforme pesquisa com o concorrente 0 mesmo
comentou que existe dificuldade de locacao de horarios devido a quadra néao ter
cobertura. O valor do aluguel de horarios é de 80 reais ambas as quadras. Nota-se a
auséncia de loja de artigos esportivos, um playground interno para criangas, um bar

com maior qualidade, vestiarios e banheiros com mais organizagao e limpeza.

3 Contribui para estratégia Dificulta a estratégia
‘E’ A da sua empresa da sua empresa
GEG 6

S: Quals s30 os pontos fortes do seu negbcio? W': Quals sao os pontos fracos do seu negticio?

- Estrutura organizacional enxuta; - Custo elevado do aluguel;

- Prego competitivo; - Falta de qualidade no atendimento e servigos prestades;

- Boa localizagéo; - Falta de divulgacéo;

3 - Ginasio Coberto com uma quadra de esporte; - Falta de pagamento facilitado;

£ - Uma quadra de grama sintética sem cobertura; - Falta de vestiarios com maior espago;

b - Estacionamento; - Falta de banheiros com organizagao e limpeza;

£ - Area para acompanhantes; - Falta area de lazer infantil;

a - Area com churrasqueiras; - Falta de planejamento “néo possui um plano de nogécios”;
) - Bar;

1]

o

wv

<1

O: Quals s3o as oportunidades para o seu negbcio? 7 Quals sdo as ameacas para o seu negbcio?

- Redugéo de espagos publicos para prética de esporte e lazer; - Concorréncia; acirrada na regiao

- Crescimento do publico em busca de qualidade de vida; - Custos elevados dos aluguéis na regido;

- Falta de horarios disponiveis nas empresas concorrentes; - Sazonalidade;

- Possibilidade de formar parcerias com empresas de outros - Oferta de servigos substitutivos como: academias e outras
§ setores; modalidades de esportes que podem absorver os poténcias
- - Concorrentes com falta de inovagéo e baixa qualidade no clientes;

- atendimento e servigos prestados; - Medidas restritivas politicas e econdmicas como: elevagéo da
g taxa de juros, elevagéo do indice da inflagéo efc...

o

]

-]

o

wv

<z

Figura 12: Analise SWOT CEG 62.
Fonte: Elaboragao propria.
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b) CEG 69: Possui dois ginasios cobertos cada um com uma quadra de

tabudo na Avenida Dorival Candido Luz de Oliveira na parada 62 em Gravatai, O
valor do aluguel de horarios € de 80 reais ambas as quadras. Nota-se a auséncia de

loja de artigos esportivos, um playground interno para criangas, um bar com maior

qualidade, vestiarios e banheiros com mais organizagao e limpeza.

3 Contribui para estratégia Dificulta a estratégia
'{ da sua empresa da suaempresa
ke eb

S: Quals s30 os pontos fortes do seu negdclo? W Quais sao os pontos fracos do seu negbcio?

- Estrutura organizacional enxuta; - Custo elevado do aluguel;

- Prego competitivo; - Falta de qualidade no atendimento e servigos prestados;

- Boa localizagdo; - Falta de divulgagéo;

8 - Dois Ginasios Cobertos cada um com uma quadra de esporte; - Falta de pagamento facilitado;

£ - Vestiarios dentro dos padrdes; - Falta de banheiros com organizagéo e limpeza;

-~ - Estacionamento; - Falta area de lazer infantil;

£ - Area para acompanhantes; - Falta de planejamento “néo possui um plano de nogdcios”;
a - Area com churrasqueiras;

] - Bar;

]

o

v

ot

O: Quals sao as oportunidades para o seu negocio? T: Quais sao as ameagas para o seu negdcio?

- Redugdo de espagos piblicos para pratica de esporte e lazer; - Concorréncia; acirrada na regiao

- Crescimento do publico em busca de qualidade de vida; - Custos elevados dos aluguéis na regido;

- Falta de horarios disponiveis nas empresas concorrentes; - Sazonalidade;

- Possibilidade de formar parcerias com empresas de outros - Oferta de servigos substitutivos como: academias e outras
§ setores; modalidades de esportes que podem absorver os poténcias
5 - Concorrentes com falta de inovagéo e baixa qualidade no clientes;

y = atendimento e servigos prestados; - Medidas restritivas politicas e econdmicas como: elevagéo da
Y] taxa de juros, elevagéo do indice da inflagéo etc...

3

T

Q

Q

v

<<

Figura 13: Analise SWOT CEG 69.
Fonte: Elaboracao propria.
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C) BOLA MIL: Possui um ginasio coberto com uma quadra de tabuao que

necessita de reforma, localizada na Rua Sao Luiz em Gravatai, um local ndo muito
privilegiado devido a falta de estacionamento e n&o visivel. O valor do aluguel de
horarios € de 80 reais. Em pesquisa com os clientes da empresa Bola mil os

mesmos avaliaram que o0 ambiente interno é pequeno para obter inovacgoes.

Vestiarios, banheiros e bar com pouca qualidade devendo apresentar melhorias.

p 5:'\‘4\ Contribui para estratégia Dificulta a estratégia
1%5{} da sua empresa da suaempresa
S: Quals sao os pontos fortes do seu negbclo? W: Quals sao os pontos fracos do seu negbdcio?
- Estrutura organizacional enxuta; - Quadra necessita de reforma;
- Prego competitivo; - Custo elevado do aluguel;
- Boa localizagéo; - Falta de qualidade no atendimento e servigos prestados;
8 - Ginasio Coberto com uma quadra de esporte; - Bar sem diversificagéo de produtos;
£ - .@rea para acompanhantes; - Falta de divulgagéo;
- - Area com churrasqueiras; - Falta de pagamento facilitado;
£ - Bar; - Falta de vestiarios com maior espago, organizagéo e limpeza;
a - Falta de banheiros com organizagéo e limpeza;
] - Falta de estacionamento;
g. - Falta area de lazer infantil;
3 - Espago interno pequeno para inovagoes;
-Concorréncia com empresa consolidada no ramo;
- Falta de planejamento “nédo possui um plano de nogdcios”;
O: Quais sao as oportunidades para o seu negbcio? T Quals sao as ameacas para o seu negbcio?
- Redugéo de espagos piblicos para pratica de esporte e lazer; | - Concorréncia; acirada na regido
- Crescimento do piblico em busca de qualidade de vida; - Custos elevados dos aluguéis na regido;
- Falta de horérios disponiveis nas empresas concorrentes; - Sazonalidade;
- Possibilidade de formar parcerias com empresas de outros - Oferta de servigos substitutivos como: academias e outras
3 setores; modalidades de esportes que podem absorver os poténcias
g - Concorrentes com falta de inovagéo e baixa qualidade no clientes;
= atendimento e servigos prestados; - Medidas restritivas politicas e econdmicas como: elevagéo da
a taxa de juros, elevagdo do indice da inflagao etc...
3
T
7
o
v
<

Figura 14: Analise SWOT Bola Mil.
Fonte: Elaboracao propria.
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8. MICRO E MACRO ESTRATEGIA DE MARKETING

Segundo Kotler (2008, p.27) “Marketing € um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,
oferta e troca de produtos e servigos”.

Ja o composto de marketing pode ser definido como o conjunto de
ferramentas que a empresa usa para atingir seus objetivos de marketing no mercado
alvo (KOTLER, 2008).

McCarthy (1982) define os quatro grandes grupos de atividades que
representam o composto e os separou em: Produto (product), Preco (price),
Promocéo (promotion) e Praca (place).

Partindo destes pontos de vista o ambiente de marketing € composto de um
micro ambiente e um macro ambiente. O micro ambiente consiste em forcas
proximas a empresa que afetam sua capacidade de servir seus clientes a propria
empresa, os fornecedores, as empresas do canal de marketing, os clientes, os
concorrentes e os publicos. O macro ambiente consiste em forgas sociais maiores
que afetam todo o micro ambiente sdo elas forgcas demograficas, econémicas,

naturais, tecnolégicas, politicas e culturais.
8.1. PRINCIPAIS OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Os objetivos e estratégias foram planejados através de visitas em diferentes
estabelecimentos da cidade sendo avaliados os seguintes pontos: preco do aluguel
da quadra, horérios, estacionamento, localizacao, infraestrutura, bar, servicos e
parcerias.

A estratégia da empresa sera divulgar a marca “Camisa 10 Sport Center”
através do marketing em outdoors, fachada, revistas, jornais, redes sociais,
panfletagem, carro de som, divulgagéo boca a boca e eventos.

Também oferecer maior conforto e comodidade aos clientes em relacdo ao

ambiente do esporte e lazer que contara com 2 mesas de sinuca, 1 de flaflu e 1 de
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ping-pong ja existentes no local, com sofas, televisao e video game para maior lazer

dos convidados e acompanhantes, assim como maquinas de cartdes para melhor
forma de pagamento.

O grande objetivo é alcancar o maior publico na cidade de Gravatai e regiao,
mantendo a agenda de horarios sempre reservados e o centro esportivo com fluxo
intenso de consumidores, para isso € necessario se utilizar das estratégias de
marketing que serdo fundamentais para o sucesso da empresa.

Desta forma analisando o resultado das pesquisas de mercado percebeu-se
que 75% dos clientes trabalham na industria, 80% tém filhos e 57% preferem utilizar
0 ginasio coberto com quadra de tabudo para pratica do esporte e lazer, entao foi
avaliada a possibilidade de contato com o SESI de Gravatai para fechar parceria por
se tratar da principal entidade de servico social e educacional voltados para os
industridrios, que tem como sua missao contribuir para a melhoria da saude fisica e
mental dos trabalhadores da industria e seus dependentes, fazendo com que eles
adotem habitos saudaveis e também o esporte e o lazer tém o poder de atrair e
mobilizar pessoas, promovendo a inclusdo, a cidadania e o fortalecimento
de valores, como respeito ao outro, a natureza, ao trabalho em equipe e a
cooperacao, refletindo na qualidade de vida e na harmonia entre corpo e mente. E
também os servicos prestados pelo SESI aos industriarios sdao possiveis devido a
contribuicao social das empresas industriais e de setores assemelhados. Seguindo o
que foi estabelecido pela Lei n® 5.107, de 1966, essas empresas recolhem
mensalmente o equivalente a 1,5% sobre o total da folha de salarios.

Desta forma sera possivel fechar uma parceria com o SESI de Gravatai que
nao possui quadras de esportes cobertas e tem diversas atividades que podem
utilizar a infraestrutura da Camisa 10 Sport Center, entdo através do SESI de
Gravatai a marca da empresa podera ser divulgada com muito mais forca nas
empresas, por se tratar de uma entidade que prioriza a qualidade de vida e saude
dos trabalhadores da industria, desta forma podendo disponibilizar através de
contrato de convenio do SESI o ginasio de esportes por ser coberto para algumas
praticas que é um diferencial, bem como para o SESI na execugao das atividades da
pratica do esporte e lazer em ambiente fechado e com seguranga para 0s
trabalhadores de industria e seus dependentes.
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A parceria parte do principio basico que a Camisa 1&&)F{Cente:%restaré
servicos para o SESI de Gravatai que utilizara a estrutura do ginasio nos horarios da
manha e tarde agendado previamente para o projeto “Atletas do futuro” que é para
criangas de 6 a 17 anos, que sao dependentes de funcionarios da industria, assim o
SESI repassara para a Empresa Camisa 10 Sport Center o valor de utilizagdo por
hora de uso da estrutura, bem como em outras atividades que desejar utilizar a
estrutura do estabelecimento e sera emitido o recibo comprovando o pagamento da
utilizagdo, ja para os trabalhadores da industria (funcionarios das empresas
conveniadas com o SESI) funcionard da seguinte forma: Os funcionarios que
trouxerem a comprovacao que tem registro nas empresas conveniadas com o SESI
(carteira de trabalho profissional) pagardo a metade do horario e o SESI paga a outra
metade, também sera emitido o recibo comprovando o pagamento da utilizagcao.

Figura 15: Logo marca do SESI.
Fonte: SESI RS.

A Camisa 10 Sport Center por ser um empreendimento de prestacado servico
especializado na locagdo de quadras de esportes e nao realiza a producao de
nenhum produto, mesmo assim possui etapas importantes no processo que
precisam ser realizados com eficiéncia para conseguir um 6timo atendimento aos
seus clientes:

Reserva: a marcacdo de horario, ou reserva das quadras, necessita ser
precisa e pontual. Os clientes ndo devem esperar que as quadras sejam preparadas
ou esperar outras partidas terminarem ap6s o horario agendado;

Limpeza: todo o estabelecimento, principalmente as quadras, precisa estar
limpo e organizado antes do inicio das partidas;

Equipamentos: os equipamentos precisam estar em perfeito estado de uso
(exemplo: bolas cheias, redes sem furos, uniformes limpos, etc.) e disponiveis antes
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Manutencao: as quadras precisam de manutengao periédica para manter a

das partidas se iniciarem;

qualidade (exemplo: pintura das quadras e linhas, conserto das redes de protecao,
troca de postes, redes, iluminagéo, entre outros).

Servicos de alimentacao: lanchonete para fornecimento de lanches,
churrasquinhos, bebidas, etc. aos usuarios das quadras e pessoas que frequentam a
empresa poderao se alimentar e assistir aos jogos.

Organizacao de eventos: campeonatos esportivos entre amigos e pessoas que ja
frequentam a empresa, campeonatos abertos ao publico, eventos de
confraternizacdo para empresas, festas infantis, entre outros.

Venda de equipamentos esportivos: No segundo ano de funcionamento sera
montada uma pequena loja de artigos esportivos para venda de diversos
equipamentos utilizados para pratica de esportes (bolas, calcados diversos, camisas,

bermudas, meias, luvas, bonés, caneleiras, raquetes, entre outros).

8.2. ESTRATEGIA DO PRODUTO

Segundo, Kotler (2008), “o produto é algo que pode ser oferecido a um
mercado para satisfazer a um desejo ou necessidade”. O principal produto oferecido
pela empresa serd a locacdo duas quadras para pratica de esporte e lazer, com
medidas dentro dos padrdes oficiais. O bar complementara os servigos oferecidos
pela empresa sem vinculo ao aluguel das quadras, sera uma parceria, com uma
empresa especializada neste tipo de setor que também fornece um produto atrativo
que é o churrasquinho, esse contrato resultard em remuneracao fixa mensal para
Camisa 10 Sport Center, ja que o bar no empreendimento corresponde a uma boa
parcela do seu faturamento, a intencdo é agregar valor e publico qualificado ao
centro esportivo, mesmo sabendo que o lucro poderia ser bem maior com o bar de
propriedade da casa. A empresa Camisa 10 Sport Center € classificada como
prestadora de servigos.

O horario de funcionamento sera de segunda a sexta das 09:00 horas até a
23:00, sabado e domingo, das 14:00 as 22:00 horas. A quadra serd alugada por

hora, com preco de R$ 75,00 por hora para mensalistas e R$ 80,00 para nao
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mensalistas. As reservas de horario poderao ser feitas por telefone ou pelo site da
empresa.

As quadras da empresa Camisa 10 Sport Center utilizara um piso “tabuao”
com pintura antiderramente. Este modelo € desenvolvido para aplicagdes esportivas
onde a seguranga e a performance sdo fundamentais e o sistema de absorcéo de
impactos tem papel vital. Além disso, apresenta maior durabilidade, com tempo de
vida util.

Como servicos complementares, a empresa ira disponibilizar gratuitamente
aos clientes estacionamento rotativo, vestiario completo, churrasqueiras. E os
servicos adicionais como: coletes, bolas para o jogo, sala de televisdao com video
game e mesa de sinuca para quem esta aguardando o horario do jogo ou para
familiares e convidados terdo um pequeno custo adicional que valem a satisfacdo de
estar em um ambiente aconchegante e agradavel.

Outro servigo oferecido sera um ambiente de bar que oferecera produtos de
consumo diversificados, sem vinculo ao aluguel das quadras.

Também, em horéario diferenciado do atendimento normal, funcionara a
escolinha de futebol. Para isso, o horario das manhas e tardes das 09:00 as 12:00 e
das 13:00 as 16:00 na quadra 1 e na quadra 2, serdo disponiveis para a escolinha e
convénios com escolas e empresas.

Na fase de introdug¢édo, quando o produto é lancado no mercado, os lucros
praticamente inexistem, pois ha necessidade de fazer muitos ajustes no produto e
acertos. A marca ainda nao é conhecida. Portanto, é preciso muita divulgacao (LAS
CASAS, 2007).

Figura 16: Produtos e Servicos.
Fonte: Elaboragao propria.
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8.3. ESTRATEGIA DE PRECO

O preco cobrado por hora de aluguel de cada quadra sera de R$ 80,00 por
hora em locacbes avulsas. Para a determinacao deste valor, a empresa utilizara o
método de prego de mercado, conforme Kotler (KOTLER, 2000, p.69) “Os clientes de
hoje sdo mais dificeis de agradar. Sdo mais inteligentes, mais conscientes em
relacdo aos precos, mais exigentes, perdoam menos e sdo abordados por mais
concorrentes com ofertas iguais ou melhores”. A partir desta afirmacéo verificou-se
gue o pregco médio cobrado entre das empresas concorrentes da regido é de R$
80,00.

Além do método de preco de mercado, adotou-se como estratégia de
adaptacao de preco a utilizagdo de preco promocional de R$75,00 para os clientes
de horario fixo que pagam mensalmente fidelizando os clientes, além disso, por estar
abaixo da média, torna-se um atrativo para maior conquista de novos clientes. A
empresa terd além dos aluguéis dos hordrios, também a locacdo do bar por R$
1.800,00 por més, locacao para escolinha de futsal R$ 1.000,00 por més, parcerias
com empresas que venha a divulgar suas marcas no interior do ginasio R$ 80,00 por
més e eventos esportivos que os valores serdo estipulados conforme o publico

envolvido e premiacoes.

8.4. ESTRATEGIA DA PROMOGCAO

A promocdo consiste de um conjunto diversificado de ferramentas de
incentivo, em sua maioria em curto prazo, que visa estimular a compra mais rapida e
em maior volume de produtos e servicos especificos por consumidores ou
comerciantes. Enquanto a propaganda oferece uma razdo para a compra, a
promocao de vendas oferece um incentivo segundo (KOTLER, 2008).

Além do estimulo aos clientes com as condi¢cdes de preco associadas com a
promocgao, a divulgacdo da empresa sera através de Outdoors, panfletagem em
escolas e empresas da regido, espaco em revista/jornal local, redes sociais,
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marketing-auditivo (carro de som), na prépria empresa na fachada e locais

reservados, anuncios em radios, boca a boca e eventos.

8.5. ESTRATEGIA DA PRACA

A Camisa 10 Sport Center estara situada no centro da cidade de Gravatai/RS
que é um local perfeito para as estratégias para atrair os potenciais clientes, pois é
de facil acesso, de carro, transporte coletivo, taxi, além de ter o fluxo intenso de
circulacdo de pessoas préximo as suas dependéncias.

A localizacdo proxima de residéncias, area comercial, com lojas, centros
comerciais, clinicas médicas, restaurantes e colégios, surgem a oportunidade de se
formar convénios com estas empresas, para divulgar a empresa e obter um cadastro
de clientes em potencial.

Abaixo segue a figura representativa dos 4 P’s da Camisa 10 Sport Center.

QO Por hora - RS 75,00 mensalistas e RS 80,00 N3o
mensalistas;

Por més - RS 1.800,00;

Por més - RS 1.000,00;

Estipulado conforme o tipo de evento,

O Aluguel de horério (esporte e lazer);
O Aluguel do bar;

O Escolinha de futsal;

coo

Q) Eventos esportivos; premiacdes, publico envolvido;

O Parcerias. QO Por més - R$ 80,00 para divulgacio de marca
nos banners no interior do gindsio;

Site da empresa;

O Ginasio coberto com duas quadras de Redes sociais;

tabudo. Otima localizagdo no centro da Outdoors:
»

cidade de Gravatai, com facil acesso para os Panfletagem;
»

clientes e sem possibilidades de novos Camo de som:
»

concorrentes, pois ndo existem terrenos Boca a boca

O 0OO0OO0OOOODO

para instalacao de outro empreendimento. Revistas e jornais locais.

Figura 17: 4 P’s Camisa 10 Sport Center.
Fonte: Elaboracao propria.
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8.6. ANALISE PESTAL CAMISA 10 SPORT CENTER

Existem diversos fatores influenciam o ambiente organizacional, alguns de

facil mensuragéo, que sdo de natureza quantitativa e outros de dificil mensuragéo,

que sao de natureza qualitativa. Entre eles, esta a politica, a economia, o aspecto

social, a tecnologia, o aspecto ambiental e o aspecto legal, por este motivo a

referencia da (Andlise PESTAL).

Para melhor analise do grau de impacto que cada um desses fatores exerce

na empresa, para preparar diante das tendéncias e influéncias que possam impactar

nos seus resultados. E de fundamental importancia saber como o ambiente externo

podera influenciar o crescimento dos negécios para ter maior lucratividade, desta

forma foi elaborada a anélise Pestal da Camisa 10 Sport Center.

Desemprego

PESTAL|FATORES CENARIQ EFEITO NO SETOR
ey Eleigdes Presidénciais Essas incertazas retraem o5 consumidor, adiando a utilizacdo do servica e compra de novos produtos.
P Eleigdies municipais Retragdo de expansio dos setores,
2 : Wenar dinheiro no final do més retragdo no consumo.
5 Inflagan e altas taxas de juros i
E ECONOMICA 4 Aumento dos precos de produtos e servico.
Elevagdo do dolar

Consumidares desempregados ndo podem adquiri novos produtos e servigos.

S S00AL

Diversidade no mercado
Redugdo de espagos plblicos
Aspectos demograficas

dumento poder de compra das classes sociais Ce 0.

Aumento da procura de espagos privados para pratica de esporte e |azer.

Maior participacdn das mulheres no mercado e aumento da expectativa de vida, mudanga de habitos de
cansuma,

T TECNOLOGIA

Telecominicacdes
Processos de prestagao de
SEMVICOS

Internet

Toduos tém o aceso muito mais rapido a informagao.
Controle de agendamentos, estoques, produtos e servicos com maior techologia “softwares dedicados”
Clientes & fornecedores term maior aceso e rapide:z nas informagdes para tomada de decisdo.

AMBIENTAL

$alde e qualidade de vida
Consiéncia ambiental

Aumento crescente das pessoas em busca de maior qualidade de vida e sadde.
Aumento crescente das pessoas em busca de melhorias no meio ambiente coma: Reciclagem de liva,
redugao de consumo de energia elétrica e dgua.

L LEGAL

Novas leis tributarias
Mavas portarias
Leis ambientais

Necessidade de mudanga de contratos social e novos indices de arrecadagdes.
Necessidade adequacso as novas mudangas destas portarias.
Necessidade adequacdo das ermpresa para preservagdo dos recusos naturais,

Tabela 2: Analise Pestal Camisa 10 Sport Center.
Fonte: Elaboracao prépria.
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8.7. ANALISE SWOT CAMISA 10 SPORT CENTER

O termo SWOT ¢é uma sigla oriunda do idioma inglés, e significa forcas

(strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas

(threats). Uma vez formulada a misséo e os objetivos do negécio, € preciso conhecer

as partes do ambiente que precisam ser monitoradas para atingir as metas
(KOTLER, 2008).
Serdo apresentados 0s principais aspectos quanto as oportunidades e

ameacas do ambiente em que a Camisa 10 Sport Center sera inserida, e também,

os pontos fortes e fracos da mesma, identificados neste projeto.

Contribui para estratégia Dificulta a estratégia
camisd da sua empresa da sua empresa
Sgort (Zemtor
S: Quais sao os pontos fortes do seu negbclo? W: Quais sao os pontos fracos do seu negdcio?
- Possuir um plano de negdcios; - Falta de experiéncia anterior no ramo;
- Estrutura organizacional enxuta; - Marca nova no mercado;
- Prego competitivo; - Custo elevado do aluguel;
3 - Otima localizagao; - Concorréncia com empresa consolidada no ramo;
= - Ginasio Coberto com duas quadras de esportes;
= - Estacionamento;
= - Fluxo intenso de potenciais clientes e patrocinadores;
3 - Internet wifi;
o - érea de lazer para acompanhantes;
a - Area de recreagao infantil;
2 - érea para confraterniza¢oes e eventos;
- Area com churrasqueiras;
- Bar com produtos diversificados;
- Vestiarios amplos com chuveiros a gas;
- Facilidade de formacéo de parcerias e patrocinadores;
- Facilidade de pagamentos “magq. de cartées de débito e crédito”
O: Quais sao as oportunidades para o seu negbcio? T: Quais s3ao as ameacas para o seu negbcio?
- Redugio de espagos pulblicos para pratica de esporte e lazer; - Concorréncia; acirrada na regiéo
- Crescimento do publico em busca de qualidade de vida; - Custos elevados dos aluguéis na regiéo;
- Falta de horarios disponiveis nas empresas concorrentes; - Sazonalidade;
- Possibilidade de formar parcerias com empresas de outros - Oferta de servigos substitutivos como: academias e outras
3 setores; modalidades de esportes que podem absorver os poténcias
g - Concorrentes com falta de inovagéo e baixa qualidade no clientes;
: atendimento e servigos prestados; - Medidas restritivas politicas e econdmicas como: elevagio da
) taxa de juros, elevagéo do indice da inflagéo etc...
&
=]
=)
a
=X

Figura 18: Analise SWOT Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.
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8.8. BALANCED SCORECARD

A ferramenta de monitoramento da mensuracdo de desempenho de
performance, de controle da estratégia e de gestdo da empresa a ser utilizada sera o
balanced scorecard.

“O balanced scorecard é uma ferramenta que materializa a visdo e a
estratégia da empresa por meio de um mapa coerente com objetivos e medidas de
desempenho, organizada segundo quatro perspectivas diferentes: financeira, do
cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento. Tais medidas
devem ser interligadas para comunicar um pequeno numero de temas estratégicos
amplos, como o crescimento da empresa, a reducdo de riscos e 0 aumento da
produtividade.” Conforme afirmacao de Kaplan e Norton (1997, p. 24-25; 44).

Desta forma a empresa atuara inicialmente em quatro perspectivas
(financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento), Inicialmente,
a meta é atingir 10% no ano cada uma dessas perspectivas.

A perspectiva financeira estd baseada na obtencédo do retorno adequado ao
investimento da empresa, projetando receitas e lucros, a perspectiva dos clientes em
obter mais clientes garantindo satisfacao e deles maior lealdade, a perspectiva dos
processos internos na melhor qualidade pelo servico oferecido, rentabilidade
operacional, e a perspectiva do aprendizado e crescimento, na melhor capacitacdo
dos funcionérios, dando importancia ao fator humano. Abaixo, segue o esquema de

implementagéo e foco da empresa baseada no balanced scorecard:

PERSPECTIVAS| MAPA DA ESTRATEGIA OBJETIVOS INDICADORES META ACAO

AUMENTO DE 1056 EM 1 REALIZAR POLITICA DE PRECOS , CONVENIOS E

CRESCIMENTO RENTAVEL DO NEGOCIO =
ANO PROMOCOES

FINANCEIRA RECEITA X VENDAS

RECEITAS

COLETAR RESULTADO DA
PESQUISA DE SATISFN;S«D
MENSAL

'OFERECER NOWAS ALTERNATIVAS DE
ATRATIVIDADE

SATISFACAD E FIDELIZAGAD

CLIENTES s DOS CLIENTES

‘QUALIDADE
NOS SERVICOS

PROCES505
INTERNOS

EXECELEMCIA

SERVICOS

MELHORAR OS SERVICOS OFERECIDOS

ATENDIMENTO X RETORNO
SATISFATORIO

COLETAR RESULTADO DA
PESQUISA DE .SATISFAI;Z«D
SEMAMNAL

REALIZAR REUNIOES PARA AVALIAR O NIVEL DO
SERVICO E OBTER SUGESTOES DE MELHORIAS

APRENDIZADO|
E
CRESCIMENTO)|

HABILIDADES
TECHICAS

CAPACITACAD
PESSOAL

| Oe
. . .o .
&

ENTENDER AS NECESSIDADES DO

MERCADO,/CLIENTES

PESQUISA DE SATISFAQS«D

TCOLETAR RESULTADO DA
PESOQUISA DE SATISFACAD
DIARIAMENTE

PESQUISAS E ESTUDOC DE MERCADOC/CLIENTES

TREINAR E EQUIPAR A FORCA DETRABALHO

EMPROCESSOS DE QUALIDADE

QUANTIDADE DE PESSOAS
POTENCIALMENTE HABEIS

REALIZAR TREINAMENTOS
MENSALMENTE

PROGRAMA DE CAPACITACAD ESTRATEGICA
DAS FORCAS DE TRABALHO.

SINERGIA DA EQUIPE

SUGESTOES/RECLAMAGOES

REALIZAR UMA AVALIAC;“\D
DE DESEMPENHO POR MES

RETORNOS E RECONHECIMENTOS PARA
PROMOVER ASINERGIA

Figura 19: Mapa Balance scorecard.
Fonte: Elaboragao propria.
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8.9. GESTAO DE VENDAS

Sera oferecido pela empresa o aluguel de horarios para pratica de esportes
que serdao organizados de forma que se obtenha o melhor aproveitamento da
infraestrutura das quadras, estacionamento e bar. Os aluguéis de horarios ficarao
organizados das seguintes formas:

Quadra 1 Quadra 2
09:00 10:00 09:00 10:00
10:00 11:00 10:00 11:00
11:00 12:00 11:00 12:00

Intervalo Intervalo
13:00 14:00 13:00 14:00
14:00 15:00 14:00 15:00
15:00 16:00 15:00 16:00
16:00 17:00 16:00 17:00
17:00 18:00 17:00 18:00

Tabela 3: Horarios de funcionamento manha e tarde
Fonte: Elaboracao propria.

OBS: Pela manha e tarde das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00 na quadra
1 e na quadra 2 ficara destinados para escolinha e convénios com escolas e
empresa, os horarios ficardo disponiveis para pessoas que procuram praticar
esportes pela parte da manha e tarde.

Nos horarios da noite, onde a demanda de utilizacdo da infraestrutura é

maior, os horarios ficardo distribuidos da seguinte forma:
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Quadra 1 Quadra 2
18:00 19:00 18:00 19:00
19:00 20:00 19:00 20:00
20:00 21:00 20:00 21:00
21:00 22:00 21:00 22:00
22:00 23:00 22:00 23:00

Tabela 4: Horario de funcionamento noite.
Fonte: Elaboracao propria.

Estes sdo os horarios aos dias de semana (Segunda a Sexta), enquanto no
final de semana (sabado e Domingo) iniciam as 14:00, obedecendo os mesmos

critérios acima.

8.10. SAZONALIDADE DE VENDAS

Conforme Viceconti e Neves (2007) a sazonalidade se refere a uma
sensibilidade de mercado, em que consumidores de um bem ou servico optam por
efetuarem outros gastos em determinados periodos, em virtude de algumas
facilidades ou tendéncias referentes a procura.

Durante as pesquisas de mercado, foi avaliado que nos meses de Janeiro e
Fevereiro ocorre o fenbmeno da sazonalidade com a queda no volume de fluxo de
consumidores e vendas devido a férias de verao.

Como a sazonalidade é dificil de eliminar nestes periodos, a empresa adotara
a seguinte estratégia para auxiliar a suprir o faturamento destes meses: Em
Dezembro serd organizado um evento esportivo denominado “Torneio Papai Noel
Camisa 10” e outro em Junho denominado “Torneio de Inverno Camisa 10 Sport
Center”. E com estes eventos que a empresa cobrird a receita dos meses sazonais,
através das taxas de inscricao das equipes, aumentando consideravelmente o fluxo
de consumidores.

Como forma de responsabilidade social, todos os eventos terdo arrecadacao
de alimentos e doacao de roupas onde serdo destinados a entidades carentes.
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9. PLANO FINANCEIRO

Conforme Salim (2003), os indicadores Econémico-Financeiros sdo relagdes
obtidas a partir de demonstracdes financeiras com o objetivo de definir pardmetros
que ilustrem o desempenho de uma empresa, as tendéncias desse desempenho e

que também funcionem como parametros para compara¢ao com o desempenho de

empresas concorrentes.

9.1. PESQUISA DE MERCADO DESCRIGAO DE CUSTOS E RECEITAS

Conforme grafico abaixo, foi verificado que o aluguel é o maior custo da
empresa, em segundo lugar vem a energia elétrica devido a grande utilizacao da

infraestrutura no periodo noturno. Estes dados foram coletados em pesquisa de

mercado com as seguintes

projecoes:

Escolas e Faculdades

Ql.
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Conforme grafico abaixo, foi verificado que o faturamento da empresa sera
basicamente distribuido entre o aluguel das quadras e as vendas de produtos do

Grafico 9: Pesquisa de custos.

Fonte: Elaboracao propria.
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bar. Estes dados também foram coletados em pesquisa de mercado com as
seguintes projecoes:

= ALUGUEL HORARIOS

= N
[¥=]
20% I v “ = BAR
10% —
0%, — m ESCOLINHAS

‘?:‘: O‘-) m PARCERIAS
R

'e) m OUTROS

Grafico 10: Pesquisas de receitas.
Fonte: Elaboracao propria.

9.2. CAPITAL INICIAL

O capital inicial necessario para abertura da empresa sera integralizado
totalmente pelos dois sécios, no percentual de 50% (cinquenta por cento) cada. Por

consequéncia, a empresa nao utilizarda nenhuma forma de financiamento.

CAPITAL INICIAL
SOCIO 1 - Fabiana Tavares RS 30.000,00
SOCIO 2 - Fabricio Tavares RS 30.000,00
TOTAL INVESTIMENTO SOCIOS RS 60.000,00

Tabela 5: Capital inicial
Fonte: Elaboragao propria.
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9.3. PREVISAO DE CAPITAL DE GIRO
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CAPITAL DE GIRO =

Ativo circulante - Pasivo circulante

CAPITAL DE GIRO

RS 314.300,00‘ RS 163.613,94 RS 150.686,06 Ano

RS 12.557,17 Més
R$ 418,57 Dia

Tabela 6: previsao de capital de giro.

Fonte: Elaboracao propria.

9.4. PREVISAO DE INVESTIMENTOS INICIAIS

PREVISAO DE INVESTIMENTOS INICIAIS

BEMS

2 - TELEWISORES 32"

RS 2.400,00

1-PLAY GRAMD

RS 3.000,00

1-WVIDED GANE

RS 1.000,00

Tabela 7: Previsao de investimentos iniciais.

Fonte: Elaboracao propria.

9.5. PREVISAO DE CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS INICIAIS

PREVISAO DE INVESTIMENTOS INICIAIS

ALUGUEL GINASIO RS 8.000,00
LUZ RS 500,00
AGLUA RS 150,00
TELEFOME RS 50,00
DESPESAS FIMAS INTERMET RS 70,00
SALARIOS RS 0,00
PRO-LABORE RS 3.000,00
COMNTABILIDADE RS 750,00
IMPOSTOS RS 1.039,86
MAMUTEMNCAD RS 100,00
LIMPEZA RS 200,00
DESPESAS VARIAVEIS |sAs RS 200,00
MARKETIMNG RS 1.500,00
EVENTOS (CUSTO GERAL) |RS 0,00
TOTAL DE SAIDAS RS 15.559,86

Tabela 8: Previsao de custos fixos e variaveis iniciais.

Fonte: Elaboracao propria.
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9.6. PROJECAO DE CENARIOS DE RECEITAS ANUAIS

Para a realizacdo da previsdao de receita, foram projetados trés cenarios
diferentes: pessimista, realista e otimista. Desta forma, podera ter base e seguranca
para prosseguir com o projeto onde o resultado dos calculos do negdcio resulta em
saldos positivos nos trés cenarios. Neste ramo a receita obtida depende
principalmente da quantidade de horas alugada por més, que para O cenario
pessimista sera a base de calculo 4 horarios por dia e o valor cobrado por hora de
aluguel é fixado em média de R$ 70,00, no cenario realista serd a base de calculo 5
horarios por dia e o valor cobrado por hora de aluguel é fixado em média de R$
75,00, e no cenario otimista serd a base de calculo 6 horarios por dia e o valor
cobrado por hora de aluguel é fixado em média de R$ 80,00. Com relagédo a receita
obtida do bar, utilizou-se o valor do aluguel em R$ 2.000,00 por més, mesmo
sabendo que o lucro poderia ser bem maior com o bar de propriedade da empresa.
Quanto a receita proveniente da escolinha de futebol, foi estabelecido o valor médio
fixo de R$1000,00 por més. Quanto a receita de parcerias, foi estabelecido o valor

médio fixo de R$525,00 por més. Para a base de calculos do projeto sera utilizado o

cenario realista.

Segundo as pesquisas de mercado realizadas com os concorrentes, a média

de horarios alugados por dia fica em torno de 8 a 10 horarios em média.

PREVISAO DE RECEITAS ANNUAL PREVISAO DE RECEITAS ANUAL PREVISAO DE RECEITAS ANUAL
TIPO DE RECEITA |CENARIO PESSIMISTA || TIPO DERECEITA |CENARIO REALISTA TIPO DE RECEITA  |CENARIO OTIMISTA
ALUGUEL QUADRAS |R$ 193.200,00 ALUGUEL QUADRAS |R$ 252.000,00 ALUGUEL QUADRAS [R$ 316.800,00
RECEITAS DO BAR  |R$ 24.000,00 RECEITAS DO BAR  |R$ 24.000,00 RECEITAS DOBAR  |R$ 24.000,00
RECEITA PARCERIAS |R$ 6.300,00 RECEITA PARCERIAS |RS 6.300,00 RECEITA PARCERIAS |RS$ 6.300,00
RECEITA ESCOLINHA |R$ 12.000,00 RECEITA ESCOLINHA |R$ 12.000,00 RECEITA ESCOLINHA |R$ 12.000,00
RECEITA EVENTOS |R$ 20.000,00 RECEITA EVENTOS |R$ 20.000,00 RECEITA EVENTOS |R$ 20.000,00
TOTAL R$ 255.500,00 TOTAL R$ 314.300,00 TOTAL R$ 379.100,00
CALCULOS ESPECIFICOS CALCULOS ESPECIFICOS CALCULOS ESPECIFICOS
PONTO EQUIL. R$ 135.074,64 PONTO EQUIL. R$ 134.442,52 PONTO EQUIL. R$ 136.177,81
QUANT. EQUIL. 2.050 QUANT. EQUIL. 1.866 QUANT. EQUIL. 1.755
LUCRATIVIDADE 23,3% LUCRATIVIDADE 35,9% LUCRATIVIDADE 44,4%
RENTABILIDADE 72,5% RENTABILIDADE 137,4% RENTABILIDADE 204,9%
VPL RS 1.348,79 VPL RS 25.734,83 VPL RS 51.106,52
TIR 13% TIR 26% TIR 36%
PAY BACK 10-11 PAY BACK 5-6 PAY BACK 4-5

Tabela 9: Projecao de cenarios: Pessimista, Realista e otimista.

Fonte: Elaboragao propria.
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9.7. BALANGO PATRIMONIAL INICIAL

Segundo Sérgio ludicibus (1998, p. 82), a empresa, deve ter a consciéncia de

que a andlise do balanco das demonstragdes financeiras é uma arte, que por sua

vez nao existe nenhum roteiro padronizado que leve sempre as mesmas conclusoes,

dentro das mesmas circunstancias. Outro fator a ser lembrado, € que a analise das

demonstracdes financeiras, pela sua natureza financeira, apresenta limitacées, mas

€ essencial, pois € a partir dela que se pode verificar 0 sucesso dos negdécios, suas

deficiéncias e posteriormente uma solugao viavel.

BALANCO PATRIMONIAL INICIAL

ATIVO RS
Ativo Circulante R$
Caixa R$
Ativo-Néo Circulante R$
Imobilizado R$
Moveis/Utensilios R$
Equip. Eletrénicos R$
Maquinas/Equipamentos R$
Investimentos Pré-Operacional R$
Total R$

82.018,72 |PASSIVO
60.000,00 |Passivo Circulante
60.000,00
Contas a pagar
Pro-labore a pagar
Tributos a pagar

22.018,72 |Passivo Nao Circulante
22.018,72 |Credores Diversos LP

3.000,00
2.400,00 |Patrimonio Liquido
1.000,00 |Capital Social

15.618,72

82.018,72 | Total

RS
RS

RS

RS
RS

RS
RS

R$

22.018,72
22.018,72

17.920,00

3.000,00
1.098,72

60.000,00
60.000,00

82.018,72

Tabela 10: Balanco Patrimonial inicial Camisa 10 Sport Center.
Fonte: Elaboragao propria.
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9.8. FLUXO DE CAIXA ANUAL

Segundo Salim (2003), para fazer o fluxo de caixa é necessario considerar a
ocorréncia real de cada entrada e saida de dinheiro, isto é, os langamentos sao
considerados na data em que efetivamente ocorrem ou estdo planejados para
ocorrer. OS graficos abaixo representam a evolugdo do fluxo de caixa e as
diferencas entre as entradas e saidas do mesmo ao longo do ano da empresa

Camisa 10 Sport Center

FLUXO DE CAIXA - DIFERENCA (ENTRADAS - SAIDAS)

RS 20.000
RS 15.000

RS 10.000

RS 10.209,60
RS 10.209,60
RS 10.209,60
RS 10.403,06
RS 10.403,06
R510.403,06
RS 10.403,06
RS 10.403,06

R$ 5.000

R$5.218,72
RS 16.549,06
RS 16.549,06

RS 1.881,28

RSO

-RS 10.000

Grafico 11: Grafico fluxo de caixa Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.

FLUXO DE CAIXA - SALDO FINAL
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Figura 20: Grafico de saldo final fluxo de caixa Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboracao propria.
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Segue abaixo a planilha de fluxo de caixa da empresa camisa 10 Sport Center
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10 Sport Center

Fluxo de caixa Camisa
Fonte

Tabela 11
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Elaborag

- TCC - Plano de negécios -

- Camisa 10 Sport Center -
Curso superior de tecnologia em Processos Gerenciais



Escolas e Faculdades

Ql.

9.9. PROJEGCAO REALISTA DE RECEITAS ANUAIS

Segue abaixo o grafico com as projecoes de receitas da empresa camisa 10
Sport Center projetado em uma visdo realista tendo em vista analise de mercado

feita nos concorrentes.

RECEITAS

B RECEITAS QUADRAS

B PARCERIAS

B ESCOLINHA

B EVENTOS (RECEITA GERAL)

RECEITAS COM BAR

Grafico 12: Projecao realista de receitas anuais.
Fonte: Elaboracao propria.

9.10. PROJECAQ REALISTA DE DESPESAS ANUAIS

Segue abaixo o grafico com as projecoes de despesas da empresa camisa 10
Sport Center projetado em uma visdo realista tendo em vista analise de mercado

feita nos concorrentes.

ALUGUEL GINASIO
Lz

=AGUA

= TELEFONE
INTERNET
SALARIOS

= PRO-LABORE

B CONTABILIDADE

= TRIBUTOS A PAGAR

= MANUTENCAO
UMPEZA

HGAS

 MARKETING

= EVENTOS (CUSTO GERAL)

Grafico 13: Projecédo realista de despesas anuais.
Fonte: Elaboragao propria.
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9.11. PONTO DE EQUILIBRIO

PONTO DE EQUILIBRIO
PE= Custo Fixo Total RS 115.940,00 R$ 134.442,52 Ano
Indice de Margem 86,24% RS 11.203,54 Més

Tabela 12: Ponto de equilibrio.
Fonte: Elaboragao propria.

MARGEM DE CDNTRlBU|§ﬁD
Indice de Margem de Contribuico = Margem decontribuicio  R¢ 271,044,78
[receita total - Custo variavel total) Margem |gua| 35,24%
Receita total RS 314.300,00

Tabela 13: Margem de contribuicao.
Fonte: Elaboracao propria.

9.12. QUANTIDADE DE EQUILIBRIO

QUANTIDADE DE EQUILIBRIO
Qf= Custo Fixo Total RS 115.940,00 1.866,19 Horasano
Preco de venda - Custo variavel RS 62,13 62,21 Horas Més

2,07 Horas Dia

Tabela 14: Quantidade de equilibrio.
Fonte: Elaboracao propria.

9.13. INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE

INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
ILC Ativo Circulante = RS 314.300,00 RS 1,92 Deve ser maior que 1
Pasivo Circulante RS 163.613,94 para cada R$ 1,00 de divida tens Rig 192 para honrrar

Tabela 15: indice de liquidez corrente.
Fonte: Elaboracao propria.
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9.14. LUCRATIVIDADE

LUCRATIVIDADE
Lucratividade = Lucro Liquido X100=  R$112.704,78 35,86%
Receita total RS 314.300,00

Tabela 16: Lucratividade.
Fonte: Elaboragao propria.

9.15. RENTABILIDADE

RENTABILIDADE
Rentabilidade=  lucroliguido X 100=  R$112.704,78 137,41%
Investimentos Total RS 82.018,72

Tabela 17: Rentabilidade.
Fonte: Elaboracao propria.

9.16. TMA — TAXA MINIMA DE ATRATIVIDADE

Esta taxa de juros, que ao se fazer um investimento € o minimo que o
investidor espera ganhar, um retorno pelo menos igual a essa taxa.

A TMA é unica, pessoal e intransferivel, varia de investidor para investidor e
nao existe férmula matematica para calcula-la, pois ela pode variar com o tempo.

Ao se utilizar uma TMA como taxa de juros de referéncia, entende-se que se
aplicam métodos de comparacado em relacdo a um periodo de tempo, como o VPL -
Valor Presente Liquido para se determinar a viabilidade financeira de um
investimento ou empréstimo. Caso o resultado seja positivo, a TIR — Taxa Interna de
Retorno supera a TMA e o investimento é interessante.

Para o estudo da viabilidade da empresa de prestacdo de servicos no ramo
do esporte e lazer e sera utilizada como base a taxa SELIC de 12% do dia
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21/02/2015 e a TMA — Taxa Minima de Atratividade que sera de 12% a.m. para a

apuracgao do plano de viabilidade do investimento.

9.17. PROJECAO PAY BACK

Payback é o periodo de tempo necessario para que as entradas de caixa do
projeto se igualem ao valor a ser investido, ou seja, o tempo de recuperacdo do
investimento realizado. E o ponto que define o volume de negdcios necessario para
equilibrar os lucros. O payback determina o valor que a empresa tem de vender para
nao ter perdas e, no minimo, cobrir todos os custos, mostra o ponto em que o
negocio comega a dar lucro.

O Payback, segundo Gitman (2004), € largamente difundido, podendo ser
utilizado tanto por grandes empresas para analise de pequenos investimentos,
quanto por pequenas empresas, por ser um método simples e acessivel. Trata-se,
sobretudo, de um critério para avaliar riscos, tornando-se mais atraente para projetos

gue necessitam de recuperacao de capital em espaco de tempo mais curto.

PAY BACK

ERI0D0 YESTIMENTO A INVESTIMENTO | RETORNODO | RETORNODO
ATUALIZADO FLUXO INVESTIMENTO

0-1 -R% 22.018,72 112 -RS 24.69399 |-RS 5.218,72 [-RS 29.91271
1-2 -R$ 29.912,71 112 -RS 33.547,11 | RS 1.881,28 |-R% 31.665,83
2-3 -RS 31.665,83 112 -RS 35.513,23 | RS 10.309,60 |-R% 25.203,63
3-4 -RS 25.203,63 112 -RS 28.265,87 | RS 10.309,60 |-R% 17.956,27
4-5 -RS 17.956,27 112 -RS 2013795 | RS 10.309,60 [-RS 9.82835
5-6 -RS  9.828,35 112 -RS 11.022,50 | RS 16.549,06 [ RS 5.526,56

0 retorno acontecera entre o periodo 5-6

Tabela 18: Pay back Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.
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9.18. PROJECAO VPL

VPL - Valor Presente Liquido leva em conta o valor do dinheiro no tempo.
Portanto, todas as entradas e saidas de caixa sao tratadas no tempo presente. O
VPL de um investimento é igual ao valor presente do fluxo de caixa liquido do
projeto em analise, descontado pelo custo médio ponderado de capital. O VPL é um
indicador favoravel sempre que for maior ou igual a zero, verificando se o
investimento deve ser feito ou ndo. O Valor Presente Liquido de um projeto de
investimento possui as seguintes possibilidades de resultado. Assim: VPL< 0
inviavel, VPL = 0 indiferente, VPL > 0 viavel.

Maior do que zero: significa que o investimento é economicamente atrativo,
pois o valor presente das entradas de caixa é maior do que o valor presente das
saidas de caixa. Igual a zero: o investimento é indiferente, pois o valor presente das
entradas de caixa € igual ao valor presente das saidas de caixa. Menor do que
zero: indica que o investimento ndo é economicamente atrativo porque o valor
presente das entradas de caixa € menor do que o valor presente das saidas de
caixa.

Hoji (2010) Valor Presente Liquido consiste em determinar o valor no instante
inicial, descontando o fluxo de caixa liquido de cada periodo futuro gerado durante a
vida util do investimento, com a taxa minima de atratividade e adicionando o
somatério dos valores descartados ao fluxo de caixa liquido do instante inicial.
Hoji (2010) ainda salienta que o investimento serd economicamente atraente se o

valor presente liquido for positivo.

Tabela 19: Valor presente liquido do projeto Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboragao propria.

Desta forma, avaliando o resultado podemos verificar que o VPL € positivo, portanto,

é um investimento viavel.
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9.19. PROJECAO TIR

Estabelece a taxa econbmica necessaria para igualar o valor de um
investimento com seus retornos futuros. Significa a taxa de remuneracao que deve
ser fornecido pelo projeto de modo que este iguale o seu investimento, ap6s um
periodo. A TIR é calculada utilizando-se a mesma férmula descrita anteriormente,
porém igualando-se o VPL a zero e utilizando a TIR como incégnita de taxa de

conversao.

Posteriormente a TIR é comparado com a TMA da empresa para verificar o
desempenho do projeto, podendo ser:

» Maior do que a TMA: significa que o investimento € economicamente atrativo.
e lgual a TMA: o investimento estd economicamente numa situagao de indiferenca.

e« Menor do que a TMA: o investimento ndo é economicamente atrativo, pois seu

retorno é superado pelo retorno de um investimento sem risco.

O melhor investimento sera aquele que tiver a maior TIR.

TIR = 26%

Tabela 20: TIR do projeto Camisa 10 Sport Center
Fonte: Elaboracao propria.

Avaliando o resultado da TIR podemos verificar que o resultado foi maior que
a TMA estabelecida para o investimento no projeto que foi de 12% a.m, portanto, o

investimento é economicamente atrativo.
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9.20. BALANGCO PATRIMONIAL FINAL

Segue abaixo a planilha do Balangco patrimonial final da empresa camisa 10
Sport Center projetado em base de calculo de projecao realista.

BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO R$ 335.438,72 |PASSIVO R$ 163.613,94
Ativo Circulante R$ 314.300,00 (Passivo Circulante R$ 163.613,94
Caixa R$ 314.300,00
Contas a pagar R$ 107.058,72
Pro-labore a pagar R$ 36.000,00
Tributos a pagar R$ 20.555,22
Ativo-Nao Circulante R$ 21.138,72 |Passivo Nao Circulante
Imobilizado R$ 21.138,72
Moveis/Utensilios R$  3.000,00
Equip. Eletrénicos R$  2.400,00 |Patrimonio Liquido R$ 171.824,78
Maquinas/Equipamentos R$  1.000,00 |Capital Social R$ 60.000,00
Investimentos Pré-Operacional R$ 15.618,72 |Lucro ou Prejuizo do Periodo R$ 111.824,78
Depreciagdo do periodo -R§ 880,00
Total R$ 335.438,72 |Total R$ 335.438,72

Tabela 21: Balango Patrimonial Final Camisa 10 Sport Center.
Fonte: Elaboracao propria.
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9.21. DEMOSTRAGAO DE RESULTADOS DO EXERCICIO (DRE)

Segue abaixo a planilha do DRE da empresa Camisa 10 Sport Center
projetado em base de calculo de projecao realista.

DRE
Receita Bruta de Vendas R$ 314.300,00
Deducgbes R$ 121.920,00
Receita Liquida R$ 192.380,00
(-) CMV R$ 20.555,22
Lucro Bruto R$ 171.824,78
(-) Despesas Operacionais Total | R$ 60.000,00
(-) Despesa Investimento inicial R$ 15.618,72
(-) Despesa Fixas R$ 12.520,00
(-) Despesas Variaveis R$ 3.098,72
(-) Pro-labore R$ 3.000,00
(-) Encargos R$ 29.555,22
(-) Depreciagao do periodo R$ 880,00
Resultado Operacional Liquido R$ 111.824,78
Resultado Liquido R$ 111.824,78

Tabela 22: Demonstrativo de resultados do exercicio Camisa 10 Sport Center.
Fonte: Elaboracao propria.
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9.22. RESULTADOS

Como demonstrou os resultados dos célculos financeiros acima, nos trés
cenarios projetados pessimista realista e otimista os resultados sao positivos
tornando assim o projeto com maior seguranca para investir em sua implementacgéao.

Avaliando os calculos financeiros do cenario realista, percebesse que a
empresa alcanga o resultado do pay back, onde o retorno do investimento acontece
entre os periodos 5 e 6, também foi possivel verificar que o resultado do VPL foi
positivo R$25.734,83, isso demonstra que o projeto é economicamente viavel.

E a partir do resultado da TIR em 26% que superou a TMA projetada
inicialmente que era 12%, consegue-se garantir que o projeto é o melhor

investimento.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O plano de negécio “Camisa 10 Sport Center” idealizou-se como forma de
estruturar e suprir as caréncias deste mercado, embasado nas pesquisas de
campo conforme o cenario atual. Sera criando este centro esportivo, para
disponibilizagdo de produtos e servigos diferenciados com excelente atendimento,
visando a qualidade de vida da populacao. O esporte e lazer estimulam o convivio
coletivo e traz uma série de beneficios a quem o pratica, entre elas: reducao de
doencas como colesterol, deficiéncias respiratorias e até mesmo a depressao,
doenca que tem aterrorizado o ser humano deste momento histérico que vivemos.

A pratica do esporte e lazer é importante para setor econémico, diversos
empreendimentos relacionados a este esporte sdo constantemente criados para
treinamento e desenvolvimento de atletas, bem como na melhoria de vida das
pessoas.

O principal diferencial da empresa “Camisa 10 Sport Center” em relagdo as
outras organizagdes em funcionamento no ramo, € exatamente este planejamento
detalhado que possibilitara a maximizacao das chances de sucesso e o elevado
padrdao de qualidade presente em todos os produtos, servicos prestados e
infraestrutura com responsabilidade social, que diferencia a empresa das demais
ja existentes no mercado.

O trabalho demonstrou que um centro esportivo € um empreendimento que
atende as necessidades dos clientes e do mercado da pratica do esporte e lazer,
sendo um empreendimento promissor € uma 6tima oportunidade de rentabilidade

e lucratividade.
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11. ANEXO — CONTRATO SOCIAL

Contrato de Constituicao de Sociedade Ltda.
CAMISA 10 SPORT CENTER
Pelo presente instrumento particular de constituicao, os abaixo-assinados:

Fabiana Tavares, Brasileira, Casada, Gerente Geral, portador da CIRG n° 00-000-000-0 e do CPF
(MF) n°® 000.000.000-00, residente e domiciliado no Municipio de Gravatai, Comarca e Estado do RS,
no Endereco Av. S3o Jodo Batista, 744, Parque dos Anjos, CEP 94000-000; e;

Fabricio Tavares, Brasileira, Solteiro, Supervisor de marketing Operacional, portador da CIRG n° 00-
000-000-0 e do CPF (MF) n° 000.000.000-00, residente e domiciliado no Municipio de Gravatai,
Comarca e Estado do RS, no Endereco Av. Sao Jodo Batista, 744, Parque dos Anjos, CEP 94000-000,
tém entre si justo e contratado, a constituicdo de uma sociedade simples limitada, que se regera pelas
clausulas e condicGes seguintes e nas omissGes, pela legislacdo especifica que disciplina essa forma
societaria.

CLAUSULA PRIMEIRA

A presente sociedade girara sob a denominacao/firma social de CAMISA 10 SPORT CENTER
SOCIEDADE LTDA, com sede no Municipio, Comarca e Estado de RS no Endereco Rua Servidao Flores,
129, Pda 79, CEP 94000-000. Tendo inicio de suas atividades na presente data, e seu prazo de
duracdo sera por tempo indeterminado, podendo a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra
dependéncia, mediante alteracdo contratual assinada por todos os sdcios.

CLAUSULA SEGUNDA
A sociedade tera como o objetivo social a prestagao de servicos de: na area de esporte e lazer
com a locacdo de horarios para pratica de esportes.

CLAUSULA TERCEIRA

O capital social € de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), divididos em quantidade de quotas (duas) quotas
de valor nominal de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) cada uma, totalmente subscrito e integralizado
em moeda corrente nacional, e assim distribuido entre os sdcios:

Socios Quotas Valor

Fabiana Tavares Uma quota R$ 30.000,00
Fabricio Tavares Uma quota R$ 30.000,00
Total Duas quotas R$ 60.000,00

Paragrafo tnico - De conformidade com o artigo 1.052, da Lei 10.406/02, a responsabilidade de
cada sdcio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem solidariamente pela integralizagdo
do capital social.

CLAUSULA QUARTA

A administracdo da sociedade cabera, Fabiana Tavares que administrara sociedade indistintamente
(ou distintamente), bem como a responsabilidade pelos atos societarios e sua representacdo judicial e
extrajudicial, podendo todos, praticarem os atos compreendidos no objeto social, sempre no interesse
da sociedade, ficando vedado o uso da denominagao social em negdcios estranhos aos fins sociais,
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bem como onerar ou alienar bens imoéveis da sociedade, sem autorizagao (es) do (s) outro (s) socio

(s).

CLAUSULA QUINTA

O (s) Administrador (es) declara (m), sob as penas da lei, de que nao est(ao) impedidos de exercer a
administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagao criminal, ou por se
encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos
publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra
a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia,
contra as relagbes de consumo, fé publica, ou a propriedade.

CLAUSULA SEXTA

Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador prestara contas justificadas
de sua administracdo, procedendo a elaboragao do inventario, do balanco patrimonial e do balanco de
resultado econémico, cabendo aos sdcios, na proporcao de suas quotas, os lucros ou perdas
apurados.

Paragrafo Primeiro - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os socios
deliberarao sobre as contas e designarao administrador (es) quando for o caso. Averbando a
respectiva ata junto ao registro competente.

Paragrafo Segundo - Os sdcios poderdo, de comum acordo, fixar uma retirada mensal, a titulo de
“pro labore”, observadas as disposicdes regulamentares pertinentes.

CLAUSULA SETIMA

As quotas s3ao indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o consentimento
do outro sdcio, a quem fica assegurado, em igualdade de condicdes e preco direito de preferéncia
para a sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteragdo
contratual pertinente.

Paragrafo Unico - No caso de um dos sdcios desejar retirar-se da sociedade, devera notificar o
outro (s) socio (s) por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, € ...... Sugestao -
seus haveres, apurados em balanco especial, serao pagos em 20 (vinte) prestacoes iguais
e sucessivas, vencendo-se a primeira apos 60 (sessenta) dias da data do balanco especial.

CLAUSULA OITAVA

Sugestoes: Falecendo ou interditado qualquer sdcio, a sociedade continuara suas atividades com os
herdeiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou do(s)
sacio(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liqguidado com base na situagdo
patrimonial da sociedade, a data da resolucdo, verificada em balango especialmente levantado, e
SErao......cceeu. Sugestao - pagos em 20 (vinte) prestacoes iguais e sucessivas, vencendo-se a
primeira apos 60 (sessenta) dias da data do balanco especial.

Obs. - Verificar demais opcoes entre os arts. 1028 ao 1038 da Lei 10.406/02.

CLAUSULA NONA
A sociedade se dissolvera nos termos da lei vigente.

CLAUSULA DECIMA
Por decisdo de quotista que representem a maioria do Capital Social, podera ser determinada a
exclusdo por justa causa de socios do quadro social, nos termos do artigo n° 1.085, da Lei 10.406/02.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA

Todos os casos omissos serdo regulados pela Lei 10.406/02, ficando eleito o foro da cidade de
Gravatai/RS, para dirimir, conhecer e decidir sobre quaisquer questdes oriundas deste instrumento,
excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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E por assim estarem justos e contratados, as partes assinam o presente instrumento de Contrato
Social, em 03 (trés) vias, de igual forma e teor, e sera levado a registro no Registro Civil de Pessoa
Juridica, nos termos dos arts. 998 e 1.150, da Lei 10.406/02.

Gravatai, 22/06/2015

Fabiana Tavares

Fabricio Tavares

TESTEMUNHAS.

Aline Pisoni
CIRG n° 00.000.000-0

Jussie Marques
CIRG n° 00.000.000.0

Advogado
n° da OAB

Observagao: Documentos necessarios para o registro, baseado nas documentacdes para registro em
SP, caso seja de outro estado favor verificar o procedimento necessario e a documentagao completa.
- Visto do Advogado dispensado para empresas do porte ME - Micro Empresas e EPP - Empresas de
Pequeno Porte;

- Reconhecimento de firma dos sdcios é obrigatdrio em alguns cartoério do brasil, principalmente para
0 Municipio de SP;

- N3o é necessario o reconhecimento de firma das assinaturas das testemunhas;

- Imprimir em 3(trés) vias de igual teor e forma;

- Requerimento do Cartorio;

- Caso a empresa opte por se enquadrar pelo porte ME e EPP, além do Contrato Social, tera que
preencher a Declaracao ME ou EPP, sendo impressa em 4 vias;
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