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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo sobre a inclusdo das bicicletas elétricas e do Sistema de
Informacdo Gerencial (SIG) no atendimento pré-hospitalar e como ferramenta de gestao
para 0 mapeamento e evidenciamento dos eventos atendidos. Para tanto, foram utilizadas as
analises diagndstica e hierarquica, pautadas nas perspectivas de exito e de dificuldades do
sistema de atendimento pré-hospitalar, construidas através das etapas exploratorias,
trabalho em campo, analise dos dados e avaliacédo de resultados. Experimentalmente foram
realizados testes simulando atendimentos através de bicicletas e ambulancias, registrando os
tempos gastos para a chegada ao local do evento e também o registro do sistema de
regulacéo de atendimento e chamadas em relacéo aos tempos de chegada ao local do evento
e de transporte do vitimado até o hospital, além de observar o percentual destes atendimentos
que eram realizados através de transportes com caracteristicas de sustentabilidade. Os
resultados mostraram ser promissor a inclusdo de uma opg¢do que consiga vencer os fatores
limitadores impostos pela falta de mobilidade urbana encontrada nos centros urbanos e que
afetam diretamente o atendimento pré-hospitalar. A bicicleta elétrica conseguiu chegar ao
local do evento com um tempo praticamente constante (cerca de oito minutos a cada 4
quilometros percorridos) mesmo em horarios registrados como picos de engarrafamento.

Palavras chave: Analise diagnostica, IMUS, Mobilidade Urbana, SIG.

1. Introducéo

O servico de atendimento pre-hospitalar pode ser classificado em servigcos de busca e resgate,
servicos médicos de emergéncia e assisténcia pre-hospitalar. Considera-se atendimento pré-
hospitalar (APH) toda e qualquer assisténcia realizada, direta ou indiretamente, fora do

ambito hospitalar, através dos diversos meios e métodos disponiveis, com uma resposta
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adequada a solicitacdo, a qual podera variar de um simples conselho ou orientacdo médica ao
envio de uma viatura de suporte basico ou avancado ao local da ocorréncia, visando a
manutencdo da vida e/ou a minimizacao das sequelas (FONTANELLA ; CARLI, 1992).

Destes servicos o que tém entrado em evidéncia é o que trata da busca e resgate de
acidentados de forma rapida e especializada, realizada pelos profissionais de resgate.

No principio da aplicacdo do modelo SAMU (Sistema de Atendimento Médico de Urgéncia)
nas cidades o fator que mais influenciava para possiveis atrasos ao atendimento de vitimados
era o geogréfico, onde obstaculos naturais geograficos, como relevos, rios, lagoas, represas,
grandes areas de preservacdao, propriedades particulares de grande porte, etc., e que
determinavam o tempo de chegada da viatura e o inicio do atendimento local ou da remocao
do vitimado. Com o desenvolvimento e crescimento acelerado das cidades nos ultimos anos,
um fator mais forte vem cada vez mais influenciando na mobilidade das viaturas do SAMU: o
transito (CUSTO BRASIL, 2010). Para o atendimento pré-hospitalar este fator representa um

impacto na relagdo de nimero de atendimentos por nimero de 6bitos verificados.

A mobilidade do SAMU deve acontecer da forma mais rapida possivel, percorrendo a menor
distancia possivel. Em todas as operacOes sao encontradas as caracteristicas fundamentais da
logistica, transportar o mais rapido possivel, no menor tempo e com 0 menor custo
operacional (BALLOU, 1993).

Outras formas de atendimentos complementares foram adicionados ao sistema SAMU para
aumentar as chances de sucesso no atendimento, porém apresentam custo extremamente

elevados. Entre estes recursos complementares cita-se o uso de helicopteros e avides.

Para diminuir o custo no atendimento, o SAMU passou a contar com 0 servico de
atendimento pré-hospitalar através de motocicletas, porém, apesar de ser um tipo de veiculo
mais agil quando comparado as viaturas € muito mais econdmico quando comparado aos
helicopteros, as mesmas enfrentam praticamente os mesmos problemas de transito que os

veiculos comuns.

No transporte de pacientes, assim como em toda a area de transporte urbano, sdo encontradas
dificuldades quanto ao quesito mobilidade e acessibilidade, que nas opera¢bes do SAMU
exercem papel fundamental, mas que podem ser minoradas, ou eliminadas através do

planejamento urbano, do ponto de vista de transporte.
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Neste trabalho realiza um estudo sobre a relevancia do atendimento pré-hospitalar e os
impactos da mobilidade urbana atual na velocidade do atendimento dos vitimados,
apresentando um novo recurso que pode ser incorporado ao sistema SAMU, observando

fatores referentes ao menor trafego e a sustentabilidade.

Portanto, este trabalho tem como objetivo Avaliar 0 impacto no tempo gasto para o
atendimento pré-hospitalar (APH) com a introducdo de bicicletas elétricas ao Sistema de

Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Para tanto, foi mapeado o funcionamento da atual estrutura de atendimento para se entender o
processo, observando as grandezas de estrutura (nimero de atendimentos por dia), tempo
gasto para o deslocamento até o local do evento, tempo gasto para o deslocamento do local do
evento até o hospital ou pronto socorro e 0 uso de transporte de modelo sustentavel e com

baixa ou nenhuma emissédo de poluicéo.

Os resultados obtidos poderdo ser Uteis para catalisar novas propostas que diminuam o0s
tempos perdidos no transito devido a falta de mobilidade encontrada em determinados pontos

e horarios na cidade e para tentar melhorar a interagdo entre os vitimados e o sistema SAMU.

Através da combinacdo de um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) que, corretamente
alimentado pelos envolvidos no atendimento do SAMU, e integrado ao sistema de cadastro e
regulacdo do atendimento, pode permitir ao gestor do sistema ter uma visdo sobre macro dos

atendimentos e dar mais seguranca nas tomadas de decisdes.

Alguns trabalhos relacionados a este tema podem ser vistos na literatura, tais como 0s que sao

apresentados na Tabela 1:

Tabela 1. Relacionamento dos trabalhos relacionados e suas técnicas.

Autor Controle | Sistema de Controle Veiculos indice de Andlise | Analise
de Rotas | Informagdao | do Tempo | alternati | Mobilidade | Diagnés | Hierar
Gerencial VoS Urbana tica quica
(siG) Sustentavel
(IMUS)
(COSTA, 2008) Nao Nao N3o Sim Sim N3o Nao
(CARVALHO, 2008) Sim Sim Sim N3o N3o Sim Sim
(COATA, 2008) Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: PROPRIA
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Os trabalhos expostos mostram que a maioria dos sistemas de atendimentos de urgéncia
utilizam a técnica qualitativa para iniciar o processo de implantacdo de novas abordagens de
atendimento dos sistemas médicos de urgéncia e a analise quantitativa através da observacgédo
de grandezas como tempo gasto para chegar ao local da ocorréncia, tempo para remocao da
vitima, relacdo de sobreviventes/atendidos para comprovar através de nimeros o impacto da

intervencao no sistema.

Costa (2008), estudou a Mobilidade Urbana Sustentavel, mostrando um plano de mobilidade
para a cidade de Copenhague a ser cumprido até o ano de 2020 para aumentar o nimero de
ciclovias disponiveis e diminuir ou aproximar de zero o indice de poluicdo através do
Monoxido de Carbono (CO). As bicicletas neste cenario sdo consideradas o grande destaque,
ao mesmo tempo que destaca que o Brasil é o Unico pais do mundo sob o qual o volume de
deslocamentos por carro é superior aos deslocamentos por transportes coletivos.

Ja Carvalho Neto (2008), apresentou um estudo sobre o tempo gasto no deslocamento das
viaturas do SAMU para realizar os atendimentos as vitimas e a relagdo com a taxa de
sobrevivéncia. Para diminuir o tempo de deslocamento, o autor utilizou um Sistema de
informacBes Geograficas (SIG) voltado para transportes, relacionando-o com o Sistema de
Posicionamento Global (GPS), escolhendo a melhor rota e diminuindo o tempo da operagéo
do SAMU.

Coata (2008), também apresentou um estudo sobre as adaptacfes ao sistema de mobilidade
incentivando o uso de recursos que tenham caracteristicas de sustentabilidade. Em seu
trabalho estudou o indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS) como forma de
contornar o problema de atendimento e o uso das estruturas viarias para conducdo veicular ou
a substituicdo dos modelos de veiculos adotados para determinadas tarefas. Assim, 0s
veiculos “ndo motorizados” ou que tenham apelo de sustentabilidade, baixa emissdo de

poluicéo foram avaliados e observados suas viabilidades.

Assim, de acordo com 0s estudos realizados é necessario buscar caracteristicas referentes as
grandezas de controle de rotas, controle do tempo, uso de veiculos que tenham por principio a
baixa emissdo de poluentes e a sustentabilidade. A compreensédo destes trabalhos foi essencial

para o desenvolvimento de um modelo tedrico, relacionando de forma légica e cientifica o0s
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procedimentos metodoldgicos adotados, de modo a esclarecer a articulagdo entre os conceitos

apontados como relevantes para a construcdo da metodologia deste trabalho.

Logo, o relacionamento entre as decisdes tomadas sobre as areas de mobilidade urbana,
sustentabilidade e o atendimento de urgéncia praticado nas grandes cidades serviram para a
definicdo de uma metodologia que permita a intervencdo no sistema SAMU sem que 0s

demais servicos ja praticados sejam impactados negativamente.

Neste contexto, a metodologia a ser adotada neste trabalho baseia-se na proposta de incluséo
do uso de bicicletas elétricas ao sistema SAMU, através de uma analise em alto nivel para
garantir que os requisitos tenham consisténcia, sejam completos, corretos e operacionalmente

definidos.

Com isso, a forma adotada para apresentacdo da metodologia foi a de subsistemas que
facilitem as definicbes de atendimento, minimizando a comunicacdo entre os mddulos,
diminuindo possiveis redundancias e eliminando tomadas de decisGes ja na fase de aplicacéo
do modelo de sistema de gerenciamento integrado de atendimento de urgéncia.

2. Metodologia

O conceito metodoldgico bésico deste estudo € o de Anélise Diagnostica, que, segundo
Minayo (2008), pautada nas perspectivas de éxito e das dificuldades do sistema de salde a

crescente demanda e as mudancas propostas na arquitetura deste trabalho.

Uma anaélise diagndstica parte do conceito de que qualquer decisdo estratégica segura €
fundamentada em conhecer integralmente a area de estudo, cruzando dados e informacdes
para que se possa direcionar e definir metas. Desta forma, a Analise Diagnostica foi realizada
através das etapas exploratorias, trabalho em campo, andlise dos dados e avaliacdo dos
resultados, confrontando-os com as literaturas e trabalhos relacionados, conforme

representado na Figura 1.
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Figura Metodologia do Trabalho e suas etapas.
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Fonte: PROPRIA.

O modo de intervencgédo proposto por este trabalho junto ao sistema SAMU foi a incluséo de
uma forma alternativa de atendimento de urgéncia através do uso de bicicletas moveis
dispostas em pontos intermediarios as bases das viaturas veiculares (ambuléncias, motos,
etc.) de modo a facilitar o atendimento mais rapidamente e com um custo infinitamente

inferior ao do deslocamento da equipe médica.

A operacionalizacdo deste trabalho foi construida agregando as etapas exploratorias, trabalho

em campo, andlise e divulgacao dos resultados.

Na parte exploratoria, foram entrevistados gestores e profissionais envolvidos no sistema
SAMU com a finalidade de agregar informagdes, opinides e relatos de experiéncia para

subsidiar a elaboracdo dos instrumentos quantitativos e qualitativos do estudo.

Nesta fase foi realizada uma busca dos parametros buscando os fatores que foram mais
relatados pelos entrevistados e pelas leituras dos trabalhos relacionados e que representam
um maior impacto para o atendimento do SAMU, observando caracteristicas de
sustentabilidade e mobilidade urbana.

Os indicadores foram: Distancia média de 1000 m ou dentro de um bloco ou quadra de
500m X 500m; Areas com historico de ocorréncias de urgéncia de complexidade baixa;

Extenséo de vias para bicicletas; Extensdo de vias com calcadas; Custo médio viagem de
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viatura SAMU para o local do evento do acidente e Baias para carga e descarga de

mercadorias e passageiros.

Na parte de trabalho em campo, foi feito 0 mapeamento dos locais de espera de chamado das

viaturas do SAMU e onde poderiam ser dispostos 0s pontos de espera para as bicicletas.

Uma forma de se medir as grandezas de tempo gasto para o deslocamento até o local do
evento, tempo gasto para o deslocamento do local do evento até o hospital ou pronto socorro
foi aplicando junto a Central de Regulacdo um software de SIG (Sistema de Informacdo
Gerencial). Este software permitiu observar os parametros do atendimento e determinar o
indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS) nos veiculos ndo motorizados e nos

motorizados.

Na fase de analise, foram elaborados questionarios especificos aos envolvidos com o sistema
SAMU contendo questbes que abordavam temas como: (1) estrutura (numero de
atendimentos por dia); (2) tempo gasto para o deslocamento até o local do evento; (3) tempo
gasto para o deslocamento do local do evento até o hospital ou pronto socorro; (4) uso de
transporte de modelo sustentavel e com baixa ou nenhuma emissdo de poluicdo. Foram

entrevistados 15 profissionais, lotados em diferentes bases do SAMU.
3. Fundamentacéo Tedrica

A fundamentacdo teorica deste trabalho baseou-se na mobilidade urbana sustentavel, no
Sistema de Informacao Gerencial (SIG), no Indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS)
e na analise hierarquica e diagnostica. Estes topicos sdo essenciais para tratar da utilizacao de
bicicletas elétricas e de SIG para 0 mapeamento e atendimento de eventos pré-hospitalares do
SAMU.

3.1. Mobilidade Urbana Sustentavel

De acordo com Macério (2005), As condicdes de mobilidade afetam diretamente o
desenvolvimento econdmico das cidades, podendo atrair ou afastar pessoas, investidores,
industrias e empregos, etc. O agravamento dos problemas de transporte e a necessidade de
uma nova forma para o planejamento da mobilidade tém elevado o uso de conceito de
sustentabilidade pelos gestores, visando assim uma melhor utilizacdo das caracteristicas das

vias urbanas e melhor utiliza¢éo dos recursos.
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O transporte urbano considerado sustentavel é aquele que permite a satisfacdo das
necessidades basicas de acesso e mobilidade das pessoas, empresas e sociedade, de forma
compativel com a salde humana e o equilibrio do ecossistema, possui custos aceitaveis e
limita as emissdes de residuos e poluentes em fungdo da capacidade de absorgdo pelo meio

ambiente.

O aumento da frota veicular, principalmente do automovel individual, promove alteragbes na
operacdo e gestdo do sistema viario, que tem sido adequado ao uso mais eficiente do
automével em detrimento dos demais modos. Esse processo acentua ainda mais a
desigualdade nas cidades, ja que o automoével, em geral, passa a ser 0 modo mais eficiente e
agil nos deslocamentos da populacédo, assim como colabora para a intensificacdo dos impactos
ambientais nas areas urbanas (ALVES ; JUNIOR, 2007).

A dispersdo das atividades nas cidades, os deslocamentos da populacgéo e, as politicas e acdes
publicas que privilegiam o uso do automdvel, fazem com que ocorra um processo de
deterioracdo das condicGes de operacdo do transporte publico, reduzindo assim a seguranca
nos deslocamentos a pé ou por bicicletas.

O transito como hoje é vivenciado, também se configura como um dos adventos da
modernidade e é uma das atividades nas quais 0s riscos sdo permanentes, podendo ser citado
como riscos o controle das agOes, confianga e responsabilidade. Reconhecer a existéncia de
um risco ou conjunto de riscos é aceitar ndo sé a possibilidade de que as coisas possam sair

erradas, mas que esta possibilidade ndo pode ser eliminada (SANTQOS, 2009).

3.2. Sistema de Informacgdes Geograficas (SIG)

Um Sistema de Informacgéo Geografica (SIG ou GIS — Geographic Information System) é um
sistema de hardware, software, informacdo espacial, procedimentos computacionais e
recursos humanos que permite e facilita a analise, gestdo ou representacdo do espaco e dos
fendmenos que nele ocorrem (LEITE, 2013). Este sistema tem o objetivo de coletar,
armazenar, recuperar, manipular, visualizar e analisar os dados espacialmente referenciados a

um sistema de coordenadas conhecido.

Na tentativa de se chegar a uma padronizacdo de SIG, os fabricantes dos sistemas se reuniram

em um consorcio chamado Open Geospatial Consortium. Este consércio definiu algumas
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especificacbes: WMS — Web Map Service; WFS — Web Feature Service; WCS — Web
Coverage Service; CS-W — Catalog Service Web; SFS - Simple Features — SQL; GML -
Geography Markup Language. A partir de 2005, com a disponibilizacdo dos visualizadores
do Google (Google Earth e 0 Google Street View), além de outros sistemas mais atuais como
0 Waze, especializado em mapeamento geo-espacial a partir de dados compartilhados por
motoristas sobre o transito em tempo real, as ferramentas de geo-localizacdo se tornaram

populares e indispensaveis a quem deseja economizar tempo e dinheiro gasto em combustivel.
3.3. Indice de Mobilidade Urbana Sustentavel (IMUS)

Os problemas referentes a mobilidade sdo agravados por investimentos insuficientes e as
vezes inadequados, e também pela auséncia de politicas publicas que priorizem 0s modos
coletivos e os ndo motorizados de forma a tornar mais equanime a apropriacdo do espaco

urbano pelos diversos modos de transporte.

Dessa forma, ficam comprometidos os deslocamentos da populacdo no atendimento e
realizacdo de suas necessidades diarias, principalmente da parcela da populacdo de baixa
renda, dependentes do transporte pablico e sem espacos nas vias para a utilizacdo segura de

modos ndo motorizados.

No deslocamento da populacdo, o transporte publico ou coletivo de qualidade é fator
preponderante e influi na qualidade de vida urbana, sendo também fator direcionador do seu
desenvolvimento econémico e social. Assim sendo, € necessario um equacionamento
adequado do transporte em geral em conjunto com suas politicas, em especial a do uso do solo

interligado ao transporte.

Na busca de melhor planejamento que controle com mais austeridade o uso do espacgo urbano,
tem-se direcionado a estudos e investigacbes em direcdo a mobilidade sustentivel. Dessa
maneira, pesquisadores tém discutido o assunto buscando estabelecer parametros, identificar
fatores que impactam a mobilidade e obter solucdes para ela, dentre as quais, indices que
possam medir a condi¢éo de vida da populagédo assim como de sua mobilidade.

Do mesmo modo estudos para estabelecer pardmetros para o desenvolvimento de
metodologias de monitoramento da Mobilidade Urbana, buscando subsidiar a definicdo de
politicas pablicas (CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS — CGE, 2009).
Um importante instrumento para elaboracéo de diagndsticos ¢ o indice de Mobilidade Urbana

Sustentavel — IMUS, desenvolvido por Carvalho Neto (2008). Esse indice foi desenvolvido
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com a proposta de oferecer uma metodologia capaz de avaliar quantitativamente e
qualitativamente varios aspectos pertinentes a mobilidade, incluindo os cenérios essenciais —

social, econdmico e ambiental.
3.4. Anélise Hierarquica e Diagnostica

Para o céalculo dos IMUS (indices de Mobilidade Urbana Sustentavel) utiliza-se o Processo
de Analise Hierarquica, que permite distribuir os indicadores propostos em diferentes grupos

de anélise, que podem ser Categorias, Dimensdes, Temas, Estratégias ou Objetivos.

De acordo com Ramos (2000), observou-se a possibilidade de distribuir os indicadores em
diferentes Temas relacionados com o Objetivo Fim ou Estratégia vinculada a um conjunto de
indicadores. Assim, o Tema para este trabalho definiu o primeiro nivel de analise e
representou a sintese do conjunto de indicadores associados ao mesmo. Para estabelecer o
conjunto de Temas, foram considerados os principais objetivos da mobilidade sustentavel
como: substituicdo dos veiculos motorizados por veiculos ndo motorizados, melhorar a
qualidade ambiental; racionalizar o uso do automdvel; e promovendo a economia urbana.

Assim, foram considerados trés Temas, descritos a seguir:

e Incentivo ao uso no primeiro atendimento do transporte ndo motorizado;
e  Conforto ambiental e Seguranca;

e  Conjuncao transporte e viabilidade econémica;

4. Resultados e Discussao

Os dados obtidos permitiram uma analise critica sobre as abordagens tradicional e a proposta
aqui. Portanto, buscou-se a interacdo entre as informacgdes obtidas pelas entrevistas, pelas
observagdes nos trabalhos relacionados e os valores obtidos pela inclusdo do uso das

bicicletas elétricas.

A arquitetura do sistema, apresentada na Figura 2, mostra que o atendimento tradicional e o
atendimento proposto neste trabalho sdo independentes e que a relacdo dos mesmos se dara
através de chamados mais especializados, permitindo assim o deslocamento mais
direcionado. Um elemento importante no modelo € a inclusdo de um médico regulador, que é
responsavel pela decisdo de envio ou ndo de uma viatura ao receber o chamado. O padrédo

para 0 modelo é o envio do técnico em salde utilizando a bicicleta e este pode realizar o
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atendimento ou solicitar um atendimento mais especializado através do chamado de uma

ambulancia.

Figura 2. Arquitetura do Trabalho.

7
Sistemas Computacionais 1

Atualizar
Dados

v

Sistema

Regulagdo Sistema
SIG
Central de Regulagdo
(Atendinjento) 4.

N
<
\_ Banco de Dados J

Recebimento de

TonEeEs Médico Regulador ) ',.

—— Acionar atendim
Defln{gao da primario
. Ju- necessidade de \.

Comunicar médico ; |

— atendimento e do
regulador

tipo de Comunicar Atendimento
atendimento ou Solicitar Viatura

Atualizar
Dados

’
Atendimento Primario- Bicicletas )

Y

Atendimento Secundario - Viaturasw

TR [T]
E—=

Comunicar atendimento
terciario

Comunicar Atendimento

Acionar atendimento
secunddrio

(Atendi mento Tertidrio - Hospital w
\ 4 L)

Fonte: PROPRIA.

Assim, o fluxo do atendimento parte primeiramente por uma etapa de triagem das chamadas
ao sistema SAMU em sua Central de Regulacdo, que registra o chamado e parametriza 0s
elementos observados por quem solicitou o servi¢o para ser repassado ao Médico Regulador,
que observando o0s parametros e caracteristicas registradas sobre o evento, aciona o
Atendimento Primario (bicicletas) como primeira abordagem ou direciona o chamado ao
Atendimento Secundario (viaturas). Para o aumento da eficiéncia do atendimento, o chamado
é direcionado a equipe mais préxima do local do acidente/evento. Utilizando um dispositivo
de GPS fixado junto a bicicleta, o técnico de saude pode chegar mais rapidamente ao local do
ocorrido e prestar os primeiros socorros, além de informar ao Médico Regulador para que
este mobilize o restante do sistema (Atendimento Secundario, Atendimento Terciario), caso

seja necessario.

Para facilitar a analise, os indicadores foram distribuidos em trés grupos, baseados nos temas:
Incentivo ao uso no primeiro atendimento do transporte ndo motorizado; conforto ambiental

e seguranca; conjuncéo transporte e viabilidade econdmica.
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Estes temas propostos e os indicadores utilizados na construgdo da Estrutura Hierdrquica
deste trabalho sdo apresentados na Tabela 2. Nesta tabela também € tratado o fator de
Influéncia, que indica como cada indicador afeta as condi¢Ges de sustentabilidade para melhor
(+) ou pior ().

O processo desenvolvido se baseia em uma matriz n X n de comparagdo entre oS n
indicadores em andlise, onde as linhas e colunas correspondem aos indicadores, colocados na
mesma ordem para coluna e linha. Assim, os valores aij da matriz representam, a importancia
relativa do indicador i comparado com o indicador j, sendo que se a; = X entdo a; = 1/ x e a
diagonal tem sempre um valor unitario(ai=1) (RAMOS ,2000).

Tabela 2. Temas e Indicadores de Mobilidade Sustentavel.

Temas Indicadores Influéncia
Incentivo ao Distancia média de 1000 m ou dentro de um bloco ou
Transporte nao quadra de 500m X 500m. +
motorizado Areas com histérico de ocorréncias de urgéncia de

complexidade baixa +
Conforto ambiental e | Extensdo de vias para bicicletas +
Segurancga Extensdo de vias com calgadas +
Conjungado transporte | Custo médio viagem de viatura SAMU para o local do
e viabilidade evento do acidente
econdmica Baias para carga e descarga de mercadorias e

passageiros +

Fonte: PROPRIA.

Os testes e avaliagdes realizados sobre a intervencdo do sistema SAMU com a incluséo das
bicicletas sdo apresentadas neste tdépico. A aplicacdo dos testes tem como principal
caracteristica gerar os resultados para serem utilizados na avaliacdo deste trabalho com os
resultados apresentados pelos trabalhos de referéncia. A cidade de Manaus serviu como

contexto de implantacéo e testes realizados neste trabalho.

Os resultados estéo descritos na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3. Entrevista com profissionais do SAMU.

Tema ENTREVISTADOS
1 /2|3 4|5 |6 |7 |8 |9 10|11 1213 14|15

Numero de atendimentos
por dia

Tempo gasto para o
deslocamento atéolocal | 20 | 18 | 16 |17 | 19 | 21 | 25|22 | 18 | 17 | 18 | 20 | 21 | 19 | 18
do evento (minutos)
Tempo gasto para o
deslocamento do local do
evento até o hospital
(minutos)

12 {09 |07 |03 |05|04|06|06|05|04 |03 | 1412|0807

18119 |18 (20|18 | 22|22 |21 |23 |19| 16 |18 |19 |20 | 19
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Uso de transporte de

L X X X
modelo sustentavel

Fonte: PROPRIA.

A Tabela 4 mostra a média dos valores observados pelos entrevistados.

Tabela 4. Média dos valores observados nas entrevistas com profissionais do SAMU.

Tema Média
Numero de atendimentos por dia 07
Tempo gasto para o deslocamento até o local do evento 19,26
Tempo gasto para o deslocamento do local do evento até o hospital 19,47
Uso de transporte de modelo sustentavel 20%

Fonte: PROPRIA.

Os testes realizados buscaram aplicar as métricas de operabilidade direcionadas ao contexto
do atendimento do SAMU com um carater formal, onde cada unidade recebeu um formulario
contendo questionamentos relacionados as percepcfes dos impactos do uso das bicicletas
elétricas. A situacdo observada para a realizacdo dos testes foi: distancia de 4 km, com pista
livre, sem aclives e declives (subidas e descidas) e sem sinais. A Tabela 5 mostra os

resultados dos tempos pelas distancias na realizacdo da simulacdo do atendimento pré-

hospitalar.
Tabela 5. Resultados dos tempos pelas distancias do atendimento técnico.
Veiculo Tempo de Distancia Média de
chegada (h) percorrida (Km) velocidade
(Km/h)
Bicicleta comum 0,35 (21 min) 04 11,4
Bicicleta elétrica 0,133 (8 min) 04 30,0
Ambulancia 0,1 (6 min) 04 40

Fonte: PROPRIA.

O uso do sistema de SIG permitiu que fosse possivel realizar um mapeamento dos eventos
atendidos respondendo a seis perguntas basicas: Como? Onde? Em que horas? Em que més?
Em que dia da semana? Existe um padrdo?. A Figura 3. mostra estes fatores e a relagdo do
modelo basico de geoprocessamento ja atendido pelo SAMU e 0 mapa do SIG povoado apds

0s primeiros testes com as bicicletas elétricas.
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Figura 3. Relagéo entre 0 Modelo bésico de geoprocessamento e 0 mapeamento realizado pelo SIG.

C Modelo Basico de Geoprocessamento dos Eventos Atendidos SAMU )

Como? Em que més?

Fatores Em que diada

nde?
Ofce Objetivos semana?

Existe um
Em que horas?

padrdo?

C Mapa do SIG evidenciando os eventos de acidentes )

Fonte: PROPRIA.

A partir desse modelo, o SIG busca evidenciar a dindmica dos eventos, destacando os fatores:

a)

b)

d)

Como: como ocorre a maioria dos eventos ou que tipo de eventos tém ocorrido, sua

tipificacdo e a sua qualificacdo;

Onde: apesar dos eventos poderem ocorrer em toda a cidade, ha também uma
concentracdo em alguns pontos especificos. Com a localizagdo destes pontos fica mais
facil direcionar algum trabalho mais especifico para reduzir ou eliminar as ocorréncias

naquele ponto.

Em gque més: procurou-se saber a dinamica dos eventos ao longo do ano, detectando os

meses de menor e de maior ocorréncia.

Em que dia da semana: esta varidvel pode evidenciar alguns indicios para a
compreensdo dos eventos e permitir que sejam tomadas decisdes praticamente em

tempo real para atenuar os efeitos identificados nestes pontos.

O gréfico da Figura 4 demonstra que ha uma maior incidéncia de eventos nos dias de
sexta, sabado e domingo, respectivamente e a segunda-feira como o dia com menor

registro de ocorréncias.
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Figura 4. Relagéo de eventos por dia da semana.
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Fonte: PROPRIA.

e) Em que horas: para evidenciar ainda mais os eventos, foi utilizada a variavel Horas.
Verifica-se no grafico da Figura 5 que nas horas de maior fluxo de veiculos no transito
(12-14 e 18-20) os eventos tem maior ocorréncia, principalmente aqueles ligados a

transito.

Figura 5. Relagéo de eventos por dia da semana.
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Fonte: PROPRIA.

f) Existe um padrdo: buscou-se analisar 0s eventos e se estes seguem uma rotina.
Também se buscou observar se estes eventos apresentavam uma tendéncia de

crescimento.
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Apos os testes, foram realizadas a avaliacBes para observar o nivel de dificuldade nos
atendimentos atraves do uso de solugdes ja consolidadas, como as ambulancias e motos, e a

incluséo das bicicletas elétricas como componente do sistema de atendimento de urgéncia.

5. Considerac0es Finais

A busca pela melhoria da qualidade de vida da populacdo estd inserida na melhoria da
qualidade no transito das cidades e a mobilidade urbana sustentavel € um meio para que 0s
gestores consigam tais resultados. Embora este ainda seja um assunto recente para a maioria
dos gestores de cidades brasileiras, muitos estdo se preocupando cada vez mais em preservar

0s recursos ambientais, integrando a infraestrutura dos locais urbanos.

Os exemplos de projetos em cidades fora do Brasil j& tiveram resultados satisfatorios, muitos
deles com baixos investimentos financeiros e com pequenas mudangas, porém com alto
impacto de melhorias, muitos apresentaram que ndo adianta apenas a preocupacdo em aplicar
tecnologias caras e investimentos de recursos, se ndo acontecer a conscientizacdo das pessoas
para que realmente todo esse planejamento seja utilizado na pratica obtendo os melhores
resultados.

Como visto pelo teste realizado observando a grandeza Tempo de chegada, a melhor opcao
ainda é a ambulancia. Porém, em um ambiente real, tendo em vista que as cidades nao
oferecem uma pista exclusiva para o transito de ambulancias e que ndo se tem retornos
préximos e inumeros sinais, o tempo de chegada da ambulancia aumenta consideravelmente,
enquanto que a bicicleta elétrica mantem uma média de velocidade de 30 km/h, ndo tendo
muito impacto devido ao engarrafamento. Outra situacdo em que foi percebida uma vantagem
para a bicicleta elétrica foi quando o evento de acidente ocorre na pista em sentido contrario.
Neste caso, a ambulancia teve que procurar o retorno mais préximo para executar a manobra,
enquanto que o ciclista apenas utilizou o acesso para bicicletas disponivel nos meios dos

passeios ou apenas realizou a manobra de retorno na primeira esquina encontrada.

Outro fator observado foi o relacionado a gestdo financeira, principalmente no que se
referente a trotes. Os trotes representam cerca de 35% das ligagdes recebidas pelo SAMU e
cada atendimento falso atendido representa uma perda de recursos financeiros e de tempo,

deixando de ser utilizados para socorrer alguém que realmente estivesse precisando. Com o
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uso das bicicletas foi observado também uma queda significativa no custo necessario para o
deslocamento de cada viatura, pois apenas um técnico realizava o deslocamento. Em algumas
cidades, o percentual de trotes recebidos pelo SAMU chega a 70% de todas as ligacGes, como
é 0 caso de Maceid-Al (JORNAL EXTRA DE ALAGOAS, 2014).

Toda mudanca gera em um primeiro momento uma resisténcia e depois uma acomodacao, por
isso a importancia da analise do que ocorre em outros paises para que as cidades brasileiras
possam estudar e desenvolver projetos pilotos aplicados nas areas de deslocamento urbano
buscando alternativas que sejam viaveis para a populacéo, proporcionando melhor qualidade

de ida e maior preservacao do meio ambiente.

Em Manaus, no periodo de realizacdo deste trabalho, havia muitas ambulancias que estavam
paradas por conta de algum defeito, em estado de sucateamento ou com as manutengdes
atrasadas, 0 que representava um risco aos profissionais e as vitimas atendidas por estas
viaturas. Um procedimento que se torna cada vez mais comum de se encontrar na cidade de
Manaus é a transferéncia de um paciente de uma ambulancia para a outra, por conta de um
desses problemas citados, 0 que causa um desconforto a imagem do sistema por parte da
populacdo. Apesar destes problemas, Manaus ainda apresenta um tempo de atendimento
menor que outras capitais como Recife e Rio de Janeiro (MINAYO, 2008). Assim, este
trabalho apresentou um estudo sobre a aplicacdo de bicicletas elétricas como recurso na
realizacdo do pré-atendimento de urgéncia, desafogando o trabalho realizado pelas viaturas.
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