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RESUMO

Sob a otica do direito social surge a questdo do acesso a justica; da falta de efetividade deste,
nascem solucdes alternativas e destas desponta o enfoque desta pesquisa: a Mediagdo
Comunitaria, como um dos instrumentos encontrados pelo Ministério Publico do Estado do
Maranhdo (MP-MA) para resolugdo de conflitos. Com base neste cenério, apresentam-se o
conceito de Mediacdo e suas caracteristicas, um comparativo desta alternativa com o modelo
formal de resolucdo de conflitos, bem como o trabalho desenvolvido pelo Ministério no que
concerne ao projeto Promotoria Comunitéaria Itinerante, no qual a mediacdo € utilizada.

PALAVRAS-CHAVE
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios, 0s homens, enguanto seres que vivem em comunidade e
movidos por interesses inerentes a sua condicdo humana, sempre se encontraram envolvidos em
situacdes de conflitos.

Em um determinado momento da histéria, quando entdo a sociedade tornara-se
mais complexa, tutelou-se ao Estado o poder de decidir sobre a solucéo de tais conflitos, e de
impor decisdes com a finalidade de assegurar a pacificacdo social, quando entdo se reconheceu
neste Estado a funcdo fundamental de promover a plena realizacdo dos valores humanos.

Contudo, por motivos diversos, especialmente 0s que tangem ao excesso de
burocracia, a dificuldade no acesso a justica, a incerteza e demora dos processos judiciais, 0
Judiciério, enquanto 6rgdo competente do Estado para a resolugdo de tais conflitos, tem
encontrado dificuldades para equilibrar a discrepancia entre a enorme procura e a escassa oferta
de acesso a justica presente no seu dia-a-dia.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a necessidade de que conflitos sejam
resolvidos de forma mais eficiente, com a celeridade que requer a verdadeira justica (que pode
ter o seu sentido abalado quando efetivada tardiamente). Com essa perspectiva, Nnovos

instrumentos alternativos a administracdo de conflitos tém sido utilizados pela populacéo e pelo
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proprio Estado como forma de garantia a pacificagdo social.

O Ministério Publico do Estado do Maranhdo, consciente de seu papel essencial no
funcionamento da justica e no tocante a defesa dos interesses da sociedade, a garantia da correta
aplicacdo das leis, a efetiva existéncia de um Estado Democratico de Direito e a garantia dos
direitos constitucionais do cidaddo, tem trabalhado nesse sentido, ao conceber meios
alternativos de acesso a justica por meio do desenvolvimento de projetos como o das
Promotorias Comunitarias Itinerantes — um Promotor de Justica em sua comunidade!. Tal
projeto, concebido sob este viés alternativo, tem feito uso da mediacdo, como uma das
ferramentas que auxiliam o Ministério Publico na dificil tarefa de atender toda a demanda
judiciaria requerida pela popula¢do maranhense.

A mediacdo, como procedimento e meio alternativo, consiste de maneira geral e
bem resumida, na resolucdo de conflitos em que as partes interessadas chegam juntas a uma
solucdo com a ajuda de uma terceira pessoa, 0 Mediador.

Nesse sentido, busca-se com a producéo deste trabalho, em um primeiro momento,
identificar o problema do acesso a justica enfrentado hodiernamente pela sociedade e as
alternativas que se tem encontrado para minimizar tal situacdo. Em seguida, apresenta-se a
mediacdo, sua eficacia e abrangéncia, bem como suas caracteristicas e comparagdo com a
justica formal. Por derradeiro, enfoca-se o trabalho desenvolvido pelo Ministério Publico com
as Promotorias Comunitarias Itinerantes, sobretudo no que se refere ao uso da mediagdo como

uma ferramenta efetiva na resolucédo de conflitos.

2 O ACESSO A JUSTICA: PROBLEMAS E ALTERNATIVAS

A ideia de que o Judiciario se constitui no Unico poder legitimado capaz de
solucionar conflitos de interesses tem perdurado ao longo dos tempos, especialmente se levado
em consideracdo que este tem a seu favor a faculdade de usar a coer¢cdo como meio de garantir a
obediéncia sobre suas decisdes. 1sso acaba por provocar um modo caracteristico de operar do
Judiciario que transmite confianca aos litigantes, posto que, j& possuem ciéncia dos critérios e
métodos a serem adotados.

Sobre a funcdo pacificadora do Estado, Cintra et al. revela que

0 extraordinario fortalecimento do Estado, ao qual se aliou a consciéncia da sua
essencial funcdo pacificadora, conduziu a partir da [...] evolucdo do direito
romano e ao longo dos séculos, a afirmacdo da quase absoluta exclusividade
estatal no exercicio dela.? (grifo do autor)
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O fato de a via legal judicial apresentar-se como Unica opgdo escolhida pelos
litigantes faz com que exista uma sobrecarga de trabalho ao Judiciario, dificultando assim o
alcance da pacificacdo social.

E é exatamente em funcdo disso que, diante do aumento na demanda — somado a
outros fatores como a morosidade e o excesso de formalismos em seus procedimentos, a
existéncia de um espaco impessoal e distante da realidade social, a escassez de pessoal e
infraestrutura insuficiente — os érgaos judiciais se veem obrigados a prestar um servico aquem
de suas reais necessidades, fazendo com que 0 acesso a justica torne-se cada vez mais dificil.

Para agravar ainda mais este panorama, verifica-se que grande parcela da populacéo
ndo possui acessibilidade aos mecanismos legais e tradicionais de resolucdo de conflitos, seja
em funcdo de caréncia de recursos financeiros para custear os honorarios advocaticios e pela
distancia entre as instalacdes do Judiciario e a periferia, seja pelo desconforto com a linguagem
técnica utilizada em audiéncias no Poder Judiciario. Tais individuos s&o comumente o0s
moradores de &reas periféricas nas cidades. Nesse sentido, hd um verdadeiro abismo entre a
“realidade do asfalto” e a “realidade das comunidades carentes”.

Sobre este aspecto da dificuldade do acesso a uma ordem juridica justa, Melo*
verifica que “cada vez mais, ordens normativas e instancias juridicas multiplas apresentam-se
como saidas viaveis para problemas tais como este” e alerta para o fato de ser um erro acreditar
que diante de uma sociedade complexa como a hoje existente no mundo, “o Estado consiga
abarcar em um ordenamento Unico todas as solucBes necessarias para conflitos de natureza
juridica, além da sua fungdo judicante”, resultando dai um dos fatores para questio da
deficiéncia da prestacao jurisdicional.

Diante desse cenario, acaba-se por deduzir que as crises do poder judiciario quase
sempre tém o mérito de alertar para a necessidade de agilizar a solucdo de conflitos e desafogar
0 Judiciario®

Nesse sentido, apenas uma mudanga estrutural ndo € o suficiente a fim de atingir o
acesso pleno a justica. Por isso, a participacdo dos 6rgéos jurisdicionais junto as comunidades,
incentivando e conscientizando as populagdes da existéncia de meios alternativos de resolucéo
de litigios faz-se necessaria e urgente.

E nesse contexto que desponta a importancia da aplicacio de formas alternativas ao
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Judiciério na solucdo de conflitos como a Negociacdo, Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem.
Isso porque tais instrumentos, dentre eles, em especifico, a mediagdo comunitaria, almejam
demonstrar que a propria sociedade, sem precisar depender do Judiciario, esta apta a solucionar

0s seus problemas.

3 MEDIACAO COMUNITARIA: QUANDO E PORQUE

A mediacdo comunitaria desponta no cenario atual, marcado por uma crise de
acessibilidade a justica, como sendo um espaco, uma forma alternativa para a solugdo de
litigios, técnica essa necessariamente protagonizada pelos proprios cidaddos comunitarios®. A
comunidade ao servir-se do instrumento da mediacdo comunitaria, possui a chance de
aperfeicoar a comunicacao, os relacionamentos, de examinar novamente condutas, reavaliar
valores indispenséaveis a convivéncia humana, etc. E uma técnica, sobretudo, que proporciona
autonomia aos cidadaos.

A mediagao, como procedimento ¢ meio alternativo, ¢ definida como “um processo
no qual uma parte neutra ajuda os contendores a chegar a um acerto voluntario de suas
diferengas mediante um acordo que define seu futuro comportamento™’. Para Zapparolli®, com a
mediagdo “as partes sdo introduzidas a cultura da administragdo pacifica de seus proprios
problemas, a conversdo de um conflito de interesses em possibilidades reais”.

Aquelas pessoas que optam pela mediacdo comunitaria vivenciam a experiéncia de
um processo célere, gratuito e de solugdes satisfatdrias para ambas as partes envolvidas em um
determinado conflito. Uma das ideias centrais da mediacdo é que ninguém perca e sim que
todos ao final dela ganhem. Isso porque o mediador atuard com o intuito de auxiliar as partes,
facilitando assim a solucdo do conflito, sem, entretanto, sugerir, decidir ou aconselhar nenhum
dos envolvidos com o problema.®

A mediacdo comunitaria oportuniza as partes uma percepg¢éo positiva do conflito,
proporcionando-as a compreensao de que cada uma é capaz de transformar condutas a fim de
gue juntas possam ser responsaveis pela decisdo. Neste contexto, nota-se o crescimento pessoal,

o fortalecimento da auto-estima, etc., criando, dessa maneira, um ambiente favoravel a
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producdo de lagos entre pessoas como também prevenindo e solucionando conflitos sociais de
maneira pacifica. O fato de a mediacdo ser conduzida por um o terceiro independente e de total
confianca das partes, faz nascer na comunidade uma sensacgdo de inclusio social®®, bem como
contribui para fortalecer o sentimento de cidadania e de participagdo no espaco publico.

O mediador, através de técnicas especificas, estimula as partes envolvidas no litigio a
dialogarem, a fim de que possam por elas mesmas construir a solugéo para a contenta em quest&o,
solucdo essa que vai muito além da via tradicional caracterizada pelo ganha-perde contencioso.

Deve o mediador ser capaz de entender o conflito (ambiente em que ocorre o
conflito), ser paciente, inteligente, criativo, confidvel, objetivo, hé&bil na comunicacdo e
imparcial com relagdo ao processo e ao resultado.!!

Nesse sentido, afirma Sales que

a mediacdo, por suas peculiaridades, torna-se um meio de solucdo adequado a
conflitos que envolvam relagBes continuadas, ou seja, relacfes que sdo mantidas
apesar do problema vivenciado. [...] os conflitos que tratam de sentimentos e situagdes
fruto de um relacionamento — magoas, frustragBes, traicbes, amor, édio, raiva —
revelam-se adequados a mediag&o.?

Dessa forma, procura a mediacao trabalhar sob a perspectiva da responsabilidade de
todos os envolvidos no conflito, afastando, portanto, aguela nocdo tendenciosa de atribuir a

culpa sempre a uma determinada pessoa.

4 MEDIACAO X JUSTICA FORMAL: O QUE HA DE DIFERENTE?

A importancia de ofertar a sociedade o instrumento da mediacdo comunitaria reside
no fato de que para a grande parcela da populacdo, em especial aquela menos favorecida, ha
dificuldades de se obter o acesso a prestacao jurisdicional justa. O que acaba por ocorrer é que
muitos desses direitos se perdem no tempo em virtude do acesso a justica tardio.

Sob este viés, se tracado um comparativo entre 0 uso da mediacdo e da justica
comum certamente encontrar-se-d0 algumas caracteristicas parecidas, mas também pontos
distintos.

A justica comum, desde que provocada, trabalha com qualquer tipo de conflito. A
mediagdo, por sua vez, é adequada para se trabalhar apenas com alguns tipos de conflitos,
aqueles em que haja uma relacdo de proximidade entre as pessoas e onde estejam presentes

sentimentos e situagdes fruto de um relacionamento.

10 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO. Manual de Mediagio Comunitaria. 2008. p. 12.
1 SALES, Lilia Maria de Morais. Mediagao de conflitos: familia, escola e comunidade, 2007, p.69.
12 SALES, Lilia Maria de Morais. Mediacdo de conflitos: familia, escola e comunidade, 2007, p.24-5.



Na mediacdo, as partes devem se sentir a vontade, livres para optarem por ela, ndo
podendo ser obrigadas a escolhé-la. Sob a 6tica do Judiciario, uma vez requisitada uma das
partes (0 réu, neste caso), esta € obrigada a responder ao chamado da justica, mesmo que nao
queira, sob a pena de sofrer as san¢Oes previstas em lei.

A ndo-competitividade € uma das caracteristicas em que se pode notar uma grande
diferenca entre 0 uso da mediacdo e o da justica comum. A media¢do ndo deve ser vista como
uma competicdo em que existem vencedores e perdedores (como é o caso do Judiciario), mas
sim de uma cooperacao a fim de que ambas as partes saiam beneficiadas.

O poder de resolucéo da controvérsia é outro diferencial entre o uso do Judiciario e
o0 da mediacgdo. Nesta Ultima, este poder é exclusivamente das partes envolvidas no litigio. Cabe
ao mediador apenas facilitar o didlogo e ndo decidir pelas partes, impondo uma solucdo. De
modo inverso, na justica comum a decisdo provém na maioria das vezes de um juiz que possui a
competéncia deste ato.

O tempo € outro fator relevante que deve ser analisado. A celeridade na resolucdo
dos conflitos é essencial na media¢do, como meio alternativo de acesso a justica, enquanto que
na justica comum a morosidade € o que tem prevalecido.

No que se refere as semelhancas entre estes dois meios de resolucdo de conflitos, é
possivel identificar ainda duas caracteristicas preponderantes: a imparcialidade e a competéncia.
Tanto o mediador na mediagcdo como 0 juiz na justica comum devem ser imparciais. De forma
alguma podem eles beneficiar uma das partes, por isso o tratamento deve ser igualitario. Da
mesma forma, os dois devem estar devidamente capacitados para exercer a funcao.

Ademais, a media¢do ndo estd vinculada a regras rigidas, por isso é uma proposta

que escapa ao formalismo e ao normativismo tradicional da justica comum.

5 PROMOTORIA COMUNITARIA ITINERANTE: UMA EXPERIENCIA DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO NO USO DA MEDIACAO

O projeto das Promotorias Comunitarias Itinerantes, idealizado no ano de 1998 por
membros do Ministério Publico do Estado do Maranh&o, foi criado com o intuito de “cumprir o
preceito constitucional de assegurar a defesa da ordem juridica, dos interesses da sociedade e
dos cidadaos, desenvolvendo relevante trabalho de fortalecimento e equilibrio social voltado aos

superiores interesses da comunidade”®3. Aparece ainda com o escopo de possibilitar &

3 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO. Promotoria Comunitaria Itinerante. Um
promotor de Justica em sua comunidade! (Folder de divulgacgao). Sdo Luis, Maranhéo.



populacdo maranhense um mecanismo &gil e eficiente de acesso a justi¢a, ao contrario do que
vem acontecendo por meio das vias tradicionais promovidas pelo Judiciario. O nucleo
fundamental do mencionado projeto, existente até os dias de hoje, tem por base a utilizacdo do
instrumento da mediagcdo comunitaria nos bairros de S&o Luis, tendo, entretanto, pretensdes de
expandir-se ao interior do Estado.

De acordo com o Promotor Vicente Martins, a necessidade de promover tais agdes
nasceu em funcdo da constatacdo por parte do préprio Ministério Pdblico maranhense,
principalmente naquelas comunidades mais carentes de Sao Luis, da insatisfagdo com a
prestacdo de servicos promovida pelo Poder Judiciario, bem como pela observancia de uma
série de demandas individuais e coletivas reprimidas em tais areas urbanas que, para serem
solucionadas, ndo necessariamente dependeriam do auxilio do Poder Judiciario, quando entéo
0s proprios membros das comunidades estariam aptos a solucionarem certos problemas.'* Nesse
sentido, o Ministério Publico, por intermédio de pesquisas realizadas por membros do préprio
6rgdo descobriu na mediagdo comunitaria um instrumento a mais para a resolucéo de conflitos.

De maneira geral, o procedimento da mediacdo comunitaria acontece dentro do
projeto da seguinte maneira: primeiramente, as comunidades interessadas em receber o projeto
das Promotorias Comunitarias Itinerantes devem enviar um oficio ao Ministério Publico,
assinado por pessoas fisicas da prépria comunidade, por representante de associacao do bairro
ou de entidades religiosas ja atuantes na localidade, informando do interesse daquela
comunidade em acolher o projeto. Uma vez recebida a solicitacdo, o 6rgdo ministerial ira
manter um contato com a comunidade e agendar uma visita de inspecao que tera por objetivo
identificar no bairro a existéncia de algum espaco fisico adequado e disponivel para a instalacdo
das Promotorias, sendo os custos das instalacfes arcados pelo 6rgao ministerial. Encontrado tal
local, os integrantes do Ministério Publico solicitam aquelas pessoas que, de alguma forma, ja
tenham certa notoriedade no bairro (lideres comunitarios, religiosos, por exemplo) que agendem
uma reunido convocando a comunidade a fim de que os membros do Ministério Publico possam
prestar esclarecimentos a respeito do projeto e, por conseguinte, da mediacdo comunitaria.
Encerradas as etapas supracitadas, tendo a comunidade tomado conhecimento sobre a mediagao
(seu funcionamento e beneficios), o Ministério Pablico, entdo, instalard no bairro a Promotoria
Comunitaria Itinerante, cuja equipe de trabalho inicial é composta por um promotor de justica,

um oficial da promotoria, um assistente administrativo, um estagiario e um motorista. A idéia é
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permanecer na comunidade por no minimo trés meses. Durante a permanéncia, sera solicita a
comunidade que indique aquelas pessoas da sua localidade que, de certa maneira, j& tenham
alguma notoriedade, seja por trabalhos comunitarios realizados ou simplesmente individuos que
inspirem a confianca de todos, possuidores de um perfil de lideranca, enfim, que sejam
comunicativas, confiaveis, possuidoras de uma significativa experiéncia de vida e tenham a
credibilidade de todos os moradores do bairro. Feito isso e apds o Ministério Publico constatar
realmente que tais pessoas possuam disponibilidade, boa vontade e paciéncia para escutar (isso
porque os mediadores devem ser, sobretudo, pessoas que saibam ouvir) sera fornecida a elas um
curso de capacitaco a fim de que se tornem mediadores comunitarios.®

A pretensdo das Promotorias Comunitarias Itinerantes, apos ter realizado todo esse
trabalho de estruturacdo, de treinamento e de conscientizacdo a respeito da mediacdo
comunitéria, € que, ao retirar-se da localidade, 0s membros comunitarios possam por si proprios
dar continuidade a utilizacdo da mediacdo como forma alternativa de solucionar litigios.

Sob essas perspectivas, desde a concepgdo do projeto, o Ministério Publico do
Maranhdo ja atuou, em S&o Luis, nos bairros do Anjo da Guarda, Vila Embratel, Jardim
América, Bequimdo, Jardim Sdo Cristovdo, Recanto dos Passaros, Vicente Fialho, llhinha, Pao
de Acucar, Vila Luizdo, Recanto dos Passaros, Jodo de Deus e Coroadinho.

A experiéncia desse 6rgdo ministerial no uso da mediagéo para resolugdo de conflitos
serviu para identificar ainda os grandes empecilhos que certamente outros 6rgdos que venham a
fazer uso dessa ferramenta irdo encontrar. O desconhecimento de maioria da populacdo da
comunidade sobre a possibilidade de utilizacdo da mediacdo na resolucéo de conflitos e a cultura
fortemente impregnada de que somente o Judiciario esta apto a resolver todos os problemas
tornaram-se grandes barreiras no desenrolar dos trabalhos, impedindo, por exemplo, que a
populacdo acreditasse realmente que o mediador comunitario poderia estar apto a ajudar a
resolver conflitos. 1sso acabou por gerar uma baixa procura e desestimulo dos mediadores.

Além disso, a falta de uma campanha macica de divulgacdo preliminar desse
instrumento por parte do Ministério (somente quem conhecia eram as poucas pessoas que
faziam o curso de capacitagdo) também contribuiu para esse cenario.

Mesmo diante destes obstaculos, 0 Ministério ndo pretende parar por ai. Por isso ja
possui metas tracadas para um futuro proximo e para as quais pretende contar com o apoio de
parceiros (faculdades e outros 0rgdos). A criacdo de um centro permanente de capacitacdo de

futuros mediadores é uma das propostas, uma vez que inexistem em Sdo Luis ainda pessoas
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capacitadas para treinar e repassar 0s conhecimentos e as técnicas da media¢do aos membros das
comunidades — a capacitacdo até entdo vem sendo realizada por professores de outros estados.

Dessa forma, o interesse maior do Ministério é fazer com que a sua saida dos
bairros ndo impeca a populacdo de dar continuidade ao Projeto e que realmente o instrumento
da mediagdo comunitaria funcione no Maranhao e se torne um meio efetivo de acesso a justica.

De certo que a iniciativa do Ministério Publico no uso da mediacdo comunitaria
como um todo vem sendo véalida e merecedora de reconhecimento, pois ainda sdo poucos 0s
orgdos do Judiciario maranhense que tém trabalhado com medidas alternativas para resolver o
problema de um efetivo acesso a justica. Hoje é possivel identificar no Maranhdo apenas o uso
do Tribunal de Arbitragem em alguns casos e medidas de conciliagdo em outros, especialmente
nos Juizados Especiais (pequenas causas). Nesse sentido, é importante ressaltar que o Projeto
Mediacédo e Arbitragem Itineraria, trabalhado pelo Tribunal de Justica Arbitral e Mediacdo dos
Estados Brasileiros, filial Sdo Luis-MA, fez uso da mediacdo comunitaria para resolucéo de
conflitos em Aldeias Altas, municipio de Caxias, interior do Maranhao.

6 CONCLUSAO

Como constatado no decorrer desta pesquisa, com a mediacdo verifica-se ser
possivel a resolucdo de litigios pelos préprios cidaddos, sem a necessidade, portanto, de ser
acionada a maquina do Judiciario. Por este viés pode-se identificar ainda que a mediacdo
contribui em muito para a construcdo de um processo mais democratico de acesso a justica,
colaborando para o processo de humanizacéo das pessoas, a0 mesmo tempo em que se torna um
caminho propicio para o alcance da justica de forma pacifica.

Vale ressaltar aqui, portanto, a importancia do trabalho desenvolvido pelo
Ministério Pablico do Estado do Maranhdo ao dispor as populacdes de bairros periféricos de
Sao Luis, medidas alternativas de acesso a justica como a mediagéo.

Todavia, somente uma mudanca no judiciario ndo é suficiente. E necessério que
aconteca, sobretudo, uma transformacdo em cada cidaddo, no seu modo de pensar e de agir.
Primeiramente, é preciso que ter a consciéncia de que conflitos sdo inevitaveis e até mesmo
necessarios dentro de uma sociedade, mas podem e devem ser resolvidos para que a harmonia
prevaleca. Somado a isto é imprescindivel, ainda, que haja uma conscientizacdo de que a justica
vai muito além do judiciario, que é um e ndo o Unico meio de resolucdo de conflitos.
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