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1. Inovagéao

No mundo contemporaneo, em que a Unica certeza é a mudanca, a
tarefa de gerar novas ideias e gerenciar a inovacdo é fundamental para a
sustentabilidade e crescimento das empresas de todos o0s portes e setores. A
inovacdo é fundamental para garantir o0 avango nos negocios das empresas e
elementar para os surgimentos de novos negoécios. Ha empresas que através
da inovacdo que executam um Otimo trabalho em busca da reducdo de custos
e do aumento da produtividade e da qualidade. Entretanto poucas possuem a
habilidade de gerenciar o processo de inovacéao.

Com foco no produto ou no processo, a inovacao pode ser desde uma
modificacdo de um produto existente com melhorias incrementais, ate uma
novidade completa, onde se tem mudanca radical no produto ou no processo.

Para Koller (2011, p.18) “[..] A inovacdo também deve ser entendida
como desenvolvimento de uma cultura de inovacéo dentro da empresa, que €
aquilo que permite produzir e levar ao mercado um fluxo constante de
inovagdes e incrementais”.

As empresas sabem da necessidade de adotar a inovagdo como
estratégia, mas reconhecem que falta de conhecimento das ferramentas e dos
instrumentos que permitam colocar a teoria em praticas. As empresas nao
adotam praticas consistentes de inovacao, ndo preparam seus lideres e nao
possuem maneiras de medir 0 processo da inovacéao.

Para HAMEL (2000) Apud TERRA, Jose Claudio (2007, p.41). “Os
vencedores serdo os inovadores que estdo fazendo com que o pensar arrojado
seja parte do dia-a-dia dos negécios.”

1.1. Redes Sociais

Uma rede social é uma estrutura social composta por pessoas ou
organizagbes, conectados por um ou varios tipos de relagbes, que partilham
valores e objetivos em comum.

As redes sociais online podem operar em diferentes niveis, por exemplo,
redes de relacionamentos (Facebook, WhatsApp, MySpace, Twitter, Baddo),
redes profissionais (LiKedLin) , redes comunitarias ( redes sociais e bairros ou



cidades), redes politicas, dentre outras, e permitem analisar a forma como as
organizagfes desenvolvem a sua atividade, como os individuos alcangam os
seus objetivos ou medir o capital social - o valor que os individuos obtém da
rede social.

Um ponto em comum dentre diversos tipos de redes sociais € o
compartilhamento das informagdes, conhecimentos e interesses e esfor¢os em
busca de objetivos comuns.

Nos ultimos anos, vem surgindo plataformas tecnoldgicas na Web dirigidas
aos usuarios, como os blogs, redes sociais e videos. Os conjuntos dessas
tecnologias sociais tem permitido uma revolucdo na geracao de contetdo pelos
proprios usuarios e suas comunidades globais com a publicagdo da opinido de
consumidores nas midias sociais.

A revolugéo social pode ser percebida ao redor de todos, mesmo que a
parte da populacdo ndo esteja envolvida diretamente nos meios digitais. Hoje,
uma busca por produtos na internet predominantemente o contetdo de sites
com opiniées dos consumidores sobre os produtos. Além disso, a rede de
influenciadores vem crescendo cada vez mais, e sendo dominadas por
desconhecidos a medida que aumenta os espacos digitais de uso coletivo
como Facebook, assim expondo o produto ou servigos, quanto para o lado
positivo como negativo.

Ndo ha duvidas de que as midias digitais estdo reorientando e economia e
o poder. No periodo pré-meios digitais a comunicacdo era controlada
massivamente por profissionais e os comentarios das pessoas nao era tao facil
de visualizar globalmente. As organizagcbes nao se preocupavam muito em
relagdo de interagdo com consumidores. Hoje em dia cada consumidor online é
um comentarista, redator, editor e efetivamente um agente com o poder da
mudanca.

1.1. Uso de redes sociais para Inovacao.

O ambiente colaborativo da rede permite que a inovagao surja nas
empresas, elas criem com colaboragédo dos consumidores, modelo conhecido
como crowdsourcing. Um exemplo de grande sucesso foi obtido pela Fiat, em
marco de 201, quando anunciou a confec¢ao do primeiro carro open surce no
mundo, o Fiat Mio. O projeto convidou consumidores a participar de
desenvolvimento do produto desde sua concepcao. Essa rede externa tinha
possibilidade de opiniar e sugerir modificagdes nos acessorios de maior
conveniéncia, além de voltar nos modelos que mais lhe agradavam. Os

nameros da acao foram compensadores: 1,5 milhao de visitante; 15,3 mil



cadastrados mais de 100 paises 10 mil ideias inovadoras enviadas que
chegavam, mais de 3 mil desenhos dos designers da empresa ate chegar ao
projeto final. Este ndo foi apenas um carro conceito, mas também um carro
criado em parceira com o publico.

As empresas visualizaram rapidamente a riqueza das redes sociais para
divulgar, aprimorar, buscar solu¢cfes de possiveis problemas e inovar seus
produtos e servicos. Este modelo de inovagao encontra-se em estagio inicial de
uso, 0 que se sugere que ainda existe espaco para adequacdes, assim este
aprendizado utilizando as ferramentas, pode direcionar de forma mais efetiva
os futuros desafios langados pela empresa, trazendo maior efetividade na
busca de ideias inovadoras e transformadoras.
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