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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente plano de negdcio tem como objetivo apresentar uma analise de
viabilidade, para a implementacdo de uma franquia da AcquaZero Car Wash,
visando a prestagcédo de servicos automotivos, no segmento de lavagem de carros,
com énfase em lavagem ecoldgica. A AcquaZero contard com instalacdes num dos
novos Shoppings de Salvador, o Bela Vista, localizado em uma das regides mais
movimentadas da cidade, entre os bairros do Cabula, Resgate, Rotula do Abacaxi e
adjacéncias.

O Shopping Bela Vista € um dos empreendimentos do Horto Bela Vista que
€ composto por um conjunto de edificios residenciais e comerciais que, no atual
momento, estdo em fase de construcdo. A AcquaZero identificou como oportunidade
a implementacado de uma franquia de lavagem automotiva, pois pretende atender a
demanda da nova regido, visando o crescimento desse novo bairro Horto Bela Vista,
atrelada a auséncia de um estabelecimento similar ao segmento de lavagem
ecologica de carros na regido. Tendo em vista, um planejamento de longo prazo,
poderemos expandir nossa area de atuacdo implementando este servico nos
estacionamentos dos prédios residenciais e comercias visinhos, buscando atender
aos clientes com mais conforto e comodidade.

Para implementar uma franquia desse segmento, o investimento € em torno
de R$ 100.000,00 (cem mil reais), considerado alto em relacdo a outros negocios
desse ramo, porém o empresario tem a vantagem de trabalhar com procedimentos
maduros e contar com o capacitacao e o apoio do franqueador.

Uma das grandes atracfes desse tipo de servico é comodidade oferecida,
uma vez que a lavagem automotiva serd realizada no Shopping Center, e
futuramente em condominios.

Visando agregar os conhecimentos, habilidades, competéncias de
profissionais em Administracdo, com experiéncia no ramo de lavagem automotiva, a
atuacdo dos soOcios neste negoécio tem o propdsito de oferecer exceléncia na
prestacao de servicos.

As analises financeiras realizadas demonstram que o projeto é viavel, pois
apresenta uma Taxa Interna de Retorno - TIR de 169%. Assim, utilizando uma taxa
minima de atratividade de 10% conclui-se que o negdcio em questao é viavel por ter

rendimento superior ao esperado, apresentando margem de seguranca maior que
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10%. O Valor Presente Liquido (VPL) representa a remuneracdo sobre o capital
investido ap6s 5 anos de funcionamento da empresa, que sera de R$ 728.552,29
(setecentos e vinte oito mil quinhentos e cinquenta e dois reais e vinte nove
centavos), ou seja, 729% superior ao investimento realizado. O Pay Back sera de 8
meses.

Ao fim do quinto ano, o lucro operacional sera de R$ 282.584,79 (duzentos e
oitenta e dois mil quinhentos e oitenta e quatro reais e setenta e nove centavos),
com possibilidade de crescimento, uma vez que as projecOes realizadas foram
conservadoras, situando-se abaixo das taxas de crescimento do setor nos ultimos

anos.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A Autoecolave LTDA é uma franquia da AcquaZero, que € uma rede de
franquias especializada em lavagem ecoldgica e estética automotiva. Associada a
ABF (Associacédo Brasileira de Franchising), a empresa nasceu em 2009, no Estado
de S&o Paulo, e possui unidades espalhadas por todo Brasil.

Preocupada com o0 meio ambiente, a rede adota uma postura
ecologicamente correta, profissional e distinta no mercado de lavagem automotiva.

Todas as unidades AcquaZero contam com profissionais treinados e/ou com
ampla experiéncia no segmento de estética automotiva. A empresa atua com
solugdes para limpeza, conservacdo e restauracdo de veiculos, com qualidade,
responsabilidade social e respeito ao meio ambiente, gerando assim
desenvolvimento sustentavel.

A AcquaZero ndo utiliza agua em seu meétodo de trabalho, pois utiliza
produtos biodegradaveis em todos os servicos oferecidos pela rede. Todos o0s
produtos sdo ecologicamente corretos, ndo agridem o automével e muito menos o
meio ambiente. A agua utilizada é apenas para a desconcentragdo dos produtos
usados na lavagem automotiva, equivalente a 300 ml, ou seja, um copo de agua.

A empresa AcquaZero tera sua primeira loja na cidade de Salvador, pois
todas as outras unidades no Estado da Bahia atuam apenas no modelo Delivery.
Nossa unidade ter4 a sua localizagdo no estacionamento de um dos novos

Shoppings da cidade, o Belo Vista, com uma area total de 40m2,
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A organizacdo ira oferecer servicos automotivos, além da lavagem
econdmica, que proporcionardo grande rentabilidade para empresa. A perspectiva
de lucro se dara por meio da venda desses servicos que serdo oferecidos pelos

nossos colaboradores no ato da abordagem do cliente no estacionamento do

Shopping.

KIT INICIAL
COMPLETO com:
Taxa de Insumos 942 produtos
) R$ 8.000,00 Estoque Inicial _
Franquia (insumos) para as
lavagens e servigos:
R$ 5.605,31
Montagem da De R$ 4 dias de treinamento
Treinamento
Loja 6.000,00 No local
Capital de
Gi R$ 50.000,00 Taxa de Publicidade R$ 100,00/més
iro
Retorno do
Royalties R$ 500,00 _ 6 a 12 meses
Investimento:
TOTAL INICIAL DA FRANQUIA: R$ 70.205,31

Tabela 1: Tipo de Franquia
FONTE: AcquaZero
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2.1 EQUIPE GERENCIAL

2.1.1 Sécios

Daiane dos Anjos Mendes - Possui experiéncia administrativa, atuando na
area financeira de um grande grupo de revendedora de veiculos.

Luis Deraldo dos Santos Junior - Possui experiéncia administrativa na area
comercial de uma grande rede de distribuicdo de baterias automotivas, além de ter
experiéncia profissional no ramo de lavagem automotivas em Shoppings e
condominios.

Os sécios irdo exercer plena funcdo administrativa, gerenciando a empresa
nas areas de atendimento ao cliente, telemarketing, venda e pds-venda, atuando no
acompanhamento do desempenho de cada funcionario em relagdo as suas vendas,
qualidade dos servicos prestados e metas a serem atingidas. Os sOcios
acompanharam, também, a remuneracdo da folha de pagamento, as despesas e
custos com a manutencdo da empresa e investimentos em marketing, visando a
popularizacéo dos servigos, fidelizacdo dos clientes, conhecimento da marca e do
segmento da empresa.

2.1.2 Funcionéarios

02 Supervisores.
08 Lavadores de carros, sendo que, 2 (dois) sao lavadores Delivery.

2.1.2.1 Descrigcao

A carga horaria de cada funcionério sera de seis horas diarias, totalizando 36
horas semanais, com uma folga na semana.

Os funcionarios serdo pré-selecionados pelo Setor de Intermediacdo de Mao
de Obra (SINE-BA), onde, de inicio, serdo oferecidas oito vagas para lavador de

carros.
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A empresa funcionara de Segunda a Sabado, das 09h as 22h, e Domingos e
feriados, 12h as 21h.

A jornada de trabalho dos funcionarios sera de dois turnos de seis horas, com
intervalo de 1 hora para o almoc¢o. O primeiro turno, que tera quatro lavadores,
sendo que um sera lavador motoboy Delivery, sera das 9h as 16h. O segundo turno,
que também tera quatro lavadores, sendo que, um lavador motoboy Delivery, sera
das 15h as 21h. (Nesse caso, das oito vagas oferecidas para lavadores de carros,
duas serao exigidas que o candidato tenha no minimo carteira de habilitacdo A).

Os turnos intercalardo através da escala de trabalho, para atender as
demandas no final de semana e feriados, pois por funcionar em Shopping o
estabelecimento esta sujeito a cumprir os horarios estabelecidos. Sendo assim, cada
trabalhador ndo ultrapassara a carga horaria maxima exigida por lei, que é de 44h

semanais.

2.1.3 Remuneracéo

A remuneragdo salarial mensal para cada funcionario serd de um salario
minimo R$ 724,00 (setecentos e vinte e quatro reais), segundo as leis trabalhistas
vigentes no ano de 2014 (Art 76 Capitulo 11l do salario minimo secdo 1 do conceito
da CLT e Guia Trabalhista atualizado do decreto 8.166/2013 datado em 24.12.2013
vigéncia em 2014), podendo sofrer variagcdes, conforme mudancas que poderao
ocorrer no periodo de 2015.

Os supervisores receberdo um salario de R$ 1.100,00 cada. Os lavadores
delivery que disponibilizarédo de motocicletas terdo um adicional de periculosidade de
30% no saléario, de acordo com o artigo 193 da Consolidacédo das Leis do Trabalho
(CLT), que ja esta em vigor.

2.1.4 Transporte

A empresa disponibilizar4 vale transporte por meio do cartdo magnético do

Salvador Card, conforme o valor estabelecido pela Prefeitura Municipal de Salvador,
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no valor unitario de R$ 2,80 (ida e volta R$ 5,60 X dias trabalhados), de acordo com
ao Artigo 58 § 2° da CLT, da Jornada de Trabalho.

2.1.5 Beneficios

Os lavadores de veiculos terdo uma variavel em sua remuneracdo salarial
chamada de bonificacdo Premium, pois trabalhardo por regime de metas.

Terdo, a principio, duas metas: uma de volume de lavagem automotiva
(quantidade de clientes/més atendidos) e outra de venda de servigcos automotivos
(ex: uma lavagem mais um enceramento). Todas as metas serdo estabelecidas
pelos socios.

Ao atingir a sua meta, cada lavador ganhara 5% do total de vendas/més. Os
gerentes também receberdo remuneracdo variavel de acordo ao atendimento das

suas respectivas metas.

2.1.6 Abertura de Conta

Todos os funcionarios terdo conta corrente no Banco do Brasil.

2.2 ESTRUTURA LEGAL

Nome Fantasia da Empresa (Franquia): AcquaZero Car Wash
Raz&o Social: Autoecolav LTDA
Tipo da Franquia: Prime

2.3 SETOR

Terceiro Setor, com prestacdo e venda de servicos. A Autoecolav
(AcquaZzero), ndo sO prestard o servico de lavagem de veiculos, como também

oferecera servicos de embelezamento do carro.
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2.4 PORTE

Pequena empresa. Comporta 10 funcionarios, sendo administrada pelos

sécios da organizacdo. Regida pelo Sistema Super Simples.

2.5 FORMA JURIDICA

Sociedade por quotas de responsabilidade Limitada - LTDA.

2.6 DISTRIBUICAO DO CAPITAL DA EMPRESA

O Capital Social da empresa é de R$ 100.000,00, representado por quotas
de R$ 1,00 cada, que sera integralizado pelos socios, no ato da constituicdo da

empresa e distribuidos da seguinte forma:

e Daiane dos Anjos Mendes - 50.000,00 quotas
e Luis Deraldo dos Santos Junior -50.000,00 quotas

2.7 LOCALIZACAO E INFRAESTRUTURA

A empresa esta localizada no mais novo bairro de Salvador, o Horto Bela
Vista, no endereco: Al. Euvaldo Luz, 92, Horto Bela Vista-Salvador - BA. CEP
41098-020.

Um local estratégico e de facil expansdo empresarial. Nossa estratégia é
ampliar, futuramente, os atendimentos a domicilio no préprio Horto Belo Vista, tanto

nos edificios comerciais e empresariais, quanto nos residenciais.
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Shopping Bela Vista

Figura 1: Imagem de Satélite do Local
FONTE: Google Mapas

2.8 BENEFICIOS PARA A COMUNIDADE

A sociedade de Salvador se beneficiara através da geracdo de empregos e
qualificacdo de mao-de-obra, arrecadacéo tributaria, e, além disso, a preservacao do
meio ambiente, pois para nossa empresa a preservacao da agua e dos recursos
ambientais é mais do que uma diretriz, € um dever.

E importante o gerenciamento do relacionamento com a comunidade vizinha,
no sentido de promover o desenvolvimento econdémico local (NETO, FROES, 2004,
p. 199).

3 ANALISE ESTRATEGICA

3.1 MISSAO

A AcquaZero nasceu para oferecer solugbes de limpeza, conservacao e
restauracdo de veiculos, com qualidade, responsabilidade social e respeito ao meio
ambiente. A empresa atua com foco nas necessidades do cliente utilizando produtos
ecologicamente corretos e gerando assim desenvolvimento sustentavel com a
missdo de oferecer aos clientes o melhor custo-beneficio nos servigcos oferecidos e
aos franqueados exceléncia no desenvolvimento dos produtos para que se reflita na

satisfacdo de ter um negdcio de baixo investimento e alta rentabilidade.
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3.2 VISAO

Com ampla experiéncia no segmento de estética automotiva, a AcquaZero
se consolidou como franquia e possui unidades espalhadas por todo Brasil. A marca
ja é referéncia em inovagdo e qualidade superior em seus servicos e visa ser lider
no mercado brasileiro de estética automotiva, operando com lucratividade,
exceléncia em tecnologia, produtos e servicos oferecidos aos clientes, promovendo,

assim, atitudes sustentaveis e transmitindo total respeito ao meio ambiente.

3.3 VALORES

A AcquaZero adota uma postura ecologicamente correta, profissional, ética e
distinta no mercado de lavagem automotiva. Preocupada com o meio ambiente, a
rede ndo faz uso de agua em seus servicos utilizando produtos biodegradaveis
primando por conceitos ecologicamente corretos sem agredir o automovel, 0 meio
ambiente e a saude dos funcionarios que evitam contato com produtos insalubres.

Com uma linha sustentavel, a marca busca ser a maior e mais importante

empresa do setor.

3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo Geral

Prestar servicos de lavagem e embelezamento de veiculos com padrao de

qualidade e rapidez AcquaZero. Preservando 0 nosso maior recurso natural que é a

agua, visando eficacia e lucratividade para a empresa e contribuindo para a

satisfacdo dos nossos clientes.
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3.4.2 Objetivos Especificos

Criacdo de um plano de despesas, receitas e investimentos.
Definir aspectos juridicos e legais.
Elaborar o planejamento estratégico.

Elaborar um plano de agdes de marketing (dentro e no entorno do Shopping

Bela Vista).

Definir recrutamento e selecdo de funcionarios, através de uma empresa

intermediadora de mao de obra.

3.5 METAS

Formacdo da Empresa em um ano. Implementacdo dos servicos nos

estacionamentos dos prédios residenciais e comercias do Horto Bela Vista, no prazo

maximo de dois anos, apds a conclusdo das obras do Horto Bela Vista, prevista para

esse periodo.

Implantar a loja até janeiro de 2015.

Capitacao, treinamento e qualificacdo de pessoal em um més.

Vincular, durante trés meses, a divulgacdo da loja, através de propagandas,
placas de rua e cancelas dos estacionamentos do Shopping. Visando a
consolidacdo da marca, serdo distribuidos, também, brindes aos clientes apos
a finalizacéo dos servicos.

Ter capacidade de atendimento pleno de lavagens/servicos em trés meses.
Implantar as lavagens em condéminos no periodo estimado de dois anos.

Ser referéncia de lavagem ecoldgica em Salvador em dois anos.

Ser a marca mais lembrada de lavagem ecologica em Salvador em cinco

anos
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4 ANALISE DE MERCADO

4.1 SETOR E SEGMENTO

Para muitos brasileiros ter um carro € muito mais que a resolucao para
problemas com mobilidade. Ter um veiculo representa status social, uma conquista,
uma alternativa mais viavel de transporte em uma grande cidade, uma necessidade,
a realizacdo de um sonho. E para ter esse sonho sera necessario passar por alguns
percalcos como ter alguns gastos (IPVA, combustivel, estacionamento, etc.),
enfrentar engarrafamentos, mas o felizardo proprietario estar disposto a enfrentar.

O mercado de automoveis cresce a cada ano, segundo os dados do
DENATRAN divulgados em 2010, sédo atualmente 64 milhdes de veiculos.

Sado, aproximadamente, 580 mil veiculos de passeio registrados em
Salvador, segundo numeros mais recentes do DETRAN-BA. Entre 2012 e 2013 o
crescimento na capital baiana foi de 5%. Se esses numeros forem atrelados aos
dados levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2010, existia um carro para cada 4,68 pessoas. Em 2010, a taxa se elevou para 5,39
habitantes. Em 2011 a expectativa era de queda para 5,03.

Além do crescimento de automoveis, hd o crescimento das micro e
pequenas empresas. Segundo informacdo do Economista Ricardo Amorim da
Revista Isto E, nos ultimos 12 meses, dois milhGes de empregos foram criados pelas
micro e pequenas empresas no Brasil, que atendem os 55 milhdes de brasileiros
que emergiram das classes D e E nos ultimos cinco anos.

Segundo informac6es do SEBRAE, as micro e pequenas empresas sao as
principais geradoras de riqueza no comércio no Brasil, ja que respondem por 53,4%
do PIB deste setor. No setor de Servigos, mais de um terco da producdo nacional
(36,3%) tém origem nos pequenos negocios.

Com base nesses dados, verificou-se a oportunidade da implementacéo de
uma franquia de uma loja de servicos de lavagem automotiva. A empresa
AcquaZero Car Wash foi a que apresentou melhor relacédo custo-beneficio, atrelada
a sustentabilidade como estratégia diferencial da empresa, ja que a preocupacao
com o meio ambiente ndo estd limitado apenas aqueles que tém carros, mas
abrange a todos, inclusive os proprios empresarios do segmento de lavagem de

carros. Segundo Hart & Milstein (2004) o conceito de sustentabilidade nas empresas
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parte da idéia de que elas mais do que gerar resultados financeiros, devem também
projetar agcdes sociais e de cuidados com 0 meio ambiente

Para alcancar o Desenvolvimento Sustentavel é necessario o equilibrio dos
fatores social, ambiental e econdmico.

Segundo (Costa & Carvalho, 2005) os objetivos das empresas precisam
estar alinhados as suas atividades, sendo lucrativa economicamente, com
responsabilidade social, ética e ambiental. Isso tornou-se um requisito vital para a
sobrevivéncia de uma empresa no mercado, pois a sociedade passou a levar em
consideragdo, no momento da compra, essas atitudes, definindo o sucesso ou

fracasso empresarial.

4.2 PUBLICO ALVO

Puablico, das classes A, B, C, frequentador do Shopping Bela Vista, dos

prédios em torno do Shopping e moradores dos bairros circunvizinhos.

4.3 ANALISE DA CONCORRENCIA

NOME DO NUMERO DE TEMPO DE FORCA DE
ATENDMENTO
CONCORRENTE LOJAS MERCADO MARKETING
Drywash 1 5 anos Alto Shopping
Lavamax 1 5 anos Baixo Supermercado
Drywap 1 1ano Baixo Shopping
Auto Lave 1 10 anos Baixo Condominios
Personalizado:
Autoecolav o ) Shopping,
1 A iniciar Médio )
(AcquaZzero) Condominios e
Delivery
Menos de 6 . .
Lavlux 1 Baixo Shopping
meses

Tabela 2: Anélise da Concorréncia.
FONTE: Elaboracéo Prépria.
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Primeiramente, vale ressaltar que a analise da concorréncia foi feita a partir
do macro ambiente da cidade de Salvador. O quadro dos principais concorrentes
analisa comparativamente a concorréncia da Autoecolav (AcquaZero), sob quatro
aspectos (numero de estabelecimentos, tempo de mercado, forca de marketing e
tipo de atendimento), tomando como referéncia 0s cinco principais concorrentes.

Nos dois primeiros aspectos, a Autoecolav (AcquaZero) por ser iniciante e 0s
clientes ainda n&o terem conhecimento da marca e credibilidade no mercado, mostra
um desempenho inexpressivo. Porém, na anélise da for¢ca de marketing e o modelo
de atendimento ao cliente, diferencia-se positivamente, por apresentar forte
investimento em promocédo, e por ser a uUnica empresa que implanta um sistema
inovador de lavagem Delivery na regido do Cabula e bairros adjacentes, além do

atendimento no Shopping e, futuramente, em condominios.

4.3.1 Analise das Forcas Competitivas

Com base no estudo das forgas competitivas de Michael Porter (1998, p. 11-

27), foram destacados alguns pontos importantes para elaborarmos a estratégia da
Autoecolav (AcquaZero), diante de mercados competitivos.

FORCAS JUSTIFICATIVA

Além da AcquaZero-Matriz nos fornecer, temos a

Poder de Barganha dos Fornecedores . i
Autoshine, que é pronta entrega.

Apesar de existrem empresas do mesmo
Rivalidade da Concorréncia seguimento, a Autoecolav (Aquazero) se diferencia

pelo servigo Delivery.

) Os clientes podem achar necessaria, ou nao, optar
Poder de Barganha dos Clientes .
por uma lavagem ecoldgica.

A chance de haver uma nova empresa de lavagem na

Ameacas de Novos Entrantes regido é considerada alta, pois € uma regido em

ascensao.

Os clientes podem optar pela lavagem convencional,
Ameacas de Produtos Substitutos indo para o concorrente ou eles mesmos lavarem os

carros.

Tabela 3: Andlise das Forgas Competitivas.
FONTE: Porter (1996)
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

LAVAGEM LIMITADA REGIAO | A NAO COBRANCA POSSIBILIDADE DE
SUSTENTAVEL PARA OS DE SURGIMENTO DE UMA
SERVICOS ESTACIONAMENTO | EMPRESA DO MESMO
SERVICO DE DELIVERY SEGMENTO (NA
LAVAGEM NO SHOPPING REGIAO)
DELIVERY BELA VISTA
BOA LIMITADO QUADRO AUSENCIA DE POUCOS HABITANTES
LOCALIZACAO DE FUNCIONARIOS | CONCORRENCIA NA REGIAO NO
LOCAL PRESENTE MOMENTO

DIVERSIFICAGAO
DOS SERVICOS

LMITADO QUADRO
DE
FORNECEDORES

POSSIBILIDADE DE
EXPANSAO PARA
OS CONDOMINIOS
DO HORTO BELA
VISTA, E
ADJACENCIAS

NAO CONCLUSAO DAS
OBRAS DO ENTORNO

DO SHOPPING

PADRAO DE
QUALIDADE

ALTO CUSTO DO
NEGOCIO

ATENDIMENTO
DELIVERY AOS
BAIRROS DO
CABULA,RESGATE,
PERNAMBUES E
VILA LAURA.

BAIXO FLUXO DE
TRANSEUNTES NO
SHOPPING

Tabela 4: Quadro de Analise Swot
FONTE: Elaborac¢éo Propria
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6. ESTRATEGIA DE MARKETING

6.1 SERVICOS

Além da lavagem ecologica, a Autoecolav franquia AcquaZero oferece
servicos de limpeza, conservacdo e restauracdo automotiva utilizando produtos
biodegradaveis de excelente qualidade e proporcionando aos clientes servicos com
responsabilidade social e respeito ao meio ambiente.

Sao0 mais de 10 servigos que embelezam e protegem o veiculo. Na franquia,
a cada carro lavado através do sistema AcquaZero, cerca de 320 litros de agua sao
economizados. E ainda o cliente pode contar com esse servico em sua casa, através
do servigco Delivery. Essa é a nossa marca, lavagem e embelezamento automotivo,
atrelada ao conforto e comodidade de sua residéncia.

A Autoecolav, franquia AcquaZero oferecerd todos o0s servicos descritos

abaixo:

Lavagem ecoldgica (Lavagem sem uso de agua)

Na lavagem ecoldgica ndo se utiliza dgua, o produto utilizado é um liquido
composto entre outros por cera de carnauba e a exigéncia de limpeza é bem
detalhada. A mao de obra é altamente qualificada e treinada para seguir os padrdes
de qualidade estabelecidos pela AcquaZero.

A eficiéncia dos produtos utilizados para repelirem a sujeira da lataria €
muito maior do que litros e litros de agua que muitas vezes ndo removem a sujeira,
simplesmente molham. O produto quando aplicado age amolecendo a sujeira,
facilitando na remocao sem o perigo de arranhar ou riscar a pintura.

Por meio dessa técnica especial que dispensa o uso de agua, o carro fica
limpo, encerado e protegido contra males do tempo. O enceramento € nao-abrasivo,
nao prejudica a pintura, além de ser totalmente biodegradavel. Apés o tratamento, a
pintura do seu veiculo obtera um brilho, e ainda ganhara uma pelicula antiaderente.

O uso frequente da lavagem ecologica proporciona uma protecéo extra para
a pintura do carro devido aos componentes da cera utilizada, evitando que qualquer

tipo de sujeira se acumule na carroceria.
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Enceramento

O enceramento é altamente recomendado para todos os veiculos, pois a
“Super Cera” formara uma pelicula de protecéo sobre o verniz da pintura do carro,
vedando os microporos da lataria, refletindo desta forma com maior eficiéncia os
raios de luz incidentes, deixando-a mais lisa e escorregadia, e por consequéncia,
nao retendo mais a sujeira de forma permanente, facilitando o processo de lavagem
do veiculo.

Os veiculos podem ser encerados sempre que apresentarem o brilho
desgastado, estejam com dificuldade de remocao da sujeira na superficie da lataria,

ou quando a pintura encontra-se aspera.

Polimento

Usando material altamente especifico, para reativar a pintura do veiculo
dando brilho e protegendo a pintura de possiveis riscos e arranhfes. O polimento
além de proteger a pintura do veiculo traz diversos beneficios para a estética do

veiculo.

Cristalizacao de Vidros

A impermeabilizacdo de vidros € um servigo especialmente utilizado para o
tratamento e preparacdo de parabrisas e vidros das janelas laterais dos veiculos,
utilizando tecnologia avancada de Ultima geracdo que cria uma pelicula repelente a
agua, impedindo seu acumulo no parabrisa. Melhora significativamente a visibilidade
em tempos chuvosos, mesmo sem a ajuda da palheta do limpador. Protege ainda
contra a aderéncia de poeiras, salinidade marinha, respingos de asfalto e insetos ou
sujeira de qualquer natureza. Pode ser aplicado em qualquer momento, por se tratar

de uma aplicacdo rapida e com grandes vantagens para o cliente.

Limpeza Técnica de Motor

Servico especialmente dedicado para motores modernos, repletos de

eletrbnica e nos quais ndo é mais possivel sua limpeza com agua, atendendo
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também os mais antigos, e principalmente com detalhes pintados e cromados, como
carros de colecionadores.

A Limpeza é feita artesanalmente com pinceis e produtos biodegradaveis,
gue ndo agridem o motor. A extensdo do servico se resume a limpeza superior de

todo o bloco e do seu alojamento, ndo se estendendo a parte inferior.

Impermeabilizacédo de Estofados

A impermeabilizacdo de estofados protege o estofamento do veiculo contra
incrustacbes de sujeira, impregnacdo de poeira, manchas provocadas por
substancias pastosas e derramamento acidental de liquidos, mantendo o seu
estofado sempre novo.

A impermeabilizacdo proporciona aos tecidos com fibras em algodéao e
sintéticos mais protecdo e eficacia, facilitando assim a remocdo das sujeiras. A
aplicacdo elimina &acaros ja existentes no tecido e apos a aplicagdo age como
repelente para os mesmos, evita que o tecido umedeca impedindo a formacdo de
fungos causadores do mofo e emboloramento, evita a agcado de agentes danificastes
gue enfraquecem o tecido e age como filtro solar fator 04, proporcionando ao tecido

guatro vezes mais resisténcia aos raios solares, comparado a um tecido nao tratado.

Higienizacdo de Ar Condicionado

A higienizagdo do ar condicionado limpa profundamente o sistema de
circulacao de ar, protegendo-o contra diversos tipos de fungos, mofos e bactérias
gue provocam mau cheiro. Desodoriza o ar dos ambientes contaminados.
O servico € indicado para quando o ar condicionado estiver com mau cheiro ou
cheiro de mofo. Este servigco também é eficaz para pessoas que possuem algum tipo

de alergia a fungos ou bactérias.
Higienizac&o Interna (Estofados)
A higienizacdo interna consiste em uma limpeza detalhada, incluindo

estofado, painel, lateral de portas e porta-malas, realcando a cor dos tecidos. Pode

ser aplicado em qualquer tipo de carpete ou estofamento, de fibras naturais ou
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sintéticas. O servigo resulta em uma limpeza profundamente e realca a cor do
estofamento, carpetes, teto e porta-malas, com técnicas e produtos exclusivos.

Reforca também a protecéo contra diversos tipos de fungos e bactérias.

Limpeza e Hidratagdo de Couro

A hidratacdo de bancos e pecas em couro, limpa, higieniza e recupera sua
umidade natural. O processo de hidratacdo de couro promove a limpeza e o
equilibrio do PH. Como o couro é uma “pele”, seu PH é neutro e o produto de
hidratacdo além da limpeza, ira recuperar o equilibrio do PH, evitando assim que a
alcalinidade afete o material causando marcas e rachaduras. O produto utilizado é a
base de 6leos naturais do proprio couro, deixando-o macio, maleavel, eliminando
rangidos, porém, sem deixa-lo liso, brilhante e gorduroso. A hidratacdo deixa o
banco e pecas em couro com aparéncia nova, com um togue macio e gostoso por

muito mais tempo.

Revitalizacdo de Plasticos

A revitalizacdo de plasticos é ideal para veiculos que ficam muito tempo
expostos ao sol e chuva, e com o passar do tempo as pecas plasticas externas do
carro como borrachdes, para-choques, vao “desbotando”. O produto revitalizador

deixara as pecas renovadas e brilhosas como original.

Revitalizacao/Cristalizacdo de Pintura

A cristalizacao/revitalizacdo € indicada para veiculos em que a pintura esteja
suja, sem brilho, riscada, com impurezas que mostrem a pintura danificada. Este
servigo trara de volta a “vida” da pintura com brilho intenso, ocasionado em uma

protecdo duradoura contra os diversos males do tempo.
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Os precos de vendas dos servicos automotivos, oferecidos pela AcquaZero

Car Wash, sao tabelados. As redes franqueadas seguem um padrdo de tabela

oferecido pela empresa.

TIPO DE VEICULO/OU SERVICO:

PRECO:

LAVAGEM PLUS CARRO PEQUENO
(SIMPLES)

R$ 20,00
Brinde: Lixo Car

LAVAGEM PLUS CARRO GRANDE

(SIMPLES)

R$ 30,00

Brinde: Lixo Car

LAVAGEM+ ENCERAMENTO

R$ 45,00

LAVAGEM+POLIMENTO

R$ 80,00

LAVAGEM COMPLETA (AMBOS) (Prime)

R$ 50,00 + Lavagem de Estofado

Brinde: Lixo Car

LIMPEZA DE AR-CONDICIONADO R$ 50,00
LAVAGEM + LIMPEZA DO MOTOR R$ 50,00
LAVAGEM DO ESTOFADO CARRO R$ 50,00
PEQUENO

LAVAGEM DO ESTOFADO CARRO R$ 60,00
GRANDE

HIDRATAGCAO DO BANCO DE COURO | R$ 95,00

(Master) Brinde: Guarda Sol
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LAVGEM+IMPERMEABILIZACAO DO R$ 250,00
ESTOFADO CARRO PEQUENO

LAVGEM+IMPERMEABILIZACAO DO R$ 300,00
ESTOFADO CARRO GRANDE

HIDRATAGAO DO PAINEL R$ 40,00

CRISTALIZAGAO DOS VIDROS R$ 40,00

Tabela 5: Quadro de Precos
FONTE: AcquaZero
OBS.: Os prec¢os acima séo de entrantes no mercado, desse segmento, e serdo reajustados em 5%,

de acordo com a planilha de projecéo de vendas (Anexo 13: Receitas de Vendas 2° Trimestre).

6.3 PRACA

Os servicos serdo oferecidos e realizados no proprio estacionamento do
Shopping, mediante abordagem dos clientes.

Os atendimentos do sistema delirery ocorrerdo a partir das ligacfes feitas
pelos clientes para a AcquaZero, solicitando servi¢os. Se o cliente estiver no eixo de
atendimento desta modalidade, um lavador sera designado para a prestacdo dos

servicos solicitados, dirigindo-se até o cliente.

6.4 PROMOCAO

Os servicos da AcquaZero serdo divulgados em panfletos distribuidos por
promotoras no dia da inauguragdo no estacionamento do Shopping e também pela
internet, através das redes sociais.

Serdo colocadas placas nas cancelas das entradas dos estacionamentos e

placas de rua estratégicas nas proximidades do Shopping.
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MIDIA QUANT. VLR UNI. TOTAL R$ TOTAL ANO
PLACA CANCELA 02 R$ 240,00 R$ 480,00 R$ 5.760,00
PLACAS DE RUA 02 R$ 350,00 R$ 700,00 R$ 8.400,00

LIXOCAR 100 R$ 7,00 R$ 700,00 R$ 8.400,00
GUARDA SOL 10 R$ 15,00 R$ 150,00 R$ 1.800,00
BRINDES 1000 R$ 2,96 R$ 2.964,72 R$ 35.576,64
TOTAL R$ 4.994,72 R$ 59.936,64

Tabela 6: Tabela de Divulgacao
FONTES: Elaboracéo Prépria

6.5 ESTRATEGIAS DE VENDA

A Autoecolave trabalhara com duas linhas de servicos, a lavagem ecolégica e

0S servi¢cos automotivos de embelezamento.

A estratégia de venda consiste em divulgacdo da marca através do marketing,

gue por sua vez tera sua divulgacao, primeiramente, com placas de rua na regidao do

Cabula, Rétula do Abacaxi, Vila Laura, lguatemi e adjacéncias. As placas de rua

terdo informacdes sobre a loja e também sobre o servico Delivery. As midias de

placas cancelas do estacionamento terdo informacdes da loja no shopping,

facilitando a visualizagdo da marca pelos clientes, assim que entrarem no shopping

pelo estacionamento.

6.6 PROJECAO DE VENDAS

6.6.1 Representagéo

Estima-se que as vendas dos servigcos automotivos iniciardo com 60% da

capacidade maxima, nos trés primeiros meses, pois seremos entrantes no mercado

e contaremos com a fidelizacdo dos clientes nos primeiros meses para o aumento

da capacidade produtiva dos servicgos.
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O célculo da capacidade méaxima de vendas dos servi¢os sera estimado com
base no estudo da racionalizacdo do trabalho, que envolve a divisdo e ordem de
todas as tarefas a ser executadas. Onde os servi¢cos prestados terdo um padrdo na
sua execucao, sem desperdicio de tempo e recursos.

Ex: Um lavador realiza um servico em 1 hora X 6 horas (que é a sua carga
horaria de trabalho) é igual a 48 servigos/dia. Levando em consideracdo que no
periodo de uma hora diaria, os 8 lavadores estardo em horario de expediente juntos,
a quantidade de servicos prestados chegaria a 56. Portanto a Capacidade Maxima

produzida é 1.680 servigos/més.

6.6.2 Vendas/Servicos

Apesar de que a lavagem € o “carro chefe”, trabalharemos com o
planejamento de vendas com base na oferta dos servicos automotivos, como
polimento, enceramento, limpeza de motor, entre outros, pois proporcionardo uma

melhor rentabilidade para a empresa.

6.7 PARCEIROS ESTRATEGICOS

Nossos parceiros serdo o Banco do Brasil e a Seguradora Porto Seguro.

O Banco do Banco sera nosso principal investidor, pois financiard o nosso
Capital de Giro no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), com juros de 5,00%
ao ano.

O plano de seguro da AcquaZero sera pela Seguradora Porto Seguro. Os
clientes da Porto Seguro que adquirirem servicos na nossa empresa receberéo
descontos, que serdo revertidos em abatimentos nas parcelas do seguro da nossa

empresa.
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7 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

7.1 CAPACIDADE PLANEJADA

7.1.1 Representagéo

Em uma jornada de 12 horas dia, a empresa terd capacidade maxima de
1.680 servicos.

Levando em consideracdo a capacidade de atender quatro clientes
simultaneamente a cada hora, serdo com 48 atendimentos/dia somados a 8
atendimentos, pois no periodo de uma hora 8 servicos poderdo prestados
simultaneamente, totalizando 56 servicos/dia, através de 8 lavadores, 4 em cada
turno.

A AcquaZero iniciard suas atividades com estimativa de 60% de lavagens de
carro, da sua capacidade plena, ou seja, uma média de 33 por dia, que irdo gerar

aproximadamente 1008 atendimentos/més.

7.1.2 Capacidade Produtiva

A capacidade produtiva serd estabelecida, conforme planejamento
descrito na planilha de capacidade produtiva (Anexo 18: Capacidade Méaxima
Produtiva). Nossa Capacidade méaxima sera de 1680 lavagens/servicos em 30 dias,
sendo que, os servicos de embelezamento vém com o combo da lavagem, ou seja,
no servico ja esté incluso a lavagem simples.

A pura e simples lavagem automotiva tera uma meta de capacidade plena
de 45%, ou seja, 756 lavagens. Os Servi¢os, incluindo lavagem (Ex. lavagem mais
enceramento), representardao 45% da capacidade total, ou seja, 756 lavagens com
servicos, também 45% da capacidade plena.

Apenas 0s servicos, que nao necessariamente exigirdo lavagem,

representardo 10% da capacidade total, ou seja, 168 servicos.



Total da Capacidade

mTotal de Lavagens  mTotal de Servigos  m Total de Lavagens + Servicos:

Figuras 2: Capacidade Produtiva - Percentual dos Servi¢os
FONTE: Elaboragao Prépria
Total de Atendimentos

DELIVERY
36% SHOPPING

64%

Figuras 3: Capacidade Produtiva - Percentual dos Atendimentos
FONTE: Elaboracéo Prépria

o
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Lav + Enceramento
18%

Lavagem Plus SUV
(Simples)

13% Lav+ Polimento

18%

Lavagem Plus Carro
Pequeno (Simples)
13% Lavagem Completa
{Ambos)
21%

Figura 4: Capacidade Produtiva - Servigos
FONTE: Elaboracéo Prépria
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7.1.3 Classificacdo ABC dos Servigos Automotivos

A Classificacdo ABC ou Curva de Pareto dos servicos automotivos da
Autoecolav (Aquazero) foi elaborada para servir como um dos critérios de tomadas
de decisao.

Um método usado para a classificacdo de informacdes é a curva ABC, para
que os itens de maior importancia ou impacto se separem, 0S quais sao

normalmente em menor nimero (Carvalho, 2002, p. 226).

Classificacao ABC dos Servigoz JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

Lavagens Quantidade Custo Unitario Yalor de ¥enda Margem Ligmida 2% sobre Yalor % acumulado Grupo

Lavagem Plus Carro Pegueno [Simplez) 200 R4 15,00 R 20,00 B5$5.00 1.57% 1.57% A
Lavagemm Plus SUW [Simples) 200 R§a4.00 R$ 30.00 R$ 600 2.36% 3.94%| A
Lav + Enceramento 250 R§aral R§ 45.00 R§ 17.50 3.94% FABY| A
Lav + Palimenta 250 R$ 4850 R$ 80.00 RS 3150 6.30% 13.78%| A
Lavagem Completa [Ambosz) 200 R 35,00 B 50,00 B 15,00 3.94% 12.72%] A
Limpeza de Ar-Condicionada 100 R§ 75,00 E$ 100,00 B$ 25.00 787x 25509%| A
Lavagem de Mot jali] R§ 1600 R§ 15.00 R 0,00 1.18% 2677 A
Lav + Limpeza do Motar 20 B5d47.00 R§ 85.00 R§ 38.00 6.69% 33.46%| A
Lavagern do Estafada Carro Pequeano ] R&2L00 B$ 50,00 BS$ 29.00 3.94% 37.40% B
Lavagem do E stofado Carro Grande a0 R4 45,00 R§ 70,00 R 25.00 5.51% 42 Nz B
Hidratagio de Bancaos de Coura &0 R&BA.00 B$ 95.00 RS 40,00 7. 48% 50.39% B
Lav + Impemiabilizagio de Estofade [Carro Pequena) 10 R$ 150,00 E$ 250,00 E$ 100,00 19.69% 70,08% B
Lav + Impermisblizagiode Estofado [Cama Grande) 10 R4 260,00 E$ 300,00 B4 50,00 23.62% 93.70% C
HidratagSo de Painel 10 R§annn R§ 40,00 R§ 20,00 3.15% 96.85%| C
Lav + Cristalizagio de Yida 10 R$35.00 R$ 40.00 R4 5.00 3.15% 100,00%( C
T otaig ---------—- > 1440 B§ $63.00 RE§ 1.270,00 E$ 407.00 100,00%

Tabela 7: Classificacdo ABC
FONTE: Elaboragéo Prépria.

Conforme a tabela acima, verificamos o valor de custo de cada servico e
seus valores de venda. Esses servicos deixam uma margem liquida, umas mais,
outras menos. Como seremos entrantes no mercado a partir de 2015, nossos
valores serdo ofertados de acordo a média de precos do mercado (Anexo 21: Média
Mensal).

Verificamos que, a principio, as lavagens simples ndo nos proporcionardo
rentabilidade. A lavagem simples sera nosso “carro chefe”, pois conduzira as vendas

dos demais produtos, que por sua vez trardo boa rentabilidade.
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7.2 DESCRICAO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO

O processo de atendimento se dard da seguinte forma: o cliente estaciona o
carro, neste momento o lavador se aproxima e oferece o servico. Havendo aceitacao
do cliente, o lavador parte para a negociagdo (neste momento o lavador tem que
esta atendo ao carro, vendo qual servico que o carro precisa, para oferecer
realmente ao cliente as necessidades que veiculo tem. O lavador passa a ser
também um vendedor de servicos, um negociador, e tem que usar de técnicas de
persuasao assimiladas no treinamento).

Apés o fechamento da negociacao, o cliente deixa a chave do carro com o
lavador. Antes, serdo coletadas, na ordem de servico, todas as informacdes do carro
e dados do cliente, que podera, despreocupadamente, passear no shopping.

Logo apés o processo de lavagem e aplicagcdo dos servicos vendidos, o
lavador entrard em contato com o cliente, dara um feedback acerca do servico
prestado e o informara sobre o termino do servico, deixando a chave na recepc¢éo da
loja.

O cliente, no seu devido tempo, ird a recepcéo, informara seus dados ao
supervisor e efetuard o pagamento. O supervisor entregara a chave do veiculo ao
cliente e o acompanhara até o veiculo, pois juntos verificardo se 0s servicos
solicitados foram devidamente realizados. Estando tudo certo, o processo sera
encerrado com a entrega do cartdo fidelidade (se esse for o primeiro servico
prestado, pois a cada seis lavagens, a sétima sera uma cortesia da AcquaZero) ou
de um brinde.

O cliente também recebera um cartdo onde podera opinar, sugerir, reclamar
ou elogiar acerca dos servi¢cos prestados, com o intuito de aperfeicoarmos cada vez

mais nosso atendimento.



7.2.1 Fluxograma dos Processos de Atendimento
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Figura 5: Fluxograma de Atendimento
FONTE: Elaboracéo Propria
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7.2.2 Descricao do Processo de Atendimento Delivery

O processo de atendimento Delivery se dard dé seguinte forma: o cliente entra em
contato com a AcquaZero (Autoecolav), para solicitar o servico de lavagem a
domicilio. O supervisor, que estara na recep¢do para receber esses telefonemas,
indagara o cliente sobre a sua localizacdo (pois trabalharemos com uma é&rea de

atendimento préxima ao shopping, conforme a figura abaixo.

o

SAG:GONCALO git

N
& )
‘& WA Luis Eduardo
Y

8 S

:Magalhaes, 7:16:

CABULA

Figura 6: Area de cobertura das Lavagens Delivery
FONTE: Google Mapas

O Cliente estando dentro da area de cobertura, o supervisor oferecera
também 0s nossos servigcos de embelezamento do veiculo, com isso o cliente tera
mais beneficios para o seu carro. A coleta de informagbes se dard como o
preenchimento dos seguintes dados: endereco, telefone, cor do carro, modelo,
numero de placa, forma de pagamento e etc. Apés a prestacdo do servico, esse
cliente, automaticamente, fard parte da nossa carteira de clientes (cadastro de
clientes AcquaZero).

Em seguida o supervisor irA designar o lavador e muni-lo de todas as
informacdes necessarias para o atendimento do cliente. O lavador ird colocar todos
0S materiais necessarios para o servico no motobox da motocicleta e ira se dirigir ao

endereco onde prestara o servigo solicitado e r eceberd o pagamento.
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No mesmo dia, quando o lavador retornar para a empresa 0 gerente entrara
em contato com o cliente e aplicard o pés-venda. Mensurando, assim, a satisfacédo

do cliente.

7.2.3 Fluxograma dos Processos de Atendimento Delivery
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Figura 7: Fluxograma de Atendimento Delivery
FONTE: Elaboragao Prépria
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7.3 LAYOUT

A loja AcquaZero tera uma area de, aproximadamente, 40m2,
Os servicos serdo realizados na area externa da loja, no proprio

estacionamento do Shopping.

—— ‘ l :ﬁi-ﬁ. l_[ —

‘o ;\,) L et
_WC SERVICO) |

|

———

e} |
1 "RECEPQAO [T

I AN =Y T
. ESCRITORIO
, -

Figura 8: Layout
FONTE: Elaboragéo Prépria

Figura 9: Layout em 3D
FONTE: Elaboragao Prépria



7.4 DESCRICOES DAS ATIVIDADES PRE-OPERACIONAIS
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TAREFA PRAZO RESULTADO
SUB TAREFA 1 SUB TAREFA 2 | SUB TARFERA 3
PRINCIPAL ESPERADO | ESPERADO
Levantamento
1. 11 1.2
) ) de Todas as
Planejamento | Levantamentos Levantamentos 30 dias
- ) Informacg@es
Orcamentario | dos Custos do Investimento .
do negdcio.
o 2.2 Escolher )
2. Definir 2.1 Contactar 2.3 Firmar . o
] Local do 30 dias Local definido
Local Shopping ] Contrato
Estacionamento
3.1 Contactar
. 3.2
Franquia, ) .
Entrevista/Aprova | 3.3 Aprovagédo do
Apresentar )
o ¢docomo ponto; Assinatura L
3. Definir formalmente a i ) Aquisicéo da
) franqueador; do pré-contrato e | 45 dias )
Franquia empresa e Franquia
] Entrega da COF pagamento da
Preenchimento ) )
) ) (Circular de oferta | taxa de franquia
da ficha de pré- )
. de Franquia)
selecado
4.3 Registrar a
Empresa junto
4. Legalizar 4.1 Contratar 4.2 Analisar e aos Orgaos 45 di Empresa
ias
Empresa Contador Firmar Contrato (Municipal, Legalizada
Estadual e
Federal)
o 5.4 Adquirir
5.1 Definir - o
5. Montagem o 5.3 Identificar Moveis, ) )
) Moveis e ) 30 dias Loja Montada
de Loja ] Fornecedores Equipamentos e
Equipamentos
Insumos
6.1 Recrutar e ) Equipe
6. Contratar e ] 6.2 Contratar 6.3 Treinar )
] ) Selecionar 35 dias Contratada e
Treinar Equipe Colaboradores Colaboradores )
Colaboradores Treinada
7. Realizar 7.1 Selecionar 7.2 Elaborar 7.3 Acompanhar
] . ) ) Campanha
divulgacéo da | Modelos de Material de Resultado da 45 dias )
] ) ) ) Realizada
Loja Divulgacéo Divulgacéo Divulgacéo
8. . . .
. 8.1 Organizar 8.2 Enviar Loja
Inauguracao ) 10 das
) Evento Convite Inaugurada
da Loja

Tabela 8: Elaboracéo das Atividades Pré-Operacionais
FONTE: Elaboracao Propria
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7.5 ESTRUTURA FUNCIONAL

A estrutura funcional da Autoecolav sera composta pela administracao geral
dos Sécios Administradores, logo abaixo estardo os Supervisores, que empenharéo
suas fun¢cbes em turnos distintos, e mais abaixo, os lavadores, que desempenharéo

as fungoes fins da empresa.

7.5.1 Organograma

LAVADOR 1

LAVADOR 2
SUPERVISOR 1
LAVADOR 3

LAVADOR 4
(DELIVERY)

sOcI0S
LAVADOR 5

LAVADOR 6
SUPERVISOR 2
LAVADOR 7

LAVADOR 8
(DELIVERY)

Figura 10: Organograma
FONTE: Elaboracao Prépria



7.6 CARGOS E ATRIBUICOES
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QUANTIDADE

CARGO

ATRIBUICOES

02

SUPERVISOR DE
VENDAS

Supervisionar, orientar, coordenar
todas as atividades dos lavadores.
Tendo o objetivo de estar sempre
atualizado sobre a tendéncia e
movimentagao do mercado,
buscando a exceléncia nos
atendimentos. Prospectando novos
clientes, visando sempre a

fidelizag&o nos nossos servigos.

06

LAVADORES

Atender, servir 0s clientes com
exceléncia e agilidade, buscando
suprir suas necessidades e superar

as expectativas nos atendimentos.

02

LAVADORES
DELIRERY

Atender, servir 0s clientes com
exceléncia e agilidade, buscando
oferecer conforto, comodidade e
seguranca através do servico

Delivery.

Tabela 9: Quadro de Estrutura Funcional

FONTE: Elaboracgéo Propria

7.7 TERCERIZACAO

Os servicos de contabilidade serao terceirizados, de acordo com o contrato (vide

apéndice 5), o custo mensal total da terceirizacdo sera de R$ 350,00 (trezentos e

cinquenta reais). A empresa contratada sera o escritorio D&S Contabilidade,

localizada no bairro Caminho das Arvores.
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7.8 SINDICATO

A Autoecolav é uma empresa de prestacdo de servicos de lavagem de
carros que fomenta o trabalho comercial, pois nossos funcionarios vendem servicos
automotivos

A contribuicdo sindical é obrigatoria e anual, ela esta prevista no artigo 579
da Consolidacédo das Leis do Trabalho - CLT, que dispde: "A contribuicdo sindical &
devida por todos aqueles que participarem de uma determinada categoria
econdmica ou profissional, ou de uma profissdo liberal, em favor do sindicato
representativo da mesma categoria ou profissdo, ou inexistindo este, na
conformidade do disposto no art. 591."

As empresas do Simples Nacional, com base na LC 123/2006 Art. 13,
entende-se ndo ser devida a contribuicdo sindical patronal pelas empresas do
Simples Nacional. No entanto o assunto nao foi pacificado ainda, pois os sindicatos
afirmam que o dispositivo legal acima mencionado ndo isenta as empresas do
Simples Nacional desta contribuic&o.

. Com base nisso, nossa empresa estara vinculada ao sindicato dos

comerciarios.

8 PLANO FINANCEIRO

8.1 INVESTIMENTOS A REALIZAR

Considerando 0s gastos com aquisicdo de equipamentos, gastos pré-

operacionais, gastos com a aquisi¢cao da franquia e despesas legais, 0 investimento

total necessario para a abertura do empreendimento sera de R$ 100.000,00.

8.1.1 Capital de Giro

O capital giro necessério sera de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para a

cobertura integral das despesas de aproximadamente 30 dias. Levando em

consideracdo a montagem da loja e os primeiros meses de aluguel, que sera
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cobrado pelo Shopping, sem atender nenhum cliente o periodo de 30 dias, apos
implementag&o da empresa, esse recurso seréa suficiente para cobrir todos os gastos

nesse periodo.

8.2 MAO-DE-OBRA

Optante pelo Simples Nacional, 0 empreendimento tera uma aliquota total a
serem pagas de 8% sobre a remuneragdo de seus funcionérios, referentes aos
encargos sociais (FGTS).

Os lavadores, de acordo com as leis trabalhistas, receberdo um salério fixo
de R$ 724,00.

Os supervisores receberdo um salario fixo R$ 1.100,00 (Um mil e cem reais),
totalizando um custo mensal de 2.376,00 (Dois mil trezentos e setenta e seis reais),
considerando os encargos.

Os socios receberdo pelos servicos prestados pro-labore no valor de R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) mensais cada um, totalizando um custo
mensal de R$ 6.550,00 (seis mil e quinhentos e cinquenta reais), levando em conta
0S encargos.

Serdo terceirizados o0s servigcos de contabilidade, através de um pacote de
servicos com um custo total de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) mensais.

Sobre a folha salarial, incidirdo 8,33% para a provisdo de férias e 13° salario,
bem como recolhimento de FGTS, conforme tabela abaixo:

DESCRICAO ALIQUOTA
FGTS 8%
FERIAS 11%
FGTS S/ FERIAS 12%
13° SALARIO 8,33%
FGTS S/ 13° 1%
TOTAL 53,33%

Tabela 10: Aliquotas
FONTE: Elaboracéo Propria
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8.3 TRIBUTOS

O regime tributario adotado sera o Simples Nacional, com percentual de
aliquota de 2,5%, considerando o ramo e a receita bruta. Nesse regime, serao
recolhidos os seguintes tributos e contribuicbes, por meio e apenas um documento
fiscal, o documento de arrecadacdo do Simples Nacional: IRPJ - 15%, sobre o lucro
real, CSLL - 9%, COFINS - 7,6%, PIS/PASEP - 1,65%, ISS 5%, INSS

8.4 DESPESAS MENSAIS

8.4.1 Depreciacédo

Despesa desembosavel pela empresa, por tanto, entra no projeto de forma
contébil, ndo impactando no fluxo de caixa da empresa. A depreciacdo anual € de
4% para reforma de obras civis, 10% para moveis, utensilios, maquinas e
equipamentos utilizados para a prestacao de servicos, e 20% para equipamentos de
informatica totalizando um valor anual de R$ 3.367,00 (trés mil trezentos e sessenta

e sete reais).

8.4.2 Manutencao

N&do foram consideradas despesas com manutencdo de equipamentos no
primeiro ano, em funcdo das garantias de 12 meses concedidas para 0S mesmos.

Foi constituida uma reserva de 10% sobre o valor total dos moveis e
equipamentos, que nos quatro anos seguintes sera de R$ 1.831,00, para cada ano.

Essas reservas poderdo ser utilizadas, depois de expirado o periodo de
garantia, para a manutencdo dos equipamentos, como a exemplo as motos
utilizadas nas lavagens Delivery, assegurando a continuidade das atividades da

empresa.
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8.4.3 Gastos Fixos

Os gastos fixos apresentam 99%, aproximadamente, dos gastos totais da

empresa. Correspondem a pagamento de salario, aluguel, etc.

8.4.4 Variaveis

Os gastos varidveis correspondem a 1%, aproximadamente, dos gastos
totais da empresa e estéo relacionados a despesas como: prospecc¢ao de clientes,

comissao, etc.

8.5 PROJECOES DE FATURAMENTO

Com base na projecao de receitas e com as quantidades de insumos més,
projetamos um crescimento de 4% das vendas do primeiro trimestre em relagcdo ao
segundo trimestre. Levando em conta que nossos valores da tabela de servigos
sofrerdo uma alteracdo de 5% no segundo trimestre de 2015, conforme previsto no

Fluxo de Caixa (vide Anexo 11: Fluxo de Caixa)

8.6 FLUXO DE CAIXA

As receitas brutas, referentes as vendas, no primeiro ano serdo de R$
689.846,63. Os gastos totais de R$ 505.383,87, encerrando, portando, o primeiro
ano atividade com lucro operacional de R$ 139.370,66. A Autoecolav, por ser
optante pelo Simples Nacional, tera todos os seus tributos recolhidos de uma unica

vez, totalizando 6% ao més.
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8.7 DRE - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO

De acordo com os resultados apresentados no DRE, o retorno sobre o
capital investido, ao final do quinto ano, é de 729%, representando um valor de R$
728.552,29.

8.8 ANALISE DE VIABILIDADE

Com o crescimento médio projetado ao més de 4%, mesmo com cenario
onde h& concorréncia bastante ativa, proporcionando o0 cenario pessimista. A
Autoecolav destaca-se com 0s servicos com categoria Delirery, com isso torna-se

um projeto viavel.

9 TEMPO DE RETORNO DO INVESTIMENTO - PAY BACK

De acordo com os calculos do Pay Back, todo o capital investido sera
recuperado no oitavo més de funcionamento da empresa.

Por ser uma empresa de prestacdo de servicos e nao ter gastos efetivos
com estoque, embalagens e no processo de transformacdo de matéria prima,

obteremos o retorno do capital investido em curto prazo.
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10 CONCLUSAO

A preocupacdo com a escassez da agua é a principal diretriz do nosso
negocio, segundo a ONU (Organizacdo das NacOes Unidas), cada ser humano
consome em média 110 litros de &gua por dia para, além de beber, suprir
necessidades basicas, como higiene pessoal e limpeza de roupas. Na lavagem de
um carro gasta-se, em média, 300 litros de agua.

Segundo o jornal Folha de Séo Paulo (2014), as industrias consomem 40%
da agua, mas fazem pouco em reuso. Neste ano de 2014 a cidade de Sao Paulo,
viveu um momento bastante complicado, pois a grande metrépole brasileira
enfrentou um dos seus piores momentos com a falta de agua. Seus reservatérios
atingiram 10% de sua capacidade, as familias paulistanas sofreram com a falta
desse recurso natural e tdo importante para a sobrevivéncia.

Com base nesses dados, decidimos elaborar um plano de negécio, que
mostrasse a viabilidade de uma empresa que causasse impactos minimos ao meio
ambiente, e a AcquaZero destaca-se por ser uma empresa que se preocupa com a
preservacao do meio ambiente.

A cidade de Salvador ganhou, nesses ultimos anos, um novo bairro, o Horto
Bela Vista, e a partir dai, percebemos a oportunidade de implementar esse negécio,
no shopping dessa regido, o Shopping Bela Vista.

Com a conclusédo das obras no Horto Bela Vista e do crescimento dessa
regido, ha perspectiva de crescimento do faturamento, pois o nimero de transeuntes
do shopping aumentara e atrelada a esse fator, a Autoecolave trard comodidade,
conforto e beneficios aos clientes da regido com atendimento de qualidade e precos
atrativos.

Apos todas as projecdes financeiras apresentadas e considerado o cenario
pessimista, mesmo com concorrentes de marcas relativamente conhecidas, a
Autoecolave, franquia AcquaZero destaca-se pelo atendimento personalizado e com
a taxa de crescimento média mensal de vendas em torno de 4%, tornando o projeto

totalmente viavel.
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APENDICES



APENDICE 1 - AUTORIZACAO DE USO DE NOME, IMAGEM E MARCA

Eu, Marcos Roberto Mendes Junior, Residente a Rua Jodo Oliveira Carmo - 160
Jd. Felicidade, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo. Autorizo o uso de
NOME, IMAGEM e MARCA.

Da empresa ACQUAZERO FRANCHISING LTDA para fins académicos para alunos
LUIS DERALDO DOS SANTOS JUNIOR e DAIANE DOS ANJOS MENDES,
estudantes de Administracdo da Instituicio de Ensino FACULDADE DE
TECNOLOGIA E CIENCIAS-FTC Salvador/BA, CNPJ N° 04.670.333/0001-89

situada a Avenida Luis Viana Filho, 8812 - Paralela Salvador - BA, 41741-590.

Sao Paulo, 07/11/2014

“#ﬁ..‘.'- -

Pres. Marcos Roberto Mendes Junior

ACQUAZERO FRANCHISING LTDA



APENDICE 2 - MODELO CONTRATO SOCIAL

CONTRATO DE CONSTITUICAO DE AUTOECOLAYV LTDA

1. LUIS DERALDO DOS SANTOS JUNIOR, Formando em Administracdo pela
Faculdade de Tecnologia e Ciéncias, Brasileiro, Solteiro nascido em 07 de
Novembro de 1992, do CPF XXX.XXX.XXX-XX, RG n? XX.XX.XXXX-XX, SSA-

BA, residente e domiciliado na Tv. Joselito Santana , Paripe, Salvador-BA

2. DAIANE DOS ANJOS MENDES, formanda em Administracdo pela Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias, Brasileira, Solteira nascido em 10 de Julho de 1983, do
CPF  XXXXXXXXX-XX, RG n? XXXXXXXX-XX, SSA-BA, residente e

domiciliado na Rua direta do Tancredo Neves , Tancredo Neves, Salvador-BA

12 - A sociedade girara sob o nome empresarial AUTOECOLAYV LTDA e tera sede e
domicilio na Al. Euvaldo Luz, 92, Horto Bela Vista- Salvador - BA. CEP 41098-
020.

22 - O objeto do presente instrumento consciente é a prestacdo de servicos de

lavagens ecolégicas automotivas.

32 - O capital social sera de R$ 100.000,00 (cem mil reais), dividido em 100.000,00

(cem mil) quotas de valor nominal de R$ 1,00 (um real), cada uma, subscritas,

3.1 e integralizadas, neste ato, em moeda corrente do Pais, pelos socios

sendo distribuidas conforme segue:
LUIS DERALDO................. n® de quotas 50.000 - R$ 50.000,00.

DAIANE DOS ANJOS MENDES............. n® de quotas 50.000 - R$
50.000,00.



Total......cccieee n? de quotas 100.000 - R$ 100.000,00.

42 - A responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social.

52 - As quotas sao indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem o consentimento do outro socio, a quem fica assegurado, em igualdade de
condicBes e preco, o direito de preferéncia para sua aquisicdo se postas a
venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteracdo contratual

pertinente.

62 - A sociedade iniciara suas atividades em 01/01/2015 e seu prazo de duragéo &
por tempo indeterminado. (art. 967, CC/2002)

72 - A administracdo da sociedade caberd os socios com o0s poderes e atribuicoes,
podendo os sdcios assinar na forma isoladamente ou em conjunto, autorizado o
uso do nome empresarial, vedado, no entanto, em atividades estranhas ao
interesse social ou assumir obrigacdes seja em favor de qualquer dos quotistas
ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imoveis da sociedade, sem

autorizacdo do outro socio.

82- Ao término da cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador
prestara contas justificadas de sua administracdo, procedendo a elaboracdo do
inventario, do balanco patrimonial e do balan¢co de resultado econdmico,
cabendo aos socios, na proporcdo de suas quotas, os lucros ou perdas

apurados.

92 - A sociedade podera levantar balancos ou balancetes patrimoniais em periodos
inferiores a um ano, e o lucro apurado nessas demonstragdes intermediarias,
poderdo ser distribuidos mensalmente aos soOcios cotistas, a titulo de

Antecipacédo de Lucros, proporcionalmente as cotas de capital de cada um.



Opcéo 1: Da Eleicdo Do Foro

Fica eleito o foro de 12 meses para o0 exercicio e 0 cumprimento dos direitos e

obrigacgdes resultantes deste contrato.

Opcéo 2: Clausula Compromissoria

Todas as controvérsias originadas ou em conexao com 0 presente contrato, sua
execucdo ou liquidacdo, serdo resolvidas por Conciliacdo, Mediacdo e/ou
Arbitragem, de forma definitiva, nos termos do que dispde o regulamento da Camara
Brasileira de Mediacao e Arbitragem Empresarial - CBMAE - Regional Bauru, da 122
Regido Administrativa da FACESP, entidade eleita pelas partes para administrar a
conciliacdo, mediacédo e/ou o procedimento arbitral, por um ou mais conciliadores,
mediadores ou arbitros nomeados conforme o disposto no referido regulamento. A
conciliacdo, mediacdo e/ou arbitragem tera como sede a RA-12 da FACESP, situada

na Rua da Pol6énia 523 Comércio, na cidade de Salvador/BA.

112 - Administradores declaram, sob as penas da Lei, de que néo estao impedidos
de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenacéo criminal, ou por se encontrarem. Sob os efeitos dela, a pena que vede,
ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa de concorréncia,
contra as relacbes de consumo, fé publica, ou a propriedade. (art. 1.011, § 1°,
CC/2002).



E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em

vias, na presenca de duas testemunhas.

Salvador, 19 de Novembro de 2015.

Luis Deraldo dos Santos Junior Daiane dos Anjos Mendes
Testemunhas:

Assinatura: Assinatura:

Nome completo e identidade Nome completo e identidade
(espécie e n®, 6rgdo emissor/UF). (espécie e n?, 6rgdo emissor/UF).

Visto do Advogado

Nome completo - Inscr. na OAB/Seccion

(Dispensado se a empresa for ME ou EPP)



APENDICE 3 - CONTRATO DE FRANQUIA

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

FRANQUEADORA: ACQUAZERO FRANCHISING LTDA, empresa de direito
privado com sede a Rua Jodo Oliveira Carmo - 160, Jd. Felicidade, na cidade de
Séao Paulo, Estado de S&o Paulo., inscrita no CNPJ sob n® 12.807.571/0001-11,
devidamente representada neste ato por seu sécio Marcos Roberto Mendes Junior,
brasileiro, empresario, casado, inscrito no CPF sob n® XXXXXXXXXXX;

FRANQUEADA: AUTOECOLAV LTDA, com sede na Rua Al. Euvaldo Luz, 92,
Horto Bela Vista- Salvador - BA. CEP 41098-020, inscrita no CNPJ sob n°
XX XXKXXXIXXXXK-XX, com Inscricdo Estadual n°XXXXXX, devidamente
representada neste ato pro Daiane dos Anjos Mendes, Ciéncias Brasileira, Solteira
nascido em 10 de Julho de 1983, do CPF XXX.XXX.XXX-XX, identidade no
XXXXXXXX-XX, SSA-BA, residente e domiciliado na Rua direta do Tancredo
Neves , Tancredo Neves, Salvador-BA e Luis Deraldo dos Santos Junior, Brasileiro,
Solteiro nascido em 07 de Novembro de 1992, do CPF XXX XXX.XXX-XX,
identidade no XX XX.XXXX-XX, SSA-BA, residente e domiciliado na Tv Joselito
Santana, Paripe, Salvador-BA

CONSIDERANDO QUE

. A FRANQUEADORA é a Unica detentora do afixo “ACQUAZERO”, do nome
comercial “ACQUAZERO CAR WASH” e da logomarca, cujo modelo integra o
presente contrato, conforme documentacdo propria registrada na Associagcao

Brasileira de Franchising-ABF,;



II. A FRANQUEADORA possui uma grande experiéncia em lavagens e servi¢os de

embelezamento de automoéveis de forma ecoldgica.

. A FRANQUEADORA, em virtude destes fatores, frui de grande aceitabilidade e

credibilidade perante aos consumidores,

IV. A FRANQUEDORA, tem o interesse em expandir a sua atuacado no mercado, e a
FRANQUEADA interessada em utilizar a marca, logotipo e toda sistematica de
comercializacdo da FRANQUEADORA, tém entre si, certo e ajustado, o0 presente

Contrato de Franquia, que se regera pelas clausulas abaixo:

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 12 O presente tem como OBJETO a concessao feita pela
FRANQUEADORA a FRANQUEADA do direito de uso do logotipo e da marca e do

afixo do “ACQUAZERO”, durante a vigéncia do presente contrato.

Clausula 22. Faz parte da franquia a marca e seu logotipo. Devendo ser utilizado

pela FRANQUEADA os sinais distintivos em relagcdo as mesmas.

8 1 O direito de propriedade da marca, logotipo e sinais visuais é exclusivo da
empresa FRANQUEADORA, proibida sua utilizagdo em faturas, notas fiscais e
impressos fiscais de qualquer tipo ou natureza, salvo com autorizagcado prévia por
escrito da FRANQUEADORA.



8 2 A marca e logotipo poderéo ser usufruidos pela FRANQUEADA em carater de
licenga temporéaria, podendo ser rescindido o presente contrato, caso a
FRANQUEADORA se sinta prejudicada em relacdo ao mau uso de seu nome,
fazendo com que os consumidores deixem de reconhecé-la como FONTE dos

produtos/servicos licitos e de boa qualidade.

DAS OBRIGACOES DA FRANQUEADA

Clausula 3?2. E dever da FRANQUEADA seguir o padrdo de controle ditado pela
FRANQUEADORA tendo em vista que seu perfeito funcionamento tem trazido para

a empresa uma grande aceitabilidade e credibilidade perante os consumidores.

Paragrafo unico A FRANQUEADORA podera, se considerar necessario, vistoriar as
instalagcdes da empresa FRANQUEADA para assegurar-se de que suas instrugdes
estdo sendo seguidas corretamente, de forma a manter seu sistema em condicdes
gue lhe permitam evitar falhas no atendimento a seus clientes, efetivos e potenciais,
bem como exame e auditoria de seus livros e controles, de modo a verificar se o
mesmo cumpre, integral e fielmente, os termos do presente contrato e de seus
eventuais aditamentos e as normas, condicdes e orientagdes contidas nos manuais
que fazem ou que, a qualquer tempo, venham a fazer parte integrante deste,
obrigando-se, desde logo, a FRANQUEADA a acatar as sugestdes ou orientacées
gue lhe sejam formuladas pela FRANQUEADORA no sentido de aperfeigcoar e elevar

seu padrao ou atuacgao.

Clausula 42, E dever da FRANQUEADA manter em seu quadro de funcionarios
pessoal qualificado para que o atendimento continue a ter o0 mesmo prestigio ora
mantido pela FRANQUEADORA.



Paragrafo Unico. Poderdo ser fornecidos, a critério da FRANQUEADORA, cursos
de capacitagdo e aperfeicoamento aos funcionarios da FRANQUEADA, devendo, no
caso, ser comunicado a empresa FRANQUEADA com 20 (vinte) dias de
antecedéncia para que esta se organize de modo a nao prejudicar o funcionamento,

da empresa, durante o treinamento.

Clausula 528 A FRANQUEADA deverd manter sigilo de todas as informacdes e
dados passados pela empresa FRANQUEADORA durante a vigéncia do presente
instrumento e mesmo apOs sua rescisdo, ja que o repasse de informacdes podera

ser prejudicial ao funcionamento da mesma.

Clausula 62. A empresa FRANQUEADA se compromete a ndo passar informacgfes
confidenciais a seus funcionarios, se restringindo a dar orientacdes e informacfes

imprescindiveis a um bom desempenho de suas tarefas.

Clausula 72. E dever da FRANQUEADA zelar pelo bom nome e boa reputacdo da
empresa FRANQUEADORA, nado praticando nenhum ato que prejudique de
qualquer modo a grande aceitabilidade e credibilidade perante os consumidores ou
gue coloque em risco a reputacdo da FRANQUEADORA e de seus servicos;

Clausula 8°. E defeso a FRANQUEADA a utilizagdo em eventos e leildes do nome
da FRANQUEADORA, devendo ser utilizada Unica e exclusivamente a razao social
da FRANQUEADA.

DAS OBRIGACOES DA FRANQUEADORA



Clausula 92. A FRANQUEADORA se compromete a dar todas as orientacdes,
instrucbes e informacgdes imprescindiveis a respeito dos produtos/servigcos para o
perfeito funcionamento da FRANQUEADA e, consequentemente, a manutencédo da

boa reputacédo e do bom nome da empresa FRANQUEADORA.

Clausula 102 Podera também a FRANQUEADORA treinar os funcionarios da
empresa FRANQUEADA de acordo com seu padréo, informar a maneira que devera
ser manuseado os produtos, executado os servi¢os e fornecer os uniformes a serem

usados por esses mesmos funcionarios.

Clausula 113 Caso a FRANQUEADORA julgue necessario, poderd modificar o
modo de fornecimento, preco, limite de crédito e condicdo de pagamento; nao
podendo ser considerado falta da empresa e ndo causando, assim, a rescisao do

presente desde que tais modificacfes nao prejudiguem a empresa FRANQUEADA.

Clausula 122 Nao é dever da empresa FRANQUEADORA a execucdo dos projetos
arquiteténico, hidraulico e elétrico e nem mesmo pelo acabamento do espaco que
sera utilizado pela FRANQUEADA.

Paragrafo Unico. Se compromete, porém, a prestar toda e qualquer informacéo
técnica necessaria a FRANQUEADA sempre que solicitada.

DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

Clausula 132, Nao existe qualquer coligagdo ou consorcio entre as partes
constantes neste contrato, sendo a empresa FRANQUEADA e a FRANQUEDORA
pessoas juridicas distintas e independentes. Portanto a empresa FRANQUEADA



respondera com seu nome e capital pelas obrigacdes contraidas durante a validade
do presente contrato.

Clausula 142, Tanto o registro fiscal e contabil serdo independentes, respondendo
cada empresa pelo seu devido.

Clausula 152 O presente contrato nao firma, em hip6tese nenhuma, vinculo
trabalhista ou associativo entre a empresa FRANQUEADORA e a FRANQUEADA

bem como entre qualquer delas e os funcionarios ou prepostos da outra.

DO PRAZO DE VALIDADE DO CONTRATO

Clausula 162. O presente instrumento terd validade de 36 meses a contar da data

de assinatura podendo ser renovado se assim for a vontade das partes.

Clausula 172 Durante a validade do contrato ora firmado, a empresa
FRANQUEADA, seus titulares e representantes, se comprometem a ndo explorar
nenhuma atividade que direta ou indiretamente sejam consideradas concorrentes

desta.

DA RESCISAO

Clausula 182. O presente instrumento podera ser rescindido a qualguer momento
por quaisquer das partes sem perdas e danos desde que devidamente comunicada
por escrito com prazo minimo de 30 dias, ndo havendo necessidade de nenhuma

espécie de formalidade judicial ou extrajudicial.



Clausula 192. A FRANQUEADA se compromete a ndo comercializar, apdés a
rescisdo, por um prazo de doze meses qualquer produto similar ou que de possa ser
considerado  concorrente aos  produtos/servicos  comercializados  pela
FRANQUEADORA. Caso esta clausula ndo seja respeitada, a FRANQUEADA
pagara uma multa mensal de R$ 500,00 (quinhentos reais) enquanto durar o

comeércio indevido de outra marca.

Clausula 202 Serd considerado motivo para a rescisdo imediata do presente
contrato a faléncia, insolvéncia, pedido de concordata intervencgao, liquidagcdo ou
dissolucédo de qualquer uma das partes ou configuracdo de situacdo pré-falimentar
ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de

execucao que comprometam a solidez financeira.

Clausula 212. Se a rescisédo se der por infracdo contratual, a parte faltosa devera

indenizar a outra pelos prejuizos e lucros cessantes.

Clausula 222, A FRANQUEADA devera deixar de utilizar todos os itens constantes
como objeto do presente contrato assim que se operar a rescisao do instrumento.
Caso ndo proceda dessa maneira, pagara multa diaria de R$500,00 (quinhentos

reais) pelo tempo que durar a utilizacao.

DA PROPAGANDA

Clausula 232. As propagandas ou campanhas publicitarias a serem desenvolvidas
poderdo ser feitas em conjunto ou somente por uma das partes. Caso a iniciativa

seja da empresa FRANQUEADA, esta devera fazer utilizando suas caracteristicas



proprias, em seu proprio nome, e utilizando sempre os seus dados de empresa,
devendo ser autorizada pela FRANQUEADORA.

Paradgrafo Unico. Na éarea de atuacdo da FRANQUEADA tais campanhas e
propagandas serdo arcadas por essa empresa, ndo respondendo por nenhum gasto
a empresa FRANQUEADORA.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula 242. O presente contrato é regido pela Lei 8.555/94, Codigo Comercial e

Legislacdo Complementar no que couber.

DO FORO

Clausula 252 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as

partes elegem o foro da comarca de Porto Alegre.

E, por estarem, assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento,

em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Salvador, 07 de Novembro de 2014.

FRANQUEADORA FRANQUEADA



APENDICE 4 - CONTRATO DE LOCACAO DE IMOVEL PARA FINS COMERCIAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado (raz&o social) ................ , sediada
........................ , N° ..., na cidade de ....., Estado de ........., inscrita no CNPJ sob n°
.................. , Neste ato representada por seu SOCIO-Proprietario .........ccceeeeeeiieeereeeeeennns,
portador do RG n° .......... , CPF N® .., , residente e domiciliado nesta
cidade de ................ /(UF), doravante denominada LOCADORA, e de outro lado
(razdo social) ......ccccoeeiiienins , estabelecida na cidade de ........... , Estado de
................ , NA cooiiviieiieeeen., N° L., inscrita No CNPJ sob o0 n° ..........., neste ato
representada por ...........cceeeeeiiiiiinnininnnn , portador do RG n° ................ , CPF n°

...................... , doravante denominada simplesmente LOCATARIA, tém entre si como
justo e contratado o que segue:

1. A LOCADORA, por este instrumento, da em locacdo a LOCATARIA o imovel
de sua propriedade, livre e desembaracado de quaisquer 6nus reais e em perfeitas
condicbes de higiene e conservacdo, de uso comercial, sito
(enderego).......cccevveveeenennn. , N° ....., nesta cidade, pelo prazo de ..... anos, a partir de
..... l....A....., com término previsto para ...../[.....[......

2. O aluguel ajustado entre as partes € de R$ ......... (cereeeen reais) mensais, e
sera reajustado anualmente, de acordo com a varia¢éo do indice ................ , Ou de
acordo com as normas legais que vigorarem na época.

2.1 O pagamento dos aluguéis sera feito na sede da LOCADORA, nesta cidade,
até o dia ..... de cada més, sob pena de incorrer a LOCATARIA em multa de 2 %
(dois por cento) sobre o valor do aluguel mensal, mais correcdo monetaria e juros de
mora pelo periodo em atraso.

3. A LOCATARIA arcar4 com o pagamento de todos os impostos e taxas, seja
de que natureza forem, que incidam ou venham a incidir sobre o imovel e eventuais
multas decorrentes do inadimplemento ou atraso nos respectivos pagamentos e,
ainda, por todas as despesas de agua, energia elétrica, telefone, gas e outras
ligadas ao imovel.

4. Ficardo a cargo da LOCATARIA as obras que forem exigidas pelas
autoridades municipais e sanitarias relativamente a seguranca, conservacado e
higiene do prédio. A locataria podera, ainda, realizar benfeitorias e modificacbes no



imovel, desde que com prévia anuéncia, por escrito, da LOCADORA, néo lhe
cabendo, porém, qualquer indenizacdo ou retencdo em funcdo das mesmas.

5. Como forma de propagacdo de suas atividades comerciais, € permitido a
LOCATARIA fixar letreiros ou faixas e instalar luminosos nas areas externas do
imovel, desde que ndo o danifiquem.

6. A LOCATARIA se obriga, durante todo o periodo em que permanecer no
imovel, a zelar pela perfeita conservacéo e limpeza do mesmo, efetuando os reparos
necessarios e arcando com os custos decorrentes destes.

7. Quando findo ou rescindido o presente contrato de locagcdo, caberd a
LOCATARIA restituir o imovel em condicdes adequadas de uso, pintura,
conservacao, higiene e manutencao.

8. Ao término da locacdo, se houver danos ou deterioracdes no imével, a
LOCATARIA devera providenciar os devidos reparos. Se assim n&do proceder, a
LOCADORA poderda mandar executa-los as expensas da LOCATARIA, que,
enquanto ndo concluidos esses servicos, continuara obrigada ao pagamento dos
aluguéis e encargos que se vencerem, mesmo gque ndo esteja ocupando o imovel.

9. O presente contrato obriga também o0s sucessores das partes e 0s
adquirentes do imovel.

10. As benfeitorias eventualmente realizadas pela LOCATARIA no imével serdo
cedidas gratuitamente a LOCADORA, sem qualquer reembolso ou compensacao no
aluguel.

11. Findo o prazo da locacdo, ndo havendo interesse da LOCATARIA em
permanecer no imovel, devera comunicar a LOCADORA sua intengdo em dar por
finda a locacéo e desocupar o imovel, por escrito, e com antecedéncia de 30 (trinta)
dias. Contrariamente, se a LOCATARIA desejar continuar no imével, a LOCADORA
providenciara a elaboracdo de um novo contrato, cujos termos e condicbes serao
acordados pelas partes na ocasiao.



12. Obriga-se a LOCATARIA a contratar um seguro total sobre o imével, com
apolice a favor da LOCADORA, na seguradora de sua preferéncia, mantendo-o
segurado até o final do prazo contratual, sob pena de, ndo o fazendo, responder por
todos os danos ocorridos ao imoével, ainda que oriundos de caso fortuito ou forca
maior.

13. A presente locacdo destina-se exclusivamente para ocupacdo do
estabelecimento comercial da LOCATARIA, vedada qualquer alteracdo desta
destinacdo. A LOCATARIA também n&o sera permitido emprestar, ceder ou sublocar
o imével objeto da presente locacdo, sem prévia e expressa anuéncia da
LOCADORA.

14. A LOCADORA fica facultado vistoriar e examinar o prédio em seu interior,
sempre que |lhe aprouver, em horério comercial e mediante prévio aviso.

15. Fica estipulada a multa equivalente a 2 (dois) meses de aluguel, na qual
incorrera a parte que infringir qualquer clausula deste contrato, com a faculdade para
a parte inocente de considerar simultaneamente rescindida a locacéo, independente
de qualquer notificagéo.

16. A LOCATARIA apresenta como fiador(es): (nome) ................. , (estado civil)
............... , (profisséo) ....................., portador d ldentidade RG n° ..........., CPF n°
.............. , residente e domiciliado ....................., n° ...., Bairro............., cidade ..........,
Estado de ......... , € (home) ....ccooeeennnn. , (estado civil) ............... , (profissao)
..................... , portador da Identidade RG n° ..........., CPF n° .............., residente e
domiciliado (enderego)..................... , N° ..., Bairro............. , cidade .......... , Estado de

......... , que se responsabilizam por todas as obrigacdes ora assumidas pela
LOCATARIA, até a entrega das chaves, que ora declara (m) desistir da faculdade
estabelecida nos artigos 835 e 838 do Novo Cdédigo Civil e renunciando ao beneficio
de ordem do artigo 827 do mesmo codigo e 595 do Cadigo de Processo Civil.

17. No caso de morte ou insolvéncia do(s) fiador(es) a LOCATARIA ficara
obrigada a dar-lhe(s) substituto(s) idéneo(s), dentro do prazo de ..... (ceveeeens ) dias,
sob pena de resciséo contratual.



18. A tolerancia das partes a respeito do descumprimento ou inobservancia do
disposto no presente instrumento ndo podera ser considerada como novacao ou
alteracdo das clausulas contratuais.

19. As partes elegem o foro da Comarca em ............. para decidir qualquer
questao judicial decorrente deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem LOCADORA e LOCATARIA de pleno acordo com o disposto neste
instrumento particular, assinam-no na presenca das duas testemunhas abaixo, em
....... vias de igual teor e forma, destinando-se uma via para cada uma das partes.

Local e data:

LOCADORA LOCATARIA

FIADOR(ES)

Testemunhas:

Nome:

RG:

Nome:

RG:



APENDICE 5 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

EM CARATER EVENTUAL, SEM VINCULO EMPREGATICIO

CONTRATO N°

CONTRATANTE: FUNDAQAO DE ENSINO E ENGENHARIA DE SANTA
CATARINA - FEESC, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 82.895.327/0001-33, com sede na Rua Delfino Conti, s/n°,
Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, Trindade, Florianépolis - SC,
CEP 88.040-370, neste ato representada pelo seu representante legal conferido por
procuracgdo publica, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADO (A):

(NOME) :

(Nacionalidade) ,(Estado Civil)
, (Profissao)

, portador (@) do RG n°
, portador (a) do CPF n° :
residente e domiciliado (a) na (Rua, Avenida, Serviddo, Travessa,

Logradouro)
, (NUmero) , (Complemento)
, (Bairro) ,
(Municipio) , (Estado)
, CEP , doravante denominado CONTRATADO
(A).

A CONTRATANTE e o (a) CONTRATADO (A) ajustam e convencionam o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos Técnicos Especializados, de natureza singular,
observados os artigos 593 e subsequentes do Cadigo Civil Brasileiro, que reger-se-a

pelas clausulas e condi¢des seguintes:



1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos

2. CLAUSULA SEGUNDA - PROIBICAO DE CESSAO DO CONTRATO

2.1 O (A) CONTRATADO (A) ndo podera ceder ou transferir, integralmente ou em
parte, o presente contrato ou quaisquer dos servicos dele decorrentes, sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATANTE
3.1 A CONTRATANTE deverad fornecer ao (a) CONTRATADO (A) todas as
informacdes necessarias a realizacao do servico, bem como, determinar o prazo e a

forma de como ele deve ser entregue.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO (A) CONTRATADO (A)

4.1 O (A) CONTRATADO (A) se obriga a executar os servicos que sdo objetos do
presente Contrato, dentro dos padrdes exigidos pelas boas normas da administracao
e em consonancia com as determinacdes da CONTRATANTE.

4.2 Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes sociais) que sejam
devidos, em decorréncia da execucgdo, direta ou indireta, do objeto deste instrumento
contratual, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na

norma tributaria.

4.3 O (A) CONTRATADO (A) se obriga a entregar & CONTRATANTE relatorio(s) de
atividades em conformidade com a clausula sexta até o dia anterior a data do

pagamento.



5. CLAUSULA QUINTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

51 O (A) CONTRATADO (A) exercera suas atividades, de carater técnico
diferenciado, sem exclusividade, sem subordinacdo, mantendo, durante toda a
execucado do Contrato, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdes exigidas,
para garantia da seguranca e qualidade dos servicos.

5.2 A CONTRATANTE, por intermédio do coordenador do projeto, responsabiliza-se
pelo bom funcionamento dos equipamentos, instalacbes de apoio e materiais,
eventualmente, utilizados pelo (a) CONTRATADO (A) no ambiente de trabalho,
quando indicado pela CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1 Pela prestacdo dos servicos especificados na clausula primeira, a
CONTRATANTE pagard& ao CONTRATADO a importancia total de R$

___ (por extenso) , com pagamento autorizado mediante a entrega de relatorio de
atividades assinado pelo CONTRATADO e do coordenador do projeto, conforme
cronograma abaixo.

12 Parcela:

(valo

r e data a ser paga);
22 Parcela:

(valo

r e data a ser paga);
3a Parcela:
(valo

r e data a ser paga).

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1 O presente Contrato tera vigéncia a partir da data de assinatura até

(dia, més e ano), podendo ser prorrogado mediante

Termo Aditivo.



7.2 As partes poderao prorrogar o presente instrumento contratual, observado o art.
598 do Cddigo Civil Brasileiro, por meio de aditivo, devidamente assinado entre as

partes.

8. CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 O presente contrato podera ser rescindido, por mutuo acordo ou por iniciativa de
qualquer das partes, a qualquer tempo, antes do término do prazo estipulado,
mediante prévia comunicacao por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta

dias).

9. CLAUSULA NONA - DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

9.1 Nenhuma das partes sera responsabilizada pelo cumprimento de suas
obrigagbes contratuais, quando resultantes de caso fortuito ou de forgca maior,
conforme disposto no art. 393, em seu paragrafo Unico do Cédigo Civil Brasileiro.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REGIME JURIDICO

10.1 As partes declaram ndo haver entre si vinculo empregaticio, sendo observados
os artigos 593 e subseqientes do Cdédigo Civil Brasileiro, tendo, o (a)
CONTRATADO (A), plena autonomia na prestacdo dos servicos, desde que

prestados conforme as condicdes ora pactuadas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE DE
CONHECIMENTOS E INFORMACOES

11.1 Todas as informagbes e conhecimentos aportados pelas Partes para a
execucao do presente contrato sao tratados como confidenciais, assim como todos
0S seus resultados.

11.2 A confidencialidade implica na obrigacdo de n&o divulgar ou repassar
informagdes e conhecimentos a terceiros nao-envolvidos no contrato, sem prévia
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

11.3 N&o sao tratados como conhecimentos e informagfes confidenciais aqueles
que tenham se tornado de conhecimento publico pela publicacdo de pedido de

patente ou registro publico, ou de outra forma que ndo por meio das Partes.



11.4 Tampouco seréo tratados como confidenciais os conhecimentos e informacdes
cuja divulgacéo torne-se necessaria para a obtencdo de autorizagdo governamental
para comercializacdo dos resultados do contrato ou quando exigida por lei, ou
guando necessaria ao cumprimento de determinacéo judicial e/ou governamental.
11.5 Nos casos previstos no item 11.4, qualquer das Partes deste acordo deve
notificar imediatamente as demais Partes e requerer segredo no seu trato judicial
e/ou administrativo.

11.6 Qualquer excecéao a confidencialidade, prevista nesta clausula, so sera possivel

com a anuéncia prévia da Contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1 Todas as informagdées e conhecimentos (como “know-how”, tecnologias,
programas de computador, procedimentos e rotinas) existentes anteriormente ao
projeto a ser desenvolvido, que esteja sob a posse do (a) CONTRATADO (A) e/ou de
Terceiros, continuardo a pertencer ao detentor, possuidor ou proprietario.

12.2 O (a) CONTRATADO (A) cederd a CONTRATANTE, a titulo gratuito, os direitos
de propriedade intelectual sobre todas as informacdes e conhecimentos (como
“know-how”, tecnologias, programas de computador, procedimentos e rotinas) do
projeto desenvolvido, e de toda e qualquer documentacdo e produtos gerados,
podendo, a CONTRATANTE, dispor desses como bem entender e a seu livre critério,
ceder a terceiros os direitos ora cedidos.

12.3 Nao poderéo ser usados dados, informacfes e/ou conhecimentos protegidos
por direitos de Propriedade Intelectual de terceiros sem o prévio consentimento
expresso do titular. O consentimento em questdo devera ser efetuado por escrito e
indicar o carater gratuito ou o valor de licenca de uso, limite de tempo, bem como se
esta licenca é, ou nao, exclusiva.

12.4 O material, a documentacdo e outras informacdes entregues pelo (a)
CONTRATADO (A) passarédo a ser propriedades da CONTRATANTE, podendo a
CONTRATANTE, a seu livre critério, cedé-los ou transferi-los a terceiros.

12.5 O (a) CONTRATADO (A) fica proibido (a) de veicular e comercializar produtos
gerados, relativos a prestacao dos servicos de que trata o objeto deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO



13.1 As partes elegem o foro da cidade de Salvador - BA, com renuncia expressa a
qualguer outra que tenham ou venham a ter, para dirimir as duvidas e/ou omissdes,

por ventura, existentes no presente contrato.

E, por estarem, assim, justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo relacionadas.

Salvador, de de 20 )

CONTRATANTE CONTRATADO (A)



APENDICE 6 - CNPJ DA ACQUAZERO - MATRIZ FRANQUEADORA

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE DATA DE ABERTURA
1L BOTST1I0001-11 SITUAGAO CADASTRAL 061072010
NOME EMPRESARIAL

ACQUAZERO FRANCHISING LTDA

TITULD DO ESTABELECIMENTO {(NOME DE FANTASIA)
ACQUAZERO FRANCHISING LTDA

CODIGO E DESCRIGAD DA ATMDADE ECONOMICA PRINCIPAL
74.90-1-04 - Atividades de intermediacgéo e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios

CODIGO E DESCRIGAD DAS ATMDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

CODIGO E DESCRIGAD DA NATUREZA JURDICA
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R JOAO OLIVEIRA CARMO 160 SALA: 01;

CEP BAIRROMDISTRITO MUNICIFIO UF

05.143-100 JARDIM FELICIDADE (ZONA SAO PAULO SP
OESTE)

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL

ATIVA 06/10/2010

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAD ESPECIAL DATA DA SITUAGAC ESPECIAL
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APENDICE 7 - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular a empresa (razdo social da empresa
prestadora), com sede a (endereco completo, municipio e estado), inscrita no CNPJ
n° , doravante denominada simplesmente PRESTADORA, e a empresa
(razdo social da empresa tomadora), com sede a (endereco completo, municipio e
estado), inscrita no CNPJ n° , doravante denominada simplesmente

TOMADORA, tém justo e contratado as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de fornecimento de méo
de obra terceirizada, contratada e registrada pela PRESTADORA, regido(s) pela
CLT, no estabelecimento da TOMADORA, na(s) seguinte(s) funcao(es) de:

1)

2)

3)

CLAUSULA SEGUNDA

A TOMADORA podera alterar o horario ou periodos previamente fixados para os
trabalhadores mediante aviso aos mesmos e a PRESTADORA, desde que esta

alteracdo ndo implique em prejuizo aos trabalhadores.



CLAUSULA TERCEIRA

A PRESTADORA se obriga a exercer controle e supervisdo sobre seus empregados,

de sorte que o servico seja realizado a tempo e contento.

CLAUSULA QUARTA

A PRESTADORA responsabilizar-se-a por danos causados a TOMADORA,
decorrente da prestacdo de servigos ora contratados, por dolo ou culpa de seus
trabalhadores. Eventuais danos, avarias, sinistros ou inutilizacdes de objetos ou
equipamentos, se comprovadamente causados por funcionarios da PRESTADORA

serdo indenizados a TOMADORA, observando o artigo 412 do Cédigo Civil.

CLAUSULA QUINTA

A TOMADORA poderd a qualquer momento, solicitar a substituicdo dos
trabalhadores, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, informando por escrito os

motivos de tal medida.

CLAUSULA SEXTA

O custo do vale-transporte e do(s) beneficio(s) relativo(s) ao(s) trabalhador(es)

sera(ao) repassado(s) a empresa TOMADORA.



CLAUSULA SETIMA

A PRESTADORA néo se responsabilizara por adiantamento ou guarda de qualquer
importancia, valores ou bens concedidos a seus empregados pela TOMADORA, sob
alegacdo de simples adiantamento, empréstimo, ou quaisquer outros motivos. E
expressamente vedado a TOMADORA fazer quaisquer pagamentos diretamente
ao(s) trabalhador(es) terceirizado(s), por meio de adiantamentos, empréstimos,
reembolsos ou quaisquer outras formas. N&o obstante a presente vedacédo, caso a
TOMADORA opte por efetuar pagamentos diretamente ao funciondrio, o ato sera de
sua inteira responsabilidade e ndo o isentara, em qualquer hipétese, do dever de

efetuar os pagamentos devidos a PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA

Na ocorréncia de acidente de trabalho com os trabalhadores, a TOMADORA devera
encaminha-lo a PRESTADORA. Se, entretanto, tal acidente apresentar
caracteristicas graves, devera a TOMADORA providenciar a remocao do
acidentado, atendendo as normas expedidas pelo INSS Imediatamente comunicar a
PRESTADORA.

CLAUSULA NONA

A TOMADORA declara, neste instrumento, que a atividade por ela exercida néo
configura atividade de risco a qual possa potencializar a ocorréncia de acidentes de
trabalho, assumindo, desta forma, a responsabilidade pelo pagamento de eventual
indenizacdo decorrente da aplicagdo do art. 927, paragrafo unico, do Caodigo Civil,

que trata da responsabilidade objetiva pelos riscos da atividade.



CLAUSULA DECIMA

O presente contrato teréd vigéncia por tempo indeterminado e podera ser rescindido
por quaisquer das partes, mediante aviso prévio por escrito, no minimo de 30 (trinta)

dias, sob pena de

DECIMA PRIMEIRA

Pela prestacdo de servicos, objeto do presente contrato, a TOMADORA pagara a
PRESTADORA, mensalmente, a importancia de R$

PARAGRAFO 1° - A TOMADORA se obriga a fornecer por escrito, todo dia (X) de
cada més, a confirmacéo dos servicos executados, como dias trabalhados, horas

extras, faltas injustificadas e outros.

PARAGRAFO 2° - Baseado nesta informacido a PRESTADORA emitird o
faturamento que devera ser pago pela TOMADORA, no (X) dia atil do més seguinte

da prestacao de servico, através da emissdo de Nota Fiscal.

PARAGRAFO 3° - A TOMADORA se compromete a efetuar a(s) retencdo (¢des)
obrigatéria(s), atinente(s) ao(s) servicos prestados e consequentemente

recolhimento da parte retida.

PARAGRAFO 4° - Havendo atraso nos pagamentos, por parte da TOMADORA,
havera acréscimo sobre o saldo em aberto, sendo 4,00% (quatro por cento) de multa

contratual e 1,00% (um por cento) de juros de mora ao més.



PARAGRAFO 5° - A PRESTADORA podera executar servicos fora da rotina normal
de trabalho, em dias e horarios extraordinarios, dentro das necessidades da
TOMADORA, mediante prévio ajuste entre as partes, por escrito, que serdo
faturados em nota fiscal, desde que tais atividades nao impliquem risco adicional aos
funcionarios ou &8 PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

O valor mensal estabelecido na clausula anterior sera reajustado, anualmente, a
contar da proxima data-base, ou seja, no préximo més de maio, de acordo com a
politica de reajuste salarial da categoria, estabelecida pela Convencédo Coletiva de

Trabalho, cabendo a PRESTADORA fazer prova do reajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

A TOMADORA obriga-se a cumprir as normas de direito do trabalho, notadamente
as relativas ao limite da jornada de trabalho, repouso semanal, seguranca e higiene
do trabalho, sob pena de ser a unica responsavel em eventual reclamacéo

trabalhista.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

A TOMADORA obriga-se a informar a empresa PRESTADORA, se o local onde o

trabalhador ird laborar possui condi¢éo insalubre ou perigosa.



CLAUSULA DECIMA QUINTA

Quaisquer danos e/ou acidentes porventura ocorridos com o trabalhador, seja em
maquinarios ou instalacbes da TOMADORA, ou ainda, no exercicio de funcdes
estranhas ao objeto deste contrato, ou realizadas fora do horario em que as
atividades sdo normalmente praticadas serdo de inteira responsabilidade da
TOMADORA, independentemente da funcdo ou qualificacdo profissional do
trabalhador.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

Fica eleito o foro de salvador, para dirimir as duvidas do presente contrato, com

exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por se acharem justos e contratados, assinam as partes o presente instrumento

em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, de de

PRESTADORA TOMADORA
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APENDICE 9 — FINANCIAMENTO

Amortiza¢ | Encargos Pgto. de Pgto de

Parcela Data do ao de Basicos Encargos | Encargos Prestagao saldo

Pagamento Principal | Projetados | Basicos | Adicionais Total Devedor
TOTAIS 50.000,00 | 1.815,70 1.815,70 | 1.822,91 53.638,61
12 01.11.2014 0,00 60,19 0,00 60,26 60,26 50.060,19
2a 01.12.2014 0,00 201,15 0,00 201,96 201,96 50.261,34
32 01.01.2015 0,00 208,71 0,00 209,57 209,57 50.470,05
42 01.02.2015 0,00 209,57 0,00 210,44 210,44 50.679,62
52 01.03.2015 0,00 190,04 0,00 190,75 190,75 50.869,66
62 01.04.2015 0,00 211,23 0,00 212,11 212,11 51.080,89
72 01.05.2015 8.333,33 205,25 214,36 206,08 8.753,77 42.738,45
8a 01.06.2015 8.333,33 177,47 249,85 178,20 8.761,39 34.332,74
92 01.07.2015 8.333,33 137,96 284,34 138,51 8.756,18 25.853,02
102 01.08.2015 8.333,33 107,35 320,12 107,80 8.761,26 17.306,91
112 01.09.2015 8.333,33 71,87 356,06 72,16 8.761,55 8.689,39
122 01.10.2015 8.333,33 34,92 390,97 35,06 8.759,36 0,00

FONTE: Banco do Brasil, Salvador-Ba, 15 de Outubro de 2014

Obs.: célculos validos somente para efeito de simulagao, nas condi¢gbes apresentadas nesta data.




APENDICE 10 - REPORTAGEM DA ACQUAZERO
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Rede fatura com lavagem de carros
usando apenas um copo de agua

Ef“"f—mr 0 montou franquia e fatura R$ 1 milhao por ano

)
| ador de carro movel tambem € exemplo de neqq«
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Em Sdo Paub, umempresaro montou
uma rade de franquia que usa apenas
um copo de agua pars lavarcada carm.

O desperdicio de agua no nundo fez a
Organzacdo das Nacdes Unidas nstituir
2013 como o ano intemacional da agua.
Segundo a ONU, uma pessos consome
110 itros de agua por dia. Esse gasto
ncluihigene pessoal, aimentacdo &
impeza da cass.




Vooe =abe quanto =& gasta para lavar
um carro? Sao 300 ltrosde agua. lsso mesmo, trés vezes mas do que uma pessoa usa
disraments pam sobreviver.

O empresano Marcos Mendes, que era dono de um lava rapido tradigonal conseguiu
montar umnegoco que usa apenas um copo de agua para deixarum carro limpnho. Ele
pesquisou durante um ano & investiu RS 500 mi na formatagéo de uma fmnquia de lavagem
ecologica.

A rede foicriada ha trés anos e tem mas de 80 pontos pelo pais, ente franquesados &
licenciados. Ha cinco modelos de fmnguis, que demandam investimentos entre RS 5,5 mi e
RS 25 mil.

Todo layout de lojs, toda estrutum, forma de trebalho, treinamento, toda adequagdo que o
franqueado precisa pra comegaro negocio vai ser orentado por nos”, diz o franqueador
Marcos Mendes.

Cwutro exemplo de negocio ecologico € 0 Bva car movel. Basta ligar, agendar o servico e
rapidinho um carmo-mboque chega st a casa do clents.

O empresano Wellington Rained investiu na franquia ha § meses. “Foipela pratcidade =
comodidade que eu quero kevarate o cliente, no caso de ele nao rque estar saindo ate
os lavas mpidos, de ele ter seu camo dentro da sua propria resdénca, da sua propna
empresa’, diz.

O funcionamento € bem pratico. Ma parte traseira ficam todos os produtos que semo usados
na lavagemdo carmo. Ma garagem do cliente, o fundonano faz a impeza emmeia hora, sem
SUjera.

‘Alemda comodidade, o carro parece que fica mais tempo lavado, impo”, dizo ciente Jose
Souzs

A empresana Inés Portas & dona de um estacionaments em Santans, na zons norte de Sao
Paulo, & agregou vabr ao negocio com a lavagem ecologca. Ha § meses ela se tomou
icenciada da marca com um investimento de RS 5,5 mil, para um kit movel para 400



A empresana fatura RS 7 mil por més s0 com o senigo & aumentou & rotatividade no
estaconamento. "Os clientes vem, gostam, apesar do receio da primeira vez, depois acabam
gostando e voltam”, diz a licenciada da marca, Inés Podas.

Tambem franqueado da rede, Francis Macedo usa ha um ano e meio o modeb de franquia
primie, votado para pontos de grande fluxo de veiculos. A loja foa no estacionamento de um
shopping em S&0 Paub e bBva, em media, 20 camos por dia. O prego vaia entre RS 30, para
caros pequenos, & RS 40 para os gmndes.

“A gente foi explicando para o cliente comio ers feito & al foi cada vez mas trabalhando com
8 gente”, diz o franqueado.

Meste modelo de franquia, o clente também tem a disposigdo outros tipos de sendgos como
cristalizagdo, encemmento e higienizagéo de intefores. O faturamento medio & de RS 25 mi
por mes.

“Como eu sou veterinaria, carego bicho dentro do carro. E toda vez que eu saio daquie
sem pelo e sem chein nenhum, ninguem di que entou cachom no meu cama”, diz Julana
Cecheto, que virou diente fiel da franquis spos conhecer a lavagem ecologica, ha 10

Mg sE s,

Hoje, s rede fatura cerca de RS 1 milhao porano e templanos de expansao pelo pais.

O franquesdar Marcos Mendes aposts no fortsleciments ds marcs pam alsvancar os
negodos. “Estamos nvestindo em feiras e eventos no Bmsilintero e queremos fecharo ano
com pelo menos 100 frangquias hoje na rede”, diz.

CONTATOS

FRAMOUA AT0UA FERD
Telefone: (1130034104
wawaw. acquazeno.con.br

FONTE: G1. Rede Fatura com lavagens de carros usando apenas um copo de agua. Disponivel
em <http://gl.globo.com/economia/pme/noticia/2013/04/rede-fatura-com-lavagem-de-carros-usando-
apenas-um-copo-de-agua.html>. Acesso em 15 out. 2014.



ANEXOS



Autoecolav LTDA - Franquia AcquaZero Salvador

ANEXO 1: PLANILHA DE INVESTIMENTOS

ECSUAZEARQ Investimentos
DETALHAMENTO QT. | Valor do Bem Valor Total | Vida dtil (anos) | __1*@de Depreciacdo | Depreciacdo Valor a
Depreciagéo Anual Mensal Depreciar

Investimento em Instalagdes e Montagens Total 16.039,92 16.039,92 - - -
Despesas de implantagdo (Montagem de Loja) 001 6.000,00 6.000,00 10,00 - - -
Obras civis (reforma e decoracgao) 001 1.439,92 1.439,92 50,00 - - -
Taxa de Franquia + Royalties e Publicidade 001 8.600,00 8.600,00 -

Investimento em Moveis e Utensilios Total 2.130,00 2.950,00 10% 295,00 24,58 2.865,00
Armario para material 001 230,00 230,00 10,00 10% 23,00 1,92 230,00
Conjunto de mesas e cadeiras 002 700,00 1.400,00 10,00 10% 140,00 11,67 1.400,00
Guarda Volumes 6 Gavetas 001 500,00 500,00 10,00 10% 50,00 4,17 500,00
Bebedouro 001 300,00 300,00 10,00 10% 30,00 2,50 300,00
Lixeiras 005 30,00 150,00 5,00 10% 15,00 1,25 75,00
Cofre 001 240,00 240,00 15,00 10% 24,00 2,00 360,00
Pia 001 130,00 130,00 15,00 10% 13,00 1,08

Investimento em Maquinas e Equipamentos Total 7.375,00 15.360,00 20% 3.072,00 256,00 15.360,00
Aspitador de P6 004 100,00 400,00 5,00 20% 80,00 6,67 400,00
Aparelho de telefone 003 40,00 120,00 5,00 20% 24,00 2,00 120,00
Magquina de Polimento 004 200,00 800,00 5,00 20% 160,00 13,33 800,00
Borrifador Mecanico 008 45,00 360,00 5,00 20% 72,00 6,00 360,00
Notebook 002 1.300,00 2.600,00 5,00 20% 520,00 43,33 2.600,00
Moto Honda Cargo CG 125 C/ Alienagdo 002 5.390,00 10.780,00 5,00 20% 2.156,00 179,67 10.780,00
Impressora multifuncional 001 300,00 300,00 5,00 20% 60,00 5,00 300,00

Compras Fornecedores 5,95 5.605,31 - - -
Materiais de Consumo Inicial (Insumos) 942 5,95 5.605,31 - - -

Gastos Pré-Operacionais 695,28 695,28 - - -
Honorario Despachante (cobra 500, com taxas inclusas) 001 150,00 150,00
Taxa de Licencga (TVL viabilidade de localizag&o) 001 79,50 79,50
JUCEB (empresa LTDA) 001 128,00 128,00
Requerimento(Prefeitura) 001 6,77 6,77
Alvard (Prefeitura) - valor variavel 001 13,62 13,62 - - -
JUCEB Isncrigao 001 47,00 47,00
Talonério de Notas 001 50,00 50,00
Taxa de Publicidade 001 73,50 73,50

Investimentos outros 59.349,49 59.349,49 -

| Capital de giro 001 50.000,00 50.000,00
Marketing Inicial 001 7.980,89 7.980,89
Outros 001 1.368,60 1.368,60
Total Global 85.595,64 100.000,00 3.367,00 280,58 18.225,00

Fonte: Elaboracéo prépria/ 2014



Autoecolav LTDA - Franquia AcquaZero Salvador

ANEXO 2: PLANILHA DE INVERSOES A REALIZAR

ACQUAZERQ) Quadro de Usos e Fontes
DETALHAMENTO QT. | valo Unitario |  Valor Total Recursos Recursos
Propios Terceiros
Investimento em Instalag6es e Montagens Total 16.039,92 8.019,96 8.019,96
Despesas de implantacéo 001 6.000,00 6.000,00 3.000,00 3.000,00
Obras civis (reforma e decoracgéo) 001 1.439,92 1.439,92 719,96 719,96
Taxa de Franquia + Royalties 001 8.600,00 8.600,00 4.300,00 4.300,00
Investimento em Méveis e Utensilios Total 2.260,00 2.950,00 1.475,00 1.475,00
Armario para material 001 230,00 230,00 115,00 115,00
Conjunto de mesas e cadeiras 002 700,00 1.400,00 700,00 700,00
Guarda Volumes 6 Gavetas 001 500,00 500,00 250,00 250,00
Bebedouro 001 300,00 300,00 150,00 150,00
Lixeiras 005 30,00 150,00 75,00 75,00
Cofre 001 240,00 240,00 120,00 120,00
Pia 001 130,00 130,00 65,00 65,00
Investimento em Maquinas e Equipamentos Total 7.386,90 15.360,00 7.680,00 7.680,00
Aspitador de P6 004 100,00 400,00 200,00 200,00
Aparelho de telefone 003 40,00 120,00 60,00 60,00
Maquina de Polimento 004 200,00 800,00 400,00 400,00
Borrifador Mecéanico 008 45,00 360,00 180,00 180,00
Notebook 002 1.300,00 2.600,00 1.300,00 1.300,00
Moto Honda Cargo CG 125 C/ Alienagéo 002 5.390,00 10.780,00 5.390,00 5.390,00
Impressora multifuncional 001 300,00 300,00 150,00 150,00
Compras Fornecedores 5,95 5.605,31 2.802,66 2.802,66
Materiais de Consumo Inicial (Insumos) 942 5,95 5.605,31 2.802,66 2.802,66
Investimento com Abertura da Empresa Total 695,28 347,64 347,64
Investimento com abertura da empresa 695,28 695,28 347,64 347,64
Investimento Outros Total 59.349,49 29.674,74 29.674,74
Capital de Giro 50.000,00 25.000,00 25.000,00
Outros (Manutencao, despesas extras..etc) 9.349,49 4.674,74 4.674,74
Total Global 100.000,00 50.000,00 50.000,00

Fonte: Elaboracgao proépria/ 2014



Autoecolav LTDA - Franquia AcquaZero Salvador

ANEXO 3: PLANILHA DE SALARIOS E BENEFICIOS

ACQUAZERO Salarios e Beneficios
Remuneracado Socios (Pré-labore) QT Pro-Labores Encargos Salarios + Remuneragao Remuneracdo Anual
Encargos mensal (x12)

Sdcios 002 2.500,00 775,00 3.275,00 6.550,00 78.600,00
TOTAIS 002 2.500,00 3.275,00 6.550,00 78.600,00

~ L. Encargos Total dos | Remunerago mensal (Sal Rem Anual (x13)+1/3

Remuneracédo Colaboradores QT Salério (8%)FGTS Salarios + Encargos) férias(dec e férias)
Supervisor 002 1.100,00 176,00 2.200,00 2.376,00 31.680,00
Lavadorde Carro (Delivery) 002 941,20 150,59 1.882,40 2.032,99 27.106,56
Lavador de Carro 006 788,06 378,27 4.728,36 5.106,63 85.614,84
TOTAIS 010 2.829,26 704,86 8.810,76 9.515,62 144.401,40
Jd
Beneficios QT Valor mensal Valor por Valor Total Mensal Total Anual (x12)
Colaborador Empresa

Transporte 010 1.150,00 115,00 980,24 980,24 11.762,93
Vale-Alimentagéo (convencéo classe) 010 2.250,00 225,00 2.193,41 2.193,41 26.320,98
Gratificagdo Premium 010 2.773,52 277,35 2.773,52 2.773,52 33.282,21
TOTAIS 6.173,52 617,35 5.947,18 5.947,18 71.366,12
(Total Saléarios +Encargos + Beneficios) 11.502,78 1.322,21 18.032,94 22.012,80 294.367,52

Fonte: Elaboracao propria/ 2014



Autoecolav LTDA - Franquia AcquaZero Salvador

ANEXO 4: PLANILHA DE PRECO/ RECEITA DE VENDAS

ACQUAZERO Preco/ Receita de Vendas

PRECO DE VENDAS

SERVICOS Quantidade PF?;:E;E?ESIO P\r/ignod:e Quant. Anual Receita mensal Receita Anual

Lav + Enceramento 203 9% R$ 45,00 2.430 R$9.112,50 R$ 109.350,00
Lav + Polimento 203 9% R$ 80,00 2.430 R$ 16.200,00 R$ 194.400,00
Lavagem Completa (Ambos) 236 10% R$ 50,00 2.835 R$ 11.812,50 R$ 141.750,00
Lavagem Plus Carro Pequeno (Simples) 149 % R$ 20,00 1.782 R$ 2.970,00 R$ 35.640,00
Lavagem Plus Carro Grande (Simples) 149 7% R$ 30,00 1.782 R$ 4.455,00 R$ 53.460,00
Limpeza de Ar-Condicionado 68 3% R$ 50,00 810 R$ 3.375,00 R$ 40.500,00
Lavagem do Estofado Carro Pequeno 34 1% R$ 50,00 405 R$ 1.687,50 R$ 20.250,00
Hidratacdo de Bancos de Couro 34 1% R$ 95,00 405 R$ 3.206,25 R$ 38.475,00
Lavagem do Estofado Carro Grande 20 1% R$ 60,00 243 R$ 1.215,00 R$ 14.580,00
Lav + Limpeza do Motor 14 1% R$ 50,00 162 R$ 675,00 R$ 8.100,00
Lav + Impermiabilizagdo de Estofado (Carro Pequeno) 7 0% R$ 250,00 81 R$ 1.687,50 R$ 20.250,00
Lav + Impermiablizagcdode Estofado (Carro Grande) 7 0% R$ 300,00 81 R$ 2.025,00 R$ 24.300,00
Hidratagdo de Painel 7 0% R$ 40,00 81 R$ 270,00 R$ 3.240,00
Lav + Cristalizacdo de Vidro 7 0% R$ 40,00 81 R$ 270,00 R$ 3.240,00
SUBTOTAL 2268 100% 27216 R$ 58.961,25 R$ 707.535,00

TOTAL 2268 27216 R$ 58.961,25 R$ 707.535,00




Autoecolav LTDA - Franquia AcquaZero Salvador

ANEXO 5: PLANILHA DE DESPESAS MENSAIS

@AZ@R@ Despesas Mensais
DETALHAMENTO oT | unidade | Vi.Unitario Mensal | Vi.Total Mensal VI Total Anual Participacao Participacao
Percentual Percentual Desp Adm
GASTOS FIXOS - 30.620,13 41.052,48 505.317,23 100,00% 99,48%
Agua (Administrativo) - Embasa 001 - 30,00 30,00 360,00 0,07% 0,07%
Contador - Prestacao de Servigos 001 - 350,00 350,00 4.200,00 0,83% 0,83%
Beneficios 010 - 617,35 6.173,52 74.082,21 14,66% 14,58%
Marketing 001 - 4.994,72 4,994,72 59.936,64 11,86% 11,80%
Energia Elétrica (Administrativo) - Coelba 001 - 120,00 120,00 1.440,00 0,28% 0,28%
M&o de Obra e encargos sociais 001 - 9.515,62 9.515,62 126.874,94 25,11% 24,98%
Financiamentos (Banco e Motocicletas) 001 - 4.469,88 4.469,88 53.638,56 10,61% 10,56%
Materiais para Escritério/Limpeza 001 - 107,00 107,00 1.284,00 0,25% 0,25%
Aluguel 001 - 6.000,00 6.000,00 72.000,00 14,25% 14,17%
Pré-Labore 001 - 2.500,00 2.500,00 30.000,00 5,94% 5,91%
Despesa Bancaria 001 - 50,00 50,00 600,00 0,12% 0,12%
Telefone Fixo/ Celular/ Internet - P. Empresarial VIVO 001 - 160,00 160,00 1.920,00 0,38% 0,38%
Materiais de Consumo (Insumos) 879 5,65 4.881,74 58.580,87 11,59% 11,53%
Seguros 001 1.700,00 1.700,00 20.400,00 4,04% 4,02%
GASTOS VARIAVEIS 220,00 220,00 2.640,00 100,00% 0,52%
Gasolina 002 100,00 200,00 200,00 2.400,00 90,91% 2,23%
Qutros 002 10,00 20,00 20,00 240,00 9,09% 2,23%
- - - 0,00% 2,23%
- 0,00 0,00% 8,18%
- - 0,00% 0,00%
- - 0,00% 0,00%
GASTOS FIXOS + VARIAVEIS 30.840,13 41.272,48 507.957,23
SUPER SIMPLES Detalhes Aliguotas
SIMPLES FEDERAL 6,00%

N&o se aplica.

Na&o se aplica.

Na&o se aplica.

Na&o se aplica.

ICMS N&o se aplica.

ISS N&o se aplica.

Total - Taxas e Impostos

507.957,23 100,00%

Fonte: Elaboracéo prépria/ 2014
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ANEXO 5: PLANILHA DE DESPESAS MENSAIS

ACQUAZERO

Despesas Mensais

DETALHAMENTO

QT

Unidade

VI.Unitario Mensal

VI.Total Mensal

VI Total Anual

Participacéo
Percentual

Participacéo
Percentual Desp Adm
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Autoecolav LTDA - Franquia AcquaZero Salvador

ANEXO 6: PLANILHA DE PROJECAO DE DESPESAS

ECSUAZERQ Projecao de Despesas
DETALHAMENTO Média Mensal Anol (R$) Ano 2 (R$) Ano 3 (R$) Ano 4 (R$) Ano 5 (R$)
TMA 10% 10% 10% 10%

DESPESAS FIXAS 36.271,31 447.943,24 537.792,49 576.601,99 619.173,79 665.901,04
Agua e Energia Elétrica 150,00 1.800,00 1.980,00 2.178,00 2.395,80 2.635,38
Contador - Prestacdo de Servicos 350,00 4.200,00 4.620,00 5.082,00 5.590,20 6.149,22
Beneficios 617,35 7.408,22 8.149,04 8.963,95 9.860,34 10.846,38
Marketing 4.994,72 59.936,64 65.930,30 72.523,33 79.775,67 87.753,23
Financiamentos (Banco e Motocicletas) 4.469,88 53.638,56 104.057,35 99.493,33 94.354,27 88.599,56
M&o de Obra e encargos sociais 9.515,62 126.874,94 139.562,44 153.518,68 168.870,55 185.757,61
Materiais para Escritorio/Limpeza 107,00 1.284,00 1.412,40 1.553,64 1.709,00 1.879,90
Aluguel 6.000,00 72.000,00 79.200,00 87.120,00 95.832,00 105.415,20
Pro-Labore 3.325,00 39.900,00 43.890,00 48.279,00 53.106,90 58.417,59
Telefone Fixo/ Celular/ Internet - P. Empresarial VIVO 160,00 1.920,00 2.112,00 2.323,20 2.555,52 2.811,07
Materiais de Consumo (Insumos) / Seguro 6.581,74 78.980,87 86.878,96 95.566,85 105.123,54 115.635,89
DESPESAS VARIAVEIS 220,00 2.640,00 2.904,00 3.194,40 3.513,84 3.865,22
Gasolina 200,00 2.400,00 2.640,00 2.904,00 3.194,40 3.513,84
Outros 20,00 240,00 264,00 290,40 319,44 351,38
DESPESAS FIXAS + DESPESAS VARIAVEIS 36.491,31 450.583,24 540.696,49 579.796,39 622.687,63 669.766,26

Fonte: Elaboracao prépria/ 2014
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ANEXO 7: PLANILHA DE DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - DRE

Demonstrativo de Resultados

DESCRICAO Valor (R$) | Taxa média Inflagéo 10%
¢ Média Mensal Anual Anual Anual Anual Anual
Receita Operacional Bruta 57.487,22 689.846,63 758.831,29 834.714,42 918.185,86 1.010.004,44
Receita Operacional Bruta 58.961,25 707.535,00 778.288,50 856.117,35 941.729,09 1.035.901,99
Abatimentos e Devolugdes 1.474,03]| 17.688,38||  19.457,21|  21.402,93][  23.543,23] 25.897,55
Inadimpléncia estimada (5%) [N&o se Aplica] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Deducdo de Vendas 3.537,68 | 42.452,10|  46.697,31] 51.367,04|]  56.503,75 | 62.154,12
Super SIMPLES 3.537,68 42.452,10 46.697,31 51.367,04 56.503,75 62.154,12
ICMS Débito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ISS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COFINS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Receira Operacional Liquida 53.949,54 647.394,53 712.133,98 783.347,38 861.682,11 947.850,32
(-) Custos Variaveis 220,00 2.640,00 2.904,00 3.194,40 3.513,84 3.865,22
Gasolina 200,00 2.400,00 2.640,00 2.904,00 3.194,40 3.513,84
Qutros 20,00 240,00 264,00 290,40 319,44 351,38
(=) Margem de Contribuicao 53.729,54 644.754,53 709.229,98 780.152,98 858.168,27 943.985,10
(-) Custos Fixos 41.058,03 505.383,87 496.919,84 546.611,83 601.273,01 661.400,31
Agua (Administrativo) - Embasa 30,00 360,00 396,00 435,60 479,16 527,08
Contador - Prestacdo de Servicos 350,00 4.200,00 4.620,00 5.082,00 5.590,20 6.149,22
Beneficios 6.173,52 74.082,21 81.490,43 89.639,47 98.603,42 108.463,76
Marketing 4,994,72 59.936,64 65.930,30 72.523,33 79.775,67 87.753,23
Energia Elétrica (Administrativo) - Coelba 120,00 1.440,00 1.584,00 1.742,40 1.916,64 2.108,30
Mé&o de Obra e encargos sociais 9.515,62 126.874,94 139.562,44 153.518,68 168.870,55 185.757,61
Financiamentos 4.469,88 53.638,56
Materiais para Escritorio/Limpeza 107,00 1.284,00 1.412,40 1.553,64 1.709,00 1.879,90
Aluguel 6.000,00 72.000,00 79.200,00 87.120,00 95.832,00 105.415,20
Pro-Labore 2.500,00 30.000,00 33.000,00 36.300,00 39.930,00 43.923,00
Despesa Bancaria 50,00 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46
Telefone fixo/movel/internet / Insumos/Seguro 6.741,74 80.900,87 88.990,96 97.890,05 107.679,06 118.446,97
(=) Resultado Operacional 12.671,51 | 139.370,66 | 212.310,14 | 233.541,15 | 256.895,27 | 282.584,79
(- ) Despesas bancarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(- ) Contribuicdo Social sobre o Lucro ( CSLL ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Resultado Antes do Imposto de Renda 12.671,51 | 139.370,66 | 212.310,14 | 233.541,15 | 256.895,27 | 282.584,79
(-) Imposto de Renda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Resultado Liquido 12.671,51 | 139.370,66 | 212.310,14 | 233.541,15 | 256.895,27 | 282.584,79

Fonte: Elaboragéo propria/ 2014
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ANEXO 8: PLANILHA DE ANALISE DE VIABILIDADE

ACQUAZLRC) Analise de Viabilidade
Inversdes 50.000,00 [Capital de Terceiro 50.000,00
Capital de Giro 50.000,00 [Capital Préprio 50.000,00
Investimento Total 100.000,00 |Taxa de oportunidade (TMA) 10%

ANO Fluxo de Caixa Fluxo Descontado ANO F.Caixa-Liquido
0 (1200.000,00) (100.000,00) 0 (100.000,00)
1 139.370,66 126.700,60 1 26.700,60
2 212.310,14 175.462,92 2 202.163,52
3 233.541,15 175.462,92 3 377.626,44
4 256.895,27 175.462,92 4 553.089,36
5 282.584,79 175.462,92 5 728.552,29
Valor Presente Liquido (VPL) 728.552,29 TIR 169%
% de Retorno sobre Capital 729% 0 Projeto Viavel
Tempo de Recuperacdo do Capital Investido (PayBack) 0,8 Anos e Meses

Fonte: Elaboracao propria/ 2014




ANEXO 9: PLANILHA DE TRIBUTOS

Tributos
Projecdes (em R$)
Regime Tributario SUPER SIMPLES Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Operacional Bruta R$ 58.961,25 707.535,00 778.288,50 856.117,35 941.729,09 | 1.035.901,99
Custos Dedutiveis
Lucro Tributavel R$ 12.671,51 152.058,15 212.310,14 233.541,15 256.895,27 282.584,79
Tributos Observagdes Aliguota
SIMPLES FEDERAL 6,00% 42.452,10 46.697,31 51.367,04 56.503,75 62.154,12
IRPJ Nao se aplica. 0,00% - - - - -
CSLL Nzo se aplica. 0,00% - - - - B
PIS Nao se aplica. 0,00% - - - - -
COFINS N&o se aplica. 0,00% - _ _ _ _
ICMS - Débito Fiscal Nao se aplica. 0,00% - - - - -
ICMS - Crédito Fiscal 0,00% - - - - -
ICMS Antec. Tributéria - - - - -
ISS Nzo se aplica. 0,00% - - - - B
Detalhamento dos Célculos [ Mensal (Ano 1) | Ano 1 [ Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
SIMPLES FEDERAL -
SUPER SIMPLES
Base de Célculo
Receita Operacional Bruta R$ 58.961,25 | R$ 707.535,00 | R$  778.288,50 [ R$ 856.117,35 | R$ 94172909 [R$  1.035.901,99
Aliquota 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Total do Imposto R$ 3.537,68 | R$ 42.452,10 | R$ 46.697,31 | R$ 51.367,04 [ R$ 56.503,75 | R$ 62.154,12




ANEXO 10: PLANILHA DE TRIBUTOS

Tributos
Receita Bruta ICMS IRPJ CSL PIS CONFINS ISS Total
4,0% 1,20% 1,08% 0,65% 3,00% 0,00% 10%
R$ 58.961,25 | R$ 2.358,45 | R$ 707,54 | R$ 636,78 | R$ 383,25 | R$ 1.768,84 | R$ - R$ 5.854,85
Regime Fiscal Federal [7] L.PRESUMIDO
Total Impostos R$ 3.496,40
Regime Fiscal Estadual ICMS
Total Impostos R$ 2.358,45
Regime Fiscal Municipal NAO SE APLICA
Total Impostos R$ -

Fonte: Elaboragao prépria/ 2008



Ano Fiscal Comega: 2015

ANEXO 11: Fluxo de Caixa de 12 Meses Ano 2015

Acquazero- Car Wash
Franquia 07258 - Autoecolav LTDA

ACQUAZERO

CAR WASH

Al. Euvaldo Luz, 92, Horto Bela Vista— Salvador - BA. CEP 41098-020
Tel. (71) 3241-2507, contato@acquazero.com.br, acquazero.com.br

Inicio

fev/15

mar/15

abr/15

ago/15

set/15

out/15

nov/15

dez/15

Resumo de Caixa
Dinheiro em Caixa

(o do més) 50.000 50.000 62.677 75.471 88.292 103.129 117.966 132.838 147.627 162.399 177.101 191.922  206.821 126.354
a?si;izifgofi‘gz'iéﬁ;“;gzes e safde do caix) 50.000 103.729 116.406 129.200 144.020 158.857 173.694 188.566 203.354 218.127 232.861 247.682 262.580 181.590
(F:ie;e;;argg:)'a‘:io"al Lt 50.000 62.677 75.471 88.292 103.129 117.966 132.838 147.627 162.399 177.101 191.922 206.821 205.488 139.311
Recibos de Caixa
Receitas Brutas (R$) 58.961 58.961 58.961 61.145 61.145 61.145 61.145 61.145 61.145 61.180 61.180 61.180 60.623
Devolugdes e Abatimentos 1.474 1.474 1.474 1.529 1.529 1.529 1.529 1529 1.529 1.530 1.530 1.530 1516
Impostos e Custo Variavel 3.758 3.758 3.758 3.889 3.889 3.889 3.889 3.889 3.889 3.891 3.801 3.891 3.857
Receitas Liquidas(R$) 53.730 53.730 53.730 55.728 55728 55.728 55728 55.728 55.728 55.760 55.760 55.760 55.250

Total de Recibos de Caixa 53.730 53.730 53.730 55.728 55.728 55.728 55.728 55.728 55.728 55.760 55.760 55.760 55.236
Caixa Recolhido
Agua (Administrativo) - Embasa 30 10 38 15 17 10 24 40 15 20 20 40 23
Contador - Prestacéo de Servigos 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
Marketing 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995
Energia Elétrica (Administrativo) - Coelba 120 100 95 130 125 120 100 95 130 125 59 100 108
Financiamentos 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470 4.470
Materiais de Consumo (Insumos) 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882 4.882
Materiais para Escritorio/Limpeza 107 50 20 10 15 20 50 60 70 15 20 50 41
Aluguel 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Pr6-Labore 2.500 2,500 2.500 2,500 2.500 2,500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 5.000 2.708
Despesa Bancéria 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Telefone fixo/mévellinternet 160 140 120 100 98 70 130 125 175 143 127 159 129
Folha de Pagamento 9.516 9516 9.516 9516 9.516 9516 9.516 9.516 9.516 9.516 9.516 23.123 10.650
Beneficios 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174 6.174
Seguro 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700

Total do Caixa Recolhido 41.052 40.935 40.908 40.890 40.890 40.855 40.939 40.955 41.025 40.938 40.861 57.092 42279

|Lucro Operacional Liguido 12.677 12.794 12.821 14.837 12.794 12.821 14.837 12.794 12.821 14.837 12.794 12.821 13.304




ANEXO 12: CAPACIDADE MAXIMA PRODUTIVA

COMBOS E CAPACIDADE MAXIMA PRODUTIVA

LAVAGEM QUANTIDADE MAXIMA % P/ LAVADOR
Lav + Enceramento 300 18 38
Lav + Polimento 300 18 38
Lavagem Completa (Ambos) 350 21 a4
Lavagem Plus Carro Pequeno (Simples) 220 13 28 Lav + Enlc;;amenm
Lavagem Plus SUV (Simples) 220 13 28
Limpeza de Ar-Condicionado 100 6 13
Lavagem do Estofado Carro Pequeno 50 3 6 Lavagem Plus SUV
Hidratagcdo de Bancos de Couro 50 3 6 (Simples) R
Lavagem do Estofado Carro Grande 30 2 4 13% \ 18%
Lav + Limpeza do Motor 20 1 3
— Lavagem Plus Carro ™,
Lav + Impermiabilizagdo de Estofado (Carro 10 1 1 Pequeno (Simples)
Pequeno) 13% Lavagem Completa
Lav + Impermiablizagdode Estofado (Carro 10 1 1 (A'z“l':/:s)
Grande)
Hidratagdo de Painel 10 1 1
Lav + Cristalizacdo de Vidro 10 1 1
Capacidade em uma hora / Més 1680 100 210
Total de Lavagens 756 45 95
Total de Servigos 168 10 21
Total de Lavagens + Servigos: 756 45 95
SHOPPING 1080 64 180
DELIVERY 600 36 300

1: Nossa Capacidade maxima sera de 1680 lavagens/servigos em 30 dias

Total da Capacidade

M Total de Lavagens M Total de Servigos M Total de Lavagens + Servigos:

Total de Atendimentos

DELIVERY
36% SHOPPING

64%




ANEXO 13: Classificagdo ABC dos Servicos JANEIRO A DEZEMBRO DE 2015

Lavagens Quantidade Custo Unitario Valor deVenda Margem Liquida % sobre Valor % acumulado Grupo

Lavagem Plus Carro Pequeno (Simples) 200 R$ 15,00 R$ 20,00 R$5,00 1,57% 1,57% A
Lavagem Plus SUV (Simples) 200 R$ 24,00 R$ 30,00 R$ 6,00 2,36% 3,94% A
Lav + Enceramento 250 R$ 27,50 R$ 45,00 R$ 17,50 3,54% 7,48% A
Lav + Polimento 250 R$ 48,50 R$ 80,00 R$ 31,50 6,30% 13,78% A
Lavagem Completa (Ambos) 200 R$ 35,00 R$ 50,00 R$ 15,00 3,94% 17,72% A
Limpeza de Ar-Condicionado 100 R$ 75,00 R$ 100,00 R$ 25,00 7,87% 25,59% A
Lavagem de Moto 50 R$ 15,00 R$ 15,00 R$ 0,00 1,18% 26,77% A
Lav + Limpeza do Motor 20 R$ 47,00 R$ 85,00 R$ 38,00 6,69% 33,46% A
Lavagem do Estofado Carro Pequeno 50 R$ 21,00 R$ 50,00 R$ 29,00 3,94% 37,40% B
Lavagem do Estofado Carro Grande 30 R$ 45,00 R$ 70,00 R$ 25,00 5,51% 42,91% B
Hidratacédo de Bancos de Couro 50 R$ 55,00 R$ 95,00 R$ 40,00 7,48% 50,39% B
Lav + Impermiabilizacdo de Estofado (Carro Pequeno) 10 R$ 150,00 R$ 250,00 R$ 100,00 19,69% 70,08% B
Lav + Impermiablizacdode Estofado (Carro Grande) 10 R$ 250,00 R$ 300,00 R$ 50,00 23,62% 93,70% C
Hidratacdo de Painel 10 R$ 20,00 R$ 40,00 R$ 20,00 3,15% 96,85% C
Lav + Cristalizacdo de Vidro 10 R$ 35,00 R$ 40,00 R$ 5,00 3,15% 100,00% C
Totais ----—-—--—--—-- > 1440 R$ 863,00 R$ 1.270,00 R$ 407,00 100,00%




ANEXO 14: CONTROLE DE ESTOQUES

CONTROLE DE ESTOQUES (média ponderada)

Produto: PRODUTOS PARA LAVAGEM ECOLOGICA FornecedorlAUTOSHINE

Especificacao | Cor: | Tamanho: |

Localizacdo no Estoque:

N2 Entrada Saida Saldo
Data | Document] Qtd Valor Qtd Valor Qtd Preco Valor
o Total (RS) Total (RS) Médio (RS) Total (RS)

1 | INICIO JINSUMOS 942 5.605,31 942 5,9504 5.605,31
2 | JAN [INSUMOS 879 5.605,31 63 5,9504 374,88
3 FEV |INSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 63 5,5791 352,60
4 | MAR JINSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 63 5,5543 352,14
5 | ABR |INSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 64 5,5526 353,15
6 MAI JINSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 64 5,5525 354,25
7 | JUN [INSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 64 5,5525 355,36
8 JUL JINSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 64 5,5525 356,47
9 | AGO [INSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 64 5,5525 357,58
10 ] SET [INSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 65 5,5525 358,69
11 | OUT JINSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 65 5,5525 359,80
12 | NOV |INSUMOS 879| 4.881,74 879 6.975,50 65 5,5525 360,91
13 | DEZ }JINSUMOS 879 4.881,74 879 6.975,50 65 5,5525 362,02
14
15
16
17
18
19
20
21
22
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ANEXO 15: INSUMOS

Custo

Custo

Item Discriminagao Quantidade . Total Mensal . Custo anual
Unitario Trimestral
1 NEUTRO DRYWASH 5LT 52 RS 25,00 RS 1.300,00 RS 3.900,00 RS 15.600,00
CERA PROTETORA
2 250 RS 10,90 RS 2.725,00 RS 8.175,00 RS 32.700,00
PEROLA 200 GRS
3 POLIDOR 250 RS 15,00 RS 3.750,00[ RS 11.250,00 RS 45.000,00
5 CRISTALIZADOR 10 RS 8,00 RS 80,00 RS 240,00 RS 960,00
REVITALIZADOR DE
6 50 RS 13,00 RS 650,00 RS 1.950,00 RS 7.800,00
COURO
LIMPADOR DE AR
7 100 RS 5,00 RS 500,00 RS 1.500,00 RS 6.000,00
CONDICIONADO
8 LIMPA MOTOR 20 RS 12,00 RS 240,00 RS 720,00 RS 2.880,00
9 ESTOPA 500 RS 1,00 RS 500,00 RS 1.500,00 RS 6.000,00
10 PANO DASCARTAVEL 8 RS 10,00 RS 80,00 RS 240,00 RS 960,00
11 PANO ESPECIAL 8 RS 2,50 RS 20,00 RS 60,00 RS 240,00
12 TALAO DE O.S 8 RS 15,00 RS 120,00 RS 360,00 RS 1.440,00
TOTAL MAX. 1256 RS 7,93 RS 9.965,00/ RS 29.895,00 RS 119.580,00
ESTOQUE INICIAL 942 RS 5,95 RS 5.605,31
TOTAL MEDIA 879 RS 5,55 RS 4.881,74| RS 20.926,50 RS 83.706,00

Fonte: AutoShine




ANEXO 16: MEDIA MENSAL

SERVICOS CAPACIDADE MAXIMA MEDIA MENSAL % MEDIA

Lav + Enceramento 300 203 68%
Lav + Polimento 300 203 68%
Lavagem Completa (Ambos) 350 236 68%
Lavagem Plus Carro Pequeno (Simples) 220 149 68%
Lavagem Plus SUV (Simples) 220 149 68%
Limpeza de Ar-Condicionado 100 68 68%
Lavagem do Estofado Carro Pequeno 50 34 68%
Hidratacdo de Bancos de Couro 50 34 68%
Lavagem do Estofado Carro Grande 30 20 68%
Lav + Limpeza do Motor 20 14 68%

Lav + Impermiabilizacdo de Estofado (Carro 10
Pequeno) 7 68%

Lav + Impermiablizacdode Estofado (Carro 10
Grande) 7 68%
Hidrata¢do de Painel 10 7 68%
Lav + Cristalizagdo de Vidro 10 7 68%
Totais de Insumos 1680 1134 68%




