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TERCEIRIZACAO EM QUESTAO: IMPLICACOES PARA A CLASSE
TRABALHADORA

GLAUCIO NUNES DE AGUIAR

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo abordar o fenbmeno da terceirizacdo com
énfase nos aspectos positivos e negativos desse processo e as implicagdes para a classe
trabalhadora. O estudo é de fundamental importancia para compreensdo dos rumos que a
categoria trabalho esta seguindo e quais serdo os reflexos para o trabalhador. Para tal analise
realizou-se um estudo bibliografico perpassando por uma breve historicidade do trabalho, da
revolugdo industrial, do bindmio taylorismo/fordismo até a reestruturacdo produtiva. A
abordagem segue uma analise critica analisando as novas configuracGes do trabalho, que
propdem em nome do “desenvolvimento”, novas relagdes de trabalho flexibilizadas e
precarizadas. O resultado € a retracdo de direitos trabalhistas e previdenciarios conquistados
historicamente pela classe trabalhadora que esta cada vez mais fragmentada e heterogeneizada
seguindo um propdsito de viés neoliberal.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho. Terceirizacdo. Flexibilizacdo. Precarizacdo.Neoliberalismo

1 INTRODUCAO

A partir do movimento de reconceituacdo do Servigo Social que teve inicio por volta
dos anos 1960 surgiu uma tendéncia ideoldgica de recusa a neutralidade e um posicionamento
ao lado da classe trabalhadora. Com o passar do tempo o Servi¢o Social vem acompanhando
0s processos de transformacgéo que o trabalho vem sofrendo e principalmente as mudancas
decorrentes do pensamento neoliberalista que sugere menor intervencdo do Estado na
economia para garantir seus interesses.

O interesse pelo tema surgiu principalmente nos debates em sala de aula,
fundamentados pelo pensamento dialético que abriu discussdes para melhor compreensao das
relacGes de trabalho existentes atualmente. Foi interessante ver os textos do socidlogo Ricardo
Antunes, refletidos em sala, sendo materializados no campo de estagio e em ambientes

diversos onde existia a possibilidade de observar o campo de trabalho.



O objetivo deste artigo é identificar as implicacBes da terceirizacdo para a classe
trabalhadora e para a sociedade com énfase no contexto de flexibilizacdo e precarizacdo das
relacGes de trabalho. A pesquisa propde uma reflexdo sobre o caminho que a categoria
trabalho esta seguindo e busca compreender como 0s processos de terceirizacdo podem
refletir nos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Do ponto de vista metodoldgico, foi priorizada a pesquisa bibliogréafica e documental.
Segundo Gil (1999) a pesquisa bibliogréafica é realizada a partir de livros e artigos cientificos,
enguanto a pesquisa documental utiliza materiais que ndo recebem tratamento analitico ou
que podem ser analisados segundo os objetivos da pesquisa. Foi realizado um estudo teérico
introdutorio referente ao processo de terceirizagdo e seus impactos para a classe trabalhadora
buscando o alcance de um nivel maior de conhecimento, de acordo com Guerra (2009),

baseado na razao dialética, visando a compreensao do fendBmeno como um todo.

[...] a pesquisa garante o estatuto de maioridade intelectual para a profissdo: além de
possibilitar aos seus protagonistas uma contribuicdo efetiva as diversas areas de
conhecimento, permite-nos conectarmos (através de multiplas mediagBes) as
demandas da classe trabalhadora — precondicdo para a construcdo de novas
legitimidades profissionais. (GUERRA, 2009, p. 702)

A pesquisa foi constituida com base em livros, artigos, documentos e outras
publicacGes que tratam da categoria trabalho com o foco no tema terceirizacdo principalmente
a partir do periodo da reestruturacdo produtiva no Brasil. A base tetrica foi inspirada em
autores que abordam a categoria trabalho, destacamos os autores (as) Ricardo Antunes e
Graca Druck por suas pesquisas sobre as condicBes da classe trabalhadora e suas mutacdes.
As pesquisas do DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos também trouxeram relevantes consideracfes para a reflexdao do tema.

O artigo esta dividido em trés tdpicos, o primeiro trata de uma breve historicidade do
trabalho que aborda a categoria trabalho dos seus primérdios até o sistema econdmico
vigente. No segundo o destaque é o periodo da reestruturacdo produtiva, no qual séo
abordados conceitos como neoliberalismo, flexibilizacdo e toyotismo. E no terceiro uma
discussdo abordando os aspectos positivos e negativos do fendmeno da terceirizagdo e suas

implicacdes para a classe trabalhadora. Por fim apresentamos as consideragdes finais.

2 BREVE HISTORICIDADE DO TRABALHO

O trabalho néo é fruto do capitalismo, desde a antiguidade o trabalho ja era conhecido.



Escravismo, feudalismo e capitalismo sdo formas sociais em que se tecem as
relagbes que dominam o processo de trabalho, a forma concreta do processo
histérico, sob determinadas condi¢des, que cria essas relacdes fundamentais. O
processo historico é compreendido, portanto, pela forma como os homens produzem
0s meios materiais, a riqueza. (OLIVEIRA, 1995 p.6)

Na mitologia grega o trabalho estava presente principalmente em formas de castigo
pelos deuses aos seres humanos. Na antiguidade classica a elite ocupava-se do trabalho
intelectual e o trabalho bracal era desempenhado pelos escravos obtidos nas guerras de
conquista. Os patricios romanos contribuiram com o aperfeicoamento da ciéncia juridica que

inspiraram a legislacdo dos paises civilizados.

Na idade média, os escravos foram transformados em servos para trabalharem nos
feudos e as condi¢Bes de trabalho ndo eram muito diferentes da escraviddo. O
feudalismo sugere fundamentalmente a persisténcia de formas de coercdo direta,
muito variaveis, traduzidas pelo trabalho compulsorio sob relagfes de dominagéo e
de serviddo. Essas relacBes se concretizam primordialmente no campo, onde o
produtor direto ndo é proprietario da terra e trabalha para o senhor sob formas de
dependéncia social e juridica legitimadas pelo poder politico. (OLIVEIRA, 1995 p.
48).

Ainda segundo Oliveira (1995), a transicdo do feudalismo para o capitalismo
correspondeu cronologicamente ao periodo compreendido entre 0s séculos XIV-XV e XVIII e
XIX. A longa transigdo se deve ao fato de o capitalismo ndo se impor simultaneamente em
toda Europa. Voltado para os interesses da burguesia emergente, o mercantilismo foi adotado
por paises como Inglaterra, Franca e Espanha, o que consagrou a intervencdo econémica do
Estado nas manufaturas, no comércio e na agricultura.

Dai em diante, surgem as primeiras formas de trabalho assalariado.

A transicdo do feudalismo para o capitalismo tem como caracteristicas bésicas o
incremento das trocas externas, da circulagdo monetaria; o avanco da propriedade
absoluta e individual, o aumento das populacdes trabalhadoras e da importancia da
cidade, a constituicdo das fortunas mobiliarias e a concorréncia da politica tarifaria
do Estado com a apropriagdo senhorio-feudal. (OLIVEIRA, 1995 p 68)

A ascensdo da burguesia alterou profundamente as relagdes de trabalho, como visto
anteriormente, do escravismo ao feudalismo, a serviddo era caracteristica da divisdo entre
senhores e servos, mas mesmo com a liberdade o trabalhador continuava escravo do trabalho,
ou seja, também no sistema capitalista o trabalhador vivia para trabalhar.

Cronologicamente pode-se observar que as relacbes de trabalho sempre foram
marcadas pela exploracdo. No periodo do escravismo, como o proprio nome ja diz, a
exploracdo era ainda mais visivel, era uma relacdo de dominacdo bem explicita, assim como

no feudalismo onde a serviddo era imposta e a muito custo 0s servos conseguiam seu sustento.
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J& no capitalismo existe um “acordo™”

entre o trabalhador e o dono dos meios de producéo, e
diferente dos sistemas anteriores a ideologia do capital suaviza a exploragdo que € legitimada
com o pressuposto de trabalho livre nas celebracdes dos contratos de trabalho. Portanto, o
trabalho € naturalizado na sociedade capitalista e no senso comum ndo é tido como
exploracdo pela maioria dos trabalhadores, sendo que na verdade possui caracteristicas dos
sistemas de exploragéo anteriores.

O regime capitalista de producdo pressupGe a generalizacdo da producdo para a
troca. Com a expansao desta entendida como expresséo da diferenciacdo da diviséo
social do trabalho - ocorre também a separacdo definitiva dos produtores diretos de
mercadorias dos seus meios de producdo. Expropriados, passam a ser possuidores de
uma Unica mercadoria - sua forca de trabalho. Proletarizados sdo convertidos em
trabalhadores assalariados. Simples operadores dos instrumentos de produgdo que
ndo mais Ihes pertencem. (TEIXEIRA, 1985, p. 70)

O filésofo Karl Marx analisou o sistema capitalista e trouxe contribui¢bes
importantissimas para entendimento desse sistema, inclusive nos dias atuais. Seus estudos
foram profundos e fecundos e elegeu o trabalho como categoria central e fundante da
sociedade capitalista.

Marx (1985) afirma que o trabalho é a mediacdo entre 0 homem e a natureza. O
homem transforma a si mesmo e a natureza agindo sobre o0 mundo exterior e modificando-o.
Por meio do trabalho, 0 homem se apropria da natureza para satisfazer suas necessidades, pelo

trabalho a natureza se humaniza, torna-se algo do homem, e fica impregnada do humano.

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo
em que o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forca
natural. Ele p6e em movimento as forcas naturais pertencentes a sua corporalidade,
bragos e pernas, cabega e mao, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma
atil para sua prépria vida. (MARX, 1985, p 297)

O homem interage com a natureza e sdo participantes essenciais no processo de
trabalho, segundo Marx (1985) o que distingue o homem dos demais animais é a prévia
ideacdo, 0 homem ja planeja o que ird transformar na natureza, antecipadamente ja prevé o
que sera feito, enquanto o animal age por instinto.

De acordo com Lessa (1999), o resultado do processo de trabalho transforma a
realidade e produz novas situagGes. Ao transformar a natureza, o homem também se
transforma adquirindo novos conhecimentos e habilidades e fazendo surgir assim novas

necessidades. E no trabalho que o homem se constréi um ser diferente da natureza.

! A palavra acordo é referida entre aspas devido ao fato de no capitalismo o trabalho ser considerado como livre,
e anteriormente nos periodos da escravidado e servilismo a relagdo era mais de imposicdo, mas no capitalismo o
trabalhador precisa trabalhar para conseguir seus meios de sobrevivéncia e o trabalho ndo se torna téo livre
assim.
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[...] todo ato de trabalho, sempre voltado para o atendimento de uma necessidade
concreta, historicamente determinada, termina por remeter para muito além de si
préprio. Suas conseqliéncias objetivas e subjetivas ndo se limitam a producdo do
objeto imediato, mais se estendem por toda a histéria da humanidade. (LESSA,
1999, p. 4)

Com a transformacdo da natureza as relagcbes sociais foram se complexificando,
surgindo assim as primeiras formas de exploracdo do trabalho. Esse momento da historia é de
fundamental importancia para compreensao do conceito de trabalho e principalmente como o

trabalho passou a ser um divisor de classes entre exploradores e explorados.

E, com o aparecimento da agricultura, que possibilita, pela primeira vez na historia,
a um individuo produzir mais do que necessita para sua sobrevivéncia (producéo
excedente), torna-se lucrativa a exploracdo do homem pelo homem. O trabalho,
agora, ndo mais sera realizado por todos os membros da sociedade, mas terd uma
classe social (a primeira delas foi a dos senhores de escravos) que explorara o
trabalho da classe trabalhadora (a segunda delas foi a dos escravos). (LESSA, 1999,

p.5)
Para sucesso dessa exploracdo foi necessaria uma ideologia do Estado que justificasse
a “exploragdo e um exército que obrigasse 0s escravos a trabalharem” (LESSA, 1999 p. 5).
Surge dai, segundo o autor, 0os chamados complexos sociais, como o Estado, politica, direito,

ideologia, costumes, etc.

E assim que, nas sociedades divididas em classes (isto é, naquelas em que uma
classe social explora o trabalho de outra), o trabalho apenas pode se realizar se
houver um poder que obrigue os individuos a produzirem e entregarem o fruto do
seu trabalho a outra classe. (LESSA, 1999, p.5)

Apos essa elucidagdo referente a relagdo do homem com a natureza e o surgimento dos
complexos sociais, podemos voltar ao periodo do capitalismo onde € possivel observar o
vinculo entre a exploracdo do trabalho e os complexos sociais que se justificam pela
necessidade de acumulagédo do capital por uma pequena parte da populagcdo que nédo aceita
socializa-la com a maior parte da populacdo. Compreende-se dai a relacéo capital e trabalho,
na qual a exploragdo de um ser humano por outro & necessaria para manter o sistema.

No processo de exploragéo do capital, o dono dos meios de producdo explora a forca
de trabalho para producdo de mercadoria, apds a producdo de toda mercadoria necessaria para
cobrir os custos de producdo, incluindo a méao de obra do trabalhador, a producdo continua e
cria-se um excedente que ndo é socializado com a classe trabalhadora. Mais-valia é o termo

empregado por Marx para mostrar como o trabalhador é explorado no capitalismo.

O valor de uso da forca de trabalho consiste precisamente na capacidade, que lhe é
exclusiva, de criar um valor de grandeza superior a sua propria. O dono do capital e
empregador do operario se apropria deste sobrevalor ou mais-valia sem retribuicao.
(MARX, 1985, p. 37)
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Marx (1985) faz uma comparagdo do capitalismo com o feudalismo para mostrar que
o trabalhador, em grande parte do seu tempo, produz um excedente que nao seré incorporado
ao seu salario. Pouco difere trabalhar trés dias para si e trés dias para o senhor (referindo-se ao
feudalismo) de trabalhar seis horas para si e seis horas para o empregador, a Unica diferenca
disfargada seria a remuneragdo no final do més, que n&o distingue o que foi de trabalho e 0

que foi de mais-valia.

Ao comprar a forca de trabalho do operario e ao paga-la pelo seu valor, o capitalista
adquire, como qualquer outro comprador, o direito de consumir ou usar a
mercadoria comprada. A forca de trabalho de um homem é consumida, ou usada,
fazendo-o trabalhar, assim como se consome ou se usa uma maquina fazendo-a
funcionar. Portanto, o capitalista, ao comprar o valor diario, ou semanal, da forca de
trabalho do operério, adquire o direito de servir-se dela ou de fazé-la funcionar
durante todo o dia ou toda a semana. (MARX, 1985, p 101)

Outro aspecto relevante na comparacdo entre os sistemas € o fato de no escravismo e
feudalismo o trabalhador ser posto a trabalhar praticamente a for¢a e no capitalismo o
trabalhador “se doar”. E uma imposi¢do velada, moralmente ¢ inadmissivel um homem n&o
trabalhar, o direito a uma vida alternativa é tratado como uma afronta aos parametros
estabelecidos pelo capitalismo. O homem nasce e cresce para trabalhar, reproduz e prepara
seu filho para o trabalho. O homem acorda para ir ao trabalho, se alimenta para trabalhar,
precisa manter sua salde e dorme para no outro dia estar preparado para o trabalho. O homem
trabalha para viver e vive para trabalhar, Antunes (1999) destaca, é a classe-que-vive-do-
trabalho®.

Cabe destacar outro periodo que foi extremamente relevante para evolucdo do sistema
capitalista e das relacdes de trabalho, a revolucdo industrial que encerrou a transicdo do
feudalismo para o capitalismo e compreendeu-se em duas fases, a primeira de acordo com
Oliveira (1995), abrangeu o periodo de 1760 a 1850 e ocorreu principalmente na Inglaterra,
correspondeu as transformacdes tecnologicas e sociais promovidas basicamente no setor
téxtil.

O segundo periodo, entre 1850 e 1900, compreendeu a expansao da maquinaria para
outros paises, como Bélgica, Franca, Alemanha, Estados Unidos e Japédo. Essas duas fases
contribuiram para o crescimento do capitalismo.

A revolugéo industrial marcou profundas alteragfes nas configuragdes do trabalho. O

trabalho artesanal sucumbiu & producdo de mercadorias manufaturadas em maquinas,

2 A expressio “classe-que-vive-do-trabalho”, utilizada por Antunes, “tem como primeiro objetivo conferir
validade contemporanea ao conceito marxiano de classe trabalhadora. Quando tantas reformulagdes vém
afirmando a perda da validade analitica da nogéo de classe, nossa designagdo pretende enfatizar o sentido atual
da classe trabalhadora”. (ANTUNES, 2009, p. 96)
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trabalhadores assalariados foram utilizados em massa para atender a demanda de grandes
fabricas que foram criadas. As fabricas priorizavam a producdo e as condicfes de trabalho
eram desfavoraveis para os trabalhadores, diante da situacdo precaria nos campos de trabalho
surgiram o0s primeiros sindicatos, importante instrumento de representacdo da classe

trabalhadora até os dias atuais.

A chamada revolucéo industrial ndo consistiu apenas no emprego da maquina na
producdo, substituindo o trabalho manual. O expressivo crescimento da producdo
eliminou logo as formas anteriores de apropriacdo do trabalho, baseadas no controle
do Estado e das corporagfes. (OLIVEIRA, 1995 p 77).

Neste periodo ocorreram mudancas estruturais significativas da sociedade que sdo
vistas no mundo contemporaneo, a importancia das cidades em detrimento das areas rurais
sdo herancas que podem ser observadas a partir dessa época. A invencdo da locomotiva e do
trem a vapor revolucionou o sistema de transportes. Houve migragdo em massa de pessoas do
campo para a cidade, o éxodo rural, que provocou um crescimento desordenado das cidades.

Apesar do desenvolvimento proporcionado pela revolucdo industrial, houveram
também muitas consequéncias negativas. Se por um lado houve avancos significativos no
modo de vida, por outro lado a exploracdo do trabalhador reflete até nos dias atuais,
confirmando a relacdo de exploracdo existente desde o inicio do sistema capitalista. Para
burguesia houve maior concentracdo de riqueza que elevou o nivel de pobreza de muitas
familias de trabalhadores.

Uma reflexdo sobre o capital mostra que, em seu processo de exploracdo, a
necessidade de acumulagdo constante faz o sistema passar por mutagdes para se manterem
hegeménicos. Um periodo de transformacgfes importantes foi o inicio do século XX que

VEeremaos a seguir.

3 DO BINOMIO TAYLORISTA/FORDISTA  AO PROCESSO DE
REESTRUTURACAO PRODUTIVA: ALTERACOES PRODUNDAS NO CAMPO
DE TRABALHO, MAS NAO TAO PROFUNDAS PARA CLASSE-QUE-VIVE-DO-
TRABALHO

A historia do trabalho no capitalismo moderno € marcada por mudancas e tendéncias
que norteiam a relacdo capital x trabalho. Sempre em um contexto de exploracdo, os
trabalhadores sdo submetidos a normas e modelos que possuem como caracteristica principal

a obtencéo do lucro para acumulacdo de riqueza da classe dominante.
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O norte-americano Frederick W. Taylor, em sua concepgéo de organizagéo do trabalho
publicou, em 1911, “Os principios da administragdo cientifica” que tinha como proposta
principal intensificar a divisdo do trabalho que deu origem ao taylorismo. Essa proposta
fracionava as etapas do processo de producdo com os trabalhadores realizando tarefas mais
especializadas e repetitivas.

Esse processo visava o controle do trabalho que estipulava metas e premiagdes aos
trabalhadores que tinham que se desdobrar para realizar as tarefas em um tempo minimo
estipulado. As caracteristicas principais do taylorismo eram a racionalizacdo da producéo,
economia de mé&o-de-obra, aumento da produtividade no trabalho, corte de “gestos
desnecessarios de energia” e de “comportamentos supérfluos” por parte do trabalhador, e
acabar com qualquer desperdicio de tempo. O controle era realizado pelos gerentes que
fiscalizavam o0s empregados que tinham que produzir e obedecer aos “patrdes”
incessantemente.

O norte-americano Henry Ford foi o primeiro a adotar o Taylorismo como prética. O
fordismo buscou gerar uma grande linha de producdo para ser consumida em massa, O
objetivo era aumentar a producdo e consumo. Esse periodo consolidou a supremacia norte-
americana no século XX.

Ford adotou trés principios basicos, o primeiro foi o da intensificacdo, que diminuia o
tempo de duragdo da producdo com o emprego imediato dos equipamentos e da matéria-prima
e a rapida colocacgdo do produto no mercado. O segundo, principio da economia, consistia em
reduzir ao minimo o volume do estoque da matéria-prima em transformacéo. E o terceiro era
o0 principio da produtividade que aumentava a capacidade de producdo do homem no mesmo
periodo por meio da especializacdo e da linha de montagem. O operario ganharia mais e 0

empresario teria maior producdo no fordismo.

De maneira sintética, podemos indicar que o bindmio taylorismo/fordismo,
expressdo dominante do sistema produtivo e de seu respectivo processo de trabalho,
que vigorou na grande indGstria, ao longo praticamente de todo século XX,
sobretudo a partir da segunda década, baseava-se na producdo em massa de
mercadorias, que se estruturava a partir de uma producdo mais homogeneizada e
enormemente verticalizada. (ANTUNES, 1999, p. 38)

Principalmente no periodo do pos-guerra, 0s norte-americanos se destacaram como
uma poténcia monopolista mundial transmitindo um padréo de producdo e consumo para
outros paises capitalistas. Os impactos desse fendmeno no mundo do trabalho, segundo
Antunes (1999) reduziu o papel intelectual do operario a um conjunto simples de repeticdes
das atividades, essa diminuicdo da importancia do trabalhador levou o capital a uma maior

intensidade na extracdo do sobretrabalho.
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A mais-valia extraida extensivamente, pelo prolongamento da jornada de trabalho e
do acréscimo da sua dimensdo absoluta, intensificava-se de modo prevalecente a sua
extracdo intensiva, dada pela dimensdo relativa da mais-valia. (ANTUNES, 1999, p.
39)

Esse processo transformou a producéo industrial capitalista e expandiu também para o
setor de servicos, alterando profundamente as relacdes de trabalho. De acordo com Antunes
(1999) foi implantada uma sistematica de acumulacdo intensiva com operarios em massa
basicamente semiqualificados trabalhando em um sistema vertical e totalmente hierarquizado.
Esse processo gerou maiores intervencdes de movimentos da classe trabalhadora e dos
sindicatos que ndo estavam satisfeitos com os problemas gerados por esse sistema de
producao.

Opondo-se ao contrapoder que emergia das lutas sociais, o capital iniciou um
processo de reorganizacdo das suas formas de dominacdo societal, ndo sO
procurando reorganizar em termos capitalistas o processo produtivo, mas
procurando gestar um projeto de recuperagdo da hegemonia nas mais diversas
esferas da sociabilidade. (ANTUNES, 1999, p 50)

Ap6s um periodo de prosperidade, de acumulacdo do capital, o binémio
taylorismo/fordismo comecou a dar sinais de esgotamento nos anos de 1970 e marcou o inicio
de uma crise estrutural. Antunes (1999) salienta que o modelo taylorista/fordista ndo foi capaz
de solucionar os problemas causados pela queda na taxa de lucro, pelo desemprego estrutural
e pela retracdo do consumo. Esse processo provocou o inicio da reestruturacdo produtiva.

Com a crise do padrdo de acumulacao taylorista/fordista, a era da acumulacéo flexivel
emergiu a parir dos anos 1970. Segundo Antunes (1999) o capital implementou um vasto
processo de reestruturacdo para recuperar seu ciclo produtivo, além de repor seu projeto de
dominacdo societal que estavam abalados pelas reivindicagdes da classe trabalhadora.

A reestruturacdo produtiva é uma iniciativa inerente ao estabelecimento de um novo
equilibrio instavel que tem, como exigéncia basica, a reorganizagdo do papel das
forcas produtivas na recomposicao do ciclo de reproducédo do capital, tanto na esfera
da producdo como na das relacGes sociais. (MOTA, 2008, p. 65).

O forte processo de reestruturacdo da producdo e do trabalho teve como objetivo dotar
o capital do instrumento necessario para tentar repor os niveis de expansdo ja conseguidos
anteriormente. Se no modelo taylorismo/fordismo, o trabalhador realizava apenas um trabalho
bracal e repetitivo, no novo modelo um tipo de trabalhador “polivalente e multifuncional”

seria mais vantajoso na extracdo da mais-valia.

Os capitalistas compreenderam entdo que, em vez de se limitar a explorar a forca de
trabalho muscular dos trabalhadores, privando-os de qualquer iniciativa e mantendo-
os enclausurados nas compartimentaces estritas do taylorismo e do fordismo,
podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacdo, os dotes organizativos,
a capacidade de cooperacdo, todas as virtualidades da inteligéncia. (ANTUNES,
1999, p. 47).
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De acordo com Antunes (2003) foi nesse contexto das novas formas de acumulagéo do
capital e de novas formas de exploracdo que a era do toyotismo e a era da acumulacgéo flexivel
emergiram.

Mas enquanto os capitalistas procuravam meios para aumentar os lucros, o nivel de
exploracdo do trabalhador, o desemprego, a flexibilizacdo das relagdes trabalhistas, a
precarizacdo do trabalho e a destruicdo do meio ambiente foram caracteristicas principais

dessa fase da reestruturacgéo.

O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista dominante, em
vérias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se formas transitérias de produgéo,
cujos desdobramentos sdo também agudos, no que diz respeito aos direitos do
trabalho. Estes sdo desregulamentados, sdo flexibilizados, de modo a dotar o capital
do instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e conquistas
histéricas dos trabalhadores sdo substituidos e eliminados do mundo da producéo.
(ANTUNES, 2000, p.16).

Se o periodo do Taylorismo/Fordismo foi marcado pelas linhas de producdo das
indUstrias e fébricas, o toyotismo, que surgiu primeiramente em paises como Japao,
Alemanha, Suécia e Italia, € marcado por uma visdo flexibilizada das relacdes trabalho,
sempre com o objetivo de obtencdo de maiores lucros. Essa relacdo, além de flexibilizar os
direitos trabalhistas e previdenciarios também enfraquece a organizacdo da classe
trabalhadora que fica cada vez mais fragmentada.

Com a retragdo do bindmio taylorismo/fordismo, vem ocorrendo uma reducdo do
proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e especializado, herdeiro
da era da indUstria verticalizada de tipo taylorista e fordista. Esse proletariado vem
diminuindo com a reestruturacdo produtiva do capital, dando lugar a formas mais
desregulamentadas de trabalho, reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores
estaveis que se estruturavam por meio de empregos formais. (ANTUNES, 2004, p.
336)

O Toyotismo opera com estoque minimo se adaptando a atender com rapidez as novas
exigéncias do mercado, esse processo ganhou forga na década de 1990 e vem conseguindo se
manter. De acordo com Alves (2000), como pais periférico, o Brasil vai passar por essa
reestruturacdo de forma tardia e ainda com fortes indicios do Fordismo. O novo regime da
“acumulacdo flexivel” se consolidou de fato, as politicas neoliberalistas, que trataremos em
seguida, trouxeram mudangas culturais e governamentais. O Brasil, com isso adere de forma
intensa ao processo de reestruturacdo resultando em novas formas de insercdo no mercado de
trabalho, mais informais e precarias.

Atrelado ao processo de reestruturacdo produtiva estd o neoliberalismo, que segundo
Antunes (2001) € um modelo econémico, que vem sendo adotado, a partir dos anos 1980 nos
paises ocidentais. No Brasil ganhou impulso nos Governos de Fernando Collor de Mello e
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Fernando Henrique Cardoso com as privatizagdes e novas formas de relacdes de trabalho. O
neoliberalismo é uma ideologia que sé beneficia 0 mercado e a classe dominante em

detrimento de melhores condicdes para classe trabalhadora.

Essa ideologia de exaltacdo do mercado se expressa através de um discurso
polémico: ela assume, no mais das vezes, a forma de uma critica agressiva a
intervencdo do Estado na economia. O discurso neoliberal procurava mostrar a
superioridade do mercado frente a acdo estatal (BOITO JR, 1999, p. 45).

“Marcado pela negacdo da regulacdo econdmica estatal, pelo abandono das politicas
de pleno emprego e pela reducdo dos mecanismos de seguridade social, em prol, € claro, da
regulacdo operada pelo mercado” (MOTA, 2008, p. 56). O neoliberalismo foi fundamental
para disseminacédo do toyotismo.

Faleiros (2000) destaca que as principais consequéncias do neoliberalismo sdo as
restricdes do papel do Estado na garantia dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais e a
privatizacdo das empresas publicas para favorecimento do mercado.

O processo de reestruturacdo produtiva interligado com o ideario neoliberal promove
alteracdes profundas no campo do trabalho, o histérico de contradicdes e exploracdo da

relacdo capital x trabalho continua.

A década de 1980 presenciou nos paises de capitalismo avancado profundas
transformacBes no mundo do trabalho, nas suas formas de inser¢do na estrutura
produtiva, nas formas de representacdo sindical e politica. Foram téo intensas as
modificagdes, que se pode mesmo afirmar que a classe-que-vive-do-trabalho sofreu
a mais aguda crise deste século, que atingiu ndo s6 a sua materialidade, mas teve
profundas repercussfes na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento
destes niveis, afetou a sua forma de ser (ANTUNES, 2000 p. 23).

Os direitos trabalhistas e previdenciarios nesse contexto, além de ameacados, ficam
restritos a uma parte da classe trabalhadora, a figura do trabalhador “polivalente e
multifuncional” ¢ ideal para esse novo modelo de exploracdo. Alvares (2012) salienta que
para maior obtencao de lucros para o capital a reducéo de postos de trabalho e o enxugamento

da mao de obra é essencial.

Altera-se a configuracdo da forca de trabalho que é constituida, principalmente, por
dois grupos: o primeiro, composto por um ndmero de trabalhadores restrito e
especializado, que consegue manter-se regular no mercado de trabalho e, por isso,
tem acesso a seguros, a direitos previdenciarios e a salarios relativamente mais altos.
O segundo, constituido por um extenso nimero de trabalhadores, que apresentam
caracteristicas e aptidées mais comuns de serem encontradas, e que se inserem
temporariamente ou em periodo parcial no mercado de trabalho. (ALVARES, 2012,
p.35)

Conclui-se que a reestruturacdo produtiva, assim como outros modelos de acumulacao
capitalista promovem a exploracdo da classe trabalhadora e tem como uma das principais

caracteristicas a flexibilizacéo das relacoes de trabalho.
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O pensamento neoliberal, que sugere maior ou menor intervencdo do Estado na
economia dependendo de seu interesse, contribui fortemente para as mudangas recentes do
mundo do trabalho, a retracdo dos direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores é
cada vez mais visivel. A flexibilizacdo das relacdes de trabalho aumenta a carga horaéria,

reduz salarios e os postos de trabalho com empregos formais.

Esses arranjos de emprego flexiveis ndo criam por si mesmos uma insatisfagdo
trabalhista forte, visto que a flexibilidade pode as vezes ser mutuamente benéfica.
Mas os efeitos agregados, quando se consideram a cobertura de seguro, os direitos
de pensdo, os niveis salariais e a seguranga no emprego, de modo algum parecem
positivos do ponto de vista da populagdo trabalhadora como um todo. A mudanca
mais radical tem seguido a direcdo do aumento da subcontratag&o [...] ou do trabalho
temporario [...] A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o nimero de
trabalhadores centrais e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra
facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins. (Harvey; 1999,
p.144)

A flexibilizacdo do trabalho traz consigo a consequente precarizacdo que reduz
direitos trabalhistas e diminui investimentos nas condigdes de trabalho. A ldgica do capital
continua em seu processo de exploracdo encontrando formas para acumulagdo ndo se

importando com a condi¢do humana do trabalhador.

Nesse sentido, desregulamentacdo, flexibilizacdo, terceirizacdo, downsizing,
"empresa enxuta”, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo "mundo
empresarial”, sdo expressdes de uma ldgica societal onde se tem a prevaléncia do
capital sobre a forca humana de trabalho, que € considerada somente na exata
medida em que € imprescindivel para a reproducdo desse mesmo capital. Isso
porque o capital pode diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode
intensificar sua utilizagcdo, pode precarizd-lo e mesmo desempregar parcelas
imensas, mas ndo pode extingui-lo. (ANTUNES, 2000, P.170)

Esses fatores refletem diretamente na vida social dos trabalhadores, aumentando assim
as expressdes da questdo social®. Portanto, a flexibilizago trata ndo apenas das condicdes de
trabalho, mas também da condicdo de vida da classe trabalhadora que depende dos direitos
trabalhistas e previdenciarios. “Nesse sentido, uma nova situa¢do de vulnerabilidades sociais
estariam associadas tanto a exclusdo do mercado de trabalho quanto a incluséo precaria, que

passariam a impedir o acesso aos programas de prote¢ao social.” (POCHMANN,1999. p.22).

A geracao de ocupacBes com baixa qualidade (atipica, irregular, parcial), que no
padrdo sistémico de integracdo social estaria associado a exclusdo relativa do
modelo geral de emprego regular e de boa qualidade, surge como exemplo de
incorporagdo  economicamente possivel. Dessa forma distanciam-se  as
possibilidades de estabelecimento de um patamar de cidadania desejada.
(POCHMANN, 1999, p.21)

* O termo “questdo social” abordado neste estudo é definido por lamamoto, como “expressées, no
cotidiano da vida social, das contradicdes derivadas da relacdo desigual entre burguesia (capital) e
proletariado (trabalho), colocada no cenario pela classe trabalhadora quando esta comecou a se
organizar.” (IAMAMQOTO, 200. p:77)
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A relacdo capital x trabalho passa por modificacdes considerdveis em sua
configuracdo, uma das caracteristicas principais é a substituicdo de campos de empregos
formais com garantia de direitos por campos de empregos mais desregulamentados,
flexibilizados e precarizados. Neste contexto de flexibilizacdo das relacGes de trabalho
discutiremos nos préximos capitulos o fenémeno da terceirizacdo com énfase nos impactos

para classe trabalhadora.

4 DIVERSAS FACETAS DA TERCEIRIZACAO E AS IMPLICACOES PARA
CLASSE TRABALHADORA

Um dos primeiros registros de terceirizagdo, segundo Martins (2010) foi no periodo da
segunda guerra mundial com a producdo de armas, as empresas estavam sobrecarregadas e
delegaram demandas a terceiros para aumentar a producéo.

No Brasil a idéia foi trazida por multinacionais na década de 1950 e ganhou forca

posteriormente com a reestruturacdo produtiva influenciada pelo pensamento neoliberalista.

Terceirizacdo € o processo pelo qual uma empresa deixa de executar uma ou mais
atividades realizadas por trabalhadores diretamente contratados e as transfere para
outra empresa. Nesse processo, a empresa que terceiriza é chamada “empresa-méae
ou contratante” e a empresa que executa a atividade terceirizada é chamada de
“empresa terceira ou contratada”. (DIEESE, 2003, p 5)

O Ministério do trabalho e emprego define em seu manual o seguinte conceito:

Terceirizacdo é a contratacdo de servigos por meio de empresa, intermediaria entre o
tomador de servigos e a mdo-de-obra, mediante contrato de prestacdo de servigos. A
relagdo de emprego se faz entre o trabalhador e a empresa prestadora de servicos, e
ndo diretamente com o contratante destes. (MTE, 2001, p 29)

De acordo com o DIEESE (2003) uma determinada empresa deixa de produzir bens ou
Servigos e comeca a compra-la de outra, com isso a empresa que contrata a terceirizada pode
manter o foco em atividades que considera mais importante, aumentando assim o lucro e

reduzindo o trabalho.

Atividade-fim é aquela que faz parte do processo especifico de produgdo do bem ou
do servigo que é a razdo de ser da empresa. {...} Atividade-meio é aquela que faz
parte do processo de apoio a producdo do bem ou do servigo que é a razdo de ser da
empresa. (DIEESE, 2003 p 6)

Martins (2010) exemplifica como seriam essas atividades das &reas terceirizadas:
atividades acessorias (limpeza, alimentacdo, transporte de funcionarios, vigilancia etc.);
atividades meio (departamento de pessoal, manutencdo de méaquinas, contabilidade etc.);
atividades-fim (producéo, vendas, transporte dos produtos etc.).

No Brasil, ndo existe legislacdo especifica sobre a terceirizacdo, mas existem

dispositivos juridicos que se referem ao tema, sao eles:
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e Lei 6019/74 referente ao trabalho temporério;

e Lei 7102/83 referente ao servico de vigilancia;

e TST — Sumula 256 — vincula o empregado da empresa prestadora de servigos com o
tomador, hoje cancelada, mas que ainda se aplica as situacGes anteriores a
Constituicao de 1988;

e TST - Sumula 331 — vincula a contratacao de trabalhadores por empresa interposta.

O Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), de 4 de Janeiro de 1994

explica a terceirizagéo diferenciando as atividades meio e fim.

TST Enunciado n°. 331 - Contrato de Prestagdo de Servigos-Legalidade | - A
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporério (Lei
n°. 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera
vinculo de emprego com os drgdos da administracdo publica direta, indireta ou
fundacional (art. 37,11, da CF/1988).

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagcdo de servicos de
vigilancia (Lei n°. 7.102, de 20-06-1983), de conservacdo e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinag&o direta.

IV - O inadimplemento das obrigacBes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servi¢os, quanto aquelas
obrigagdes, inclusive quanto aos 6rgéos da administracdo direta, das autarquias, das
fundagdes publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista,
desde que hajam participado da relacdo processual e constem também do titulo
executivo judicial.

O inciso IV do Enunciado n® 331 do TST descreve que a falta de pagamento das
obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador, acarreta a responsabilidade subsidiaria do
tomador dos servicos, inclusive quanto aos 6rgdos da administracdo direta, das autarquias, das
fundagdes publicas, das empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que
hajam participado da relagdo processual e constem também do titulo executivo judicial. Isso
respalda o trabalhador na garantia de recebimento dos seus direitos trabalhistas e
previdenciarios, mas prejudica a empresa que terceiriza 0s servigos, pois tera que arcar com
0s gastos por uma suposta falha da empresa terceirizada.

[...] planejamento de produtividade, qualidade e custos. Os cuidados devem ser
redobrados do ponto de vista juridico, porquanto a adocdo de mao de obra
terceirizada podera implicar reconhecimento direto do vinculo empregaticio com a
tomadora de servicos, na hipdtese de fraude, ou responsabilidade subsidiaria dessa
Gltima, quando inadimplente a prestadora de servigcos (BARROS, 2009, p.452)

O processo de terceirizagé@o requer cuidados relativos a garantia de direitos trabalhistas
e também requer cuidados para as empresas que terceirizam 0S Servigos nao serem
prejudicadas em seu processo de producdo. Neste aspecto discutiremos alguns pontos

positivos e negativos da terceirizagéo.
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Pbde-se observar nos capitulos anteriores que os ultimos anos foram marcados por

novas configuracdes no mundo do trabalho. Com isso, surgem novas formas de organizagéo e

de gestdo da producao.

E nesse sentido que transformacBes societarias redesenharam/redesenham
significativamente o perfil do “mundo do trabalho”, além, é claro, de provocar
inimeros rebatimentos espaciais e territoriais devido a dindmica da reestruturacéo
produtiva do capital e das medidas neoliberais, dois elementos de um mesmo
processo (critico) que reverberam sobre o mundo do trabalho, em todas as suas
expressdes (OLIVEIRA, 2014, p. 105 apud THOMAZ JR, 2011, s/p).

Ao retratar as vantagens da terceirizacdo é impossivel ndo perceber que o processo ndo

tera 0 mesmo resultado para todos os envolvidos, fica nitido que os interesses dos

trabalhadores sucumbirdo aos interesses dos empresarios. Portanto, ndo € possivel enfatizar os

aspectos positivos da terceirizagdo sem demonstrar que na grande maioria sera desvantajoso

para o trabalhador terceirizado e podera ou ndo ser vantajoso para quem terceiriza.

Para empresa que terceiriza: de acordo com Polonio (2000), o objetivo de um processo

de terceirizacdo € a liberacdo da empresa da realizacdo de atividades consideradas menos

importantes, as atividades meio, liberando a administracdo para concentrar suas energias e

criatividades nas atividades essenciais. Como resultado desse processo alcanga-se maior

eficiéncia com produtos de melhor qualidade.

[...] tudo aquilo que ndo pertence ao foco de negdcio da empresa € uma solucéo
reconhecida como pratica e eficiente. Sem contar que é muito atraente para a
empresa, pois representa a promessa de livrar-se do pesado encargo de gerenciar a
folha de pagamento. No entanto, nem sempre essa terceirizagdo tem sido feita de
maneira adequada. (GIL, 2001, p.43).

A empresa terceirizada quando desempenha apenas o que é sua especialidade, ndo

exercendo outras atividades transforma-se em uma boa opcéo para 0s empresarios que ndo

desejam mais se preocupar com determinadas atividades. Martins (2001) exemplifica algumas

formas em que a empresa pode lucrar com a terceirizagao:

Um dos objetivos basicos dos administradores de empresas tem sido a diminuicdo de
encargos trabalhistas e previdenciarios, além da reducdo do preco final do produto
ou servico. Ndo se pode negar, contudo, que a terceirizacdo gera desburocratizacéo
na estrutura organizacional da empresa, simplificando a estrutura empresarial.
(MARTINS, 2010, p 42)

E necesséario que o contratante reconheca a importancia de escolher bem a empresa

que prestara o servico,

para que no futuro ndo tenha mais tarefas além da fiscalizacdo que

seria a Unica atribuicdo da empresa que terceiriza. Acima de tudo o empresario tem que

buscar qualidade.

Um dos principais riscos da terceirizacdo € contratar empresa inadequada para
realizar os servicos, sem competéncia e idoneidade financeira, pois poderdo advir
problemas principalmente de natureza trabalhista. Outro risco é o de pensar a
terceirizacdo apenas como forma de reduzir custos, pois se este objetivo ndo for
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alcancado, ou no final a terceirizagdo ndo der certo, implicara no desprestigio de
todo o processo. Aquilo que parecia ser barato saird caro. (MARTINS, 2010, p 46)

A vantagem de terceirizar para empresa contratante, e tomando todos os cuidados
necessarios em sua contratacdo, seria de receber em sua propria empresa outra empresa
terceirizada que teoricamente seria especializada em determinado servico e atuaria

exclusivamente apenas para este fim.

Outra vantagem para a organizacdo decidir terceirizar se da em fun¢do de que os
fornecedores especializados realizam investimentos no desenvolvimento e
aperfeicoamento de processos, tornando desnecessdrio que as organizagdes
dediquem esforgos nessas areas. (SANTOS, 2010, p 24)

O problema é que nem sempre esses profissionais recebem treinamento adequado e
muitas vezes possuem menor capacidade técnica para execucdo dos servicos, portanto, o
discurso de que a terceirizacdo traria um servico mais especializado pode ndo ser condizente
com a proposta inicial.

A terceirizagdo, de acordo com o DIEESE (2007), tem como objetivo a maximizagéo
dos lucros e a possibilidade de oferecer maior competitividade para as empresas. Pochmann
(2001) destaca que o processo de terceirizagdo, via toyotismo, das atividades e ocupacdes da
mao-de-obra tornaram-se um novo imperativo do novo padréo de produgdo. O autor confirma
ainda que, a influéncia e aplicagcdo do modelo japonés tém levado empresas brasileiras a obter

altos lucros e ampliacdo da produtividade.

De maneira geral, os resultados da terceirizacdo, segundo o Dieese (2007), de acordo
com as empresas, sao: diminuicdo do desperdicio; maior controle de qualidade; aumento de
produtividade; melhor administracdo do tempo da empresa; agilizacdo de decisdes;
otimizacdo de servicos; liberacdo da criatividade; reducdo do quadro direto de empregados;
um novo relacionamento sindical; desmobilizacdo dos trabalhadores para reivindicagdes;
desmobilizagao para greves; eliminacdo das ac¢oes sindicais; eliminagdo das ac¢Oes trabalhistas.

Uma breve andlise de alguns desses resultados da terceirizacdo citados acima, se
mostram extremamente maléficos a classe trabalhadora. A reducdo do quadro de empregados
nada mais € do que a demissdo do quadro de empregados vigente sem a garantia para 0s
mesmos de recolocacdo no mercado com as mesmas garantias trabalhistas. Um novo
relacionamento sindical, a desmobilizacdo dos trabalhadores para reivindicagdes, a
desmobilizacdo para greves e a eliminacdo das acdes sindicais significaria a falta de
representatividade para categoria reivindicar melhores condig¢des de trabalho. “Séo politicas

que acabam excluindo, através de demissdes, subcontratacbes e terceirizacbes grande parte
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dos trabalhadores, enfraquecendo suas entidades coletivas e sua capacidade de organizagao”

(DRUCK, 1999. p. 16).

Contam com um processo de desintegracdo da forca de trabalho, de dispersdo dos
trabalhadores, de enfraquecimento de suas identidades sociais, de precarizacdo do
emprego, do trabalho e da vida [...] consequéncias provocadas, no a&mbito do
processo de trabalho, pela terceirizagdo [...] e que estabelecem, desta forma, novas
relagdes dos trabalhadores com as geréncias e entre eles mesmos. (Druck, 1999, p.
16)

A atuacdo sindical constitui-se de um dos mais importantes (sendo o mais importante)
mecanismo de mobilizacdo em defesa dos direitos da classe trabalhadora. Seu
enfraquecimento pode significar a diminuic¢do do poder de reivindicagédo do trabalhador.

[...] a terceirizagdo, enquanto uma das principais politicas de gestdo do trabalho, no
quadro da acumulacéo flexivel, precariza as condi¢des objetivas e subjetivas dos
que-vivem-do-trabalho, fragmentando e pulverizando a acéo coletiva e sindical e,

desta forma, contribui decisivamente para um processo de desfazer-se de classe ou
da formacéo de um mosaico de classe. (DRUCK E GODINHO, 2003, p. 26)

A eliminacdo das agOes trabalhistas demonstra a clara intencdo do empresariado em
ndo reconhecer os direitos trabalhistas dos empregados. Deste modo observa-se que a
proposta da terceirizacdo vem acompanhada do movimento da flexibilizacdo e precarizacdo
das relacOes de trabalho interligadas com o viés neoliberal.

E inegavel que existem vantagens para as empresas com 0 processo de terceirizaco,
porém para classe trabalhadora ndo se pode dizer a mesma coisa. De acordo com Giosa
(1997), as principais raz0es para terceirizar sdo: reduzir custos, aumentar a qualidade dos
servigos, suprir aumento da demanda, trazer inovacBes e focar questdes do negdcio.
Infelizmente o trabalhador estd incluso nesta reducdo de custos proposta pelo processo de
terceirizagdo, o0 que causara consequentemente demissoes e a reducédo de direitos trabalhistas e
previdenciarios. Para Di Pietro (2005) a terceirizagdo acaba, muitas vezes, por implicar burla
aos direitos sociais do trabalhador da empresa tomadora do servico.

O que a terceirizagdo pode causar entre os trabalhadores seria a perda dos beneficios

trabalhistas, perda de vantagens sociais, desajuste salarial, subemprego e o trabalho
informal. (RUDIGER, 1999, p. 177)

O trabalhador torna-se o principal prejudicado no modelo neoliberal, com a proposta
de polivaléncia, terceirizacdo, demissdo e enxugamento, a reestruturacdo produtiva vem
alterando de forma sistematica as relaces de trabalho. A flexibilizacdo proposta por essa
reestruturacdo traz como principal consequéncia a precarizacdo das relagdes de trabalho que

promove a degradacdo das condigdes no ambiente de trabalho, aléem de promover uma
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retracdo de direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora, que é certamente a
parte mais fragil da relagdo capital x trabalho.
Entende-se por precarizacdo das relagcBes de trabalho a substituicdo de relacdes
formalizadas de emprego, que no Brasil se expressam em registro na Carteira de
Trabalho, por relacBes informais, de compra e venda de servi¢os, que tomam

geralmente as formas de terceirizacdo, de contratagdo por tempo limitado, de
assalariamento sem registro, de trabalho a domicilio e outras. (SINGER, 1995, p.2).

O mercado de trabalho fica cada vez mais exigente, a obtencdo de maiores lucros
causa uma busca desenfreada de novos recordes de producdo, a conquista desses resultados é
extremamente benéfica para manutencdo do capital, que por sua vez beneficia uma minima
parcela da populacao. Por outro lado, a grande maioria dos trabalhadores vem sofrendo com a

pressdo e 0 aumento excessivo de trabalho.

As vitimas da precariza¢do ganham por producdo, em niveis baixos e sem limitacéo
de jornada. Consequentemente, os trabalhadores precéarios tendem a trabalhar muito,
cumprindo jornadas longas, cujo limite, em muitos casos, é a resisténcia & fadiga
fisica ou mental. (SINGER, 1995, p.2).

Os campos de trabalho mais precérios ndo encontram dificuldade em conseguir mao
de obra, principalmente pelos altos indices de desemprego, o trabalhador fica sujeito a aceitar
0s piores empregos, Marcelino (2004) destaca que a precarizacdo dos setores terceirizados no
Brasil, € mais intensa em determinados grupos sociais como 0s negros, mulheres, migrantes e
imigrantes nordestinos e nortistas. O DIEESE (2007) salienta que estes grupos sociais
encontram-se, no geral, em condicBes de subempregabilidade, estando vulneraveis aos tipos
de trabalho cujas condi¢cdes sdo mais precarias. Nestes casos a extracdo de mais-valia é
ampliada e transforma-se em um grande negocio para as empresas.

As empresas terceirizadas, dentro da estrutura do complexo jogo empresarial, cabe 0
papel de abrigar as populagBes mais vulneraveis do mercado de trabalho. Esse
abrigo, no entanto, [...] ndo tem carater social, mas é justamente porque esses

trabalhadores se encontram em situagdo mais desfavoravel, e por falta de opcao,
submetem-se (DIEESE, 2003, p. 5).

Marcelino, (2004), alerta que as inimeras formas de precarizagdo (subcontratacéo,
trabalho temporario, infantil, feminino, escravo, etc.) do trabalho terceirizado ndo sdo
novidades na trajetoria do capitalismo, mas no estagio da terceirizacdo atual podem ser
potencializados. Como vimos, o fenbmeno da terceirizacdo contribui fortemente para o
aumento do trabalho precarizado. No préximo capitulo, abordaremos a fragmentacdo que a
classe trabalhadora vem sofrendo e o projeto de lei que busca legitimar esse processo de

exploracao.
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5 HETEROGENEIDADE E FRAGMENTACAO: ESFACELAMENTO E
DESMOBILIZACAO DA CLASSE TRABALHADORA.

Neste capitulo abordaremos as transformaces estruturais que a classe trabalhadora
vem sofrendo em seu interior. No processo de terceirizacdo a divisdo de trabalhadores da
mesma empresa acentua a diminuigdo da coletividade, existe uma diferenciacdo de

tratamento, um estranhamento, dentro classe que esta no processo de heterogeneizacao:

Trabalhadores inferiores, em condi¢des de trabalho inferiores, que recebem um
tratamento diferenciado e convivem e trabalham com outros trabalhadores de
estatuto superior, em condi¢des de trabalho superiores, incluidos nos quadros da
empresa (DRUCK, 1999, p. 204, grifos do autor).

A classe de trabalhadores se divide, de acordo com Druck e Godinho (2003) mesmo
com a proposta de reducdo de direitos da reestruturacdo produtiva com corte neoliberal,
existem trabalhadores efetivos ou estaveis que fazem parte do nicleo mais protegido, sdo
nomeados pelos autores como trabalhadores de primeira categoria, os de segunda categoria
seriam os terceirizados que trabalham ha muito tempo no local e trocam de empresa quando
vence o contrato. Existem ainda os de terceira categoria que sdo 0s temporarios e/ou rotativos

e 0s de quarta categoria que sdo 0s terceirizados das terceiras com menos direitos ainda.

Essas mutacBes criaram, portanto, uma classe trabalhadora ainda mais diferenciada
entre qualificados/desqualificados, mercado formal/informal, homens/mulheres,
jovens/velhos, estaveis/precarios, imigrantes/nacionais etc. (ANTUNES. 1999, p.
189)

O Dieese (2011), neste mesmo contexto, traz outra definicdo, mas ndo tdo diferente, de

acordo com suas pesquisas referentes a terceirizacao:

[...] a grande maioria dos direitos dos trabalhadores é desrespeitada, criando a figura
de um “cidaddo de segunda classe” com destaque para as questdes relacionadas a
vida dos trabalhadores (as), aos golpes das empresas que fecham do dia para a noite
e ndo pagam as verbas rescisorias aos seus trabalhadores empregados e as altas e
extenuantes jornadas de trabalho (DIEESE, 2007, p. 4).

Para os trabalhadores que ja fizeram parte do quadro efetivo da empresa que terceiriza
0 servico, além da reducdo de direitos trabalhistas, sentem a mudanga também no campo de
trabalho.

Os colaboradores que passam por esse processo relatam o sentimento de perda de
status, reforcado pela mudanga de comportamento dos antigos colegas de trabalho,
que passam a tratd-los como “terceiros”, isto €, pessoas que pertencem a uma
categoria supostamente menos valorizada, que perdeu privilégios e direitos.
(BARROS, 2002, p.629)

Druck (1999) relata que se cria um processo de precarizagdo/fragmentacdo no
convivio social no campo de trabalho, que abrange o plano politico, neste sentido a autora

destaca um caso de greve de petroleiros, onde os empregados fixos ndo receberam apoio dos
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terceirizados que alegaram “tratar-se de um ambiente discriminatorio, precario e com relacdes
diferenciadas, com isso o0 processo de solidariedade de classes seria dificil”. (DRUCK, 1999,
p. 04)

O capitalismo transformou a vida cotidiana em mera luta pela riqueza. Os individuos
passaram a considerar todos 0s outros como adversarios e a sociedade se converteu
na arena em que essa luta se desenvolve. As relagdes econdmicas de mercado sdo
expressdes nitidas dessa nova relagdo entre os individuos e a totalidade social.
Todos sdo inimigos de todos. (LESSA, 2008 p. 81).

Essa fragmentacdo enfraquece a classe trabalhadora como um todo. Antunes (2009)
afirma que a precarizacdo ndo atinge apenas os direitos e condicdes de trabalho, mas também
sua consciéncia de classe. As reivindicacdes por melhores condicdes de trabalho, direitos
trabalhistas e previdenciarios perdem forca sem a homogeneidade de uma classe trabalhadora.
O reflexo em longo prazo € a perda de coletividade, ao invés de existir uma classe coesa de

trabalhadores passam a existir varias classes divididas.

As consequéncias politicas, no plano da aglo coletiva, principalmente dos
sindicatos, tém sido a de fragilizar cada vez mais as representacdes e as praticas
sindicais, refor¢ando as identidades corporativas em prejuizo das identidades de
classe, enfraquecendo os lacos de solidariedade entre os trabalhadores, estimulando
a sua desunido, a sua dispersdo e a concorréncia entre eles. (DRUCK, 1999, 128)

Pochmann (1999) também afirma que o trabalhador é o principal prejudicado e que o

emprego com melhores padrées esta sendo reduzido.

A geracdo de ocupacOes com baixa qualidade (atipica, irregular, parcial), que no
padrdo sistémico de integracdo social estaria associado a exclusdo relativa do
modelo geral de emprego regular e de boa qualidade, surge como exemplo de
incorporagdo  economicamente  possivel. Dessa forma distanciam-se  as
possibilidades de estabelecimento de um patamar de cidadania desejada. (1999,

Os impactos da flexibilizagdo e precarizacdo das relagbes de trabalho, em que o
processo de terceirizagdo estd incluso, vdo além dos campos de trabalho, refletindo
diretamente na vida social do trabalhador. Antunes (1999, p.166) salienta que o trabalho é
“um momento efetivo de colocacdo de finalidades humanas, dotado de intrinseca dimensao
teleoldgica. E, como tal, mostra-se como uma experiéncia elementar da vida cotidiana”.
Trata-se de uma relacdo diretamente proporcional, quanto maior a retracdo de direitos
trabalhistas e previdenciarios, menor serd a condi¢do de vida digna do trabalhador em suas

relacBes sociais fora do ambiente de trabalho.

[...] quanto a analise da identificagdo &€ uma correlagdo profunda entre o lugar
ocupado pelo individuo na divisdo social do trabalho e a participacdo nas redes de
sociabilidade e nos sistemas de protecdo, a terceirizagdo leva os trabalhadores a sair
da zona de integracdo que detinham caso exercessem a prestacdo dos servigos
diretamente as empresas tomadoras. Entram na zona intermediaria, correspondente a
uma vulnerabilidade social, considerando que o trabalho prestado nos setores
terceirizados tende a ser precério [...]. E, e por fim, caem na zona de exclusdo,
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(desfiliacédo), que pode corresponder até a uma auséncia de participagdo em qualquer
atividade produtiva, j& que por vezes a informalidade e a precariedade em
determinadas atividades terceirizadas ndo permite aos trabalhadores o acesso a
direitos sociais e trabalhistas em caso de invalidez proveniente de doenca
profissional ou acidente de trabalho. Portanto, a terceirizagdo provoca ndo s6 a
precarizacdo nas condicOes de trabalho como também acarreta a perda do status
social do trabalhador, tornando-o vulneravel em todos os aspectos vitais, corre-se o
risco da desfiliacdo e da perda da identidade. (VERGARA, 2005, p. 14).

No Brasil a terceirizagdo é evidente e como vimos anteriormente esse processo
acompanhou a reestruturacdo produtiva. Cabe enfatizar que, de acordo com Martins (2010), a
terceirizacdo ainda ndo esta definida em lei. Atualmente existem projetos de leis que se
referem a terceirizagdo, a CUT — Central Unica dos Trabalhadores menciona trés projetos que

tramitam no Congresso Nacional:

1°) o Projeto de Lei n° 4302/1998 encaminhado ao Congresso por Fernando
Henrique Cardoso (PSDB-SP), com a proposta de flexibilizar a Lei n® 6019/1974
sobre o trabalho temporario e de regulamentar a intermediacio de mao-de-obra por
meio de empresas prestadoras de servico nos processos de terceirizagio;

2°) o Projeto de Lei n® 4330/2004, do deputado Sandro Mabel (PL-GO) que mantém
as linhas mestras do Projeto de Lei n°® 4302/1998 (porém, ao invés do trabalho
temporério, este Projeto propde de forma direta a regulamentacdo das relagdes
contratuais que envolvem a terceirizagéo, visando a sua ampliagdo e a eliminacdo de
“riscos” de reclamacdo trabalhista);

3% o Projeto de Lei n® 1621/2007, elaborado pela CUT e apresentado ao Congresso
pelo deputado Vicente Paulo da Silva, o Vicentinho (PT-SP), que visa regulamentar
as relacOes de trabalho nos processos de terceirizagdo, com vistas a sua restri¢do e ao
combate a precarizagdo do trabalho. (CUT, 2009, p. 18)

Dos trés projetos citados, o que tem gerado maior repercussdo € o projeto de lei
n°4330/2004 de autoria do deputado Sandro Mabel (PL-GO). Conforme discutimos o0s
aspectos positivos e negativos da terceirizacdo, obsevamos que a classe trabalhadora pode
sofrer um duro golpe com a aprovacdo desse projeto de Lei, muitos autores, sindicatos,
movimentos sociais estdo se mobilizando para que esse projeto de Lei ndo seja aprovado, pois
os efeitos podem ser devastadores.

Diante disso, Ricardo Antunes rebate alguns argumentos do processo de terceirizagdo

e das propostas do projeto de lei com o artigo: Espectros, falacias e falésias:

Primeira falacia: a terceirizacao cria empregos. Como hoje temos aproximadamente
12 milhdes de terceirizados no Brasil, ela cumpriria papel de relevo na ampliacéo do
mercado de trabalho. Mas esse argumento omite que os terceirizados tém jornada de
trabalho em média bem maior do que o conjunto dos assalariados contratados sem
tempo determinado. Assim, 0 que ocorre € que onde trés trabalham com direitos e
por tempo ndo determinado, aproximadamente dois terceirizados acabam por
realizar 0 mesmo trabalho, padecendo de maior intensificacdo e jornadas mais
longevas. Desse modo, em vez de efetivamente empregar, a terceirizacdo
desemprega. (ANTUNES, 2013, s/p)
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Direitos historicamente conquistados pela classe trabalhadora estdo sendo retraidos
pelo discurso de maior competitividade das empresas, mas do que adianta as empresas
vencerem essas competicGes e os trabalhadores sairem derrotados? A busca por maiores
lucros ultrapassa as condicdes de degradacdo do campo de trabalho e reflete na vida social do

trabalhador que passa mais tempo de sua vida se dedicando ao trabalho.

De modo que a precarizacdo ndo apenas dificulta a reducdo da jornada legal de
trabalho, mas ela de fato aumenta a jornada média efetiva de trabalho. A medida que
a proporcdo crescente de trabalhadores se torna precéaria, cada individuo que
trabalha, trabalha mais horas por dia, mais dias por semana etc., muitos sem tirar
férias e a grande maioria sem se aposentar. (SINGER, 1995, p.2)

Segunda falécia: os terceirizados percebem salérios, assim devem agradecer pelo
emprego que obtém. Mas esse argumento "esquece™ que 0s salarios dos terceirizados
sdo bem menores do que os dos demais trabalhadores, especialmente os que estdo na
base da industria e dos servicos. O que as pesquisam mostram, quando realizadas
com rigor cientifico, é que os terceirizados trabalham mais e recebem menos.
(ANTUNES, 2013, s/p)

O processo de terceirizagdo aumenta a concentracdo de riqueza por uma minoria, pois
a empresa que terceiriza reduz “custos as custas” dos trabalhadores, a empresa que presta o
servico terceirizado paga salarios menores, a consequéncia € o aumento da desigualdade

social.

Terceira faldcia: os terceirizados tém direitos. Esse argumento omite que é
exatamente neste ambito das relacbes de trabalho que a burla e a fraude se
expandem como praga. E quanto mais na base da pirdmide estdo os assalariados
terceirizados, maiores sdo as subtracGes. Bastaria dizer que, na Justica do Trabalho,
ha incontaveis casos de terceirizados que ndo conseguem nem sequer localizar a
empresa contratante, que ndo poucas vezes desaparece sem deixar rastro. Muitos
terceirizados estdo ha anos sem usufruir as férias, pois a contingéncia e a incerteza
avassalam o seu cotidiano. E, vale lembrar, s6 uma minoria consegue ir & Justi¢ca do
Trabalho, pois o terceirizado ndo tem nem tempo nem recurso e quase sempre carece
do apoio de sindicatos para fazé-lo. E sabemos que, nos servigos, setor no qual se
expande celeremente a terceirizagdo, viceja também a ampla informalidade e a alta
rotatividade. (ANTUNES, 2013, s/p)

Muitas empresas terceirizadas sdo pequenas e tem maior facilidade em decretar
faléncia, outras apenas mudam a razdo social para ndo pagarem os direitos trabalhistas e
previdenciarios, gerando assim mais desemprego e prejuizo a classe trabalhadora. No setor
publico, muitas empresas apresentam valores abaixo do necessario para o cumprimento de
todas as suas obrigagdes para vencerem processos licitatorios, o que provocara futuramente
prejuizo ao servigo prestado a empresa contratante e aos empregados contratados.

A empresa tomadora de servicos com o objetivo de reducdo de custos, acaba
economizando na compra de equipamentos de protecdo e seguranca, 0 que na verdade

provocara inseguranca com o aumento de acidentes do trabalho, conforme destaca Antunes
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(2013) na quarta falacia. Como geralmente o servico das terceirizadas sdo realizados no
campo de trabalho da empresa contratante, a tomadora de servigos acaba ndo investindo muito
em condicdes de trabalho e conforto para seus empregados. Salas de lazer e refeitorios, por
exemplo, podem ndo existir ou ficam por conta da empresa contratante que acaba arcando
com 0s custos.
Quarta falécia: terceirizar ¢ bom, pois "especializa” e "qualifica" a empresa. Mas
seria bom explicar por que essas atividades terceirizadas séo as que frequentam com
mais constancia as listas de acidentes de trabalho. E mais: no servigo publico, elas
ndo raro aumentam o0s custos, sendo fonte inimagindvel de corrupgdo. Bastaria
lembrar as empresas terceirizadas que fazem a coleta do lixo urbano. E a brutalidade
sem limites que é ver um trabalhador correr como louco atrds dos caminhdes para

manter as "metas” e a "produtividade” na coleta privada dos lixos nas cidades.
(ANTUNES, 2013, s/p)

Para Antunes (2013), o objetivo desse projeto é ocultar a verdadeira intencdo da
terceirizacdo e a quem ela realmente favorece. O discurso hegemonico seria beneficiar patroes
e empregados, porém os principais propdésitos seriam, ainda de acordo com Antunes (2013),
reduzir salarios, diminuicdo de direitos, fragmentacdo e desorganizacdo da classe
trabalhadora, agora convertida em classe "colaboradora"”. Esse projeto cumpre uma tendéncia
historica do processo de exploracdo da classe trabalhadora, o PL 4.330/2014 é um exemplo,
mas existem outros mecanismos, leis, projetos de leis, ideologias e etc., que buscam cada vez
mais a obtencdo de lucro ndo se importando se com isso prejudicard milhGes de pessoas, isso

ndo é estranho na trajetdria do capitalismo.

E nesse quadro de precarizacio estrutural do trabalho que os capitais globais estdo
exigindo dos governos nacionais o desmonte da legislacdo social protetora do
trabalho. E flexibilizar a legislacdo social do trabalho significa aumentar ainda mais
0s mecanismos de extracdo de sobretrabalho, ampliar as formas de precarizacdo e
destruicdo dos direitos sociais que foram arduamente conquistados pela classe
trabalhadora, desde o inicio da Revolucdo Industrial, na Inglaterra, e em especial
apos 0s anos 1930, quando se toma o exemplo brasileiro. Tudo isso em plena era do
avango tecnocientifico, que fez desmoronar tantas (infundadas) esperancgas otimistas.
Isso porque, em pleno avango informacional, amplia-se 0 mundo da informalidade,
(ANTUNES, 2001, p. 250)

Dessa forma, essa regulamentacéo, se aprovada, legalizara o trabalho terceirizado para
que a empresa possa precarizar, mediante a legislacdo brasileira. Marcelino (2006) enfatiza
que a justica podera conceder uma contribuicdo significativa para o processo de precarizacao
das relacOes de trabalho. Para I6gica do capital, em seu processo de exploracao do trabalho, o
projeto nada mais é do que normatizar a exploracdo do trabalho que lhe renderad ainda mais
acumulacdo de riqueza. Para classe trabalhadora, em seu processo de reivindicacdo por
melhores condigdes de trabalho e direitos, esta se convertendo na simples manutencdo dos
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direitos existentes, ou seja, 0 processo de retracdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios é
tao intenso que a “classe-que-vive-do-trabalho” esta se preocupando mais com os direitos que

podem perder do que com 0s que podem conquistar.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O tema terceirizacdo foi abordado por se tratar de um movimento crescente e crucial
na formatagdo do mundo do trabalho na contemporaneidade, por um lado um discurso de
desenvolvimento, por outro uma classe que esta perdendo sua homogeneidade, a classe
trabalhadora esta sendo fragmentada, direitos historicamente conquistados vém perdendo
forca. A luta por melhores condicGes de trabalho estd sendo substituida pela manutengéo
desses direitos, o trabalhador agora trabalha com medo de perder seus beneficios.

O trabalho no processo histérico do capital sempre foi acompanhado do processo de
exploracdo. O agravante é que o trabalho sempre foi e continua sendo de fundamental
importancia para o ser social. Neste contexto trata-se de uma batalha ardua para classe
trabalhadora na relagdo capital x trabalho. N&o se trata aqui do trabalho em si, da liberdade
em trabalhar, o trabalho em seu processo histérico ndo foi prejudicial a sociedade, mas sim
sua exploracao e o ndo reconhecimento do trabalhador na distribuicdo do que foi produzido.

O mundo do trabalho passou por significativas alteracbes, mas o interessante € que o
trabalho possui importancia central desde sua formacdo até a atualidade da sociedade, e suas
mutacdes ndo alteram apenas o campo de trabalho, mas também os aspectos sociais. Na
revolucdo industrial, por exemplo, a configuracdo do campo e da cidade mudou com o éxodo
rural provocado pela categoria trabalho. No inicio do século XX a configuracdo da sociedade
mudou com a facilidade de producdo e de movimentacdo dos novos bens de consumo
impulsionados pelo binémio taylorismo/fordismo, novamente temos a categoria trabalho
envolvida no centro da questao.

Essa provocacdo possui 0 intuito de enfatizar que a categoria trabalho é de
fundamental importancia como objeto de estudo e intervencdo do servico social, no que diz
respeito a garantia e reivindicagdo de direitos. O assistente social tem em seu projeto ético-
politico um norteamento para sua atuagdo profissional, o projeto possui em sua dimensédo
politica o posicionamento em favor da equidade e da justica social e propde um discurso
democratico pela conquista e garantia de direitos na perspectiva de universalizacdo, o que

inclui em grande parcela a classe trabalhadora.
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A reestruturacdo produtiva influenciada pelo viés neoliberal vem transformando o
mundo do trabalho e reduzindo drasticamente o poder de mobilizacdo da classe trabalhadora
que esta fragmentada, heterogeneizada, o que pode influenciar no aumento das expressdes da
questdo social.

O objetivo desse estudo foi analisar 0 processo da terceirizagcdo, suas vantagens e
desvantagens, implicacdes para classe trabalhadora e para sociedade. O que foi constatado é
que as vantagens inicialmente sugeridas para 0 mundo do trabalho, logo foram suplantadas
por uma ideia de desenvolvimento que nao inclui a classe trabalhadora como participante
beneficidria do processo, mas sim como “redugdo de custos” e objeto de exploragdo que
aumenta o abismo social.

A processo de terceirizacdo é uma das formas de precarizacdo do trabalho, acentua
ainda mais a desregulamentacdo e a retracdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios. O
problema ndo é apenas o fenbmeno da terceirizacdo, mas um processo que envolve a classe
trabalhadora que esta sendo desmobilizada e fragmentada. Neste momento é de fundamental
importancia que o trabalhador compreenda que a politizacdo é de extrema importancia para
garantia e manutencdo dos direitos da sociedade como um todo e ndo apenas de uma pequena
parcela. E necessario analisar e compreender os ciclos de exploracio que assola a-classe-que-
vive-do-trabalho e buscar uma perspectiva para o assistente social e para a classe trabalhadora
em geral refletindo em solugdes para melhoria das condi¢cdes de trabalho e de vida na

sociedade para todos.

OUTSOURCING IN QUESTION: IMPLICATIONS FOR WORKING CLASS

ABSTRACT: This paper aims to address the phenomenon of outsourcing focusing on the
positive and negative aspects of this process and the implications for the working class. The
study is of fundamental importance for understanding the paths the work category is
following and what are the consequences for the employee. For this analysis we performed a
bibliographic study by traversing a brief historicity of the work of the industrial revolution,
the binomial Taylorism / Fordism to productive restructuring. The approach follows a critical
analysis analyzing the new settings work, we propose in the name of "development”, new
labor relations more flexible and precarious. The result is the decrease of labor and social
security rights historically won by the working class that is increasingly fragmented and
heterogeneizada purpose of following a neo-liberal bias.

KEYWORDS: Work. Outsourcing. Easing. Casualization. neoliberalism
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