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RESUMO

Numa visdo macro, contextualiza-se a importancia econémica e socio cultural
do turismo para o Espirito Santo, e nesse aspecto as razées do 6bice do envolvimento

da Policia Militar neste setor.

Serdo demonstradas assim as dimensdes potenciais do apoio que a Policia
Militar pode fornecer ao desenvolvimento turistico e a atual falta de um atendimento
adequado do policial ao visitante de nosso estado, ndo incrementando, dessa

maneira, a melhoria da qualidade nos servigos oferecidos pela corporagao ao turista.

Busca-se dessa forma analisar, através de consultas, entrevistas e visitas a
lugares relacionados ao objeto de pesquisa, a probleméatica do papel da policia no
processo turistico e as vantagens advindas de um envolvimento da corporacao

policial militar ao setor econébmico que mais cresce no mundo, a industria do turismo.

Concluiu-se que as maiores dificuldades para um melhor atendimento ao
turista sdo decorrentes da ma formacao do policial, da falta de um trabalho de
conscientizacdo por parte da prépria corporacdo e da falta de coordenacéo entre as
poucas aclOes isoladas direcionadas ao turismo, nao havendo um apoio

governamental ao crescimento turistico.
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INTRODUCAO

A inseguranca € uma realidade latente em todo o mundo, causando
preocupacdo em todos, principalmente nas autoridades e empresarios que fazem

parte do trade turistico.

O estado do Espirito Santo ndo € uma excecéo, pois pouca énfase é dada ao

turismo e aos meios empregados para 0 seu incremento.

Segundo Maslow, as necessidades humanas séo classificadas em ordem de
prioridades: fisiologicas, seguranca, afetivos, lideranca e realizacdo. Isso significa
que, supridas as caréncias fisiologicas do ser humano, lhe é imprescindivel estar

seguro. Estar seguro no sentido de poder exercer um direito seu, que € o de ir e vir.

Constata-se que o turista quando chega, traz consigo expectativas e receios.
Expectativas no desejo de conhecer lugares novos e receio que algo atrapalhe suas

expectativas, tal como a inseguranca que causa intensa frustracao.

Oferecer seguranca ao turista € missdo do governo e das autoridades ligadas
ao ramo turistico. Dentro desse contexto insere-se a Policia Militar, no qual é

responsavel pelo policiamento ostensivo nas localidades com grande fluxo de turista.



Na abordagem feita neste trabalho monografico, procurou-se enfatizar o
posicionamento da Policia Militar e do seu comando frente a crescente demanda

turistica no estado do Espirito Santo.

Primeiramente fez-se uma andlise da importancia das relagdes publicas e
humanas no servico policial, pois cada atitude tomada por um policial militar reflete
para toda corporacdo. O saber se relacionar e o respeito a pessoa humana devem

fazer parte do cotidiano do policial.

Estruturou-se a Policia Militar na atualidade, dando sua previsdo legal
constitucional e sua organizacéo, bem como um breve histérico de nossa instituicao e

sua tipificacdo nas constituicbes anteriores.

Colocou-se uma visdo ampla de turismo, desde sua conceituacao até suas
novas tendéncias. Foi desenvolvido e analisado o turismo no estado, observando
suas vertentes e potencial, bem como a diversidade turistica existente e o0s seus

pontos atraentes mais visitados.

Observou-se a importancia da Policia Militar no apoio ao desenvolvimento
turistico no estado, sua precariedade no atendimento, bem como as novas parcerias
gue estao sendo feitas com os municipios do Espirito Santo. Viu-se o fracasso na
tentativa de se implantar uma Policia Turistica (POLITUR) no ano de 1994, pela falta

de apoio e vontade politica dos 6rgaos envolvidos.
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Diante da problematica que € a falta de apoio da Policia Militar ao turismo,
procurou-se criar formas de resolver a situagdo, comecando com um programa de
conscientizacéo do policial militar, tanto no periodo de formacao, com a incluséo de
matéria vinculada ao turismo na grade curricular dos cursos; bem como depois de
formado com a apresentacdo de varios seminarios conscientizadores. Depois da
conscientizacdo seria criado um ndcleo de apoio ao turismo na estrutura da

corporacdo, para coordenar as acfes de atendimento ao turista.

A abordagem sistematica executada neste trabalho foi desenvolvida
procurando integrar todos os fatores que de alguma forma perfazem e contribuem
para o perfil turistico no Estado do Espirito Santo, sempre enfocando o necessario e

inestimavel apoio da PMES.
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1 RELACOES PUBLICAS E HUMANAS

1.1 CONCEITUACAO

As Relacdes Publicas vem atender a inegavel necessidade de se humanizar

as relacfes entre os individuos e grupos ou entre as instituicdes e seus publicos.

Elas surgiram da necessidade de aceitacao e da eterna busca pela aprovacgao
daqueles com quem interagimos, no caso de empresas ou instituicdes torna-se mais

Obvia a importancia das relagdes publicas.

Para ilustrar melhor o que estamos apresentando veremos 3 definicbes sobre

relacdes publicas, definicdes estas que norteardo este capitulo:

1° - Segundo Candido Teobaldo de Souza Andrade!, em seu livro “Para Entender
Relagdes Publicas”, “Relagbes Publicas sdo o esforgo deliberado, planejado e
permanente para estabelecer e manter mitua compreensao entre uma organizacao e

seu publico.”

2° - O Professor Harwood L. Childs?, em sua obra “Relacdes Publicas, Propaganda e

Opinido Publica”, define relagdes publicas como: “aqueles

! In: Rodrigues Leite. J.R.. Turismo e Seguranca. 2. Edigdo 1987. p. 27
m idem. p. 28.
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aspectos do nosso comportamento pessoal e institucional que tem um significado

mais social do que puramente pessoal e privado

3° - J4 o Professor Sylla Magalhdes Chaves?®, tradutor da obra “Relagdes Publicas,
Propaganda e Opinido Publica”, do Professor Harwood L. Childs, em seu prefacio,
assim procura definir as Rela¢des Publicas: “a funcao administrativa por meio da qual
uma instituicdo, ora informando e guiando a opinido publica, ora pesquisando-a e
deixando-se por ela guiar, busca identificar o seu interesse privado com o interesse
publico, desincumbindo-se de suas obriga¢cfes para com a sociedade e conseguindo

e mantendo a compreensao a aquiescéncia e o apoio desta”.

1.2 POLICIA MILITAR E RELACOES PUBLICAS

Sabemos que a policia militar tem a funcdo de prevenir, coibir, reprimir,
prender, etc. Devemos admitir que tais funcdes tornam a missao da PM em vérias
situacdes, antipatica, causando um certo afastamento entre a comunidade e a

corporacgéao.

Alia-se a isto, o fato de que o policial por viver em constante tensdo emocional,
tende em alguns momentos a confundir a energia necessaria para a execu¢ao de sua

funcdo com falta de educacéo e violéncia.

m’ In: Rodrigues Leite. J.R., Turismo e Seguranca. 2.Ed. 1987. p. 28
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Tudo isto, conspira para que as Policias Militares tenham uma imagem téo

negativa perante a populacao.

A Policia Militar é talvez o principal e mais dinamico instrumento do Estado,

pois pode ser utilizada em varias frentes.

Devido a isto torna-se mister, a ampliacdo dos horizontes das Corporacdes
Policiais Militares, modificando a visdo que o policial militar tem de seu papel, de
maneira a que ele também entenda e reconheca como sua funcéo: socorrer, dar
informacg0des, atender ao turista, participar de acdes de defesa civil e apoiar acdes

comunitarias. Destas mudancas dependem a sobrevivéncia das corporacoes.

Em termos de seguranca publica é indiscutivel a importancia da Policia Militar,
pois é ela que esta diretamente em contato com a populacéo, e € neste contato que
fica demonstrado como a Policia Militar € importante como agente de relacbes

publicas do estado.

Uma policia despreparada, mal equipada, violenta e arbitraria, com certeza

vende a imagem de um estado mal administrado.

1.3 MUDANCA DE IMAGEM

N&do podemos esquecer que da boa convivéncia com os publicos, tanto o

externo como o interno, depende a sobrevivéncia da corporacéo, pois ela
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proporcionara a mudanca da atual imagem negativa que a populacdo tem da Policia

Militar.

O uniforme do policial tem um papel importantissimo para a realizacao da sua
funcdo. O policial militar uniformizado destaca-se entre a multiddo, sobressai,
servindo assim como ponto de referéncia para a populacdo. E de vital importancia o
aspecto visual do policial;, sua apresentacao pessoal influirh muito na opinido que o

publico formaré sobre a corporacdo.*

E possivel concluir, apds tudo que foi exposto anteriormente, que o policial
militar € naturalmente um agente de informacgdes. A sua ostensividade exige que ele
esteja preparado e qualificado para o exercicio desta funcdo de vital importancia

econdmica para os Estados.

Para que consigamos atingir este estagio devemos trabalhar a formacéao e
principalmente a motivagéo do policial para melhor atender, devemos fazer com que o
policial militar se conscientize de que sua missdo € ampla e ndo se restringe a

manutencado da ordem e a repressdo de atos ilegais.

1.4 APOIO DO PUBLICO

A partir do momento em que o profissional de policia passar a ter uma nova

interpretacdo sobre a sua missao, as corporacdes estardo dando um

* |lustracdo vide anexo 1.
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enorme passo na direcdo da obtencéo do apoio do seu publico externo. Este apoio é

um fator decisivo para a sobrevivéncia das corporacgdes.

A cooperacdo do publico € algo de extrema importancia para o éxito no

exercicio da funcgéo policial.

Atualmente, esta corporacao € prejudicada pela ma imagem da Policia Militar

perante a comunidade”.

Para que a situacdo atual seja modificada € necessario que a Policia Militar
inicie uma acao pedagdgica na tentativa de modificar e moldar a atitude do publico. Na
busca deste objetivo, conquistar o apoio do publico, torna-se imperioso 0 bom

relacionamento com a imprensa.

E necessario compreender que se a Policia Militar tem seus interesses,
também sao legitimos os interesses da imprensa; admitir que a populacdo possui 0
direito de conhecer os fatos mesmo que estes sejam desfavoraveis a imagem da

corporacéao.

Nés ndo devemos nem podemos criticar a imprensa por mostrar imagens e
situacOes desfavoraveis a Policia Militar, devemos sim trabalhar para que estes fatos
nao venham a acontecer novamente e para melhorar a qualidade do servi¢o prestado

ao nosso publico.

*Vide Anexo 2
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A partir do momento em que a imprensa deixar de ser tratada como uma ival e
passar a ser vista como aliada, o relacionamento entre estas importantissimas
instituicdes da sociedade moderna melhorara, e a Policia Militar tem muito a ganhar

com isso pois podera ter suas acdes e planos divulgados de maneira positiva.

Desta forma concluimos que para a obtencdo do apoio do publico, que é o
objetivo principal da corporacdo no atual panorama social e politico nacional,
devemos reconhecer a importancia do trabalho de relagbes publicas e darmos a ele
devida atencao pois as Policias Militares ndo podem permanecer como instituicées

fechadas em si proprias.
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2 POLICIA MILITAR

2.1 RETROSPECTOS

2.1.1 Introducéao

A Policia Militar desempenha um papel primordial para a observancia das leis

em vigor e para o exercicio dos poderes constituidos.

0 Lema é [Servir... servir bem a sociedade].

Com sua presenca consciente e protetora, assegura a comunidade a

tranquilidade e a confianca para trabalhar, divertir-se e repousar.

Todavia, muitos sdo os que desconhecem o papel social que a Policia Militar
desempenha ou parece desinteressar-se pelo assunto. Para esses, buscamos

inicialmente uma reflexao biblica:

- [Adéo, induzido por Eva, come do fruto proibido”. “Consuma-se o Defito].

Ora, no ambito de um grupo social constituido por apenas dois seres humanos,
vemos perturbada a ordem placida do paraiso. Contudo, Deus, em sua infinita

sabedoria, estabelece a pena para a infracdo cometida:
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- [Ad&o e Eva devem ser expulsos do paraiso.
- 0 anjo do senhor cumpre a sentenga...].

- E a primeira manifestacéo da Ac¢éo da Policia.

Verifica-se assim, a vocacao do homem para a rebeldia contra as regras de
convivéncia social. Com a evolugao dos grupos sociais, vemos crescer o aceitamento
das normas e o estabelecimento de responsaveis em fazer com que as mesmas

fossem cumpridas.

2.1.2 Antecedentes Histéricos

Constam relatos que, a policia como instituicAo destinada a manter a

seguranca da sociedade, ja existia desde a época do império Romano.

JA no Brasil, os responsaveis pela seguranca publica no tempo da
colonizacdo, eram os proprios lavradores que, além de cuidar da terra, defendiam o
dominio portugués contra os invasores estrangeiros; criando assim, a figura do

semestreiro.

O governo geral, criado depois de 1548, formou um sistema de defesa
organizado em trés linhas, sendo a primeira: o exército pago; a segunda: uma
continuacao dos semestreiros e a terceira linha, uma espécie de reserva que abrangia
todos 0s que néo tivessem meios econdmicos, fisicos ou idade para participar das

outras linhas.
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Somente no ano de 1710, em Sé&o Vicente, € que as forcas de primeira linha
foram organizadas, ficando até entdo a segurancga da capitania a cargo das milicias de
entdo que eram os semestreiros; que tinham como objetivo, atender as mobilizacdes

e “zelar pela tranqiilidade interna e seguranga publica™

Em 1808, com a chegada da Familia Real ao Brasil, criou-se a Guarda Real de
Policia, sendo reorganizada em 13 de maio de 1809 transformando-sé em divisdo

militar da Guarda Real de Policia mantendo a tradi¢cdo da Policia Militar.

Na sua funcao original escrita no “Livro I, Titulo 73 - Das Ordenacgées Filipinas”
veremos que os quadrilheiros pertenciam a terceira linha de tropas, sendo, sua
missdo a de investigar, perseguir, prender e entregar aos juizes, completando ja
naquela época o ciclo da atividade policial, isto é, o quadrilheiro fazia o ciclo da

preservacao da ordem e o de policia judiciaria.

A criacao da corte do Rio de Janeiro e das provincias de corpos municipais
permanentes foi sancionada em 10 de outubro de 1831 pelo Principe Regente, sendo

gue o de Sao Paulo foi criado a 15 de dezembro do mesmo ano.

® Melo, Edilberto Oliveira - Raizes do militarismo paulista, imprensa oficial do Estado. 1983, pagina 5 e
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Com isso, tornou-se efetiva a criagdo das Policias Militares, que atualmente

possuem mais de 155 anos e foram quase todas criadas na mesma década.

2.1.3 Legalidade Constitucional

A policia Militar esta presente na Carta Magna desde 1934, quando passou a
constar pela primeira vez nos textos constitucionais. Vejamos agora, em quais

constituicdes ela se encontra e quais sdo suas atribuicdes legais.

1 - Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil, promulgada a 16

de julho de 1934.
Compete a unido legislar sobre “Organizagéo, instituicao, justica e garantias
das forcas policiais dos Estados, e condi¢cdes gerais da sua utilizagcdo em caso de

mobilizacdo ou de Guerra™

2 - Constituicao dos Estados Unidos do Brasil, Decretada a 10 de novembro de

1937 (Constituicdo do Estado Novo).

Compete privativamente a Unido o poder de legislar sobre “Organizagéo,

Letra "E'\inciso XIX do Art. 5° da Constituicio da Republica dos Estados Unidos do Brasil. Promulgada a 16 de
julho de 1934,
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instrugao justica e ngarantia das forcas policiais dos Estados e sua utilizacdo como
reserva do exeército

3 - Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil, promulgada a 18 de setembro

de 1946.

Compete a Unido legislar sobre "organizacao, instrucao, justica e garantias
das policias militares e condi¢cfes gerais de sua utilizacdo pelo Governo Federal nos

casos de mobilizacdo ou de Guerra®

4 - Constituicdo do Brasil, promulgada a 24 de janeiro de 1967

Compete a Unido legislar sobre “organizagéo, efetivos, instrucdo, justica e
garantias das policias militares e condi¢cdes gerais de sua convocacao, inclusive

mobilizag&o *°

5 - A constituicdo do Brasil, de 24 de janeiro de 1967, com a redacao dada pela
emenda constitucional n° 1/1969 e alteracdes determinadas pelas emendas
constitucionais de n°s 2 a 24, tomou o nome de “Constituicao da Repubiica

Federativa do BrasilAlém do Artigo 8°, Inciso XVII, Letra "V”, a

® Inciso XXVI do Art. 16 da Constitui¢do dos Estados Unidos do Brasil, decretada a 10 de novembro de 1937. «

% Inciso XV do Art. 5° da Constituic&o dos Estados Unidos do Brasil. Promulgada a 18 de setembro de 1946.

0T etra V', inciso XVII do Art. 8° e § 4° do Art. 13, da Constituicdo do Brasil. Promulgada a 24 de janeiro de
1967.






constituicdo faz outra referéncia as corporacdes policiais militares, vigorando

com a seguinte redagéo:

“As policias militares instituidas para a manutengcdo da ordem publica nos
estados, territérios e no Distrito Federai, e 0os corpos de bombeiros militares sé&o
consideradas forcas auxiliares, reserva do exército, ndo podendo seus postos ou
graduacfes ter remuneracdo superior a fixada para os postos e graduacdes

correspondentes no exército". **

6 - Decreto Lei N° 667, de 02 de julho de 1969 alterado pelos Decretos-Leis n°s
1072/69, 1406/75 e 2010/83 e regulamentado pelo decreto n° 88.777 de 20 de

setembro de 1983.

“Instituidas para a manutengdo da ordem publica e seguranga interna nos
estados, nos territérios e no Distrito Federal, compete a policias militares, no ambito

de suas respectivas jurisdigbes™

Obs.: O Artigo 3° do Decreto-Lei n° 2010 de 12 de janeiro de 1983, que trata da
convocacao das policias militares, passou a ser regulamentada pelo Decreto n°

88.540, de 20 de junho de 1983.

1 Letra"V. inciso XVIII do Art. 8° e § 4° do Alt. 13.da Constituiio da Republica Federativa do Brasil,
que foi uma resultante da Constituicdo do Brasil, de 24 de janeiro de 1967, com a redacdo dada pela emenda
constitucional n° 1/1969 e alteracdes feitas pelas emendas constitucionais de n°s 2 a 24. Decreto-Lei n° 667/69,
regulamentado pelo Decreto n° 88.777 de 20 de setembro de 1983.
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7 - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada a 05 de

outubro de 1988.

“As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em Lei,

incumbe a execugdo de atividades de defesa civil”.*®

2.1.4 Conceitos e Definicbes

2.1.4.1 Policia

Proveniente do vocabulario grego “Politeia”, que significa “Governo de uma
cidade’.
A) “Conjunto de leis ou regras impostas aos cidaddos visando a moral, a ordem
e a seguranga publica”.
B) “Corporacéo que engloba os 6rgéos e instituicbes incumbidos de fazer

respeita-las”**

2.1.4.2 Seguranca Publica

13 paragrafo 5° do Ari. 144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada a 5 de outubro de 1988.

¥ Mini-Dicionario da Lingua Portuguesa/ Aurélio Buarque de Holanda Ferreira; coordenagdo Marina Baird
Ferreira, Margarida dos Anjos; equipe Elza Tavares Ferreira ...[et al]. 3.ed.. Rio de Janeiro; Nova Fronteira.
1993.
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“Seguranca publica é o afastamento, por meio de organizagbes proprias, de
todo perigo, ou de todo o mal que possa afetar a ordem publica, em prejuizo da vida,

da liberdade, ou dos direitos de propriedade do cidad&o”. *°

2.1.4.3 Ordem Publica

“Conjunto de regras formais, que emanam do ordenamento juridico da
nacéo, tendo por escopo regular as relacées sociais de todos os niveis, do interesse
publico, estabelecendo um clima de convivéncia harmoniosa e pacifica, fiscalizado
pelo poder de policia, e constituindo uma situacdo ou condicédo que conduza ao bem

comum".®

2.1.4.4 Manutencao da Ordem Publica

“O exercicio ostensivo e dindmico do poder de policia, no campo da
seguranca publica, manifestado por acbes de policiamento ostensivo nos seus
variados tipos, processos, modalidades e caracteristicas, visando a coibir a pratica
de delitos - impedindo a eclos&o do crime e reprimindo 0s eventos contravencionais -

para garantir a harmoniosa e pacifica convivéncia no seio da comunidade”. *’

2.2 A FUNCAO DAS POLICIAS MILITARES

Silva. Placido E. VVocabulario Juridico. 2. Ed.. Sdo Paulo. Editora Forense, p. 1415.
16 540 Paulo. Policia Militar. L-1a 11 E R-l a 4-PM. Séo Paulo, segéo grafica do CSM/INT. 1983. p. 36.
" Wanderlev. Adelson Alves: Lima. Jodo Batista de Campos: Almeida. Klinger Sobreira de. A manutencgéo da
ordem publica e as policias militares. Sdo Paulo, curso superior de policia da policia militar. 1979. p. 38.
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2.2.1 A PMES no Contexto Atual

Organizada com base na hierarquia e na disciplina, a PMES, destina-se a

manutencdo da ordem publica na area do Estado.

Destinada a cumprir missdes de policiamento, atua de maneira preventiva e
em alguns casos repressivamente, para assegurar a manutencédo da ordem publica,
tendo ainda, as missbes de defesa territorial e de seguranca interna, constituindo-se

também em forca auxiliar e reserva do exército nacional.

Como atribuicdo basica, € responsavel pelo planejamento, coordenacédo e

execucao do policiamento ostensivo fardado.

2.2.1.1 Estruturacao

Embasado na legislacdo atual a PMES est& estruturada em:
- Orgéos de Direcdo
- Orgao de Apoio

- Orgao de Execucéo

Os orgaos de Direcdo compdéem o comando geral da corporacdo que

compreende:
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0 comando geral

O Estado maior

- As Diretorias

- A Ajudancia Geral

- As Comissoes

- A Consultoria Juridica

- A Assessoria

Os Orgéo de Apoio sio:

a) Centro de Formacao e Aperfeicoamento (Ensino)
b) Centro de Suprimento e Manutencdo (CSM) (Logistico)
c) Hospital da PM - Policlinica, e outros que se tornem necessarios. (Saude)
d) Orgéo de Apoio Pessoal:
Diretoria de Promocéao Social
Centro de Recuperacéao Disciplinar Penal
e) Orgao de Apoio de Financas
f) Servigo de Assisténcia Religiosa (SAR)

Os 6rgéos de execucao, constituem as unidades operacionais da corporagao e

sao de natureza policial militar.

A Policia Militar do Espirito Santo, além de autoridades e funcionarios
militares, possui um quadro de funcionarios civis, regidos pela CLT, criado pelo
Decreto 1530-N de 15 de Agosto de 1982.
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2.2.2 O Comando da Corporacao

0 comando da PMES, desde a sua criacdo, tem sido exercido por oficiais
pertencentes a corporacdo, oficiais do exército e civis nomeados em comissao nos

postos de comandante.

Em face do contrato celebrado com o Ministério da Guerra, em 29 de
novembro de 1923, que passou a considerar a Forga Policial Estadual Auxiliar do
Exército da 1% linha, cessaram as nomeacgdes de civis para o alto cargo de
comandante. A partir de entdo, por forca das leis militares, o posto de comandante
geral passou a ser exercido por um oficial superior combatente do servigco ativo do
exeército, preferentemente no posto de ten. coronel ou coronel, proposto ao Ministério

do Exército pelo Governador do Estado.

Finalmente, a partir de 12 de janeiro de 1983, por forca do Art. 6° do
Decreto-Lei 2010, "O comando das policias Militares esta exercido, em principio por

oficial da ativa, do ultimo posto da propria corporacéo

2.2.3 Policia Cidada

A PMES, desde a sua origem, tem como objetivo maior o oferecimento de

garantia, de protecao a sociedade.
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Hoje, mais do que nunca, esta voltada para este papel. Ela esta nas ruas

ocupando os locais mais vulneraveis, pronta para zelar pelo bem estar social.

Sua missédo é a de oferecer ao cidaddo, seguranca, tranquilidade, certeza de
gue h& auséncia de riscos, ou pelo menos, certeza de que o perigo existente esta a

niveis suportaveis.

Entretanto, nossa policia militar somente inspirara essa confiangca, essa

crenca, através do comportamento e das atitudes corretas de seus componentes.

A sociedade compreende as nossas dificuldades, e limitagdes, mas, com justa
razdo, nao tolera, nem aceita 0s maus policiais, aqueles que, desconhecendo a sua
profissao, invertem o papel que tém de cumprir por um dever constitucional, por dever

moral para com Seu povo.

A busca do aprimoramento deve ser uma constante em nossa vidas; esse
aprimoramento trara, em consequéncia, aumento do grau de operacionalidade,
traduzindo, com certeza, em um ambiente de seguranca que atenda aos anseios de

nossa populacéo.

Sendo a comunidade a razdo de ser da instituicdo e a destinataria de nossos
servicos, cabe a corporacao buscar um maior e melhor relacionamento com a mesma,

integrando-a. Cumpre-nos ainda procurar esclarecer agueles
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que desconhecem nossa Policia Militar, sobre o seu significado, sobre a sua

importancia.

Ser policial militar € cultuar valores mais elevados. Exige-se, além de uma
capacidade profissional aprimorada que seja portador do desprendimento de espirito,
somente encontrado naqueles dotados de crenca imaterial: O
policial militar deve ser capaz de oferecer a prépria vida em holocausto para salvar a

de seu semelhante.

Tudo isto, faz a instituicdo. S&o esses valores que fazem da policia militar uma

corporacdo admirada, querida e respeitada.

Nossa missao exige trabalho, sacrificios, mas a recompensa é gratificante: a

consciéncia tranquila de que estamos cumprindo 0 nosso dever.

2.2.4 Direitos Humanos

A violéncia urbana, esta atingindo um nivel emergencial e perigoso, causando

transtornos a democracia e as atividades econémicas e sociais da sociedade.

A policia, portanto, assume grande relevancia na descoberta do crime e na
manutenc¢ao da ordem publica, ou seja, o policiamento eficaz pode minimizar danos e
contribuir para que os efeitos negativos da criminalidade ndo cheguem a uma situacao

incontrolavel.
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A manutencédo da policia enquanto instituicdo asseguradora da ordem publica,
é feita pela propria sociedade e é ela quem define como quer o policial atuando. Como
em todo grupo humano, existem individuos que vao contra aos ideais da maioria.
Também na policia, existem policiais que ndo assimilaram essa postura determinada
pela sociedade, e desrespeitam os direitos humanos do cidaddo. Baseado neste
contexto, a sociedade organizada adquiriu mecanismos de correcdo e

responsabilizacdo para esses tipos de policiais.

A atribuicdo da policia, consubstanciado na protecdo dos direitos humanos,
esta regrado em varios documentos tais como a declaracédo universal dos direitos
humanos e a convencao internacional sobre os direitos civis e politicos. Encapado
nessas regras, o policial devera agir com ética e legalidade, observando os direitos
humanos e os padrdes humanitérios, pois, este tipo de comportamento influi

diretamente no processo real da atividade basica do policiamento.

A importancia de que essas normas sejam cumpridas, implica em selecionar os
profissionais na area de seguranca publica, fazendo com que se adaptem as
atividades policiais, solucionando conflitos e promovendo os direitos humanos. As

pessoas tem que ter essa seguranca juridica; que caracteriza o estado de direito.
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3 TURISMO

3.1 SINTESE HISTORICA

Para citar que o homem teve algumas atividades de turismo ou de algum tipo
de viagem, nos seus meios materiais disponiveis e com seus conhecimentos
cientificos adquiridos o turismo remonta a época das peregrinacdes religiosas
anteriormente e posteriormente ao cristianismo, quando se dava o atendimento aos

viajantes e procediam-se aberturas de caminho.

As palavras “turismo” e “turistas” jA apareceram documentadas em 1760 na
Inglaterra. Na busca de suas origens, estudiosos apresentam a possibilidade de
origem hebréia da palavra “TOUR quando citam no livro de Nimeros 8, onde Moisés
envia um grupo de homens para visitar a terra de Canaa e informar posteriormente

sobre as condi¢Oes da cidade.

A explicacéo da origem da palavra “turismo” e “turista” é aceita e considerada a
mais completa e a de Luiz Fernandez Fuster'® Ela ndo s6 trabalha a idéia pessoal do
autor, como espelha o fruto de seu trabalho como pesquisador e cientista. Segundo

ele as palavras turismo e turista, aparecerem na Inglaterra no século XiIlI.

18 Biblia Sagrada, livro de Nimeros Cap. 13.
19 Nogueira. Edvaldo da Rocha. Turismo com seguranca: Uma Abordagem Sestémica. p. 10. O autor cita
definicbes de Luiz Fernandez Fuster.
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A primeira expressao usada foi “fo tare a toor”, logo depois surgiu a expressao
“to make atour” “tur” surgiu com o galicismo do francés “tour” para designar uma
atividade iniciada primeiramente na Inglaterra e que depois se estendeu ao mundo

inteiro.

Tanto “tur” como “turn’\ vieram do latim “tornus” (tomo) substantivo e “fornare”
(girar) verbo do latim vulgar. A idéia de giro, de viagem circular, de volta ao ponto de

partida, se deduz claramente da raiz comum de “tronus” e “tornare®’.

No século XIX, na Inglaterra, tivemos a saida dos primeiros turistas de fato,
formando-se entdo os primeiros fluxos originados na histéria do turismo moderno. A
partir dai, o turismo se expandiu por todo o continente europeu e depois pelo resto do
mundo. No século XX, as grandes transformacgdes sociais, econémicas e industriais,
deram um bem de consumo de lucro, para ser visto como uma necessidade social e
econdmica, crescendo mundialmente e sendo, uma das atividades mais importantes

da economia internacional.

A par desse desenvolvimento 0s organismos internacionais passaram a ter
maior preocupacao com o turista e com suas atividades. A prépria ONU, preocupa-se

com o turismo dando duas denominacgdes: turista e excursionista.






Anteriormente, fez-se mencéo, do conceito dado por MORGENROTH?, por
entender que ele se encaixa bem nos termos de que turista € aquele que permanece
mais de 24 horas em local diferente daguele em que tem sua residéncia habitual. E

excursionista; é aquele que visita o pais ou localidade apenas por um dia.

No Brasil , a EMBRATUR? ?? procede uma pesquisa, junto ao turismo em
potencial para o pais, de quais os fatores que pesam na escolha do local, regido ou
pais a ser visitado, e como resultado vem em primeiro lugar a seguranca pessoal,
seguido o custo razoavel da viagem, a beleza cénica, as variedades de opcdes e boas

condi¢Oes de infra-estrutura.

3.2 CONCEITO

O professor Salah Eldim Abduel Wahad, destaca que a primeira conceituacao
de turismo foi possivelmente dada pelo austriaco Herman Von Schullard, em 1910, ao
referir-se que turismo € ‘a soma das operagbes, principalmente de natureza
econbmica, que estdo diretamente direcionadas com a entrada, permanéncia e

deslocamento de estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regigo™??

"" Nogueira. Edvaldo da Rocha. Turismo com seguranca: Uma Abordagem Sestémica. p. 12. O autor cita
definicbes de Luiz Feraandez Fuster.

! EMBRATUR - Empresa Brasileira de Turismo.

22 \Wahab. Salah - Eldin Abdnel. Introducdo & administracéo do turismo, 1. Ed.. Sdo Paulo. Livraria Pioneira.
1977, P. 23. O autor cita definicdo de Herman Von Schullard.
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0 autor conceituou o turismo de forma completa no aspecto de elementos
dinamicos ** mas percebe-se que faltou os aspectos sécio-cultural na realidade dos

paises receptores.

Existe um conceito mais amplo, segundo os economistas de turismo, quando
dizem que os homens de negdcios, quando viajam sdo também turistas, porque
utilizam e movimentam hotéis e restaurantes, bem como depois do trabalho, procuram
o lazer e compram lembrancas. Deve-se ressaltar a distincdo dos homens de negdcio

gue se fixam temporariamente para exercer uma atividade remunerada.

Olimpio Bonald nos traz conceitos de "turismo” e “turistas”, dadas pelo
professor Eduardo Lopes Vasconcelos. Segundo ele “turismo é o conjunto dos
aspectos sociais, econémicos e culturais que provocam e integram o deslocamento
de pessoas do local de residéncia a outro, sem 0 objetivo de permanéncia com a
finalidade de fruicdoDefine o turista como qualquer “pessoa que se desloca do local
de residéncia a outro sem objetivo de permanéncia e com finalidade de fruigdo™*. Em

ambas as definicbes vamos identificar o carater temporario do deslocamento

associado ao prazer de desfrutar as atracoes do local visitado.

“® Os elementos dindmicos s&o a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e fora de um
pais. cidade ou regiao.

24 Bonald. Olimpio. Planejamento e Organizacéo do turismo 1. Ed. Recife, Empresa de turismo de Pernambuco,
1978, p.31. O autor cita definicdo do Professor Eduardo Lopes Vasconcelos.






A convencédo das Nacbes Unidas definem o turista como: “Qualquer pessoa
gue venha a um pais por razao legitima que ndo seja imigracdo e que permaneca um

minimo de 24 horas e um maximo de 6 meses no mesmo ano"%°

Vimos até agora definicdes de turismo externo, entdo analisamos o turismo
interno, ou seja, aquele feito no ambito do préprio pais, feito por seus proprios
habitantes e se fizermos uma adaptacdo, podemos encaixar o turismo interno em tais

abordagens.

Com estas definicdes podemos chegar a uma concepcdo mais completa de
que turismo € uma atividade de relacées humanas entre povos, estando dentro do
pais ou fora dele. Envolve pessoas que se deslocam para outra regido ou pais,
caracterizando o turismo interno e externo, visando a satisfacdo de necessidades
sejam elas de lazer ou negécios/profissionais. Todo o beneficio é constatado na vida

econdmica, politica, cultural e psicologia da comunidade receptora.

3.3 CARACTERISTICAS GERAIS DO TURISMO

As Trés caracteristicas basicas dos recursos turisticos se da através de serem
permanentes mas requerem conservacao e preservacao sob pena de se esgotarem.

As Nagdes Unidas definiu: “satisfaz as necessidades da atualidade

- Bonald. Olimpio. Planejamento e Organizacao do turismo 1. Ed. Recife, Empresa de turismo de Pernambuco,
1978, p.26. O autor cita definicdo formulada pela convencdo das nagdes Unidas sobre facilidades
Alafandegarias para o turismo, realizado em Nova York em 1954,






36

sem comprometer a capacidade das geragdes futuras para satisfazer a suas’.

A segunda € que muitas vezes estdo em lugares de dificil acesso o que torna
sua exploracdo dificil e dispendiosa, podendo correr o risco de deformar,
descaracterizar a regido turistica, através de toda uma infra-estrutura necessaria para

0 estabelecimento do nucleo turistico.

E a outra é o estudo do meio ambiente e de sua identificacdo quanto a
geologia, botanica, biologia promove uma objetividade quanto a exploracao turistica e

a preservacao do meio.

A preservagdo do ambiente tem o objetivo de tornar aquele recurso
permanente para que a atividade de turismo se desenvolva, aliar o agroturismo o

turismo ecoldgico depende da preservacao.

As caracteristicas fisicas a serem estudadas vem com o objetivo de se
viabilizar o desenvolvimento. N&ao interessa economicamente explorar um local de

dificil acesso ou um local que néo seja atrativo.

Para se preservar o ambiente, deve-se conhecé-lo, entdo a sua identificagéo,

facilita no desenvolvimento racional.

Os recursos culturais, quando sao historicos tem cinco caracteristicas basicas:






sao criadas pelo homem com outra finalidade que n&o a turistica;

necessitam de conservacao e preservacao;

se modificadas perdem seu valor;

é dificil sua identificacdo, visto que determina o que € histérico ou nao, tem
critérios que nem sempre obedecem a mesma légica.

- uma vez identificadas o poder publico preocupa-se com sua conservacao.

Nos recursos culturais contemporaneos o homem cria sem finalidade lucrativa
e ndo exclusivamente para o turismo, sendo esta a sua caracteristica basica. Nesta
categoria encontra-se as obras de arte, museus, arquiteturas, monumentos,

exposicoes, centros culturais.

Os recursos comerciais, tem como caracteristica totalmente diferentes da
anterior pois visam lucros e sédo temporarias e requerem constantes evolugdes a fim
de manter o interesse publico e séo eles os cinemas, 0s teatros, os autédromos e as

casas de shows.

3.4 TIPOLOGIA

O turismo em sua complexidade, apresenta-se em inUmeras faces, que de

forma genérica associa-se ao deslocamento do homem que traz consigo motivagdes.
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O turista, quando se desloca visa ou tem objetivo de satisfazer suas

necessidades. Baseado nesta necessidade veremos algumas formas de turismo:

e Turismo em funcdo do numero de pessoas;

a) turismo individual
b) turismo em grupo

-. encontra-se neste grupo os casais

e Turismo em funcéo do objetivo da viagem;
a) turismo no aspecto natural
b) turismo no aspecto cultural
c) turismo de saude
d) turismo de religido
e) turismo de negocios
f) turismo de congressos e convencgdes

g) turismo de esportes

e Turismo em funcéo do transporte:
a) turismo rodoviario
b) turismo ferroviario
C) turismo aéreo

d) turismo nautico e fluvial.






e Turismo em funcdo da localizagdo geogréfica:
a) turismo nacional ou doméstico

* no ambito do préprio pais

b) turismo regional
* no ambito da propria regido turistica

C) turismo internacional.

e Turismo em funcéo da idade:
a) turismo jovem

b) turismo adulto

e Turismo em func¢éo do sexo:
a) turismo masculino

b) turismo feminino

* Turismo em func¢&o dos gastos e das classes sociais:

a) turismo de luxo
b) turismo de classe média

c) turismo social.
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4 PLANEJAMENTO DIFERENCIAL DO TURISMO

4.1 ASPECTOS DE DESENVOLVIMENTO -

Praias

N&o existe um padrao universal para determinar a capacidade de uma praia ja
que o fator depende do gosto das pessoas em relacdo ao tipo de praia e a ocupagao

por m?. O ideal é que cada pessoa tenha para si 10 m? de area livre para o lazer.

Se pretendermos fazer uma urbanizacéo, podemos trabalhar com o ideal. Se
tivermos as dimensdes da praia poderemos calcular quantas pessoas esta comporta

e construir alojamentos em virtude dessa capacidade.

Todo esse célculo teérico de uma praia pode ser por fatores condicionantes
tais como:

a) Acesso e periculosidade (correntes, pedras...)

b) Proporcdes de usuarios residentes e nao residentes. Este fator influencia na

infra-estrutura a ser criada, evitando a construcao de equipamentos desnecessarios.

A urbanizacdo de uma praia requer a previsao de acessos, estacionamentos,
agua, esgoto, energia elétrica, telefones e equipamentos desportivos e uma rede de

alimentacao.
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¢ Montanhas

No Brasil, o turismo de montanhas néo é exclusivamente de inverno e ndo esta
associado a neve, e o planejamento de um estancia turistica de montanha requer
como na praia, um estudo de fatores para uma exploracdo consciente e organizada

deste setor.

e Portos e Marinas

Os portos e marinas sdo classificados pela localizagéo?, pelo tamanho; pelo

tempo de uso na 4gua e no seco e pela propriedade; publicas ou privadas.

As marinas dividem-se em dois setores: area de flutuacéo e area

terrestre circundante, que pode ser fixa ou flutuante.

Os fatores a serem estudados no planejamento de uma area marina deve- se
levar em conta os ventos, as correntes, a profundidade e a previsdo das mudancas
ecolégicas que sua construgdo pode ocasionar, face aos residuos de combustiveis e

ao lixo despejado.

2 A localizacdo é dividida em maritimas, fluviais e lacustres.
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e Lagoas e Reprezas

Depende do estudo de limpeza da é&rea, da periculosidade (correntes,
profundidade) ou da situacao geografica, os lagos e represas podem ser utilizados na

pratica de pesca ou esportes nauticos.

e Servicos de Estrada

Para o desenvolvimento turistico no Brasil devemos levar em conta o meio de
transporte mais utilizado no pais, entdo o turista rodoviario, cresce ou é desestimulado
em consequéncia do estado das estradas, ndo s6 da conservacao das mesmas, mas
também, pelos servicos que estas oferecam. Os servicos de entradas estdo

diretamente ligadas a hotéis, postos de gasolina, postos de informacoes.

No que diz respeito ao acesso, a qualidade e as condi¢des influenciam no
desenvolvimento e podemos destacar:

a) extensao e qualidade da malha rodoviaria de acesso ao municipio

b) estado de conservacao e sinalizacao das vias

c) avaliacdo dos terminais rodoviarios de passageiros em termos de

dimensionamento, qualidade dos servigos prestados e estado de conservacgao.
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4.2 FATORES CONDICIONANTES

Estudos revelam que a atividade turistica € hoje um dos grandes fatores no
desenvolvimento econdémico de uma regido, estado ou nacgdo. A atividade de turismo
como qualquer outra atividade econbmica deve ser incentivada e orientada a

estabelecer condi¢cdes para o seu desenvolvimento nacional.

O estudo da seguranca e a preparacao, qualificacdo dos homens requer uma

reorganizacao e reordenacao dos objetivos a serem alcancados.

N&o adianta termos uma estrutura natural e propicia para o desenvolvimento
turistico se ndo investirmos numa area que em pesquisa € uma das mais importantes,

a seguranca.

O professor SALAH ELDIN?®, classifica outros fatores condicionantes como

racionais e irracionais.

4.2.1 Alguns fatores racionais

a) Publicidade e propaganda turistico
b) Condi¢cdes econdmicas, compreendendo a renda e o custo da viagem
c) Condicdes do meio ambiente

. relagéo interpessoal do povo com o turista

WAHAJB. Salah - Eldin. Introducéo a Administracdo do Turismo
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d) Estrutura demografica

4.2.2 Alguns fatores irracionais

Estes fatores estao ligados as motivacdes pessoais

a) circulo de amizades e lagos familiares

b) comportamento com objetivos de prestigio
c) Moda

d) preferéncia pessoal

e) sentimentos religiosos.

4.3 IMPACTO SOCIO-ECONOMICO

O turismo €, na atualidade, uma das principais atividades econdmicas
geradoras de renda e emprego. “No Brasil, estima-se que a industria do turismo e
lazer movimentou a economia de forma direta e indireta, 45 bilhdes de doélares e

arrecadou cerca de 7,8 bilhdes de dolares em impostos diretos, indiretos e
m 28
pessoais.

Isto prova que a industria turistica necessita de um planejamento e estudos
cientificos para o seu crescimento na economia estadual.
Mesmo que o turismo cause impactos negativos tem de se reconhecer que

todos os tipos de novos desenvolvimentos trazem uma série de * Dados retirados da WTTC

- Word travei and tourism council.
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consequéncias, incluindo a exposicao a influéncias externas, estas séo a utilizacao de
incentivos financeiros e técnicas pré-formadas.
O beneficio econbmico causa um efeito e este efeito chamamos de “efeito

multiplicador”. Vejamos a sequir:



Os turistas fazem

EFEITO MULTIPLICADOR
O gréfico demonstra a forma como as despesas do turismo circulam na economia
Ultimos beneficiados (lista parcial):

Segundo tipo de
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despesas com: despesas:
Marcenarias
Contabilistas Jardineiros
Técnicos de eletro- |Operadores de
Salarios domésticos, lojas de
Gorjetas Arquitetos, recordacdes
Impostos sobre Artesdos e artistas, [Funcionarios
rendimentos Fornecedores de Publicos
Comissdes artes e artesanato, Mercearias
Alojamento Mdusica e entreteni- Atletas Pessoa de Saude
Refeicdes mentos Advogados, Empregados de
Bebidas Despesas adminis- Mecanicos de Limpeza
Diversdes trativa e gerais automoveis Empregados do
Roupas Servicos profissionais Padeiros, ramo de seguros
Presentes e Compras de abasteci- Emprega- Servigos de
recordacdes mento em alimentos e dos Bancarios lavanderia

Cuidados pessoais,
medicamentos,

produtos
cosméticos

Fotografia
Recreacéao
Excursoes,

Visitas a localidade
Guias e

transportes locais
Despesas

diversas

bebidas
Consertos e

manutencao
Publicidade e
promocéao
Utilidades publicas
Transportes
Licencas

Prémio de seguros

Aluguel de instala-
cOes e equipamentos

juros e pagamentos
do principal

em recursos financei
ros emprestados
Rendimentos e
outros impostos
Substituicdo de
bens de capital
Devolucdes ao
governo

Acougueiros,
Carpinteiros,

Operadores
de Caixa, Obras de

caridade,
Fabricantes e
distribuidores

de cinema e video
Padres,

Fabricantejs
de vestuario,

Cozinheiros,
Organizagdes
culturais
Leiterias, Dentistas
Proprietarios e
empregados de
lojas

Médicos,
Educadores,
Eletricistas,
Engenheiros,

Agricultores
Pescadores

Transportadores de
mercadorias

Empregados fabris
Fornecedores de
mobiliarios de
escritorio

Pintores

Postos de gasolina
Encanadores
Porteiros

Graficas e editores
Venda e aluguel de
equipamentos
recreativos
Proprietarios e
empregados de
restaurantes
Empregados de
construcao de
estradas
Fabricantes de
sinalizacdo
Empregados de
redes de

transportes
Utilidades,
fornecedores e
técnicos
Empregados do
jogo
Fornecedores de
mercadorias

Fugas: Quando o setor privado ou publico adquire bens ou servicos a fornecedores de fora da localidade, o
dinheiro dispendido deixa de estar sujeito ao efeito multiplicador e os beneficios econdmicos saem para fora

do municipio.

Fonte: Organizacdo Mundial de Turismo
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Os impostos sociais estdo ligados diretamente as areas da cultura que

consequentemente influenciam nas tradicées e manifestagdes culturais.

Este intercambio turistico que, gera um crescimento mutuo, contudo as
consequéncias sdo graves para o pais receptor. Causa intervengdo maléfica sobre as
estruturas sociais, 0s sistemas de valores sofrem mudancas. Apesar destes fatores
negativos, o impacto social esta ligado a area econdmica, ou seja 0S motivos
sociolégicos que geram insatisfacdo causam uma publicidade informal negativa e

entdo afetam a area econémica com a diminuicdo dos recursos.

Sendo assim o humanismo, enriquece a cultura do homem que através de
contatos com diferentes civilizagdes, coloca a humanidade mais integrada uns com os

outros.

“O turismo reforcou a unidade e a solidariedade fraternal entre individuos e
nacdes ... o turismo pode constituir uma forca poderosa para a paz no mundo".?’ Esta

€ a perspectiva de turismo de Jo&o Paulo II.

“9 Joao Paulo I1. O papa em entrevista. Turismo mais facil, TPL - Turismo e Publicidade Ltda. Guia
Turistico n° 1.
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5 TURISMO NO ESPIRITO SANTO

5.1 CONSIDERACOES

O Espirito Santo tem uma vocacao para o turismo centrado particularmente em
alguns municipios do litoral e da regido centro-serrano. Apesar de seus 400 Km de
litoral bem diversificado. O estado tem ao sul um relevo do litoral rico em recortes de
rochedos, aguas azuis etc... . No norte possui uma maior extensédo litoranea de mar
aberto e aguas mornas. O outro fator que coloca o capixaba numa posicao
privilegiada é a proximidade do litoral com a regido de montanha que com apenas
trinta minutos coloca-nos num clima europeu, com ar puro e tranquilidade do verde

das montanhas.

Esse é 0 nosso estado com extraordinarias vocacdes turisticas que necessita
de um planejamento politico-econémico para que nos coloque em igualdade de

posi¢cado com outros nichos turisticos do Brasil e até internacionalmente.

As iniciativas como a criagdo do “Convention Bureau” e da “Gestur® - s&o
convencdes e seminarios que tem o objetivo de prever a incrementacdo de acdes

destinadas a atividade de turismo no Espirito Santo.

Gestur - Gestdo Espirito Santo de Turismo.
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Na gestao Vitor Buaiz, Governador do Estado do Espirito Santo, 1995/1998, foi
extinta a Cetur (Coordenacdo Estadual de Turismo), subordinada a também extinta
Seres (Secretaria Estadual de Desenvolvimento do Espirito Santo) para criacdo da
ADERES (Agéncia de Desenvolvimento em rede do Espirito Santo) onde insere-se
uma Camara Estadual de Turismo responsavel por coordenar as atividades de
turismo, mas € preciso ressaltar que a Camara Estadual de Turismo ndo tem estrutura

para atender o desenvolvimento turistico do estado.

De conformidade com Rose de Freitas®® o estado ndo possui nenhuma
estrutura no que diz respeito a um 6rgao responsavel para centralizar a atividade e a
coordenacao do turismo quando ela diz: “Falta uma campanha publicitaria, falta

incentivo e ndo ha programas

Além disto, o estado tem caréncia em varios niveis é preciso primeiro mostrar o

Espirito Santo para o publico interno.

Antonio Neffa Sobrinho® ressalta a municipalizacdo como grande ac&o no

desenvolvimento turistico, pois 0s municipios desenvolveriam uma politica propria.

Se 0 municipio nao tiver capacidade para esta acdo deve-se unir com outros

municipios e até mesmo buscar parceria no setor privado.

' Rose de Freitas - Diretora de Administracio e Finangas da Embratur.
% Antonio Neffa Sobrinho Presidente da ABIH - ES. FAAAPES e SEBRAE-ES entrevista ao Jornal "A Gazeta”
do dia 05/04/1996 p. 5 Caderno de Opinides.
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“Criar um consorcio qualificado para planejar e executar agées interativas
capazes de fazer do nosso estado ou de algumas de suas regides nichos turisticos

atrativos e competitivos”

A municipalizagdo é um passo muito importante mas néo é o unico caminho, o
apoio do estado esta em investir nos setores de apoio, criar uma filosofia quanto a
exploracéo turistica para que com estes e outros fatores o Espirito Santo cresca de

forma organizada e planejada.

A criacdo dos Batalh6es ndo foram norteadas para a atividade de turismo. E
evidente que no desenvolvimento de areas turisticas serd necessario implementar

nucleos operacionais especializados.

O estado tem em seus municipios uma forma de policiamento interativo de

acordo com suas caracteristicas.

Vejamos entdo alguns exemplos relativos ao que estamos abordando em
areas que sao:

1) Grande Vitoria

2) Litoral Sul

3) Litoral Norte

4) Montanhas
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5.2 GRANDE VITORIA

a) Vitoria

Fundada em 1551, Vitéria € conhecida como llha do Mel”. Grande parte do seu
encanto e de sua beleza vem do fato dela ser a maior de uma arquipélago de outras

33 ilhas.

O centro da cidade guarda muito de sua histéria nas construcdes coloniais,

nos antigos fortes e igrejas.

No municipio de Vitéria esta o 1° Batalhdo de Policia Militar sendo a sua sede

no municipio e a atuacdo em toda a capital.

b) Vila Velha

Municipio integrado a Grande Vitéria, Vila Velha é de responsabilidade do 4°
Batalhdo. O Convento da Penha, construido sobre um grande rochedo em 1570 é
uma das mais belas construcdes do Brasil Colonial. Vila Velha é também conhecida
por suas praias e as mais famosas é a Praia da Costa. Atualmente o forte S&o

Francisco Xavier da Barra, marco da colonizagéo, abriga o 38° Batalh&o de Infantaria.
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C) Serra

E um dos municipios mais prospero do estado. Possui uma grande beleza
natural, € rico em folclore e tradicdo. No municipio estd um dos maiores polos

industriais do estado. E é o 6° Batalhdo que responde pela seguranca do municipio.

A Serra possui um grande potencial turistico como a Igreja dos Reis Magos,
construida em 1558, toda contornada por palmeiras imperiais, tem o centro industrial

de Civit e a praia de Jacaraipe € a mais movimentada.

5.3 LITORAL SUL a)

Guarapari

A cidade de Guarapari guarda tracos do seu passado religioso através de suas
inimeras igrejas e da festas populares. A populacao fixa é de 72.000% habitantes, que

na época de verdo sobe para aproximadamente 600 mil.

A 1% Companhia Independente da Policia Militar sediada em Guarapari

Dados fornecidos pelo Comando de Policiamento Ostensico (CPQ). Plano de Articulagéo P/3.






tem como atuacao parte do litoral sul que abrange Alfredo Chaves, Anchieta e
Piima.

b) Anchieta

Vimos anteriormente que a 1% Cia Independente faz a seguranca e a

preservacao da ordem publica de Anchieta.

As atracOes turisticas do municipio esta em suas praias: a do Coqueiro,
Castelhanos com seus 2 Km de extensdo, um excelente local para pesca artesanal.
Possui a Igreja de Nossa Senhora de Assuncao, construida por Anchieta e pelos

indios no século XVI e o museu de Anchieta.

c) Itapemirim

O municipio foi criado em 1815 por um alvara do principe Dom Pedro. Possui

contrastes entre antigas construcdes, modernas e antigas construcdes.

A ilha dos Franceses € muito rica em fauna e flora e € excelente para a pratica

de pesca.

O 9° Batalh&o de Policia Militar sediado em Cachoeiro de Itapemirim tem a

atuacdo em parte da regido sul como Muqui, Marataizes entre outras.
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5.4 LITORAL NORTE

a) Aracruz

Localizado a 81 Km de Vitoria, Aracruz de destaca no cenario nacional como
um municipio com extensas areas verdes, restos da Mata Atlantica também pode ser

reparada.

Aracruz foi colonizada por imigrantes italianos, preserva ainda as lembrancas
do passado historico. Em 1556 foi fundada pelo padres jesuitas com o nome de Aldeia
Nova. Posteriormente em 1849 passou a se chamar Santa Cruz, mas foi somente em

1943 gue o municipio se chamou Aracruz.

O 5° Batalhdo de Policia Militar situado em Aracruz atua no norte do estado e
estd atuando na seguranca publica deste municipio abrangendo também Fundao,

Itarana, Jodo Neiva entre outros.

b) Linhares

A 3% Companhia Independente de Policia de Linhares, situada na cidade de

Linhares é responsavel por parte da regido Norte que compreende Rio
Bananal e Sooretama.






0 municipio de Linhares fica a 136 Km de Vitoria e é cortado pelo Rio Doce.
Considerado o mais desenvolvido, sua economia é voltada para a agropecuéria.
Outro ponto turistico € a lagoa Juparand, a maior do estado com 38 Km de extens&o.
Na Reserva de Comboios encontramos nas proximidades da Praia de Regéncia o

projeto TAMAR que luta pela preservacao das tartarugas.

b) Sdo Mateus

O municipio foi habitado primitivamente pelos indios aimorés que se
estabeleceram nas margens do rio Cricaré. O Padre José de Anchieta visitou a regido

em missao de catequese.

O 2° Batalhdo com sede na cidade de Nova Venécia atua em parte da regiao
norte e incluso a S&o Mateus que com seus casarios e o porto foram, tombados pelo

patrimdnio histérico.

5.5 MONTANHAS

a) Domingos Martins

O municipio colonizado por imigrantes alemaes teve inicio em 1846, com uma

politica econémica voltada para o potencial turistico. Domingos Martins é hoje o maior

polo turistico das montanhas capixabas.
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Com sede em Cariacica o 7° Batalhdo é responsavel pela seguranca publica
de 05(cinco) municipios e dentro deles encontra-se Domingos Martins que antes era
chamado de “Vila de Santa Izabel”, tem um clima ameno e temperado que facilita a

producao de frutas. Pedra Azul € um dos simbolos do municipio.

b) Santa Tereza

O municipio tem grande potencial turistico, agropecuario e ecolégico, abriga as
reservas de Santa Lucia e Lombardia e 0 mundialmente famoso Museu de Biologia
Professor Mello Leitdo um centro de pesquisa e observacdo do naturalista Augusto

Ruschi, em 1949.

Santa Tereza esta na area de atuacéo do 5° Batalhao, ja citado.
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6 TURISMO E SEGURANCA PUBLICA

6.1 CONTEXTO ATUAL

“A Segurancga Publica, em sua abrangéncia que abarca as inumeras
facetas constitutivas da vida comunitéria, necessariamente ter4 que
estender 0 seu manto protetor, também por sobre as atividades
turisticas

A Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Espirito Santo ndo tem se
preocupado em atender especificamente o turista, ofertar-lhe uma atencao especial.
Em visita feita a Secretaria de Seguranca constatou-se que nenhum projeto estava

em andamento e também nao havia qualquer estudo nesse sentido.

A Policia Civil apoiou o turista de forma insignificante e restrita, resumindo-se
apenas ao registro de ocorréncias e noticia crime de turistas lesionados. O NASTUR
(Nucleo de Apoio ao Turista) localizado no bairro de Camburi, serve apenas como um
posto de triagem, em ocasifes de sua procura. Sem pessoal qualificado em servi¢os
turisticos e muitas vezes até por falta de contingente, sendo que o delegado

responsavel por chefiar o NASTUR acumula a fungdo em outras delegacias.

O NASTUR tem funcionamento efetivo somente durante o verao, e sem a
devida divulgagcdo. Quantos capixabas tém conhecimento da existéncia desse

nucleo? Quantos visitantes de outros estados tem tal conhecimento?

3¢ Rodrigues Leite, J. R., Turismo e Seguranca. 2° Ed.. 1987. pag. 123.
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Observou-se que sempre proximo a alta estacéo, faz-se de forma empirica, a
ativacdo de varios empreendimentos vinculados ao turismo. O NASTUR, um ndcleo
praticamente desativado, atualmente sera transformado em delegacia de apoio ao

turismo>°

No contexto da Policia Militar também verificaremos, no préoximo capitulo, a
sequéncia da falta de maior envolvimento, de participacdo infima em relacdo as

necessidades do turismo capixaba.

6.2 BUSCA DE DADOS

Conferiu-se ainda, a falta de dados estatisticos a respeito do atendimento ao
turista pelas entidades que comp&em a Secretaria de Seguranca, pois ndo ha uma
preocupacdo na melhoria e planejamento do servico prestado ao turista.
Exemplificando tal situagcao: “Para incrementar os projetos de viabilizagdo do turismo
capixaba, deparei-me com a falta de pesquisas, inexistem dados estatisticos para

criar uma base de implementagao de trabalho™*

Para buscar mais informacgfes, contactou-se outras Policias Militares do

Brasil, ensejando dados importantes na confec¢géo de nossas concep(;,c”)es.35

Reportagem. Jornal A GAZETA. 11/97. vide anexo 2.
Rose de Freitas. Diretora de Financas da Embratur. em palestra durante 111 Seminario de Profissionalizagdo do
Turismo, no auditorio da TV Gazeta.
¥ Vide anexo 8.
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Dentre demais dificuldades encontrou-se ainda uma pesquisa de 1994, feita
pela ja extinta CETUR - Coordenacdo Estadual de Turismo, sobre o grau de
satisfacdo do turista. Tal pesquisa foi realizada nos portdes de saida do Estado e
foram entrevistados turistas que permaneceram pelo menos 24 horas e menos de 60

dias.

Analisou-se o item de satisfacdo com a Seguranca Publica, especificando os
turistas de Minas Gerais pelo maior niumero de pessoas entrevistadas sendo 44,6%

do total:

PESQUISA DE TURISMO RECEPTIVO

L Nao responderam
Otimo 59,
11%

Ruim = Bom i

119 = Regular i
B Ruim

J Som 0 Otimo i

56% W Nao responderam |

Regular
17%

Pelo exposto, as respostas em geral significam uma estrutura mediana ficando

56% dos turistas com conceito “bom” em relagdo a Seguranga Publica, 16,7%, regular

38 Vide anexo 7. s
e apenas 11%, 6timo.
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Concluiu-se assim, segundo o gréafico, que a Seguranca Publica, em termos

gerais, nao satisfaz aos anseios daqueles que nos visitam.

6.3 ENTREVISTAS:

6.3.1 A Temaética

Policia x Turismo

Foram realizadas, em novembro de 1997, 3 (trés) entrevistas pelo grupo de
pesquisa, com perguntas subjetivas a autoridades relacionadas diretamente ao objeto
de trabalho tanto na importancia, quanto a construcdo de nossas propostas. Os
entrevistados foram respectivamente, o Cel. PM Sodré, Chefe da DE - Diretoria de
Ensino da PMES; o Ten. Cel. Nélio, Sub. Cmt. do CPO - Comando de Policia
Ostensiva e Rose de Freitas, Diretora de Finangas da Embratur - Empresa Brasileira

de Turismo®.

39 Vide anexo 3.
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7 O APOIO DA POLICIA MILITAR AO TURISMO CAPIXABA

7.1 IMPORTANCIA E CONTEXTO GERAL

O apoio da Policia Militar ao turismo é essencial e possui papel primordial e
impreterivelmente necesséario na projecdo do Estado como polo de visitacdo, pois
seguranca e tranquilidade sdo quesitos basicos a todos ocupantes de terras

capixabas, assim também atendendo aos anseios de nossos turistas.

A fundamentacdo da acao policial no processo turistico é conferida por

inimeros fatores em varios setores sociais.

‘a abrangéncia da acdo de apoio e prote¢cdo ao turismo,
inevitavelmente beneficia o publico em geral, os diversos segmentos
da sociedade, nos terminais rodoviarios e aeroviarios, nas praias,
nos hotéis, nas pracas, no comércio e em um sem namero de locais,
onde os turistas e 0s da terra se ombreiam e percorrem juntos 0s
mesmos caminhos™’

A corporacdo policial militar presta seus servicos relativos ao turista
principalmente durante a estacdo do verdo, quando ocorre uma implicacdo dos
O0rgdos governamentais na vigoracdo de uma politica de atendimento a grande

demanda de pessoas que visitam o Espirito Santo.

Sendo a Policia Militar, a instituicdo maior responsavel pelos direitos de todos,

nao poderia ausentar-se do processo turistico, ja que melhor representa a

-0 Rodrigues Leite. J. R. - Turismo e Seguranca -01, p. 179.



62

seguranca publica em vias ostensivas, e detém a missdo de mostrar, através do seu
trabalho, toda preocupacdo em prover a satisfacdo dos visitantes através,
primeiramente, da protecdo a sua vida e aos seus bens, e entdo propiciar a imagem
receptiva e acolhedora do povo capixaba, pois o policial significa um referencial da
sociedade e seus atos interagem e respondem aos costumes, cultura e educacéo do

povo da terra.

7.2 ATUACAO DA PMES

No contexto atual, a Policia Militar responde a uma parcela irrisria em relagéo
a sua capacidade de envolvimento com o turismo, “a Policia Militar tem que participar
se desejamos o turismo no Espirito Santo, ndo existe nenhum trabalho da Policia

Militar para o turista™®.

Os policiais militares, de uma forma geral, colocam-se ainda para o turista, de
maneira indiferente, ndo que o turista deva ser tratado com privilégios em relacdo aos
cidadaos locais, mas ha necessidade de maior orientacdo aqueles que sdo maiores
vitimas em potencial, por desconhecerem muitas vezes os locais que percorrem e/ou
as pessoas as quais passam a ter contato, e até mesmo por estarem despreparados a
qualquer imprevisto durante sua diverséo, além disso, o proprio encantamento com a

viagem deixa a pessoa por diversas vezes despreocupada e desprevenida.

Cel. PM Sodré. Diretor de Ensino da PMES em entrevista, vide anexo 3.
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Devido a isto, 0s turistas séo tratados pela maioria policial como apenas mais
pessoas que geram mais trabalho para o contingente da corporacéo, sendo 0s
servicos prestados sem énfase do policial no processo de hospitalidade e

atendimento ao cidadao visitante.

Para dar maior enfoque, elenquemos as palavras do Sr. Cel. PM Sodré,

ensejando uma das razdes para tal comportamento do policial:

“Os policiais formados a dez anos, foram ensinados apenas a
obedecer sem terem chance de colocar seus pensamentos, de falar,
e por conseguinte ndo conversar com as pessoas ha rua,
distanciando o canal de comunicacdo. Nosso policial ndo esta
preparado para receber o turista™

A acdo da Policia Militar para com o turismo, tem sido caracterizada pelo
basico, ou seja deslocamento de efetivo as areas de fluxo turistico em determinadas
épocas do ano (operagdo verdo, operacdo carnaval, as campanhas informativas e

orientadoras, e acdes isoladas de apoio.*

O principal envolvimento refere-se ao periodo do verdo*', quando entdo é
elaborado pelo CPO (Comando de Policia Ostensiva) juntamente com 0S outros
setores da PMES, o Plano de Policiamento de Veréo, colocando as necessidades e
delimitando as atribuic6es a cada seguimento responsavel, distribuindo e organizando

efetivo nas regides litoraneas. O Plano de

% Cel. PM Sodré. Diretor de Ensino da PMES. em entrevista, vide anexo 3.

* Fundamentacéo e maiores informacées em anexo.
Entrevista Ten. Cel. Nélio. vide anexo 3.

*! Para maior esclarecimento, o anexo 4. contém a distribuicao de pessoal e estatisticas retiradas do Plano
de Policiamento de verdo de 1996.
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Policiamento de Verdo de 1996 colocou a misséo geral da policia da seguinte forma:

“Executar o policiamento ostensivo fardado em todos os seus tipos e
modalidades, inclusive policiamento velado, visando a preservacao
da ordem publica em todo o estado do Espirito Santo,
acentuadamente na regidao litoranea em face da estagao do verao.
Deve-se dar énfase a Policia Interativa”.

Mas, apesar da contemplagdo de um planejamento, ocorre ainda a
inobservancia das principais causas de um mal atendimento ao turista pelo policial,
advindo principalmente do periodo de formacao, sem nenhuma conscientizacao sobre
o referente assunto e sua importancia, e até mesmo a falta de instru¢cdo ja como

policial formado.

Dessa maneira, ao discorrer-mos sobre uma forma de melhor aproveitamento
da Policia Militar na questao turistica, e veementemente necessario o reconhecimento
da valia do turismo para o desenvolvimento econémico e sécio cultural do Espirito
Santo e o quanto a Policia Militar merece atencdo do governo, de outras entidades,
segmentos empresariais e/ou interessados; além da prépria policia, diversificando
sua gama de atuacéo, especializando a tropa e construindo uma marketing positivo da

corporacéao.

7.3 EVENTOS ESPECIAIS

No Espirito Santo acontece todos 0s anos, consuetudinariamente,
manifestacdes sob forma de eventos populares, religiosos, esportivos e culturais nos

quais a Policia Militar € parte integrante, responsavel por promover a
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- Festa do Ano Novo

- Veréo Praia Show

- Festa da Penha

- Festival de Alegre

- Feira dos Municipios

- Micarense

- Guarafolia (iniciou em 1997)

- Camajodo / F. Balanca o Cabo
- Micariri

- Vital

Assim, a Policia Militar, ainda que utilizando muito pouco de suas capacidades
por fatores j& mencionados, procura cumprir sua missao em conformidade com as
tradicdes populares, de forma a colaborar para o provimento dos anseios do capixaba
e do visitante, pois ambos percorrem os mesmos caminhos nas trilhas festivas do

Espirito Santo.

7.4 POLICIA TURISTICA 1994

7.4.1 Criacao

Em 1994, foi criado na cidade de Vitdria o curso de Policia Turistica, uma

especializacdo de policiais militares, através de um convénio entre o
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SEBRAE/ES (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito Santo) a

Policia Militar e o Municipio de Vitéria.*?

A Policia Turistica, batizada de POLITUR, teve sua criacdo a partir das
premissas elencadas pelos proprios 6rgédos responsaveis pela sua estruturacdo por
via de um plano de trabalho de concepcédo, com importancia, objetivo, necessidades,

formas de treinamento e demais prioridades.

O trabalho de iniciativa, os interesses comuns das partes no processo, 0
envolvimento com a questdo e o conjunto dos meios necessarios possibilitou a
formacdo da POLITUR, e a Policia Militar, apenas por inserir-se publicamente ao
referido segmento, ensaiando 0s passos a outras perspectivas de prestacdo de
servicos a sociedade obteve grande avanco de suas concepc¢des, reconhecendo
importante papel e assim respondendo de forma positiva ao desenvolvimento do
Espirito Santo, além de confirmar a sua participacédo e apoio, tornando por demais
promissor o futuro dessa grande vertente social e econémica que significa o turismo

capixaba.

7.4.2 Conscientizagéo

Observacao deve ser feita, no aspecto da formacéo do policial militar, para
uma conscientizacdo turistica do policial, da educacdo e importancia do turismo,

voltando-se ndo apenas ao tratamento técnico especializado, mas a

* Para maior esclarecimento existe cépia do Convénio da Politur no anexo 5.
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nocbes basicas importantes, veiculadas a partir dos assuntos elencados aos

integrantes do curso, como dado a seguir, com as premissas:

"O Turismo devolve as forcas e o equilibrio abalados pelo
cotidiano.

O turismo tem compromisso com a ecologia e conscientizar é
dever de todos.

Os povos s6 se amam quando se conhecem.

O turismo tem que ser um bem e n&o um transtorno”™?

Ocorreu formalmente, a partir da POLITUR, um maior entrelace das
responsabilidades da Corporacao Policial Militar ao Turismo, propiciando entdo uma
maior conscientizacdo da propria sociedade em relacdo ao desenvolvimento turistico
em virtude da visualizacdo de um 6rgéo ligado a idéia geral de proibicdo e repressao
como a policia, a um segmento de esséncia democratica, incremento da liberdade e

do direito de poder conhecer e vivenciar varias regides e civilizagdes.

7.4.3 O fim da POLITUR

Apesar da satisfacdo das pessoas moradoras proximos aos nucleos turisticos,

dos turistas e demais frequentadores, os quais obtinham orientacdes e informacdes,
, . . - 44 ~

além de maior seguranca em virtude da presencga dos policiais™, ndao houve uma

continuacgao do trabalho, pois as partes desvincularam-se de seus compromissos, nao

existindo mais uma meta comum.

* Temas de apresentaco oral na matéria de Conscientizagdo Turistica dentro do Contetido Programatico. fase I.
vide anexo 5.
* Fundamentag&o em opinides impressas, sobre a POLITUR em anexo 2.
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Faltaram recursos e assim foram empurradas responsabilidades por todos. O
posicionamento do Cel. PM Serpa, diante das dificuldades e cobrancas direcionadas
a PM foi o seguinte: “Se o SEBRAE e a PMV inventaram a
proposta de ser criada uma policia turistica, que eles déem condi¢cbes dos

componentes trabalharem”

O fim da POLITUR procedeu-se de forma dispendiosa, pois houve treinamento

e interacdo de recursos de todas as partes envolvidas.

Contudo, os resultados obtidos por todos os ramos interessados serviram ao

incremento da visédo do policial ao turismo.

7.4.4 Outras Formas de Apoio

O SEBRAE recebe atualmente convites de cidades turisticas para implantacéo
de cursos a policiais militares voltados ao atendimento dos visitantes da regido, como

em Aracruz, onde seré aproveitada a experiéncia da extinta POLITUR de Vitéria>

O interesse das prefeituras ao convénio com a PM mostra o reconhecimento
da capacidade e da competéncia da Corporacdo Policial Militar em relacdo aos
servicos que podem ser prestados e que trardo beneficios econbémicos aos

municipios.

Mais informacBes em anexo 6.
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O apoio da Policia se estende também as associacdes e outros segmentos
mobilizados pelo fluxo de pessoas e consequentemente pelas vantagens geradas a
tais grupos atraves dos visitantes. Fazendo-se necessario um envolvimento maior na

consecucéo do atendimento de qualidade.

Em Vila Velha, concretiza-se o treinamento de policiais para melhor servir 0
turista; tal fato refere-se a uma parceria entre o 4° BPM, o Convento da Penha e a
Associacdo de Amigos do Convento, pretendendo-se colocar policiais especializados
no Convento e nas suas ruas de acesso até o final de 1997. A iniciativa veio da
necessidade da cooperacédo entre os referidos 6rgdos sobre a questao turistica, e no
futuro, com sucesso desse implemento, podera entdo haver a proliferacdo do projeto

a outros pontos turisticos.

7.5 POLICIA INTERATIVA

A Policia Militar do Espirito Santo destaca-se no cenario nacional e
internacional pela implantacdo da Policia Interativa, a partir da cidade de Guagui,
através do Cap. PM Julio Cézar e o prefeito Luiz Moulin, tendo grandes resultados
positivos e tornando-se um grande exemplo de modernizagédo e qualificagdo para

seguranca publica.

A Policia Interativa significa um sistema de policiamento comunitario no qual
ocorre a participacdo e cooperacdo dos cidadados sobre decisdes orcamentarias e

técnicas tomadas em reunides em um Conselho Interativo de
Seguranca.
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Assim, a Policia cabe normalmente ao seu papel preventivo e repressivo e
com maior eficiéncia, pois com a participacdo da comunidade e através dela a policia
ficara sabendo da localizacdo dos maiores problemas e quais serdo as formas de

resolvé-los.

Através da comunidade local satisfeita com o trabalho da policia, o turista tera
também confianca no policial, pois também participara direta ou indiretamente das
guestbes de seguranca e sera melhor servido pelos 6rgdos responsaveis pela

aplicacao da Lei.

As comunidades vinculadas ao turismo, através da participacao nos conselhos
de seguranca, colocam suas prioridades relacionadas também a projecdo do

municipio como polo de visitacao.

Neste contexto, como estado promissor, 0 Espirito Santo recebe oficiais e
pracas das policias militares de todo o Brasil para o curso de interatividade,
significando principalmente uma busca de solu¢cdes a problemas de falta de

equipamentos e mudanca de imagem da instituicdo, demasiadamente desgastada®'.

Dessa forma, com o reconhecimento da Policia Militar do Espirito Santo por
todo o pais e também pelo exterior, dos termos de viabilidade e solu¢des na

segurancga publica, exporta-se ndo apenas o conhecimento, mas a imagem

Mais informagdes em anexo 2.
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positiva aqueles que potencialmente tornam-se visitantes do Espirito Santo, pois
estes adquirem maior sensacdo de seguranca e tranquilidade em saber dos
resultados benéficos da acdo policial em acordo com a comunidade capixaba,

propiciando melhor qualidade de atendimento ao turista.

7.6 QUALIDADE TOTAL E O TURISMO

A histéria registra a preocupacdo do homem em buscar sempre a melhoria,

mesmo que empiricamente.

As vezes, sem perceber que a sua acdo era carreada para a qualidade, o

resultado era, na verdade, um implemento qualitativo naquilo que fazia.

Na busca atual do homem, no progresso das rela¢cées humanas, no liame ao
eixo do trabalho, tdo valorizado segundo o sistema que vivenciamos, nos
concernimos a melhoria do acolhimento aos anseios de todos que necessitam de

NOSSOS Servigos.

A preocupacdo atual é a satisfacdo total dos clientes, interno e externo. E se a

preocupacao é a satisfacdo, o que buscam as pessoas no turismo?

Nada mais do que conciliar as disponibilidades de tempo, dinheiro e

oportunidades com as suas fantasias, seus interesses, prazeres e curiosidades.
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Ninguém faz turismo simplesmente para gastar dinheiro e conhecer outros
lugares. Mas quem viaja, planeja para que a sua meta, ao final, agregue valores até

entdo nao obtidos.

Ai estd o cerne da questdo: agregar valores de todos os matizes.
Consequentemente, esses valores hdo de ser bons e que conciliem todos os

interesses.

Por isso, ndo ha como falar de turismo sem pensar em qualidade. Qualidade
dos servicos, estruturas e suportes que alicercam o produto a ser passado ao cliente,

em todos os niveis.

Deve ser uma preocupacdo constante com o cliente, procurando saber o que
ele busca; qual a sua expectativa, 0 que mais o agrada e ai, montar uma base que o
atenda, a comecar pela acolhida, informacfes capazes de agucar cada vez mais a
sua vontade de ver as coisas acontecerem; estruturas impecaveis, enfim, que o que o
cliente pensou em encontrar, fique muito aquém do que Ihe for oferecido, pois assim,

ele ficara satisfeito e sera um “multiplicador gratuito” do que viu e vivenciou.

A Policia Militar do Espirito Santo no rumo a maior qualidade de servigos, esta
implantando um Plano de Qualidade Total, o PIQ (Plano de Iniciativas da

Qualidade)®, através da insercdo de uma nova mentalidade aos policiais,

Como ilustragdo, vide anexo 1.
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explicando os objetivos a atingir e porque tais objetivos figuram extrema importancia

tanto para a policia quanto a sociedade capixaba e porque ndo ao turista?

Segundo o0 Maj. PM Rodrigues*, o turismo tem relagéo direta com a

qualidade:

“Qualidade é uma necessidade e o turismo hoje, também o é.
Por isso, o que € bom para um, tera reflexo no outro, e os dois juntos
erguerdo a catedral da harmonia, conjugando o0s interesses e
alcangando a satisfagdo”.

'3 Presidente da Comissao de Implantacio da Qualidade na PMES.
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8 PROPOSTAS - UMA SUGESTAO PARA A PMES

A falta de um apoio mais especifico ao turismo, por parte da PMES, ja
mencionado anteriormente. Nos faz refletir sobre problemas gerados e solucdes a

serem implementadas.

Pesquisou-se e identificou-se o problema. Depois disso se empenhou em
achar solug@es plausiveis, levando em consideracao a falta de recursos do Estado do
Espirito Santo e a praticidade da corporacdo. Sabe-se que 0 novo causa espanto e
repudio por parte da maioria das pessoas, principalmente em uma instituicao militar

conservadora, como é a 0 caso da nossa corporacao.

Assim, todos os fatores adversos influenciaram as solucbes encontradas,
visando a viabilidade de aceitacdo de nossas propostas, tanto por parte do Comando

da Policia Militar quanto pelo governo do estado.

8.1 RECOMENDACOES

Para o pleno desenvolvimento das propostas que serdo apresentadas,
mormente aquelas que dependem de aprofundamentos e/ou conhecimentos de
ordem especifica técnico-profissional do setor de turismo enfocado, recomenda- -se a
contratacdo de pessoal técnico especializado para a execugdo de fases de
preparacao de monitorias que levariam a efeito os demais programas de treinamento,

transformando-se por efeito multiplicador naqueles responsaveis
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pela continuidade do processo e sua ampliacdo para os demais escalfes da

corporagao.

Assim € que recomenda-se que para a implantacdo basica do Programa de
Conscientizagdo Turistica, seja contratada equipe ou profissional especializado do
setor de turismo para a realizacdo dos primeiros seminarios e formacéo basica dos

monitores que, posteriormente, desenvolveriam nos demais estagios o projeto.

Recomenda-se, igualmente, sejam celebrados convénios ou contratos
especificos de colaboracdo técnica e operacional com a Empresa Brasileira de
Turismo - EMBRATUR - através da Delegacia Regional do Espirito Santo;
SEBRAE/ES. Esses atos além do inegavel apoio que estas entidades poderiam
oferecer em termos técnicos, poderia se consubstanciar em apoio promocional e
cooperativo de custos, uma vez que estariamos desenvolvendo atividades de seu

amplo e irrestrito interesse.

Recomenda-se, ainda, contratos com as Entidades Associativas de Agentes
de Viagens, Hoteleiros e Transportadores, visando obter, além de respaldo de ordem
técnica, o apoio promocional que estas Entidades poderdo oferecer e a melhoria de
imagem e relacionamento, que sem nenhuma duvida hdo de advir da celebracao

destes contratos.

Para implantagdo do nucleo de apoio ao turista na PMES, faz-se necessario

um apoio governamental, gerado por uma vontade politica e unido de
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esforgos por parte de todos os 6rgaos envolvidos na seara turistica. Os meios basicos
e essenciais para a criacao do nucleo devem ser ofertados e garantidos ao comando

da PMES.

8.2 PROGRAMA DE CONSCIENTIZACAO TURISTICA DO POLICIAL MILITAR

NATUREZA DO CURSO: Seminario de Instrucdo Permanente para os Policiais

Militares da Policia Militar do Estado do Espirito Santo.

1. Objetivos especificos:

« Levar o Policial Militar a um contato mais intimo com os problemas e
sistematica da operacédo do setor de turismo interno.

» Apresentar, de forma resumida, ao Policial Militar a legislacdo e forma de
atuacao das Agéncias de Turismo.

* Demonstrar ao Policial Militar a importancia do Turismo em nivel
internacional, nacional, estadual, regional, municipal, para a comunidade e para o
individuo.

» Verificar, através do debate e discussbes programada, a possibilidade de
participacdo do Policial Militar na integragéo e objetivos do setor de turismo para a
satisfacdo dos turistas.

» Implantar uma conscientizacdo quanto a responsabilidade de participacao

do Policial Militar nas atividades do turismo.
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» Demonstrar a importancia da geracdo de uma melhoria de imagem do
Policial Militar junto a comunidade turistica.
» Especificar as alternativas de participacéo da corporacdo no

desenvolvimento da atividade turistica.

2. Programa

» Legislacgédo turistica aplicada

» Os eventos turisticos e a comunidade

» Os fatores e alteracao social em face ao turismo

» Os motivos da participacdo de uma viagem turistica.

» As alteracdes comportamentais a que esta submetido o turista.

« A viagem, sua estrutura e organizacao.

O Policial Militar e sua contribuicdo para o desenvolvimento do turismo

interno.

O Policial Militar como turista

» O Policial Militar como agente de fato turistico

A Policia Militar como atracéo turistica

« A seguranga e o turismo

3. Metodologia:

Propdem-se que seja utilizado o Seminario de Instrugdo permanente, com

apoio técnico profissional de entidades ligadas ao turismo.
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4. Carga Horéaria

Cada seminario deve ser realizado em sessfes de duas horas, periodicamente

para um melhor aproveitamento.

5. Data e horéario

A ser estabelecido a conveniéncia da supervisao dos referidos Seminarios.

6. Publico

Policiais Militares da Policia Militar do Estado do Espirito Santo.

7. Critérios de Selecao

De um mesmo Seminario deverdo participar Policiais Militares de um mesmo
nivel de Formacdo para evitar um desnivel muito acentuado de conhecimento e
formacao profissional, o que acarretaria um menor aproveitamento médio de parte

dos participantes.
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8. Numero de Vagas

N&o aconselha-se a participar de mais do que 30 (trinta) Policiais Militares
em cada Seminario pois 0S mesmos se estenderiam em tempo, 0 que tornaria
cansativo ao participante, perdendo a metodologia parte de sua dinamica, que é

essencial ao bom desenvolvimento do Seminério.

9. Local de Treinamento

O suficiente para que seja instaladas cadeiras em forma de “U” para todos os
participantes mais orador e moderador ou cadeiras em redor de uma mesa em que 0S
participantes se disponham lateralmente a mesma, cabendo o lugar de cada

cabeceira ao orador e moderador, respectivamente.

10. Avaliacéo

Seriam realizadas trés avaliagdes especificas:

A primeira auto-avaliagdo, pois cada participante podera avaliar sua propria

participacdo e desempenho em confronto com o desempenho dos demais

participantes que ele observou;

A segunda avaliacdo dos participantes, pela observacdo dos desempenhos

especificos de cada participante pelo moderador do Seminario.
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A terceira avaliacdo do seminario pelos participantes, consubstanciada no

preenchimento por cada participante do questionario a seguir apresentado:

Solicitamos sua colaboracdo em responder este questionario.

1 - Quais as principais vantagens e aproveitamento que vocé encontrou?

2 - Quanto a duracdo?

() excessivamente longo ()

suficiente (') insuficiente

3 - Como vocé classificaria 0 seu aproveitamento pessoal neste seminario?

() 6timo () muito bom (') satisfatorio () insatisfatério

Comentarios:

4 - Quanto a objetividade e ligagdo com a pratica? ()
muito objetivo e pratico ()
razoavelmente objetivo e pratico ()

tedrico, desligado da pratica



5 - Quanto ao local?
() otimo (
)adequado

() iInadequado. POr QUE...........covviiiieee e

6 - De maneira geral, do que vocé mais gostou e do que menos gostou no

seminario?
(+):
(-):

7 - Quanto ao material didatico utilizado?
() bastante adequado (
)adequado () pouco
adequado () fora do

assunto () inadequado

8 - Vocé teria interesse em participar ou freqiientar outros seminarios de

Especializagcdo em turismo?

() sim () néo

82
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9 -Em que area?

() Hotelaria () Agéncias de Viagem
() Transportes () Planejamento do Turismo
() 1 LV 1 {01 PP

10 - Apresente sua opinido sobre o apresentador quanto a:

Dominio do Assunto Habilidade em transmitir

0 assunto

Habilidade em captar e manter o interesse do grupo

11 - Vocé indicaria este seminario para outras pessoas?

()sim () ndo

12 - Dé outras sugestdes para o aperfeicoamento deste seminario:
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8.3 PROGRAMA DE CONSCIENTIZACAO DO POLICIAL MILITAR NO

PERIODO DE FORMACAO

A realidade brasileira e 0 grande potencial turistico do Espirito Santo, ja
mencionados anteriormente, nos leva a fazer reflexdes a respeito do atual curriculo
dos cursos oferecidos pela PMES e a amplitude e contetdo de suas disciplinas. A
conscientizacdo no processo de formacao do policial militar a respeito da importancia
do turismo, tanto economicamente quanto socialmente é imprescindivel para uma
melhor formacéo do PM frente a nova realidade de prestacdo de servico por parte da

Policia Militar.

Nos cursos de formacdo de soldados, cabos, sargentos e oficiais, realizados
no CFA (Centro de Formacéo e Aperfeicoamento), cujos curriculos sdo semelhantes,
distinguindo-se apenas por uma maior profundidade nas matérias curriculares do
CFO (Curso de Formacéao de Oficiais). S&o ministradas disciplinas tais como: relacdes
publicas e humanas, direitos humanos, sociologia, que buscam e objetivam integrar o
profissional de seguranga publica na sociedade, dando-lhe no¢des comportamentais
e de tratamento para com o publico. Possivelmente tais disciplinas sdo ministradas

sem dar a devida énfase na orientacéo e apoio ao turismo.

A inclusdo de uma matéria vinculada ao apoio turistico, torna-se necessaria
perante ao crescimento das atividades turisticas no Espirito Santo e o crescente
atendimento que a Policia Militar presta aos visitantes no Estado, seja prestando

informagdes ou registrando ocorréncias. O atendimento a turistas
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tem que ser extremamente técnico e preciso, pois o grau de eficiéncia no servi¢o esta

diretamente relacionada com a satisfacao por parte do turista.

A conscientizac&o no processo de formacao do policial militar traduz o que se
deve tentar alcancar na criacdo de uma nova postura para o policial militar,
consequentemente termos uma nova Policia Militar. Esta acepgao é procedente, pois
cursos aperfeicoados, se bem ministrado, o nosso homem, muda sua mentalidade e a
sua atitude, para com o turista e para com o publico em geral e, além disso,

desencadeia um valioso processo motivacional.

Quanto a estrutura curricular a ser adotada para os referidos cursos, como
sugestéo, a mesma poderia conter disciplinas, tais como:
- Introducéo e conscientizagao turistica;
- Noc0bes geograficas do Espirito Santo;

- Nocdes historicas e culturais do Espirito Santo.

Pode-se também adotar programacodes praticas voltadas para atividades extra
classe, caracterizadas por visitas a museus, galerias e oficinas de arte, igrejas e

monumentos historicos, pontos de comercializacdo de artesanatos, etc...
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8.4 CRIACAO DE UM NUCLEO DE APOIO AO TURISTA NA PMES

Atualmente a nova postura da EMBRATUR é a descentralizacao do turismo,
ou seja, a municipalizacdo turistica. Nesse aspecto as prefeituras tém procurado
incrementar o turismo em suas regides, difundindo suas belezas e atrativos. Todo
municipio do Espirito Santo conta com a presenca da Policia Militar, a qual é

responsavel pelo policiamento ostensivo em toda sua regido.

Algumas prefeituras tém se mostrado preocupadas com a seguranca publica em suas
jurisdicdes, como € o caso do municipio de Guacui, que implementou a Policia
Interativa. Prefeitura e Policia Militar se uniram em busca de um objetivo comum, que
€ a seguranca da comunidade. Depois dessas a¢c6es 0 municipio ficou nacionalmente
e internacionalmente conhecido, sendo amplamente visitado, pois todos procuram um
lugar seguro para visitar. Outras localidades tém também demonstrado bastante

interesse no assunto tais como: Aracruz, Vila Velha e outras.*®

Autoridades do municipio de Aracruz procuraram o 5° Batalh&o para propor

parceria no atendimento ao turista na regiéo.*’

Autoridades do municipio de Vila Velha contactaram o 4° Batalhdo da Policia
Militar para formar acordos para preservacdo de areas historicas, tais como: o

Convento da Penha e areas litoraneas.

- Ver reportagens de jornais no anexo 2.
'm - Ver proposta para inclusdo da Politur/Aracruz em anexo 6.
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Com a municipalizacdo do turismo, tende-se também formas isoladas e
desvinculadas de atendimento ao turista por parte da Policia Militar, criando varios
segmentos nos diversos batalhdes da Policia Militar do Espirito Santo nosso ver so
conseguiremos eficiéncia e efichcia nas ac¢Bes de apoio turistico, com uma
coordenacao central absorvendo todos os incentivos e impulsos, transformando-os

em efetiva contribuigcdo no desenvolvimento turistico.

Certamente sem um 6rgado centralizador, todas as a¢fes incipientes de apoio
ao turismo cairdo no esquecimento e nao frutificardo. Logicamente que tém que
serem respeitadas as diferencas de cada municipio, mas tém que serem direcionadas
acOes basicas e padronizacdo das condutas dos policiais militares, seja

conscientizando-os ou indicando a melhor forma de recepcionar os turistas.

Para melhor coordenacéo e gerenciamento das acdes de apoio ao turismo dos
municipios, propde-se a criacdo de um nucleo de apoio turistico, no qual ficaria
responsavel por nortear e sistematizar as a¢ées turisticas. Caberia também ao nucleo
instruir os policiais militares no atendimento turistico, bem como criar vinculos entre os

municipios para melhor padronizar os “modus operandi”.

O ndcleo receberia do CPO (Comando de Policia Ostensiva) informacdes Uteis
para melhor operacionalizar suas acdes. Como também manteria contato com outras

secoes e diretorias para adequar seu funcionamento dentro da



corporacao. O nucleo formaria parceria com 0rgaos vinculados ao turismo, tais

como: Sebrae, Aderes e outros.

A estruturacdo do nucleo dentro do organograma da Policia Militar ficaria
critério do Comando Geral, uma vez que uma colocacéo indevida e inadequada, com
certeza oneraria os fundos orcamentarios do estado do Espirito Santo, o que néo é a

intencdo deste trabalho.

A criacdo do nucleo ndo pode ser dispendiosa, uma vez que o estado nao
dispde de recursos para investir no turismo. O controle de contrato de pessoal
especializado, bem como todas as dispensas inerentes a implantacdo do nucleo

devera ser aprovada e fiscalizada pelo Comando Geral da PMES.

8.5 IMPLANTACAO DAS PROPOSTAS:

Depois de sugerir algumas propostas, tém que ser avaliadas suas

aplicabilidades, isto &, como colocar em pratica o que foi proposto?

Tém-se consciéncia das dificuldades e impecilios para a implantacdo das
nossas sugestdes, da atual crise financeira que atravessa o estado do Espirito Santo;
da mentalidade pré-concebida empiricamente, enxergando o turismo como fato

insignificante.

Logicamente ndo se pode mudar situacdes tradicionais repentinamente, pois



entdo far-se-a primeiramente e de forma imediata, o programa de
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conscientizacdo do policial militar, tanto na formag&o como depois de formado. Com a
conscientizacdo o alicerce estara feito e a médio prazo se implantaria o nucleo de

apoio ao turista.

O engajamento de todos depois de conscientizados, facilitaria bastante a
aceitacdo de novas idéias e a compreensdo da importancia do apoio ao turismo por

parte da PMES.
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9 CONCLUSAO

Apés analisar a importancia do turismo para o desenvolvimento do Espirito
Santo, especificando a relagdo da Policia Militar neste contexto e o papel
impreterivelmente necessario da corporacdo no fomento ao turismo, constata-se a
precariedade e o ndo atendimento da Policia Militar e demais érgdos frente a

demanda turistica no estado.

A falta de vontade politica aliada a falta de conscientizacdo faz com que o
grande potencial turistico do estado se tome cada vez menos explorado e lucrativo.
Dessa forma a Policia Militar se enquadra como mera coadjuvante, tornando-se

ineficaz.

Procurou-se desenvolver formas de conscientizar toda a corporacdo da
importancia do turismo para o estado, e o apoio técnico-profissional que a Policia
deve ofertar. Foi com grande jubilo que foi presenciada a locucdo do atual
comandante geral, em seu discurso de posse*®, onde mencionou a importancia de se
incluir nos curriculos dos cursos da PMES, matérias de conscientizacdo turistica, o
que é uma das propostas aqui apresentada. E bom saber que mesmo antes da
finalizacdo deste trabalho, a proposta ja tem sensibilizado o comando da Policia

Militar.

Passagem de comando da PMES. ver anexo 2.
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Cabe a todos a mudanca de panorama do turismo no estado, aliando vontade
politica, conscientizacdo e vontade de construir. Ajudando o Espirito Santo a ter mais

fundos para investir nas necessidades basicas da populacéo.

Com o incremento do turismo, ganham quem nos visitam, com tranquilidade, e
variedade das opcdes de lazer. Ganha o Estado que aumenta sua renda advinda de
impostos. E principalmente beneficia-se a populacdo local, onde tera mais ofertas de
empregos formais e informais, melhor condicdo de vida com uma infraestrutura

melhor.
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ANEXO 1

CAMPANHAS IMPRESSAS

DA
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POLICIA MILITAR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
COMANDO DE POLICIA OSTENSIVA

ALERTA GERAL

PARA SUA SEGURANCA

CPO

TODOS OS DIAS

A Policia Militar esta vigilante. £la pode mlito, mas nac
pade tudo, Por isso faga a sua parte.
Colabore com a Poelicia Militar.

« Evite a agac dos marginais, nac ostentando correnti-
nhas, relégio, medalhas, braceletes e outras jdias.

= Nao caregue cbjelos de valor, grandes gquantias em
dinheiro ou cartdes de crédito se nao houver necessidade.
- Evite andar por ruas ou pragas mal iluminadas.

+ Separa previamente ¢ dinheiro necessario para peque-
nas despesas, como café, cigarro, condugiaa, etc.

- Se vocé achar que esta sendo seguido, atravesse a rua
ou entre em algum estabelecimentc movimentado para
buscar ajuda.

+ Procure caminhar ne cenlra da calgada e contra o
sentide do transito. E mais facil perceber a aproximagao de
algum veicule suspeito.

NA CONDUGCAOQ -

* Evite ficar sozinho em ponlos de Onibus isclados,
especialmente a noite.

* Zm &nibus com poucos passageirss, sente-se proximo
20 motorista.

» Separe antes o valor da passagem, para ndo mostrar
seu dinheiro na hora de pagar a condugao,

» Dentro da condugdo, cologue a carteira, a bolsa, pacotes
ou sacolas na frente do seu corpo,

BOAS FERIAS

SETPES

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES
OE PASSAGEIROS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SEGURANCA LIGUE 190

NAS COMPRAS

« Nunca va fazer compras sozinho. Leve sempre uma
companhia, porque € mais seguro.

+ Prefira pagar com cheque ou cartdo. Assim, vocé ndo
precisa ievar grandes quantias em dinheiro.

+ Nao deixe a bolsa, carteira ou gbjetos comprados em
locais que possam ser roubados.

« Nao entre em 'ojas muitc cheias, para evitar aglomera-
gdo.

« Procure fazer suas compras em horarios de menor
movimento na loja,

- Nunca mostre dinkeiro em publico, principalmente em
bares, restaurantes, |ojas, cinemas, carrinhes de pipocas.

+ Bolsas, carteiras ou sacolas de compras devem ser
transporiadas junto a¢ corpo e do lado de dentro da
calgada. :

= Evite carregar muitos pacote ou sacolas, para ndo ter as
duas mics ocupadas. e

NO BANCO

» Proteja bem o dinheiro ou cheques na hcra que vocé for
aQ panco fazer depdsito.

+ N&o converse com pessoas estranhas dentro ou fora do
banco.

» Ac¢ fazer um sague, nunca coloque o dinheiro ou a
carteira no bolso de tras.

« Ao sair do banco, olhe bem para todes os lados, para ver
s& ndc tem ninguém sequindo vocé.

COM O CARRO

Onde vocé estiver. tome cuidado com seu carro:

» Levante os vidros, tranque as portas e porta-malas,
mesmo que seja por um minuto apenas.

* As chaves sobressalentes nunca devem ser guardadas
no interior do carro.

*+ Procure deixar seu carro em estacionamento vigiado e
de sua confianga. B

- Quando eslacionar na rug, deixe ¢ seu ¢arro em local
mais visivel e iluminado. -

= Nunca deixe documentos, taldes de cheque, cartdes de
crédito, etc. dentro do carro.

NAS PRAIAS

* Obedeg¢a a sinalizagio dos locais perigesos.

+ Entre no mar com cuidado e ndo va muita para o fundo.
A profundidade maxima deve ser quando a agua atinge ¢
nivel do umbigo.

* Mantenha as criangas sempre por perto sob sua vista,

+ Permanega longe das encostas e pedras.

+ Se vocé perceber alguém com dificuldades na agua,
mantenha a caima e chame imediatamente um salva-vidas.
» Deixe os objetos de valor em lugar rzalmente sequro.

« Procure manter as praias sempre limpas.

VOLTE SEMPRE

Rua Constante Sodrg, 265 - St Licia
CEP 29.055-420 - Vitdria - ES

el.: (027) 225-9388 - Fax: (027) 225-9874 - Tlx: (27) 3348

Central de Atendimento ao Usudrio - Fone; 325-183C

EFICIENCIA NO SERVICO EM BUSCA DA CIDADANIA PLENA
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FACA BE SEU CARNAVAL URIA FESTA
SERUIRA PARA TOPWOS,

=21 PARA VOCE:
2§ T Evite o excesso de bebidas alcodiicas; /i
F™ N2o dirija ap6s o usc de bebidas aicodlicas; 7z
& Evite bngas e confusces; 2
"' Se for usudrio de coletivo, nda durma no ponto para Ao ser roubado
" Nao va para bailes e bares armado. Vocé pde em risco a sua vida e a des outros;
" Evite usar jGias, objetos de valor ou sair com grandes quantidades de dinheiro;
i~ " Nao use e nem transporte drogas;
i Nas estradas respeite 0 limite de velocidade;
i " Cuidado nos cruzamentos durante a noite:
77 Atengdo para a sinalizagdo do trénsito. * * *
PARA SEU CARRO:
I 7 Estacione seu veiculo em locais fluminades & movimentados;
i " Procure usar prote¢do adicional como travas de seguranca e alarme. *
: PARA SUA CASA:
" 7 Antes de sair de casa, deixe os registros de gds bem fechados;
: " Nao deixe ferro elétrico ligado, nem brasas em fogdes, lareiras & cinzeiros e nem velas acesas,
i 7 Verifique se todas as portas e janelas estao fechadas.
NESTE PERIODO DE CARNAVAL, A PM PREPAROU OPERACOES
ESPECIAIS PARA AUMENTAR AINDA MAIS A SUA SEGURANCA.

. NESTE CARNAVAL, NAO ESQUECA DA SUA SEGURANCA,
PARA PODER BRINCAR NOS PROXIMOS CARNAVAIS.
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Convento da Penha: 7 mil visitantes nos fins de semana

T -+ Lot b,

Policia turistica vai
proteger o Convento

Policiais falando inglés e
dando informagdes turfsticas
sobre o Convento da Penha. A
cena, que poderia estarlonge da
realidade dos capixabas, estise
concretizando e, até o final do
ano, serd normal ver uma equi-
pe. bem treinada e informada,
circulando por Vila Velha.

A iniciativa surgiu através
de uma parceria entre o 4° Ba-
talhio de Policia Militar (BPM),
o Conventa da Penha e a Asso-
cia¢do de Amigos do Conven-
to. A PM entra com recursos hu-
manos, enquantoas insttuigdes
com a parte financeira.

O projeto inicial desenvol-
vido pela 1* Companhia do 4°
BPM prevé o deslocamento de
sels policiais, incluindo dois
motoqueiros, treinados sobze os
principios de atendimento tu-
ristico e equipados para aten-
der romeiros e turistas do Con-
vento da Penha.

“0 Convento é o principal

cartdo postal do Estado, por is-
so foi escolhido para ser o pri-
meirobeneficiado com essa po-
licia especial. A partir dai, e
do sucesso da iniciativa, pode-
remos estender o projeto a ou-
tros pontos turisticos”, afirmou
o tenente Scuza Reis, coman-
dante da 1* Companhia do 4°
BPM de Vila Velha.

Para Frei Moisés Bezerra,
guardiio do Convento, o proje-
to vai melhorar a qualidade do
goliciamento na regidoc e, tam-

ém, contribuir para a preserva-
¢do da drea do Convento.

O primeiro passo para co-
locar em prdtica a agdo dos po-
liciais turisticos é a entrega de
uma moto XLR 125 cilindra-
das na préxima terga-feira, no
campinho do Convento da Pe-
nha. “A moto é o vefculo ade-
guado para o terreno acidenta-

0. Agora s6 falta o treinamen-
to para comegarmos a atuar”,
garantiu o tenente Souza Reis.




NMiod.ie

Gooers - 4/¢/9 S

Moadulo

Sou portador de um veemen-
te apelo dos aficcionados do
Cooper em Camburi, que pe-
dem 2 Polfcia Militar para ndo
se retirar do mddulo localizado

no calgadio, em frente a Trato- |

ria Toscana.

Qutrora covil de bandidos,
assaltantes, ptvetes, maco-
nheiros e cheiradores de co-
cafna e cola, hoje o médulo
funciona com policiais edu-
cados que servem até de
guias de turistas, além de
afugentarem os desocupados

que depredavam aquele [ocal.

Q_apelo vem de todos? mo-
¢os, idosos, desportistas e,
principalmeante, dos aposenta-
dos que conseguiram yn_ban-
co-dupla. E ao coromel Alvim
Costalonga, que por ali:passa
todas as manhd, que entrega-

mos o problemd, pois consta

que os PMs v3o sair dali.
José Tristdo Fen:andes
Vitoria

|
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Luiz Guilherme Paterlini

Lugar de militares e
nas ruas, diz coronel

Novo comandante da PM

anuncia uma das solugées

para combater o aumento
da violéncia no Estado

iante da falta de con-

digOes para aumentaro

efetivo da Policia Mi-

litar, sen novo coman-

dante geral, coronel
Luiz Guilherme Paterlini, pre-
tende remanejar para o poli-
ciamento dasruas o pessoal que
hoje atua em servigos burocra-
ticos.

Para isso, Paterlini, que on-
tem de manh3 assumiu o co-
mando no lugar do coronel
‘Orlando Pessali, vai cobrar
dos comandantes dos batalhdes
uma melhor distribui¢do de seu
pessoal.

Em seu discurso de posse,
Paterlini sustentou que pre-
tende combater a criminalida-
de com mais homens nas ruas
e com o aumento do policiamen-

to descaracterizado. Segundo
ele, lugar de policiais é nasruas.

“Essa seria uma das alter-
nativas para combater princi-

almente os assaltos a banca.

as é preciso também que 0 go-
verno interfira no desemprego
e na md distribuicdo de ren-
da”, discursou Paterlini.

Ele prometeu dar curso ao
“Programa de Recuperagio Psi-
colégica”, para que todo PM que
se envolver em ocorréncia que
resulte em morte seja acompa-
ohado por psicdlogos. Esse pro-
jeto beneficia também os PMs
em fase de transferéncia para
a reserva rernunerada.

TURISMO

—— -
“Além disso, a matéria Tu-
rismo sera insertda no curri-

culo, como forma de preparar
os PMs para receber melhor 0s
gqué procuram 0 ESpUIto san-

to para momentos ae lazer™,

adiantou Paterlini, logo depois
da ceriménia em que a tropa
desfilou na sua presenga.

O comandante também dis-
se que vai constituir um grupo
de trabalho para analisar a Po-
licia Interativa e ouvir todos
os segmentos envolvidos nes-
se setor, fazendo corregoes
quando necessdrio.

J4 o governador Vitor Buaiz
{PV) comentou o fato de o Es-
pirito Santo ter sido apontado
como o estado que apresenta o
maior niimero de assaltosa ban-
co.
Para ele, isso tem que ser
combatido nao s com ozumen-
to de policiais nas ruas, mas
também com o aprimoramen-
to das portas eletrdnicas e dos
alarmes lidados a Policia Civil.

Vitor garantiu também que
aPM continuard mantendo par-
cerias com as prefeituras, ini-
ciativa privada e as comuni-
dades.






Estado tera deiégacia

Uma delegacia especializada
na protegdo ao turista vai ser cria-
da até o final deste més e deve-
ra entrar em acao até o final de
dezembro, antes do inicio da al-
ta temporada turistica.

Segundo o secretdrio de Se-
guranca Piblica, Addo Rosa, a
nova delegacia vem substituir o
antigo Nicleo de Assisténcia ao
Turista (Nastur).

“0 Nucleo foi uma experién-
cia que deu certo e que precisa
passar por um processo de ex-
pansdo, considerando os proje-
tos turisticos que o governo tem
para o Estado”, disse Adao.

Além da delegacia, que con-
tinuvard na capital, os turistas vao
poder contar com pequenos
nucleos, semelhantes ao antigo
Nastur, nos principais balned-

rios e municipios do Estado, des-
de que haja interesse da prefei-
tura local. '

Nesses locais os turistas vao
poder contar com orientagdes
de qualquer natureza, além de
auxtlio nos casos de roubo, fur-
to, perda de documentos ou ou-
tros tipos de problemas.

Segundo o secretdrio Adédo Ro-
sa, os policiais que vao atuar na
delegacia e nos niicleos munici-

ais vdo ser disponibilizados pe-
Fa Policia Militar e pela Policia
Civil, num sistema misto.

“Sao profissionais que jd pos-
suem experiéncia em lidar com
turistas, inclusive comnogdes de
mais de um idioma”, informou.

O projeto serd encaminhado,
até o final da préxima semana,
para o governador Vitor Buaiz.
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aria do Jetiba no Convento da Penha: turismo religioso tem potencial

Turisma de Lazer - £ o mais forte,
sendo puxado principalmente pelas praias
que cortam ¢ litoral de Norte a Sul do Es-

reiro, ele é responsavel por trazer mais
de um milhdc de turistas para as teras
capixabas. Ajuda também a impulsionar
o turismo de comeras, com visitas aas
shoppings, o cuftural, com & procura ags
| pantos turisticos e culturais do Estade.

- Agroturismo - Oferece a0 turista a
. opartunidade de presencig_r e vivenciar t-

da o0 que acontece ¢ & produzide no cam- -

. Pa. Sdo visitas a fazendas, a plantagtes, a
. criagdes de animais, a pescanias e 4s te-
nicas de produgdc rural. Vem crescendo

murto na Estado, nos Gitimos anes, princi- -

palmente na reqiac das montanhas. Tame
bém & conhecide como turismo rural,

Turismo de Negdcios - Consiste
na atragao de vdrios tipos de eventos,
camo feirds, congressos, convengoes e ex-
posicdes. Eoque mais vemcrescendonos
Ultimos dois anos e que ainda tem muito
campe para ser explorado. E favorecido
pela posigdo geografica do Estado, prixi-
Mo a0s grandes centros econdmicos. e par
tanfas aéreas bem acessiveis. Mais de
80% dos turistas de negdcios vém de
S&a Paulo e do Rio de Janeire.

Ecoturismao - € a modatidade gue le-
va 0 turista a um contato com a natureza
ainda virgem, visitanda lugares de pre-
servagdo, que ainda ndo passaram por um
processe de exploragao. O ntmera de cu-
riosos por este tipo de passeio tem cres-
cide. Entre os locais mais procurados pa-
ra visitagdes estdo as dunas de ftadnas,
na Norte do Estado, visitas ao Projeto Ta-
mar, am Aracruz e, 2 Mata Atfantica.

Turismo de Aventura - £ um ra-

tado. Na alta tenporada, janeira e feve-

T

ma do turismo ecolégico. No Pals inteirg
¢ uma atividade nova, que estd atraindo
a atengao dos que gostam de afiar aven-
tura a seus passeios, tais como cavalga-

“das, longas caminhadas, trecking (esca-

tar mortanhas com bicicleta), ralis, des-
cer cacheeiras em bdias, visitar caver-
nas, entre outras. No Estado zinda é pe-
quenc, embaora também crescente, ¢ ni-
mere de pess0as que procuram esse tipo
de turismo, : :

Turismo Religiose - 0 Estade &
recebe umn grande nimero de turistas,
vindo ndo sd do intericr, mas também de
outros estados para visitar o Convento
da Penha. Para os especialistas, ainda

hd muito ¢ que fazer nessa modalidade,

" cuja explaragdo precisa ser intensifica-

da. Um grande ponto de partida, sequn-
do eles, foi a comemoragdo do quarto
centenario da morte do Padre Anchieta,
e Anchieta, que mostrou as potenciali
dades do turismaq religioso. :

Turismo para Aposentados e
Idasos ~ Embora seja pouco explora~
do, os especialistas garantem que pode
vir a se tomar yma das atividades do se-
tor mais lucrativas, principalmente na
baixa temporada. E voftade para pessoas
aposentadas e idosas, que vém em bus-
ca de trangilidade & promogdes. A eles
sag oferecidos diversos tipas de pas-
seios que sao destagues em diversas
modalidades, como praias, pescarias, com-
pras, visitas a monumentos e igrejas, en-
tre outras.

Guarapari - ainda é o rmumicipic mais
procurado por turistas de todas as ida-
des. Prablemas como falta ¢'agua, com a
coleta de lixo, transito turnuituade, entre
outros, foram responsdveis por afastar
0s que corsideravam essa cidade o pa-

PO S

raiso para as férias de verdo. Os proble-
mas foram solucionados e a prefeitura
estd se preparandc para receber entre ja-
neiro e fevereiro de 98 aproximadamente
600 mit pessoas, segundo secretdria de
Tusismo Diana Tristao.

- Turistas - A maior parte dos turistas

que procuram g Espirite Santo vem, prine

. - cipalmente, em busca de praias. Dentre

£sses, um grande numero € de mineiros.
Gastam em tomo de RS 25 a RS 50 por
dia, em compras, alimentacae, condu-
G0, entre outras coisas. Também tem

" " crescido, e muito, nos Gitimas anos, o

numero de turistas de negdcios, que che-
- gam para participar de convengdes, ex-
posigdes, congresses e feiras.

Conventian Bureau - um érgag
nagpolitico que vai reunir empresarios
do setor dg turismo, dos govemos do Es-
tado e deos municipios, com o objetivo de .
reunir forgas para divulgar & promover as
varias modalidades de turisme do Espiri-
to Santo. Devera estar atuando até o fi-
nal de dezembro deste ane. Suas prior-
dades imediatas vao ser a atragdo de ati-
vidades para as dreas de Turismo de Ne-
gocios 2 para Aposentados e !doscs, se-
gundae Paulo Machada, coordenador de im-
plantagéo do Conventian.

Argentinos - A partir de janeiro, gru-
pos de 60 turistas argentings vao desem-
barcar no Espirito Santo, semanaimente.
0 acordo foi fechado pefa Fomatur e por
alguns empresarias do setor hotelgira, que
estio racebendo, até amanha, um grupo
de agentes de viagens, acompanhados
de alguns jomnalistas argentinos. Eles fo-
ram convidados a conhecsr os principais
pontos turisticos do Estado para. no re-
tomo a Argenting, divuigarem as belezas
naturais capixabas.

) TRIBHONG
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JOHN BURT

Lspeci ilista en turismo recomenda: para
salvar a ima_ .« do Brasil, é preciso assumir o problema

da violincia e mostrar desejo de mudar

Yiacite LEITE

f inglés John Burt, de
anos, € um turista acidental.
Ji vizjou o mundo todo a
bulho e traz no curricedo visitas a
uis de cingldenta paises, odus re-
eadas de histérins divertidus. For-
ado em Letrus, envelrrlou pefo .
mo teristico hd vinte an' <, depois
Tuma curty curreira coma jornaiis-
de rddio. Durante sete angs, trubu-
ou em agéneius de turismo. Em .
182, assumiu 1 dirdgio geral do. .
andon Convention Bureau, socte- -
wle entre o governio e a iniciativa. -
-ivada para estinular o tudsmo, em 7
e ficou uté o inicio deste ano. Pura
crementic o turismo na Inglaterra,
e de driblar as diticuldedes cau-
s nos anos 80 pelos atentudos
avocistis nu Ewropa. Guardou a
xperiéneii na bagagem e agova de-
ica-se a pussi-la adinnte nas confe-
ancins que did nos quatro ¢anios do
laneta. “E preciso assumic o pro-
Jema e mestiw 0 que estl sendo
2ito”, easima. Burt temn wma consul-
yria de marksting de destinus, no-
ne complicado para upresentdr um
ofundo conhecedor dn industria
jue vende sonhus em farma de
‘dugens. O especialista é sempre

“Se alguma coisa ruim
acoittece no Rio de Janeiro,
as pessoas vio preferir
ir a algum cutro lugar”

. Rio e Buenus Aires ou Santiagn. A
rgnoridncia das pessoas é ingrivel,
. Salvador, que tem uma imagem
«.forte dentro do pais e estd tenando
. trair (uristas estrangeiros, nio seaa

-citadat por nenhutn dos meus ami-
gos. Eles pensariam em El Saiva-
. dor, na Amérca. Cenjral. Como a
: imagem do Brusil esid intimamente
ligada &-do Rie, o govermno federal
- deveria se prevcupur-miais com a
cidade. Se ulguma coisa ruim acon-
_ tlece no Rio, as pessnas vio prefenc
-.'ir a.outro lugar. ;. .

. VEIA — Que retraro o turista es-
- (rangeire for do Rio atuclmente?
BURT — Pam a maiorin das pes-
soas, € uma cidade cxdtica, coni
.belas praius, muiheres de Liguini,
.- musica, camavul,- {ruts; tropicais.
.Mas o Rio tainbém jd consolidou a
imagem . de umu cidade . violentw
. Acho curicso como us pessoas sa-
bem disso no exterior. O Beasil ndo
€ um destino para turismo de massay,
a0 menos ndc da Ewopa. Mas as
pessoas ficam sabendo, ndo sei co-
-mo. Eu.estava ep Taragona, na
.- Espanha, e a diretora da Associagdo
“de Guins Turfsticos soube que .eu
-vinha paa o Riy ¢ 'me, perguniou

leuém que vem de fonge”, brinca.
Nuscido em Londres e crindo no
limbidbue, na Alrica, além de inglés,
3wt fala francés e arranha o italiano, o
:spanhol @ o portugués. Ao contrdrio du
urista acidental interpretado por William
Flurt no cinema, Burt, que & divorclado ¢
gai de duas mogus, adora viajur e conhe-
rer a vida e a cultura de outres paises.
‘Quem viaja para comer hinbirgueres
10 McDonuld's!) se recusa 4 experimentur
uma comida curiosa ¢ s quer ouvir sun
\ingua, devia ficar em casa™, ironiza.
Tom um humor tipicamente Dbritinico,
critica 4 moda de se embrenhar nus (lo-
-estus & - visitar indios. "Q verdadeiro
wrisino ecoldgico € -ficar na selva de
s
VEJA, 3 DE NOVEMBRO, 1993
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pedra dus cidades™, diz. Recentemente,
Burt fez sua quurta visitt ao Brusil para
dar uma palestra sobre como vender me-
fhor a imagem do Rio de Janeiro no
exterior, No dia seguinte d conferéacia,
ele deu =sta entrevista a VEJA.

VoA = Quando wm esirangeiro pensa
no Brasil, 0 que lhe vem a cadepa?

BurT — A iinagem do Brusil no exle-
rior ¢ o Rio de Jauciro e & Amazdnia. Se
eu pwrasse dez nessoas nas ruus de Lon-
dres, Puris e Nuva York e perguntusse o
nome de wrés cidudes brasileiras, nenhuma

Jelus saberia me responder. Muitas diriam

conio a inddstria carieca estava $0-
brevivendo a toda essa onda de crime. Eu
disse que nlo subia, mas lembrei que 0 Rio
tem 5,3 milhdes de habitant*s. Deveria ser
tnais surpreeudente que hor vesse crime em
Miami, uma.cidade de:3 nlhoes de pes-
soas, do que.no Rio. Mas i violéncia jd s¢
tomou sindnimo da cidade. Todo mundo
fala disso, todo mundo parece, conheces
uma vltima de assalio no Rio de Janeira,

Vela — O senhor jif foi assaliado no
Rio? . )
» BURT — Eu vim ao Rio pela primeirs vez
em |985 e ndo tive nenhum problema.
Durante todos esses anos, defendi a cidude,
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‘/dizendo que o problema da vicléncia non
¢ra tio grave e que unha me sentido segury
aqui. Voltei em juttho deste ano ¢ enconuei
2id 0% cuocds, qQue sempre pegaram 4
violéncia, assustades. E descobr que nio
era 3 toa. Fut assaltado por um rapaz com
uma garmafa quebrada is 7 horas da noile
em plena [panema, drea nobre da cidade.
Agurei 0 cara e gntet. Ele acabou fugindo
sem roubar nada. O mais esquisitv £ gue
contel essa historia no dia seguinte para
virics cariocas e nenhum deles me reco-
mendou que fosse & policia. Eu mesmo nio
tive a iniciativa de procurar a peollcia, o que
furia em qualquer outro lugar do mundo,

VEA — O problema da violéncia em
Miami ¢ pior para o rurismo do que o do
Rio?

turistas viraram alvo preferencial e, 0 que
¢ pior, de assassinatos especialmente bir-
baros. O incidente com o casal de alemies
que foi atacado na eswrada. quando ia do
acroporto para o hotel, foi homivel. Eles
nde pararam ¢ carro, Os bandidos mata-
ram o alemio sem levar nada dele. E
ébvio que isso vai diminuir o movimente,
Como Yos turistas virwam alvo, quando
. vocé escolhe ir para |4 estd realmente se
culecande num grupo de risco. Mas as
autcridades de Miami lomaram providén-
cias muito eficientes. Colocarain agentes
disfargados nas ruas, proibiram a identift-
cagio de carros alugados, aumentaram o
policiamento nas estradas do aeroporto até
¢ cenwo. Jd o Rio consolidou a fama de
cidade violenta e nio lem feilo muita coisa
para mudar essa imagem. O orguiho que

os cariocas (8m de sua cidade terma dificdd

gue eles assumam o problema. .

“VEIA — No que essa fal:a de a¢do fo:

mafs prefudicial?

BURT — Eles deixarun a Slruaguo chegnr
a um porilo em que criangas sdo assassina-
das. Mesimo que o turista niio seja o alve, 0
exterminio de mencres de rua cra uma
imugem péssiina para o pafs. Quando minha
naniorada helandesa contou que estava vin-
do paa o Rio, os wmigos dela -ficaram
es~nndalizados e perguntayam o que ia fazer
n-n pais onde a policia mata criangus. Logo
d=pois disso, veio a chacina de Vigdrio
Ceral e em seguida o aastio. B preciso
tomar cuidado pura que ndv aconisga Q@
mesmo que na Afiica do Swl, um dos
lugares muis seguros de mundo, mas que foi
boicotado devido a razdes morais por ser
racisia. o

VEIA — £ possivel reverter essa inagem
negativa?

Burt — Clare. Desde que o$ cariocas
provem que estic fazendo alguma coisa

3

BURT — [mediatamente sim, porque os

para melhorar. E preciso assumir o proble-
ma ¢ culrentd-lo. Reclamar que a fama de
cidade insegura ¢ injusta ou exagerada ndo
resofve. O que impona € o que as pessous
pensam, porque a percepedio vira realidade.
Veja Miami. L4 0 ndmero de assassinates
diminuiu 40% nos Wimos dez anos. Mas
ndo € isso que percebemos. Achamos que a
situagdo estd fora de controle. Nio adianta
argumentar que jd momerun mais pessoas
afogadas no banheiro do que em atentados
terroristas. O twrista ndo vai acreditar. Um
viagjante normalmente se sente vulnerdvel

num pals estranho. Nio sabe falar a ingua, -

se locomover, ndo sabe se um tdxi é muito
caro, se o chofer vai cobrar demais. Se
vocé juntar a isso qualquer tipo de ameaca,
ele ndo vai se arniscar. As autoridades tém

de tomar atitudes e comunicd-las para tran-

“Reclamar que a fama
¢o Rio de cidade
insegura é injusta cu
exagerada ndo
resolve. O que
importa é o que as
pess0as pensanl.

O nimero de
assassinatos em
Miami diminuiu 40%.
. Mas nés achamos que
a situacao esta forade
controle. Nao adianta -
argumentar. O turista
nao vai acreditai’’

qiilizar o turista. As campanhas’ publicits-
rias podem ajudar mwito se mostrarem o
que esid sendo feito para combater a crimi-
nalidade, Mostrar belas imagens da Cldude
Marmlhos:z nic dd!.d.l:lla R L

VEJA ~ O turismo ¢ unponalue pam
qrmlquer pais?

BURT — H4 tantos segmentos dentro da
industria do turismo — como congresses,
feiras, convengdes, fénias, viagens de estu-

do — que a maioria dos pafses pode’se

enquadrar em a.lguma coisa. O que deve
preocuper os paises iradicionalmeate dedi-
cados ao turismo € que mais & mais opgoes
estdo surgindo. O govemo do Japdo, por
exemnplo, trabalhou enormemente nos k-
mos seis anos para inserir o pals ne merco-
do de congressos intemacionais. Agarz, hé

550 os mclho;cs gh

x

';sas ou lazerf s 2 <

minta cidades japooesas volcadas pam esses
congressos. Na Espanha, [idlia, ‘Froanca
Inglaierrn, Grécia e Eswados Unidos, o
turisino & uma atividade ejTremamenic Ln-
poitante.” Quando vocé *vai & pequenos
palses atracates, como’ Malta, Chlpn: e
Taiti, a indusiria turistica & vun.l
EE { AR

\NJA ~A compe.'tgao € muiro gronde
nesse rmno’

" BURT — Por melhor que seja a drea
turfstica, se ela tver algum defeiro, have-
rd sempre wna boa razdo para ir a outro

lugar.Um turista pods ir aonde quiser ¢

um congresso pede acomtecer em qual-
quer lugar do planeta. E preciso lembrur
que tcdo mundo quer £5535 pessoas, {o-
dos estdo lentando provar que seus pa!ses

VEJA 0 que dd mms dm{;e:m. congres-
i BURT — D'ﬁmuvnmcntc -._0 tunsmo dc
negéeios. Todos ¢ os estudos feitos tecente-
ments em twrismo puostram que. g partici-
pante dc U’ congresso ‘asta enwre Guas ¢
meia*e uds vezes Tinais- par; dia’ que o

“vijante .comum.” Esse- Upo de urismo de
. congressos feid vérias: vautagcm "Primeiro,

4.'nio polucnie”.-Nio gera um desenvolvi-
meate emado;: uma fileira de .hotéis, que
-acabia destruindo Q que foi um dia'vm Iugnr
muitc charmoso.~Os congressos - earique-
cem & vida académica,’ cienffica oy femer-

cml de una c;d..n'.e ¢ dio’ Qr-sugxo e

15id e:rd " g.i.fe

" BURT = O Bras csté b:m colocado

;Rcccbc o maiar nimend de Congressos inier-
|| nacionals da- Arpérica Ladna” Conqtusaou
: prestigio na época da Eco 92, por cxemp:

QOfuodea Confc.ré.ucu das Nogles: Umdas
para 0 Meio Amnbieate ¢’ Deseavolvimento

- jer acornitecido no R10 colecou,:a0s olhos do

munyo, oBrasddoladod.awomgm.lssoé
muito importante, po:quc hd milbares de
pessoas preocupacas Com essa questio ag
redor do mundo.. Mas, se .0-Brasil- ganhcu

um ponto a favor naqueia 4poca,: perdeu

com a matarka dos iznomiinis ¢ perde com
d'-mstaqéodasﬂoces.:\s. Fasngi

1 . . 5
. T , * r "'-",-‘-Wn“!"

VEJA’—-- 0 mrismo 7 ¢ Jﬁdgtca ¢ uma
.'enden.c:a mandinl?<0 1 i

- BYRT — H4 um movin: atona dmxao do
turismo ecolégico, 0-que. é:uma contradi-
cdo. Algumas’ pessoas acham. que Turismo
ecoléglco ¢ levar o' visitanies'pard 0 meio
.da- floresta* oy para jantas corn: 08 {ndics.
Mas eu acho que esse. modismo’estraga 4
nalureza. O verdadeiro turismo ecoldgico ¢
encorajar as pessoad 3 ficarem nes lugares
que j4& foram destrufdos.’ Fiquern na seiva
de pcdm d&s cidades. Q turismo J& desuuiu

VEJ.A 3DE NOVE'Y[BRO 1993
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avatas culturns. E s8 comegar a levar
tuistis para uma comunidade mibal que
loge a cultura vai ser afetada. Depois de
um ternpo, 0s agentes de viagem vio pedic
para encurtar as dangas rituus porque elas
.cansam os visitantes esoangeiros. Em Bali,
por exemplo, os moradores faziam mdsca-
ras enormes. Agora, esdio fazendo mdsca-
ros meneres para caber denuo das malas
dos turistas.

VEIA — A descaracterizagdo ndo ucaba
prejudicande a prpria indiistria turfitica?

BUuRT — H4 lugares que eram mwilo
" ex6ticos e amafam pessoas do jel set. Aca-
‘pulco era assim, tirha cor local, comida
diferentz. Entdo, de repente, ficou entupido
de howis, superdesenvolvido, perdeu o
charme ¢ as pessoas que gos:avam do local
deixaram de freqientd-lo. E eram as pes-
soas que tinhamn dinkeiro... Essas situagoes
acontacem quando se desencadeia o luris-
mo de massa. -

VEIA — O rurismo sexual, exisrente em
paises como a Taildndia ¢ as Filipinas,
trag alguna vantagen:?

BurT — E horrivel, uma exploragio das
pessoas e pédkimo para a imagem do pais.
Eu me lembfo- de que, nos anos 70, a
‘Tailindia vendia  pacotas turisticos na
Austrdlia e no Japdo, anunciande cada dia
com uma mwlher diferente. A Tailindia
acabou com a pureza do seu budismo e do
seu povo, o mas simpdtico do mundo.
Isso ainda existe, inclusive a exploraglo
gz ¢riangas.

VEIA — Erxiste uma reagdo contra o
tirismo (e massa? -

BURT — Sin, existe uma reagdo contra
asse Upo de turismo, em que 4s Pessouds
viajam ¢ ndo encontram a- populagio
local, udo experiinentam sua comidi, ndo
ouvermn a lingua do lugar. Nesse tipo de
situagdo, vocé nio tem urna experiéocia
de tudsmo, somente de -viagem. Acaba
mantendo contato apenas CoMm girgons €
motoristas de tdxi. Ndo tem muito 0 que
conversar, nio troca idéias, ndo detxa
nada de vocd. As pessoas estdo comegan-
do a perceber que viajar pode ser uma
experidncia mais completa, Néo apenas:
vim, vi, comprei. E,‘pier ainda, compra-
mos suvenires que provavelmente foram
feitos em Taiwan ou Hong Keng. Fran-

camente, quem ¥ija pard comer hambur- |.

guerss uo McDonald's — os mesmos

- un gomc e(7 casa —, [eCusd-se a G‘(QCH-"

mgatac uma comida curiosa ou um dein-
qué diferente’e 56 quer Quvir a sus Unguu
deve ficaremeasa. o, ..o - L

VEJA = Qe prurlura a indiisiria turfstica
faz e vende?

VENY Tt RE Aaveviann 1201

BURT — O que fazemos ¢ realizar so-
nhos, dur prazer ds pessoas. As férius slo o
momento mais imporante da vida delas.
Tude que muitas pessoas w@m ¢ d-as sema-
nas de férias por ano. E a hera de wansfor-"
mar os sonhes em realidade. Mas o que
voce acabe vendendo € o servico do piloto
de avifio, do carregadoe do hotel, além de
camas, tapetes, ar condicionado e comida,
A inddstna turfstica emprega muila gente e
magvimenta basante capital — s6 as duas
tubinas de um Concorde custarn 17 mi-
lhdes de ddlares. Acontece qus. ela € tdo
diversificada, envolve antas atividades —
hotéis, companhias adreas, aluguel de car-
ros, ransporte pdblico, restauranies, teleco-
municagdes, lojas, fibrcas de méveis —
que muitos goveme~ nido se dio conla da
sua impondncia.

“Mos realizamos
sonhos, damos prazer
as pessoas. As férias
sa0 o0 momento mais

importante da vida.
delas. E a hora de
transforimar sonhos
em realidade. Mas
0 que se acaba
veindendo e o servigo
do piloto de aviao,
do hictel, além de
cainas e comiga. 'A.
indistria do turismo
emprega muita gente”

1 VEIA = E que sonhos sdo esses que os
turistus do mundo todo perseguem?

BURT — As pessoas vio amis dos cli-
chés, de desdnagoes com imagens fores.
Lembro-me até hoje da primeira vez ent
que fuj a Pars. Yer a Tome Eiffel e as,
pessoas sentadus nos caféds Fumando Gau-
loise foi uma realizagdo. O mesmo acoate~
ce quando se chega & Aﬁl.‘l ese depam com
a populaglo cozinhando na rua’Q Rio é
um desses lugares que evocan sonhos e
imagens, provavelnente © Unico n2 A.tnen-
ca do Sul’; ERCAS N

" VUA < Qual serd ¢ pdlo nrlstico brasi--
!e:rc do fururo? '

' BunT — Para os estrangeiros, © Rio ainda’
¢ o cartdo-postal do Rrasil, mas os nimeros
esiio cuindo. Em 786, 950 0CO turistas

R 1"‘!

passaram pefa cidade. Em 1992;" foram

450 000. O mercado interno também enco- -

lheu.”Enquanto isso, Salvador e5td ganhan.
do tenieno, segundo anigos que trabatham

na orgmuzac;ﬂo de eventos - inlernacionais -
aqui ‘no; Brasil. Eu fui;a" Salvador pela’
primeira’ vez neste ano'e- ador\':x E.uma-
cidade exddca. ~om uma arquatcmra andga.-

Além “disso, Salvador{esid” berncuidada,
tem policials em cada esquina’e O turhsta
pode andar trunquitlc pelas ruas depois da

meia-noits. A rm’usic:'. ¢ arsligifo'da cidndc_-

sdo absolutarr-
Africa por dez..

2 .incriveis, Eu_mocei na:
've angs e nunca me sead
o’ na Africa como em Salvador, O Noew ™
deste tambéin tem praiag; lindas,” primitvas |
no bom; seundo Natal,” Fortaleza, ¥ Jodo.

Pessoa €m boa variedade de musice, forrs, -
dangas. Q problema & promover esses lugas

res 0o exterior. Nio adianta du:r que sdo -
seguros e calmos’ se nmgucm ou\uu {alac -

deles.” Os - turistas . sd0 - ¢saobes,. quersm -

dizer para o ‘vizinho.que 'véo parao Rio'e
ndo para®Natal, um jugar que’ n.mg\.cm'..
corhece. "A” vam.agcm do. R.to & scr uma:.

cu.iadc famosa ', .

. VEA = Que dtca.r o :enfror darza pnruj

quem estiver pensandg e wajar7 T
-+ BURT — Antes de u.do. 0 turisia “deve .
_f_v151mr ama’ biblioteca: €" Jec sobre o pafs. w
'Estado ou tidade s que’vailvisitar; O« guias -,
turfsdéos sdo $tinos, mas ndo &dlﬂ.!'l.‘l quen-y.

rer 1&-los durante a viagsm Dorquc ‘ndo dd

tempo As informagdes via a;ucL’i-lo a

saber 0 que esperns no seu desting. Quando
estou viajundo, entro sempre nos supermer-
cados, que sdo um excelente regaw da vida
de um pals. Vocé vé vanedades de comnidas
€ se inteira ‘dus pregos ‘das*coisas. Experi-
mento comidas e bebidas 'Upicas. Coswmo
reservar o hotel da minha parada principal;
mas, se vou fazer pequenas nagcm de-ido
as outras acornedagdes na hera Gusto de

andar de tragsporie pdblico. mas autes me -

informo oos hotéis se € seguro. Sempre
peso’ conselhos "aos ‘moradores do local
scbre aonde ir e o gue ndo fazer. O ideal &
que as autoridades fomegam essas uuorma-
gécs espontaneamente aos‘ruasm.s. may
isso pem sempre acontese. ~Por dltimo,
procuro ler-sensibilidade 3 pobreza, aos
hdbites e 2 religido das populaqécs locas
'pam ndo | geras ‘animosidades. s .

‘scr:hcr cosiurd

. _:__.

REAVIY Para onde
wajar nas férias?- . ..
BuaT — Nos dimos’ t:mpos enho ido

muito para 0 Caribe porque ‘estau fizendo -

mergulho ‘submarine. Também fui a Chiprs
‘no"ano ‘passado e,'em.junho desie ano,
_passex ‘minhias féras no Brasil. Fiquei uns
-diad"nd Rio e'visitei-Angra dos Reis. O Rip
de Iancuné darico; uma das minhas cidades

fuvoritas. . ...
o Sl






ANEXO 3

ENTREVISTAS COM A UTORIDADES






Entrevistan® 1

Realizada na Diretoria de Ensino da PMES, com o Sr. Cel. PM Sodré.

1) Considerando a participacdo da PMES ao turismo
capixaba, qual deveria ser o comportamento do policial

em relacdo ao turista?

R.: A preocupacdo do policial militar com o turismo deve
existir, a questdo turistica é séria e envolve a missdo da
policia. Assim, a Policia Militar tem que participar se
desejamos o turismo no Espirito Santo, ndo existe nenhum

trabalho da Policia Militar para o turista.
2) O Policial Militar capixaba esta preparado para receber o turista?
R: Os policiais formados ha dez anos foram ensinados apenas a

obedecerem, sem ter chance de pensar, de falar e, por
conseguinte, ndo conversar com as pessoas ha rua,
distanciando o canal de comunicacédo. Nosso policial ndo esta

preparado para receber o turista.

3) Qual o seu posicionamento em relacdo a
conscientizagao turistica durante o processo de formacéao

do policial militar?

R.: Temos que colocar, implementar o turismo ao curriculo do
policial. Deve ser uma matéria fundamental a formagéo do
praca e do oficial. Uma conscientizagdo do que é turismo, o
que traz de beneficios; é uma necessidade e mudanca

primordial.



4) Além do processo de formacgédo do policial militar,
existe mais horizontes de ag&o para uma conscientizagao

turistica?

R.: A policia pode implementar o turismo & Instrucdo Modular,
sendo ministrado anualmente conhecimentos ao policial ja

formado.

E necessario ressaltar que a propria sociedade n&o
conhece o lugar onde mora, ndo se importa com seu folclore,
a historia de sua cidade, e o proprio policial insere-se nesse
contexto, a formacdo é dificultada conforme seu grau de

conscientizacéo sobre o tema.






Entrevista n® 2

Realizada na sala do Sub. Cmt. do CPO, com o Sr. Ten. Cel. Nélio

1) A Policia Militar, a época de grande demanda turistica
e/ou um grande evento, consegue atender as

necessidades?

R.: Em termos de efetivo ndo, nunca € o ideal, ndo atendemos
em termos numéricos ao necessario, pode-se até ser proximo
do ideal, mas de qualquer maneira, na Policia ou ndo, nunca

temos o ideal.

2) Como ocorre o emprego da Policia segundo o CPO?

Existem influéncias politicas?

R.: A época de verdo organizamos o chamado policiamento de
verao, onde ocorre um trabalho com os batalhdes e definimos
a distribuicdo de efetivo, reforcos para atender a grande

demanda.

Nés trabalhamos conforme o evento, ou época, Natal,
Carnaval, e a forma de trabalho depende das caracteristicas
do evento. Existe o contato com o P3 de cada Batalh&o ao
qual existe influéncias politicas da localidade ou ndo, em
virtude de pedidos e colocacdo de necessidades e antes de

tudo, o estudo e programa da Policia.

3) A Policia Militar pode realizar um atendimento mais
especifico ao turista como a criagcdo de um nucleo

responsavel ao turismo?






R.: Primeiramente, o maior fator que deve existir, significa
Vontade Politica. A mesma Vontade Politica que separou 0s
Bombeiros da Policia ou que criou a Cavalaria. Ou seja,

inicia-se pela necessidade e depois Vontade Politica.
4) A Vontade Politica teria que partir de fora da Policia?

R.: Néo, ela poderia nascer dentro da Policia e haver o
reconhecimento e apoio do governo para entdo ter um
direcionamento Unico a esse implemento de vinculo ao
turismo. 0 Estado Maior deve ser o embrido dessa proposta do

turismo.



Entrevistan® 3

Realizada durante o Ill Seminario de Profissionalizacao de

Turismo com a Sra. Rose de Freitas.

1) Como a Policia Militar pode somar fatores em prol do

turismo do Estado?

R.: A Policia pode se inserir dentro de um projeto de
divulgacdo do Estado; propus a Policia Militar que durante a
operacdo verao, os policiais vistam a camisa da seguranca e
turismo juntos, para mostrar que ha uma forma pacifica e
solidaria de encarar essa proposta do turismo no momento em
gue o povo procura o lazer. Deve haver a participacdo, a
parceria entre institutos publicos, institutos de seguranca

publica.

2) A Policia Militar é importante para o desenvolvimento

turistico do Estado?

R.: Para o turismo, é importante a Seguranca Publica, o
policial militar esta entrosado com a populacao de sua cidade.
E necesséario essa seguranca, e o policial deve ser um
interlocutor aquele que nos visita, e este, ter certeza que
recebera uma informacdo adequada e observar que existe
preocupacao com esta questdo. A farda, que o povo respeita
muito pode passar de um papel guardido para um fator

integrante de apoio institucional ao turismo.



3) O turismo nos termos de formacdo do policial militar é

importante?

R.: Sim, por que o policial lida diariamente com a comunidade
local; e a medida que diante do turista € diferente, pois o
mesmo detém maior expectativa, torna- se por demais
importante o papel do policial, pois nessa vertente, a policia
aflora como a industria da gentileza ao ser humano. A Policia
pode exercer o papel que até agora ela mesma nao havia

observado tal dimensao.



ANEXO 4

COMPACTO DO )
PLANO DE POLICIAMENTO DE VERAO - 96
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YOLIGIA HILITAS
COHLODERL ST

POLICIA INTERATIVA - ADOTE ESTA PRATICA.
VO.



1) Efetivo.
UOp APOIADAS
OPM RMGV INTERIOR TOTAL
CEDENTE| 1°BPM | 4°BPM | 6°BPM | BPTran | 2°BPM | 5°BPM | 9°BPM | 1*C.L
CPO 12 Asp |12Asp |09Asp |06 Asp |08 Asp |06 Asp |06 Asp |09 Asp [66 Asp
20PM |10PM [19PM SOPM |33 PM
CFA 08 PM (07 PM 15 PM
40 Al 3d |40 A} &d 8C Al &d
1° BPM 03PM JO03PM
03 Motos] 03 Motos
3° BPM J0PM {30PM
20 Al Sd |20 Al Sd
7°BPM |10PM 10 PM
8° BPM 20 PM 20 PM
CIA P CH 15PM |15 PM
02 Vir 02 Vir
CIAP Gr |08 PM 08 PM
24 Cia Ind 15PM - |15 PM
Esq .
P 04 Conj 04 Conj
Mon
BPTran 03PM |03 PM
03 Motos| 03 Matos
CCSIAG 08 PM 08 PM
12Asp |12Asp |09Asp |0BAsp {0BAsp |06Asp |06Asp | 09 Asp | 66 Asp
26PM {(27TPM |38PM |19PM 116 PM | 226 PM
TOTAL[{40 Al Sd |40 Al Sd 20 Al Sd] 100 Al sd
02 vir 02 vir
06 Mot. | 06 Motos
04 Conj 04 Conj




PLANO DE POLICIAMENTO DE VERAOQ - n° 002/P3-CPO

(OPERAGAO VERAQ 96)

ANEXOS

a Gréafico de Crimes ¢/Pessoa
b Gréfico de Crimes ¢/Pessoa
¢ Gréfico de Crimes c/Patrimonio

d Gréfico de Crimes c/Patrimonio

pericde de

01-01-94

periodode 01-01-95

periodo de

periodo de

01-01-94

01-01-85

s

a 28-02-94
a 28-02-95
a 28-02-94

a 28-02-95



Policia Militar do Espirito Santo //p

Grifico por Grupo de Causas
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01/94
02/94

Meés a Més

i 100 - Crime Contra a PeasCd

Total de Qcorréncias: 1095
De 01/01/94 a 28/02/94

Policia Militar do Espirito Santo

Grafico por Grupo de Causas
598
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N°® de Ocorréncias
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01/95
'02/95

viés a Més
i 100 - Crime Contra a Pesso g

Total de Ocorréncias: 1155
De 01/01/95 a 28/02/95 )



Policia Militar do Espirito Santo
Grifico por Grupo de Causas
7586 ~
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800 - o1
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[
2
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N* de Ocorréncias

=

01/94

02/94
Meés a Més

i 200 - Crime ¢/ 0 Patrimg ~i0

Total de Ocorréncias: 1457
De 01/01/94 a 28/02/94

Policia Militar do Espirito Santo

Grifico por Grupo de Causas
751 754

co

01/95
02/95

Meés a Més

i 200 - Crime ¢/ 0 Patriméw!o

Total de Ocorréncias: 1505
De 01/01/95 a 28/02/95



ANEXO 5

CRIACAO DA POLITUR -1994
CONVENIO SEBRAE - PMV- PM
E
CONTEUDO PROGRAMARICO
DO CURSO DA POLITUR



—
Sarvi de Apoio as
SEBHAE h:f’:;ro c;'af"caq:..::rms Emprosns do
— Easpitito Santo . . Y o .
ES CONVENIO DE COOPERACAQ TECNICA (
E FINANCEIRA 1/

/KCQNVEN|O D CONTRATQ

[J TErRMO DE COOPERAGAD MUTUA PARTICIPES:

I- SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESPIRITO
SANTO, doravante denominado SEBRAE/ES, Servigo Sccial Autdnomo, sem fing
lucrativos, sedlado & Av. Princesa lsabel, n® 599 - 5° ¢ 6° andares - Centro, nesta Capital,
Inscrito no CGC/MF sob o n° 27.364.462/0001-44, neste ato representado pelo seu
Diretor Superintendente, EGIDIO MALANQUINI, brasileiro, casado, empresario,
portador da C. 1. n° 407.400, expedida pela SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n°
488.779.727-34, residente na Rua 15 de Novembro, n® 190/902 - Praia da Costa - Vila
Velha (ES) e pelo seu Diretor Administrativo/Financeiro, MARCOS MURAD,
brasileiro, casado, engenheiro, portador da Carteira de Identidade n® 93 195-SSP/ES,

8. inscrito no CPF/MF sob o n°® Q14.608.547-72, residente 2 Rua José Teixeira, n® 228,
Praia da Canto, Vitoria (ES);

o 1I- POLICIA MILITAR DO ESPiRITO SANTO, com sede a Av. Maruipe, n° 2.1 11,
nesta Capital, a partir de agora designada PMES, inscrita no CGC/MF sob o n°
27.476.373/0001-90, neste ato representada pelo seu Comandante Geral, Coronel
EDILSON NEVES DE CARVALHO, brasileiro, casado, portador da C. [ n° 21 414-
9, expedida pela PMES, inscrito no CPF/MF sob o n® 086,724 .077-68, residente na Rua
Dr. Herwam Modenisi Wanderlei, Bloco 01/103, Jardim Cambun - Vitora (ES),

- MUNICIPIO DE VITORIA, com sede a4 Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°
1927. nesta Capital, a partir de agora designado MUNICIP10Q, inscrito no CGC/MF sob
o n® 27.142.058/0001-26, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, PAULO
CESAR HARTUNG GOMES,, brasileiro, casado, Economista, portador da C. [ n°

| 257.972-SSP/ES, inscrito no CPF/MF sob o n® 698.412.417-49, residente na Rua
Paulina Marangone, n° 90, Mata da Praia - Vitdria (ES).

Resolvem celebrar o presente CONVENIO em regime de cooperacdo, que reger-se-a
pelas clausulas e condigdes subsegiientes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente CONVENIO a realizagdo do curso de especializagio em

turismo para formagdo da futura OPM (Organiza¢do Policial Militar) que podera ser

denominada POLITUR (Policia Turistica), com a participagdo ex¢lusiva de Policiais -
Militares, conforme detalhado na proposta anexa, que, rubricada pelas partes_integra t\.\-‘j
o presente CONVENIO. /

—~—

:MAD/MQOD. 094
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—
SEBRA E ,\,Sfp:;‘gceai’d:qﬁgr?laz ?Esmpresa § do

Eapinte Santo
ES

PARAGRAFO UNICO - A agdo de que trata o "capmt” desta clausula se enquatdra /./‘
no plano de trabalho do SEBRAE/ES para 1994, no Programa "DESENVOLVIMENTO é/

DO TURISMO NO ESP{RITO SANTO - PRODETUR".

CLAUSULA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPES
1)- Para realizagio deste objetivo, cabera ao SEBRAE/ES:

a)- Elaborar o Piano de Trabalho, bem como executar o curso de especializagdo em
Turismo para Policiais Militares,

b)- Participar, em conjunto com a PMES, no recrutamento dos participantes do curso,

c)- Contratar os Instrutores para os seguintes assuntos a serem desenvolvidos durante o
curso’
- A importéncia do Turismo enquanto atividade econdmica;
- Comunicagdo e Expressao;
- - RelagBes Humanas:;
- Conscientizagdo Turistica,
- Manifestagdes populares - folclore e artesanato,
- Historia do Espirito Santo:
- Nogdes de Inglés.

d)- Definir juntamente com os Instrutores o contetido programatico de cada matéria;

e)- Promover a suspensio, avaliagio e emissdo de certificados;

f)- Providenciar o material didatico e de apoio para os alunos e Instrutores;

g) Colaborar, no que lhe couber e possivel for, para a divulgacdo institucional e o
fortalecimanto da PMES e do MUNICIPIO

[1)- Cabera a PMES:

a)- Promover o recrutamento dos Policiais Militares, com base nas exigéncias minimas
necessarias, definidas em conjunto com o SEBRAE/ES;

b)- Ceder a sala de aula e apoto no que se refere a meios auxiliares;

c)- Definir a identificagdo do Policial Militar devidamente treinado e dos Modulos \'\'L\:l
e Destacamentos PM de atendimento ao Turista; .
™~

~a

d)- Participar no acompanhamento e avalia¢do do curso.

MAD/MOD.0S 4



SEBRAE S,f;:;'%opd:qﬁggﬁ éEsmprssas da
= Espirto Santo
ES

e)- Colaborar, no que lhe couber e possivel for, para = divulgagdo institucional e o 5/
fortalecimento do SEBRAE/ES e do MUNICIPIO

11)- Caberd a0 MUNICiPIO:

a)- Participar no acompanhamento e avaliagdo do curso;

b)- Promover a melhoria dos Mddulos e Destacamentos Policiais envolvidos quanto &
apresentagdo interna & externa;

c)- Confeccionar a3 insignias dos Policiais Militares e identificagio dos Madulos e
Destacamento Policiais envolvidos;

d)- Colaborar. ne que lhe couber e possivel for, para a divulgacdo institucional e ¢
fortalecimento do SEBRAE/ES e da PMES,

¢

"V CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO

Este CONVENIO ser2 acompanhado e avaliado, em sua execucio. pela

Coordenagdo do PRODETUR com apoio da Coordenag3o Estadual de Turismo da
SEDES.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

As despesas com execucdo do presente CONVENIO onerario verba propria do
SEBRAE/ES, consignada em seu orgamento, no PRODETUR.

CLAUSULA QUINTA - DA CESSAOQ E TRANSFERENCIA

Fica vedado a qualquer dos participes, sem a expréssa anuéncia do outro,

transferir ou ceder, a qualguer titulo, os direitos e obrigagdes assumidos neste
CONVENIO.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS COM O PESSOAL . /f\

As obrigacdes fiscais. trabalhistas e previdenciarias relativas ao peskoal envolvido pelos
participes na execug¢do do ajuste serdo de suas exclusivas responsabilidades.

‘MAD/MCO.034



13.0 - Conteudo Programatico

FASE |
RELAGOES HUMANAS - 9 horas

. O individuo e seus grupos sociais;
. Desempenho de papéis;

. Psicologia aplicada ao trabalho;

. Autoridade e responsabilidade.

CONSCIENTIZACAO TURISTICA - 15 horas

. Turismo - Origem e concetto;

. Motivos de viagens;

. O mercado turistico - oferta e demanda;

. Tunismo como atividade econdmica;

. Relagdo : Turista X Comunidade - Tunista X Servigos
Tunsta X Seguranga.

COMUNICACAOQ E EXPRESSAQ - 9 horas

. Comunicagdo e sua importancia no ato de informar, tipos, processos e
interferéncias;

. Policial X turista;

. O policial ro contexto turistico.

\

MANIFESTACOES POPULARES - 9 horas

. Conceitos de folclore;
. Importancia das manifestagdes folclornicas;
. Aspectos religiosos populares.

TESTEMUNHAS: 1~ 1 MMM A
1] f I

v’
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HISTORIA DO ESPIRITO SANTO - 15 horas

- Dados historicos;
. Aspectos da formagdo das cidades da Grande Vitona;

. Ciclos econdmicos; '
. Aspectos Arquiteténicos : Religioso / mulitar / civil / contermnporaneo.

. Aspectos Cuiturais : Museus / igrejas / solares / fortes.
. Aspectos Naturais : Praias / lagos / montanhas / clima.

FASE IL

NOCOES DE INGLES - 15 horas

. Inglés coloqual;
. Atragdes turisticas-vocabulario;
. Formulacio de frases.



ANEXO 6

NOTA DE INSTRUCAO DO 5° BPM
SOBRE TURISMO
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POLICIA MILITAR DO ESPIRITO SANTO
QUINTQ BATALHAQ Y Y
3*SECAOQ W

Exenplarn® o4 de OF¥ copias
Aracruz/ES 23 Set 97.

R oy Y

1. FINALIDADE

Regular as atividades durante o _Curso para formag3o da Policia Turistica do
Municipio de Aracruz, desenvolvido pefa PRODETUR (Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Espirito Santo), a ser realizado no 2° semestre do corrente ano, entre a

Prefeitura Municipal de Aracruz e o 5° BPM.

2. OBJETIVO

Promover treinamento e capacitagdo do recurso humano, programado e mantido
pela Secretaria Municipal de Ind. Comércio e Turismo de Aracruz/ES, com o objetivo de
aprimorar os conhecimentog dos SPME, que prestam servigo diretamente na drea
litoranea do municipio, onde se recebe o maior numero de turistas e mesmo fora da alta
temporada, as Empresas ali sediadas como Aracruz Celulose, Portocel etc., que acolhem
visitantes durante todo ano.

3. REFERENCIA
' . PGl -1997/98.
. Proposta da SEBRAE/ES.
. Prefeitura Municipal de Aracruz/ES (Sec. Munic. de Ind. Comércio e Turismo).

4. EXECUCAQ
a. Periodo
2° Semestre com data a ser programada.

b Composicao dos meios
1} Participantes:
- DPM de Praia Grande
Comandante com 03 {trés) SPME.

- DPM de Santa Cruz
Comandante.

- DPM de Coqueiral
Comandante com 02 (dois) SPME,

- DPM de Barra do Sahy
Comandante com 02 (dois) SPME.

- DPM de Barra do Riacho _
Comandante com 02 {(dois) SPME. 6/1,( A3C07 S AN

- Sede da Unidade ) — g
06 (seis) SPME. fo Se.cez D"




2. Uniforme:
B-2

3. ImstrugSes a serem ministradas;
FASE [

. Abertura - A importéncia do turismo como atividade econdmica.
. Relagdes Humanas

. Conscientizagdo Turistica

. Comunicagio e Expressio

. Manifesta¢Ses Populares

~ Histéna do Espinto Santo

FASE I
. Nogdes de Inglés

OBS.: Os participantes do curso que obtiverem aprovagdo na FASE I,
onde sera aplicada uma prova do assunto ministrado, participardo de nog¢des de inglés na
FASE 1l

5. PRESCRICOES DIVERSAS
a.'Os Comandante de DPM’s deverio selecionar os participantes e encaminhar &
‘P/3 da Unidade, as fichas de inscrigdo em anexo, até o dia 29 Set 97.

b. O pericdo de inicio e término do evento, serd repassado pela 3* Segdo ao
Comandante da SU.

c. Durante o evento, o SPME devera primar pela conduta e qualquer ato que
venha a denegrir a imagem da Corporagao, sera punido disciplinarmente.

d. O Curso de Formagido de Policia Turistica que esta sendo desenvolvido pela
SEBRAE/ES, visa orientar ¢ proteger o turista de maneira que o sistema de seguranca da
cidade seja fortalecido como mais uma fonte de prestagdo de servigos a comunidade.

e. A interagdo da Policia Militar no contexto socio-cultural é de grande relevancia
para nossa Institui¢do, pois, além de melhorar na prestagdo dos servigos de seguranga
publica, traz um cabedal de conhecimentos praticos e teoricos necessdrios 2o
desenvolvimento do policial militar.

f. Cabera 3 P/3 da Unidade escolher os policiais muilitares da Sede para
participarem do Curso de Policia Turistica.

ALBERTO LUCARELLI NETO - Ten Cel PM
RG: 3.250-5 - Comandante do 5° BPM

Confere com a Original

JONES D YA FREITAB MATTQS - Maj PM
RG: 58-6 - Subcmt e Chefe do EMG



PESRUISA DF TURISHO RECEPTIVO

TRISTAS EX VISITA A0 ESPIRITO SANTO, SEGUNDO A QUALIDADE DA INFRA-ESTRUTURA URBANA

Espirito Santo

Pesquisa da CETUR/1994

ANEXO 7

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RESIDENCTA i SEGURANCA P UBLICA i INDICE
o e e e e e e e e e ms oo oo me oo 1 GUALID
PERBANENTE i 0TI 1 80K I 0 REGULAR 1 1 RUIK 1 RES?, I i
Acre { '3 3 4,2 2 ' 2 )4 2.1
Aligoas 5 43 { K F { 4,3 ¢ 4,7 2.6
Aaapi
AR320N12% 3 ‘2 2 $,4 i 6,3 { LI 2,3
Ceara ) ‘7 é 4 2 47 3,3
Distrito Federal i ] 6,7 {13 4,9 38 7,7 32 18,1 15 5,6 2,6
> Espirito Santo i8 6,4 75 4,4 H {14 R 0,4 7 2.6 2.4
boias 4 1,3 M 2.4 é 1,2 9 2.8 3 fed 2.6
Maranhao 2 ! { 8,2 2,7
Nato Grosso { '3 {4 4,9 3 i ) 4 {,5 2.8
Mato Beosso do Sul 3 ‘2 { 4,2 { ¢,3 3 i1 2.4
~ .Minas Berais {58 . ¢ 774 47.5 234 47,4 159 N ) 75 28,1 2.7
Para ] 4,2 2 4,4 3 ¢, 2.t
Paraiba 2 +7 2 i { $2 3,2
Parama ¢ 3 33 2.4 7 1,4 7 2, 12 4.5 2.8
Pernambuco 2 '’ i 4,6 2 44 g 3.6 3,8
Piaui i I8} P4 0,4 2,3
Ric de Janeiro 4 4,7 255 5.6 4 i1, Py ] 4,3 48 ig,8 2.9
Rio Grande do Norte i | B b 0 i | I ? ¢,7 2.4
Rio Grande do Sul 3 i, i¥ 1,2 4 4,8 i 9,2 i 8.4 2.9
fondonia { 4,3 13 4.8 3 LY 7 2.2 2 4,7 2,3
Roraime { 4,3 i 41 { 1.2 i 8,3 - 2,9
Santa fatarima 2 4,7 9 $.4 { 4.2 2 | 2 4,7 2,8
Sao Paulo 9 9,7 199 2,2 52 i4,4 K. | 9.4 58 28,7 2,7
Sergipe 2 4,4 i 43 {,7
Tocatins J $,2 i 5,2 2.8
Bahia {1 3.7 ! ) 31 1 2,8 8 2¢3 22 8.2 2.8
1T0TAL K2 1) 1“,0‘ 1634 i, 4 492 109,4 318 144,40 267 f40.¢ 2,7

]
1

Fonte: Coordenagdo Estadual de Turismo, 1994.



ANEXO 8

COPIA DOCUMENTOS - FAX
CIRCULAR - DE - PMES
RESPOSTA DO PMBA
RESPOSTA DO PMPR
RESPOSTA DA PMSC



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO |
POLICIA MILITAR
DIRETORIA DE ENSINO

FAX n° (027) 325.9231 (Ajudincia Geral)
(027) 325-4911 {PM/5)
Av. Maruipe, n" 2,111, Maruipe, Vitoria/ES - CEP 29.045-231

Vitoria, 1° de outubro de 1997.

Destinatario: Sr. Cel PM Diretor de Ensino da PMSE
Fax Destinatdrio: {079) 224-8269

N" de paginas: esta ~ (nica.

Fax n® 133/97-DE/4-PMES-Circular

A fim de orientar trabatho monografico de alunos do Curso de Formagio de
Qficiais sobre o tema: “A importancia da Policia Militar no desenvolvimento da indisiria turistica™.
solicito a Vossa Senhona a gentileza de nos enviar informagdes, bem como todo material disponivel
sobre as questfes abaixo;

- Existéncia de algum apoio direto da Policia Militar no turismo do Estado.
Em caso afirmativo, explicitar como ¢ dirigido tal trabalho, seja através da formacdo do Policial,
emprego e deslocamento do efetivo para atender regides de alto fluxo turistico e/ou existéncia de
equipe especializada.

- Existéncia de Convénio entre entidades publicas e/ou privadas, no qual a
Policia Militar contribua para o desenvolvimento da indistria turistica Em caso afirmativo. de que
maneira funciona.

- Existéncia de algum projeto e/ou trabalho sobre a questio.

Atenciosamente,

c

pe )

HELIO SOARES DA LUZ SODRE - Cel PM
Diretor de Ensino da PMES







FROM : DIRETRIA DE ENSINQ PHONE NO. : 12 84312 2esg?

POLICIA MILITAR DA BANIA
DIRETORIA DR ENXSINO

OFICIO) N° SEC-712/10/97

Salvador, 08 de julho de 1997

DO Cel PM Diretor de Ensino
A©O (el PM Diretor de Enstno da PMES

ARBBUNTTO: Inlormagio
ANEXO:

Conforme solicitagda firmada por V. S | através do fax n® 153/97-DE/4-PMFES-Circular,
datado dc 01/1(/97, referente ao posicionamento da PMBA no desenvolvimento Lluristico du Estadn da
Bahia, tenho a considerar o seguinle:;

1- A Bahia destaca-se no cenario turistico nacional como o scgundo Fstado brasileiro 4
receber o malor ndmero d turistas de lazer, tendo ¢m vista que o sctor de turismo compreende & drea
de lazer e a de tunismo empresarial, esta voltada para as feiras ¢ convengdes. Através de agldes guver-
namgentais; este setor vern desenvolvendo-sc a passos largos, tormando-se¢ desta forma ¢m uma impor-
tante fonte weradora de recursos para o Estado ¢, dentro deste contexto, a seguranga pablica tem uma
importdncia destacada;

2- A participagdo da Policia Militar da i3ahia no desenvolvimento turlstico do estudo, (Ui
reconhecida pelo Governo que, sabedor da importdncia da Seguranga Pablica neste sctor, vem inves-
tindo tanto no campo estrutural, como no campo de pessoal, desenvolvendo uma séric de agdes volta-
das para capuciar 8 PMBA pura sluar de [urma voudizente com a cxpectativa do pablico alvo, o turis-
18,

3- No campo estrutural, foram criadas OPM voltadas para o polictaimento de sitios tu-
risticos, sendo melhoradas as condigdes du equipamentos ¢ viaturas, possibilitando desenvolver um

trabalho de melhar qualidade no siendimento a0 furista ¢ av vidaddo baiaho que circula por esses lo-

LT
L]

Pg






4- Nos locais onde ndo loram criadas Oi*M, o Comando Geral desencadeia no periodo do
verdo, momenio em que s¢ incrementa ¢ turismao ne Estado, uma Operagdo voltads cspecificamente
para dar um maior aporte de seguranga neste setor, Operagdo esta designada como “OPERACAQ VE-
RAQ”, unde as OPM desenvulvem aghes expeciticas voltadas para melhor atender ao turisia e aos cj-
daddos baranos, empregando wn maior numero de policiais ¢ viaturas, utilizando-se inclusive do pes-
soal da atividade meio através de escalas especiais de fins de semana,

5- No campo de pessoal, a Corporagdu vem desenvolvendo varios convénios com insti-
tui¢des publicas ¢ privadas, objetivando com isto desenvolver uma doutrina na drea de tunismo, haja
vista que csta antige missdo, que desempenhévamos englobada no policiamento ostensivo didriy, al-
can¢ou dimensdes cspeciais que lumnou-se ncuessdrio a busca de novos conhecimentos para serem
aplicados cspecificamente nesta drea, em sendo assim, a PMBA vem desenvolvendo cursos de turismo
para Oficiais e Pragas em parceria com Faculdades e Fundagdes Publicas, especializadas na ares de
turismo, objetivando lormar uma cunsciéneia profissional neste campo, bem como vem descnvolven-
do cursos de linguas cslrangeiras { inglés e cspanho! ) para Oficiais e Pragas, objetivando dar conhe-
cimentos basicus de outras linguas que possibilitem uma melhor prestagao do servigo.

Em resumo, estas slo as informag¢des que nos foi possivel passar de imediato, tendo em
vista que para disponmos du mais dados, seria necessdrio um prazo maior para que pudéssemos reuli-
zar levantamentos estatisticus ¢ OUTas pesquisas que podc_:n‘am cnnquecer mais o trabatho de vossos
alunos. Fntratanto nos colocanos a JisposigZo de V. S., para ne futuro prestarmos melhores esclare-

¢imentos sobre o posicionamento da PMBA, no contexto do desenvolvimento turistico do nosso Esta-

do.

Atencilosamente,

- /
P V. (O, B
mt.ﬁ%mmﬁ'kﬂ PM

DIR/_E'TOR DE ENSINO
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CGOVERMNO DO BSTADO

— POLICIA MILITAR DO PARANA
‘_. Assessoria de Comunicacio Social

PARANA

FAX N" 050

CURITIBA PR, 13 DE OUTUBRO DE 1997

DO: CHEFE DA COMUNICAQ*AO SOCIAUPMPR

Ao Sr. CEL PM HELIO SOARFS I)A L[JZ QODRE
DlreIor de cnuno da E'M.ES 2 .

+ ASSUNTO: Ref. Faxn 15319‘7 DEM—PMES Clrtuhr -01 Oul 97

-

Temaos a informar u V.«ma Senhkoria o seguinte:

- A PMPR incluin ng cumculum,,dg Curso de Formagdo de Soldados a disciplina de
“Conscientizacdo Turdsticas <. w0 7§ ‘

- A disciplina de Lulgaa Eiﬁ'ange?;u - > ,_gja incluida no 3* Ano do Curso de
Formacda de (iiciaix. T R i o

Ndo cxiste apoie diretu 49 P’H’PR nir ?%w, nem tda pouco’ mste convénios enfre
entidades pablicas ou pm'ada.s na gu d:mspeko;w a.rsuam <

'« ' R T . s . .
L }7’ CE .

ul

-----

Avenids Marcchal Floriano Peixoto, 1401 Rebougas - Cuntiba PR
Fore (041) 322 1133 Ramal - 2246
FoneT'ex (041) 224 618 C.E.P. 80.230-110






ESTADO DE SANTA CATARINA

POLICIA MILITAR )
DIRETORIA DE INSTRUCAO E ENSINO

Flonanopolis, 09 de outubro de 1997

Of N° 205/DIE/97 | Do Cel PM Dire;t_or de Instrugdo ¢ Ensino '
Ao Sr Cel PM HELIO SOARES DA LUZ SODRI

Diretor de Ensino da PMES
ASSUNTO: Encaminhamento

Cumprimentando-o cordialmente, e em atencdo ao vosso Telefax n°
153/97-DE/4-PMES-Circular, encaminho-vos copia do trabalho
monografico “Turismo com Segurang¢a: Uma Abordagem Sistémica”.

Informo-vos que todos os anos € desencadeado em nosso Estado a
Operacdo Veraneio, com o emprego de um grande efetivo PM nos
Balneareo com grande afluxo de turistas brasileiros € dos paises da

Ameérica do Sul. _
[nformo-vos ainda que nos curriculos dos Cursos de Formacdo de

Soldados, Sargentos e Oficiais desta PM constam as disciplinas de
Conscientizagdo Turistica ¢ Introducfo a Lingua Espanhola.

WALMOR BACKES
Cel PM Diretor de Instrugdo e Ensino




