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RESUMO

A inovacdo, que se apresenta na forma de produtos e processos, é
vista como imprescindivel para empresas que buscam se perpetuar
no mercado frente as constantes mudancas do cenério atual. Este
artigo apresenta o grau de inovacdo de micros e pequenas
empresas de Campo Grande/MS, com foco no setor varejista.
Com o intuito de fazer uma verificacdo empirica, de caracteristica
exploratoria, utilizou a metodologia Radar da Inovacgdo proposta
por Bachmann e Destefani (2008) para obter os indicadores de
inovacdo. As consideragOes finais mostram que as empresas
objeto desta pesquisa sd@o pouco ou nada inovadoras e as praticas
de inovacdo ndo se diferem quando comparado o porte das
empresas.

Palavras-chave: Grau de Inovagdo, Radar da Inovacdo, Micro e Pequenas
Empresas, Campo Grande/MS

ABSTRACT

Innovation, which is in the form of products and processes, is seen
as essential for companies seeking to perpetuate the market ahead
of the constant changes of the current scenario. This article
presents the degree of innovation of small businesses in Campo
Grande / MS /Brazil, focusing on the retail sector. With intention
to make an empirical verification, of exploratory feature,
following the Radar methodology proposed by Destefani and
Bachmann (2008) for innovation indicators. The final
considerations show that companies object of this research are
little or nothing innovative and innovation practices do not differ
when comparing the size of the companies.

Keywords: Degree of Innovation, Innovation Radar, Small Enterprises, Campo
Grande/Brazil.
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2.1.

INTRODUGAO

A atual estrutura econémica brasileira mostra uma evidente ascensdao do empreendedorismo e o
aumento da concorréncia, cendrio onde a busca constante pelo diferencial mercadolégico e
vantagem competitiva é um fator determinante de sucesso para empresas de todos os portes. Nas
grandes companhias, em sua maioria, hd uma preocupacdo com a inovacdo, demonstrada por

equipes focadas em pesquisa e desenvolvimento e grandes orgamentos para este fim.

Nas micros e pequenas empresas, a inovacao também é um fator decisivo para a continuidade e
crescimento do negdcio. Alguns empresérios conseguem fazer leitura de cendrios e inovar em seus
produtos, processos e mercado, e criam assim vantagens competitivas sobre os concorrentes ou
desenvolvem novos mercados, onde por um determinado periodo de tempo atuam sem

concorrentes.

O mercado consumidor mais informado pelos sites especializados e redes sociais, busca por
produtos e servicos de melhor custo-beneficio tanto em lojas fisicas como nos e-commerces. Fator
este que forca a oferta de produtos com maior qualidade ao menor custo possivel. Isso em alguns
casos do comércio s6 é possivel através da formagao de cooperativas e parcerias para barganhar
compras. Em outros casos é possivel a gestdo eficiente de custos através da inovagao dos modelos

de negdcios e processos.

Frente a este cenario, é de vital importancia que as micro e pequenas empresas desenvolvam
métodos de gestdo da inovagdo a custos baixos para terem competitividade frente as grandes

corporagdes e redes existentes no mercado.

Foi escolhido para andlise o comércio e servico devido a representatividade deste setor no PIB de

Campo Grande-MS.

O objetivo geral deste artigo é mensurar o grau de inovagdo das micro e pequenas empresas do

comércio e servigo de Campo Grande-MS.

O objetivo especifico é verificar se hd diferenca do grau de inovagdo entre as ME (microempresas)

e EPP (empresas de pequeno porte).

REFERENCIAL TEORICO

Panorama do Setor Terciario

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Campo Grande-MS teve o

PIB de R$ 13,875 bilhdes em 2010. Deste total, 65,1% foi originado nas operagdes do setor terciario.
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2.2.

Na esfera estadual, de acordo com a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS, 2009),
aproximadamente 71% das empresas existentes no Estado de Mato Grosso do Sul eram do setor
terciario, as quais absorveram 69% do emprego formal da economia do estado, sobrepondo-se,

portanto, em importancia econdmica, aos setores primario e secundario.

A tabela abaixo mostra a quantidade de empresas por setor da economia e o numero de empregos

gerados em Mato Grosso do Sul, de acordo com pesquisa elaborada pelo SEBRAE (2009)

Tabela 1: Nimero de empresas no Mato Grosso do Sul por setor.

Setor Quantidade de empresas Empregos Gerados

Comércio 38.331 98.350

Servigo 31.424 130.229

Agropecudria, caca e pesca 20.024 60.895

IndUstria de transformacéo 5.746 75.851

Construgéo civil 2.870 22.799

Administracdo publica 500 130.731

Servigos ind. de utilidade publica | 315 2.834

Extrativismo mineral 224 1.818

Fonte: RAIS 2009

No cenario nacional, cresce a cada ano a participagdo do setor tercidrio na economia. De
acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Indtstria e Comércio Exterior, somente o comércio
varejista brasileiro é formado por mais de 1,4 mi de empresas, o que representa 80% das pessoas
juridicas nacionais, com receita total de R$ 1,6 trilhdo. No ano de 2009, o setor respondeu por

68,5% do PIB e por mais de 70% dos empregos formais.

Conceito de Inovacgao

Existem diversas defini¢des para o termo inovacao e ter entendimento deste conceito ainda é uma
das barreiras para implantacao da gestdo da inovacdo nas Micro e Pequenas Empresas. Em muitos
casos, inovacdo ainda é confundida com a inovacgdo tecnoldgica, sendo que tecnologia e

informatizacdo sdo apenas umas das diversas formas de inovar.

Abraham e Bonacorci (2010) afirmam que para melhor compreender o significado do termo
inovagdo, convém analisar, inicialmente, sua etimologia a partir da origem no latim: innovatio,
que significa “renovacgdo”. O prefixo in assume valor de ingresso, movimento de introduzir algo,
que, no termo innovatio, significa introduzir novidade, fazer algo novo, fazer algo como nao era

feito antes.
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2.3.

Para Simantob e Lippi (2003) a inovagao é uma iniciativa, que pode ser modesta ou revoluciondria,
que surge como uma novidade para a organizacao e para o mercado e que, empregada na pratica,
traz resultados econdmicos para a empresa, sejam eles ligados a tecnologia, gestao, processos ou

modelo de negécio.

De acordo com o Manual de Oslo (2005), “inovagao é a implementagao de um produto novo ou
significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdao do local de trabalho ou nas

relacdes externas”.

Inovagc&o nas Micro e Pequenas Empresas

Para melhor compreensao, os quadros abaixo mostram os critérios para a classificacdo do porte

das empresas no Brasil.

As estatisticas sobre micro e pequenas empresas do Servico Brasileiro de Apoio ao Empreendedor

(SEBRAE) e 0 IBGE, utilizam o critério numero de pessoas ocupadas para classificar as empresas.

Tabela 2: Classificacdo do porte das empresas quanto ao nimero de funcionarios

Setores

Porte Inddstria Comeércio e servico

Microempresa

Até 19 pessoas ocupadas

Até 9 pessoas ocupadas

Pequena empresa

De 20 a 99 pessoas ocupadas

De 10 a 49 pessoas ocupadas

Média empresa

De 100 a 499 pessoas ocupadas

De 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande empresa

500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: DIEESE 2012.

A Receita Federal do Brasil, com a finalidade de criar regras para tributacdo e
enquadramento no regime Simples Nacional, classifica as empresas quanto a receita bruta anual

de acordo com a tabela abaixo:

Tabela 3: Classificacdo do porte das empresas quanto ao faturamento

Porte Faturamento Bruto anual

Micro empreendedor individual Até R$60.000,00

Microempresa Até R$360.000,00

Pequena empresa De R$360.000,01 até R$3.600.000,00

Média empresa De R$3.600.000,01 até R$16.000.000,00

Média-grande empresa De R$16.000.000,01 até R$90.000.000,00
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Grande empresa Acima de R$90.000.000,01

Fonte: BRASIL. Lei complementar n°123/06 de 14 de dezembro de 2006.
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Compreender o significado e como ocorre o processo da inovacdo é um passo
fundamental para iniciar a pratica sistemética desta na empresa. Em um mercado com alta
concorréncia e globalizado, sdo evidentes as vantagens que a inovagdo proporciona para as
empresas em termos de competitividade. Segundo pesquisa do SEBRAE/SP (2009), realizada com
4200 MPEs brasileiras, 86% das empresas que inovaram em produto, processo e mercado, dentro
de um ano, tiveram aumento no faturamento. Nas empresas que implantaram pelo menos uma

inovacao, dentro de um ano, o aumento no faturamento aconteceu em 64% delas.

Entretanto, existem fatores que podem inibir a criagdo de ideias bem como a transformagao delas
em agOes préticas como o perfil empreendedor dos sécios, maturidade e capacidade criativa da

equipe, limitagdo de recursos, dentre inimeros outros agravantes.

Abraham e Bonacorci (2010), dizem que a inovagdo surge quando existe uma condi¢do ambiental
propicia e quando se tem uma composicdo interna apropriada para gera-la. Essa estrutura e
metodologia é o que permite o desenvolvimento de um processo planejado e integrado que
resultara em produtos inovadores. Nenhuma inovagao surge por sorte. Muito menos é possivel
desenvolver varias inovacdes de forma sistemdtica sem ter um esqueleto organizacional ou

pessoal condicionante a essa situagao.

Allan Costa, Diretor-Superintendente do SEBRAE/PR, diz que inovar ainda é um desafio para os
pequenos negécios, uma barreira a novos mercados. Para os empreendedores e empresarios de

micro e pequenas empresas, € um processo que exige altos investimentos, o que ndo é uma

verdade absoluta. (SCHUMACHER; SANTOS; LUZ; MANCANO, 2010).

Mensuracéao da Inovacao

As definicdes de formas de inovar em uma empresa tém evoluido com a contribuigdo de
estudiosos sobre o assunto, como os pioneiros Barreyre (1975) e Schumpeter (1984). Para melhor
compreensdo do tema, foi criado o Manual de Oslo (2005) que é um consenso internacional sobre a
inovacdo e norteia o trabalho de instituicdes como o SEBRAE. Este consenso permitiu o
entendimento da inovacdo e o desenvolvimento de metodologias que propdem a mensuragao de
forma objetiva, como o Radar da Inovagdo criado por Sawhney (2006), mais tarde aperfeicoado por

Bachmann e Destefani (2008).
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Pioneiro no tema inovagao, tendo a primeira publicagdo em 1911, Schumpeter (1984), diz que ao se
tratar de novas combinacdes de meios produtivos, ha cinco casos que o englobam: introdugao de
um novo bem, introdu¢do de um novo método de producgdo, abertura de um novo mercado,
abertura de uma nova fonte de matéria prima e o estabelecimento de uma nova forma de

organizagao.

Berreyre (1975) apud Gomez (2005) estabeleceu uma tipologia que ilustra diferentes formas para a
inovacao. De acordo com este autor, existem quatro grandes categorias de inovacdo: a inovagao de

dominio tecnolégico, a de dominio organizacional, a comercial e a institucional.

Sawhney (2006) propds a mensuragdo da inovagdo nas empresas através da metodologia Radar,
onde se contemplam doze dimensdes: oferta, plataforma, solugdes, clientes, experiéncia dos

clientes, valor agregado, processos, organizacdo, cadeia de fornecimento, presenga, rede e marca.

A dimensdo Oferta refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao mercado, lancamentos de
produtos e retirada de produtos que nao obtiveram resultados satisfatérios. Inovar, nessa
dimensdo, significa oferecer novos produtos ou atingir mercados diferentes dos usuais.
Desenvolver novos produtos, aproveitar a oportunidade de mudancas nos produtos por questdes
ambientais, melhorar o design dos produtos ou embalagens, buscando facilitar o uso ou aumentar
a seguranca. Utilizar novas solugdes tecnoldgicas, como novos materiais, novas pecas funcionais

ou tecnologia radicalmente nova.

A dimensdo Plataforma refere-se ao conjunto de componentes comuns, métodos e tecnologias que
sdo usados na construcdo de um portfélio ou familia de produtos. A habilidade de usar uma
mesma plataforma para oferecer um maior nimero de produtos reflete uma maior capacidade
inovadora. Para aperfeicoar esta dimensdo é necessario desenvolver acdes que permitam a utilizar
de forma modular, conjuntos de componentes comuns, métodos de montagem ou tecnologias, que
permitam a construcdo de um portfélio ou familia de produtos e novas versdes (modelos

diferentes ou embalagens de diversos tamanhos).

A dimensdo Marca refere-se ao conjunto de simbolos, palavras (slogans) ou forma utilizada pela
empresa para transmitir sua imagem. Para desenvolver esta dimensdo é necessario utilizar
conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos para transmitir sua imagem, ou promessa,
aos clientes. Tirar vantagem de sua marca, utilizando em vérios produtos ou negoécios. Divulgar
seus produtos ou negoécios fazendo uso de quaisquer recursos que busquem oferecer uma
identidade visual. Buscar o registro da Marca no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual -

INPIL.

A dimensao Clientes refere-se as pessoas ou empresas que usam os produtos/servigos oferecidos.
Este item avalia como a empresa busca informacdes dos clientes, identifica novos mercados e

transforma isso em formas de gerar receita. Para desenvolver esta dimensdo é necessario
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Identificar novos mercados como grupos de clientes em outras regides ou apenas compradores
com necessidades diferentes. Utilizar sugestdes e reclamagdes de clientes para a melhoria dos

processos e produtos.

A dimensao Solugdes refere-se as ofertas complementares aos produtos, trazendo conveniéncia e
conforto aos clientes, que geram receitas e sdo administradas pelo préprio negoécio. Para
aperfeicoar esta dimensdo é necessario desenvolver ofertas complementares aos produtos,
trazendo conveniéncia e conforto ao cliente, integrando ou ndo o uso de recursos ou produtos de

terceiros.

A dimensdo Relacionamento refere-se a experiéncia que o cliente tem/teve com a empresa, leva
em conta todas as sensagdes sentidas por ele em todos os momentos da compra. Para desenvolver
esta dimensao é necessario implantar agdes de relacionamento que utilizem a oferta de facilidades,
amenidades e tratamento individualizado que fornecam experiéncias positivas de carater
emocional, associando a sons, odores e sensacdes. Utilizar recursos de tecnologia, como a

implantacdo de web sites, blogs e midias sociais, que melhore o relacionamento com o cliente.

A dimensao Agregacdo de Valor refere-se a capacidade da empresa em gerar receita utilizando os
recursos e instalagdes ja existentes utilizando a cadeia de valor (necessidade de terceiros). Para
potencializar esta dimensdo é necessario desenvolver a¢des para aproveitar recursos, produtos e
processos existentes como oportunidades para gerar receita. Utilizar oportunidades de interagdo

com seus clientes e parceiros para desenvolver fontes ndo exploradas de receitas.

A dimensdo Processos refere-se a importancia dada pela empresa 4 melhoria dos processos, em
busca de maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producdo. Para melhor
desempenho da empresa é necessario inovar promovendo a melhoria dos processos, em busca de
maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou menor ciclo de producdo. Adotar novas praticas de
gestdo. Buscar certificagdes que indiquem o controle de processos. Modificar insumos ou
processos para ganhar competitividade (diferenciacdo) devido a aspectos ambientais. Alterar a

destinacdo de seus residuos, gerando beneficios para si ou para terceiros.

A dimensao Organizagao refere-se ao modo como a empresa esta estruturada, como sao definidos
0s papéis e responsabilidades dos colaboradores e como ela favorece um ambiente de trabalho
favoravel. Também avalia a interacdo com outras empresas para obter informacdes e oferecer
produtos melhores. Para melhor desempenho nesta dimensdo é necessario aproveitar
oportunidade de melhoria para: organizar ou reorganizar suas atividades, definir papéis e
responsabilidades dos colaboradores, adotar nova abordagem para a gestdo de sua equipe,
estabelecer parceiras para trazer novos conhecimentos tecnolégicos ou de mercado, adotar nova
forma de trocar ideias ou informac¢des com fornecedores ou concorrentes e criar mudancga

significativa na estratégia competitiva.
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A dimensdo Cadeia de Fornecimento refere-se aos processos logisticos da empresa. Para melhor
desempenho nesta dimensao é necessario adotar qualquer nova solugao para reduzir o custo de

transporte ou dos estoques de produtos, considerando servicos e informagdes da origem a entrega.

A dimensdo Presenca refere-se aos canais de distribuicdo utilizados pela empresa para
disponibilizar seus produtos no mercado. Para melhor aproveitamento nesta dimensdo é
necessario buscar novos pontos de comercializacdo, ou a utilizagdo dos ja existentes, de forma
criativa. Criar ou adotar pontos de venda ou canais de distribuicdo diferentes, préprios ou
compartilhando recursos com terceiros. Estabelecer relagdo com distribuidores/representantes

para a venda de seus produtos em novos mercados.

A dimensao Rede refere-se aos recursos utilizados para comunicacado agil e eficaz entre a empresa
e seus clientes. A inovagdo nessa dimensdo consiste em realizar melhorias na rede que conecta a
empresa e seus produtos aos clientes, tornando a comunicacao agil e eficaz, capazes de ampliar o

valor das ofertas.

Bachmann e Destefani (2008) incluiram mais uma dimensdo no Radar. Ao aperfeicoar a
metodologia criada por Sawhney (2006), decidiram incorporar a ela a dimensdao Ambiéncia
Inovadora, que tem como objetivo medir a busca da empresa por fontes de conhecimento externas
a organizagdo, o valor dado ao conhecimento adquirido ou desenvolvido, o grau de aceitacao de

erros e a ousadia em testar produtos e processos.

Neste novo Radar, composto por treze dimensdes, foi atribuido uma escala para trés situacdes
visando classificar as empresas em: “Pouco ou nada inovadoras”, “Inovadoras ocasionais” e
“Inovadoras sistémicas”. Esta escala também atende a recomendacdo do Manual de Oslo, que
estabelece que os pontos de vista das empresas sejam registrados, ou em bases bindrias
(importante/ndo importante), ou com uma estreita faixa de respostas possiveis (de muito
importante até irrelevante). De forma mais simplificada, pode-se considerar: pontuacdo 1 para

quando a inovacdo ndo estd presente; pontuacdo 3 para quando a inovacdo é incipiente; e

pontuacado 5 para quando a inovagdo esta presente.

Bachmann e Destefani (2008) afirmam que esta nova dimensdo, denominada “ambiéncia
inovadora”, é necessaria para verificar o ambiente favordvel ao surgimento da inovacdo e as
formas da empresa captar ideias dos funciondrios e propde algumas questdes para mensuré-la,

CcOmao:

e A empresa fez uso do apoio de entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, universidades,

empresas junior, sindicatos patronais, etc.?

e A empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologia de fornecedores, clientes

ou outros?
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e A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depodsito de patente ou, ainda, fez

algum registro de desenho industrial?

Porém, ha divergéncia entre os itens avaliados nesta nova dimensdo e os argumentos dos
principais pensadores do tema. Nessa dimensao é mensurado formas de levantamento de ideias, o
que é uma forma e o inicio para se criar algo novo, podemos considerar que faz parte da
sistematica da gestdo da inovacdo, mas que ndo necessariamente serd convertido em uma
inovacdo. Contribuindo com esta observagdo, Kotler (2011) mostra a lacuna existente entre a
necessidade e a capacidade de inovar, o autor apresenta uma estatistica que mostra que apesar de
96% dos executivos considerarem a criatividade algo essencial, apenas 23% consegue torna-la

parte integrante da empresa.

Podemos utilizar a mesma linha de raciocinio para analisar o questionamento desta dimensao
quando ela pergunta se a empresa utilizou o apoio de entidades como SEBRAE, SENAI,
universidades, etc. Como é fato existem micro e pequenas empresas que fazem o uso de
consultoria e ndo conseguem implantar as inovagdes propostas, também é fato que ndo houve
inovagdes nestas, de acordo com discussdes sobre o tema trazidas por Shumpeter (1984), Sawhney
(2006), Berreyre (1975) e o Manual de Oslo (2005). Os quais, como citados anteriormente, mostram
que é necessario a incorporacao produto ou processo novo ou significativamente melhorado; ou a

entrada em um mercado até entdo inexplorado pela organizacao.

Quanto a posse de patentes, isso pode ser avaliado juntamente com a criagdo do produto que

gerou este beneficio para a empresa desenvolvedora.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa pode ser classificada como sendo exploratéria, ja4 que visa realizar um estudo
preliminar sobre o grau de inovacdo da amostra de empresas analisadas com respaldo da

literatura disponivel sobre o assunto.

Este artigo apresentara os resultados do Radar da Inovacado. Para levantamento dos dados foram
analisadas 53 empresas de micro e pequeno porte de segmentos variados de Campo Grande/MS,
entre outubro de 2012 e marco de 2013. Na fase de diagnoéstico a metodologia utilizada foi o Radar
na Inovacao que expressa a eficiéncia da empresa quanto a inovagao através da média de pontos
obtidos em cada dimensdo. De forma mais simplificada, pode-se considerar: pontuacdo 1 para
quando a inovagdo ndo estd presente; pontuacdo 3 para quando a inovacdo é incipiente; e

pontuagdo 5 para quando a inovagao esta presente, conforme a proposta de Bachmann e Destefani

(2008).
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4.1.

4.2.

Este sistema de pontuacdo utilizada foi assim determinado, pois de acordo com os autores da
metodologia Radar, Bachmann e Destefani (2008), para a medicdo objetiva do grau de inovagao,
era necessario uma escala reduzida para trés situacdes, visando classificar as empresas em “Pouco
ou nada inovadoras”, “Inovadoras ocasionais” e “Inovadoras sistémicas”. Esta escala também
atende a recomendacdo do Manual de Oslo (OECD, 2005), que estabelece que os pontos de vista
das empresas sejam registrados, ou em bases bindrias (importante/nao importante), ou com uma

estreita faixa de respostas possiveis (de muito importante até irrelevante).
Em todas as dimensdes, foram consideradas apenas as inovagdes ocorridas nos altimos 3 anos.

Para a classificacdo das empresas quanto ao porte, optou-se pelo critério adotado pela Receita

Federal brasileira, que utiliza o faturamento para classifica-las.

Os dados foram coletados por meio do questiondrio estruturado do Radar da Inovagao, aplicado
por meio de entrevista dos empresarios e observacdo do ambiente da empresa para constatagao de
evidéncias que justificassem as respostas. A aplicagao do questiondrio foi realizado por um Agente
Local de Inovagdo - ALI, devidamente treinado e capacitado pelo SEBRAE/MS para a

identificacdo do processo de inovacdo na empresa.

ANALISE DOS DADOS

Perfil das Empresas Analisadas

Das 53 empresas analisadas 27 delas eram microempresas e 26 eram empresas de pequeno porte, o
que corresponde 50.94% e 49.06% respectivamente. Quanto setor de atividade econdmica, 31 delas
eram do comércio, o que representa 58.49% da amostra, e, 22 eram empresas prestadoras de

servicos, numero que representa 41.51% das empresas analisadas.

Resultados Obtidos

Para verificar se existem diferencas significativas para as dimensdes e para a média global,
utilizou-se da técnica estatistica da avaliacdo das diferencas significativas entre as médias das

empresas classificadas por Porte, EPP e ME, para o nivel de significancia bilateral de 0,05

Tabela 4: Calculo de significancia entre o grau de inovacdo da amostra de ME e EPP.

Porte Teste de amostras
Epp ME independentes

Média Desvio Média Desvio  Estatistica t Valor p
Dimens6es padréao padréo
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4.3.

Oferta 2,60 1,312 2,24 1,180 1,038 0,304
Plataforma 4,15 1,190 3,89 1,553 0,695 0,490
Marca 3,42 0,945 3,19 0,786 0,998 0,323
Clientes 2,03 0,974 1,71 0,626 1,449 0,155
Solugéo 2,08 1,197 1,93 1,141 0,984 0,640
Relacionamento 2,04 1,148 2,48 1,221 -1,360 0,180
Agregacdo de valor 1,23 0,652 1,26 0,526 -0,176 0,861
Processos 1,54 0,424 1,44 0,416 0,847 0,098
Organizacao 1,63 0,609 1,50 0,635 0,787 0,435
Cadeia de 1,46 0,859 1,52 0,893 -0,237 0,814
fornecimento

Presenca 1,27 0,452 1,33 0,620 -0,429 0,670
Rede 1,62 1,359 1,74 1,130 -0,366 0,716
Ambiéncia 3,48 1,325 3,185 0,919 0,934 0,355
inovadora

Média global 2,198 0,581 2,108 0,372 0,659 0,513

Fonte: elaborada pelos autores

Analise dos Resultados

Os resultados para as treze dimensdes e a média global sdo apresentados na Tabela 4. Foi
realizado um teste t de amostras independentes, para comparar as dimensdes entre os grupos das
empresas classificadas como EPP e ME. Os resultados indicam que ndo existem diferencas
significativas ao nivel p<0,05 entre os dois grupos de empresas. As praticas de inovagdo nao sao

diferentes quanto ao porte das empresas EPP e ME.

Pode-se inferir que, independente do porte, as empresas sdo pouco ou nada inovadoras, segundo o
critério proposto por Bachmann e Destefani (2008). Apenas as dimensdes de Plataforma, Marca e
Ambiéncia Inovadora foram avaliadas com o nivel levemente maior que 3, consideradas como
inovadoras ocasionais. As demais dimensdes recebem a pontuagdo de classificacdo de empresas
pouco ou nada inovadoras. A dimensao agregacao de valor recebeu a menor pontuagao, indicando
que as empresas pouca utilizam das suas possiveis relagdes estratégicas com os clientes e
parceiros. A baixa avaliacdo da dimensdo Presenga mostra que as empresas sdo muito estdveis ao
seu mercado, pouco agindo na sua expansao e conquista de novos mercados e filiais. A pontuagao
obtida na dimensdo Oferta mostra que as empresas tiveram algum esfor¢co para lancar novos
produtos no mercado ou fizer melhorias significativas nos produtos ja presentes no portfélio, mas
ainda assim estao classificadas como pouco ou nada inovadora, o que mostra que ha deficiéncia na
gestdao do portfélio do produto. A baixa pontuagdo da dimensdo Clientes, é mostra a que as
empresas nao identificaram novos mercados para seus produtos e servigos e ndo utilizaram

sugestdes e reclamacdes de clientes para a melhoria dos processos e produtos. Os resultados
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obtidos na dimensdo Solugdo, mostram que as empresas ndo ofertaram produtos ou servigos
complementares aos produtos ja oferecidos para trazer conveniéncia e conforto aos clientes. A
pontuagdo obtida na dimensao relacionamento mostra que as empresas ndo buscaram implantar
agoes de relacionamento com o cliente que visassem experiéncias positivas de carater emocional, e
também pouco ou nada utilizaram de recursos de tecnologia, como a implantacdo de web sites,

blogs e midias sociais para se relacionar com o cliente.

Outra com baixa pontuagdo foi a dimensdo Processos, o grau obtido mostra que ndo foram
adotadas novas praticas de gestdo, ndao houve busca por certificagdo dos produtos ou processos e
ndo houve melhoria dos processos, em busca de maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou
menor ciclo de produgdo. A baixa pontuagdo da dimensdo Organizacdo mostra que as empresas
nao organizaram ou reorganizaram suas atividades, nao definiram papéis e responsabilidades dos
colaboradores, ndo adotaram nova abordagem para a gestdo de sua equipe, ndo estabeleceram
parceiras para trazer novos conhecimentos tecnoldgicos ou de mercado, ndo adotaram novas
formas de trocar ideias ou informagdes com fornecedores ou concorrentes e nao fizeram mudanca
significativa na estratégia competitiva. Na dimensao Cadeia de Fornecimento, o grau de inovagdo
baixo foi consequéncia da ndo adogao de novas solugdes para reduzir o custo de transporte ou dos
estoques de produtos, considerando servicos e informacdes da origem a entrega. E, a baixa
pontuagdo da dimensdo Rede mostra que ndo houve busca por distribuidores ou representantes

para conectar a empresa e seus produtos aos clientes, bem como também ndo houve inovacoes

para tornar a comunicacdo agil e eficaz, capazes de ampliar o valor das ofertas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas classificadas como EPP e ME do setor de comércio e servicos de Campo Grande, MS,
sdo pouco ou nada inovadoras, quando avaliadas pelo sistema de dimensdes proposto por
Bachmann e Destefani (2008), ndo havendo diferengas significativas do grau de inovacdo quanto

ao porte.
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