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RESUMO

Este artigo através de pesquisas e bibliografias especificas tem o objetivo de mostrar
como a retencdo e captacdo de talentos pode trazer bons resultados para a gestdo do servigo
publico.
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Introducéo

Na atual era da globalizacdo, a captacdo e a retencdo de talentos no mercado de
trabalho é um dos temas mais discutidos.

A retencdo de talentos ndo é facil é um grande desafio trazer estes para o servigo
publico e mante-los.Esta geracdo Y precisa estar motivada o tempo todo e ndo se importam de
mudar de empresa quantas vezes for necessario.

H& necessidade de criar acBes para estimular a permanéncia do bom profissional,
inserindo as pessoas nos planejamentos estratégicos; participando dos projetos, dos objetivos
da organizagdo, metas, o que € dificil nos 6rgdos publicos.

A valorizagao destes pode ser feita com remuneracdo diferenciada, plano de carreira,

flexibilidade de horario e as vezes home Office.

Desenvolvimento

Para Chiavenato (1999), retencdo de talentos, onde os colaboradore precisam ser
mantidos e desenvolvidos. Considerando que o capital humano é o fator mais importante da
organizagao

O ser humano é o maior patriménio de uma organizacdo se ele ndo for valorizado e
motivado este bem pode ser perdido.

De acordo com Chiavenato (2005), no mundo contemporaneo, a valorizagdo das
organizacbes no mercado esta cada vez mais vinculada ao que elas possuem de capital
intelectual; ficando, em segundo plano, os ativos imobilizados, antes considerados como
Unica fonte de valor.

Girardi (2009) destaca que a gestdo de pessoas tem inicio na atracdo de talentos que,
no caso do servigo publico, da-se através de concursos publicos, que contemplam somente
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para Chiavenatto:

[...] pessoa que traz em sua bagagem um conjunto privilegiado
de competéncias, isto €, de conhecimentos, de habilidades e de
atitudes, que a diferencia de outros.
(CHIAVENATTO, 2004, p. 16)
De acordo com Chiavenatto (2004, p. 52), o

[...] talento humano esté se tornando indispensével para o sucesso
das organizagOes. Ter pessoas, ndo significa necessariamente ter
talentos. [...] Um talento é sempre um tipo especial de pessoa. E

nem sempre toda pessoa é um talento. Para ter talento a pessoa
precisa possuir algum diferencial que a valorize.
Conhecimento habilidade e competéncia

Conforme Oliveira (2008, p. 30), fica evidente a importancia dos talentos
humanos dentro das empresas,com suas contribuicdes no cumprimento de metas e
objetivos propostos pela organizacdo; ou seja, hd& um reconhecimento de que as
pessoas sdo ativos que devem ser valorizados e desenvolvidos, e ndo recursos a serem
consumidos. Ao mesmo tempo, as pessoas representam investimentos dos quais as
empresas devem esperar retorno.

Captando os Talentos para a Administracdo Publica

Captar pode ser sindbnimo de atrair os melhores. Oliveira (2008, p. 21), o ato de trazer
as pessoas certas para o interior da organizacdo e manté-las é imprescindivel, pois pode
determinar o sucesso ou o fracasso de uma equipe, de um setor ou mesmo de toda a
organizagéo.

Uma das formas de atrair é oferecer vantagens para que profissionais qualificados
tenham interesse em lhe prestar seus servicos.

Dentre as vantagens desta retencdo no servico publico, é a estabilidade, salarios
atrativos, carga de trabalho razoavel, aposentadoria diferenciada, plano de salde e status.

Como desvantagens os fatores subjetivos, como espirito empreendedor, capacidade de
se sacrificar por objetivos, tragos de personalidade e carater, ndo sdo captados pelas as.
Concurso Publico é um processo seletivo que tem por objetivo avaliar

Retencéo de Talentos
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NAKASHIMA, 2003, em comentério presente no texto Reter Talento, o maior
desafio, tem-se que a retengéo de talentos exige um pensamento em duas grandes dimensoes
que envolvem o trabalho: o ser humano e a organizagdo. Reter talentos entende-se por
politicas e estratégias que favorecam a permanéncia do profissional na empresa. O raciocinio
pode ser complexo, mas ndo se pode esquecer das dimensdes do ser humano, que o tornam
unico e responsavel pelos seus desejos e realizagdes. Em poucas palavras, 0 que pode ser
atrativo (salario, beneficios, plano de carreira, desafios, transparéncia na comunicacao,
participacdo nos acontecimentos) para um profissional pode néo ter o mesmo significado para
outro.

Criar a cultura e imagem da empresa, oferecer ambiente saudavel, processos de
motivagdo constante, propiciar constante desenvolvimento,aprendizado, planejamento e
oportunidade de carreira, treinamentos especificos e valorizagdo do potencial dos
colaboradores , pode fazer com que o servidor se atraia pelo local de trabalho e fique retido .

Conclusao

Pode-se entender que a retencdo de talentos no servico publico estd principalmente
baseada em um programa de desenvolvimento de carreira.

O plano de carreiras pode ser uma forma de reter esses profissionais, mas ndo sdo sé
iISso a motivagdo a mudanca de funcdes atribuicdes e desafios novos véo fazer com que este
bem humano fique e traga valor para a organizagao

Uma boa selecéo e recrutamento pode fazer este servidor ser alocado onde o seu perfil
se enquadre e onde haja uma equipe com objetivos semelhantes fazendo com que haja
producéo e eficiéncia.

Mudanga na gestdo de recursos humanos e recrutamento pode ser uma das solucdes
para manter esses capitais intelectuais inseridos no servigo publico.
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Abstract

This article through research and specific bibliographies aims to show how the
retention attracting talent can bring good results for the management of the public service.
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