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A IMPORTANCIA DA ERGONOMIA NA SEGURANCA DO
AMBIENTE DE TRABALHO E NO BEM-ESTAR DO TRABALHADOR

Santos, Dirlei dos Anjos1

RESUMO

Os trabalhadores estdo expostos a diversos riscos de acidente de trabalho e realiza¢do de atividades mondtonas
em fungdo da aceleracdo da producgdo, devido a inovagdo e tecnologia. Posturas inadequadas comprometem a
integridade fisica e psicoldgica do trabalhador, elevando o risco de acidentes e afastamento do trabalhador de seu
posto. A NR 17 — Ergonomia trata sobre a ergonomia no ambiente de trabalho e obriga as empresas a adequarem
o ambiente de trabalhado ao trabalhador, a fim de evitar acidentes de trabalho. O objetivo deste trabalho é
contribuir com a reducdo dos acidentes de trabalho e doengas ocupacionais a partir da melhoria do arranjo
ergondmico no ambiente de trabalho e implantagdo de acdes multidisciplinares. Justifica-se pelo estudo de um
método de pesquisa que associe os dados levantados sobre ergonomia aos acidentes de trabalho e a partir dos
resultados, introduzir agdes multidisciplinares para mitigar os riscos de acidente em fungdo da postura
ergondmica inadequada. O artigo estd fundamentado na anélise dos resultados com a adequagdo ergonémica do
local de trabalho, além do bem-estar do trabalhador, conforto, adequag@o e melhoria no clima organizacional da
empresa. Sendo utilizado, para tanto, estudos realizados sobre a ergonomia no ambiente de trabalho. A andlise
ergondmica € um instrumento importante para a detec¢do de riscos de acidente de trabalho relacionados com a
postura do trabalhador e contribui para a diminui¢do dos riscos de acidentes, uma vez que apresenta para a
empresa os pontos mais favordveis a acidentes e os fatores que contribuem para os riscos.

Palavras-chave: Acidente de trabalho, doenga ocupacional, ergonomia, fator de risco

1- INTRODUCAO

A evolugdo da industria teve inicio na Revolucdo Industrial e trouxe a inovagdo e a
oferta de empregos, em contra partida a tecnologia e o desenvolvimento industrial, por dar
origem a novas maquinas € novos recursos, que continuam sendo melhorados em prol da
aceleracdo da producdo, vém substituindo gradativamente a mao-de-obra humana, que deixou
de executar diversas tarefas dando lugar as mdquinas (IIDA, 2005).

Com tanta tecnologia, o trabalhador ainda se submete a realizacdo de atividades
perigosas na operacdo das maquinas e dos equipamentos ficando expostos aos riscos de
acidente, que levam ao afastamento e pode trazer prejuizos irreparaveis para o trabalhador e
para a empresa. Desta forma observa-se que todo o tipo de trabalho deve oferecer seguranca e
conforto ao trabalhador, sendo necessaria que a engenharia adote procedimentos ergondmicos

para a produgdo das ferramentas, equipamentos € maquinas e que os postos de trabalho sejam

planejados e adequados ao trabalhador ao tipo de atividade (GOMES FILHO, 2003).
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A seguranca do trabalho reune o conjunto de métodos especificos com a finalidade de
minimizar os fatores de riscos de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais decorrentes
das condicdes inadequadas do préprio ambiente de trabalho (PORTAL EDUCACAO, 2013).

A ergonomia no ambiente de trabalho é um fator que pode contribuir para o risco de
acidente se nao for adequada ao trabalhador e a atividade a se realizar. De acordo com Palmer
(1976) o ambiente de trabalho ndo deve ser visto isoladamente devendo ser considerado

também tudo em seu meio, para entdo ser estudado e planejado.

2- DESEVOLVIMENTO

Nesta se¢do apresenta-se alguns conceitos fundamentais sobre a seguranca do trabalho
e ergonomia e a contribui¢cdo de um ambiente adequado de acordo a Norma Regulamentadora

NR 17, para o planejamento e realizacdo de um trabalho seguro e produtivo.

2.1- Seguranca do Trabalho

A seguranca do trabalho, por ser uma ci€ncia atuante na prevencao e no combate aos
acidentes do trabalho, devido aos riscos ocupacionais aos quais os trabalhadores sao
diariamente submetidos, retine um conjunto de métodos especificos com a finalidade de
minimizar os fatores de riscos, que em muitos dos casos ocorrem devido as condi¢des
inadequadas do préprio ambiente de trabalho, que passa a oferecer riscos de acidente durante
a realizagio das atividades (PORTAL EDUCACAO, 2013).

O MTE regulamenta a seguranca do trabalho no Brasil e define na NR 4 os Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), tendo
como objetivo reduzir os acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, fazendo cumprir as
leis e suas funcdes dentro das empresas, designando médicos e engenheiros de seguranca do
trabalho, enfermeiros do trabalho, técnicos de seguranca do trabalho e auxiliares de
enfermagem, com quantitativo em fun¢do do nimero de trabalhadores e do grau de risco do

ambiente e das atividades desenvolvidas (MTE, 1978).

4.1 As empresas privadas e publicas, os 6rgdos publicos da administracdo direta e
indireta e dos poderes Legislativo e Judicidrio, que possuam empregados regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, manterdo, obrigatoriamente,
Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho,
com a finalidade de promover a saide e proteger a integridade do trabalhador no
local de trabalho (MTE, 1978, p. 1).



2.2- Fatores de Risco de Acidente

Os fatores de risco (ergonomia, eletricidade, mdquinas, equipamentos,
armazenamento, transporte de materiais, manuseio de produtos quimicos e inflamdveis,
ferramentas, contato com agentes bioldgicos, trabalho em altura, ente outros) no ambiente de
trabalho contribuem para o acidente durante o exercicio das atividades na empresa, podendo
causar lesdes corporal e psiquica, perturbacdo funcional, perda da capacidade de trabalho, e,
em muitos casos, podendo causar a morte do trabalhador (PORTAL EDUCACAO, 2013).

De acordo com Neto (2013), toda empresa deve constituir o quadro de segurancga do
trabalho composto de uma equipe multidisciplinar de técnicos e engenheiros de seguranga do
trabalho, além de médicos, enfermeiros e auxiliares de enfermagem do trabalho, previstos
pelo SESMT definido na NR 4.

Também deve ser constituida pelos funcionarios da empresa a CIPA, conforme a NR 5
— Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes, tendo como objetivo a prevencao de acidentes
e doengas de trabalho, por meio de agdes envolvendo os trabalhadores em estudos sobre a
legislacdo de seguranca do trabalho, normas e responsabilidades do empregador e dos
empregados, analisando possiveis riscos de acidentes e utilizando o Equipamento de Protecao
Individual (EPI) e Equipamento de Protecao Coletiva (EPC) na realizacao das atividades na

empresa (MTE, 1978).

2.3- Ergonomia

Um dos fatores que contribui como risco de acidente de trabalho € a ergonomia. A
definicao de acidente de trabalho enquadra também as doengas ocupacionais relacionadas
com a ergonomia no ambiente de trabalho. Palmer (1976, p. 5) define que o ambiente de
trabalho € abrangente e ndo deve ser observado “apenas o meio propriamente dito em que o
homem trabalha”, mas em todo o ambiente de trabalho e “também os instrumentos, as
matérias primas, os métodos e a organiza¢do” como um todo.

Com base nestas defini¢des, todos os objetos que fazem parte do desenvolvimento das
atividades do trabalhador se enquadram na ergonomia do ambiente de trabalho e devem ser
considerados dentro do aspecto relacionado com trabalho e saide. Para Gomes Filho (2003, p.
22) “a aplicagdao dos conhecimentos ergondmicos na busca de uma correta adequagdo entre
usudrio-objeto realmente ainda deixa muito a desejar”, sendo necessaria uma melhoria efetiva
no desenvolvimento “dos recursos humanos técnicos tecnolégicos, métodos de produgdo

industrial, etc.” para uma melhor adequacdo do local de trabalho ao trabalhador.



Doppler (2007, p. 47) defende que a relacdo existente entre o trabalho e a saide do
trabalhador envolve vdrias disciplinas promovidas pela empresa, destacando entre elas a
ergonomia, a medicina do trabalho, a sociologia e a gestdo da seguranca e saude, de forma
que o trabalho seja “uma fonte de saide e de realizagao pessoal”, embora seja retratado como
fator prejudicial a saide e que “a saude € necessdria para a realizacdo do trabalho”.

A NR 17 exige que a organizagdo do trabalho seja adequada as condicdes de trabalho

e das caracteristicas psicoldgicas e fisioldgicas dos trabalhadores.

17.6.1. A organizacio do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
considerac¢io, no minimo:

a) as normas de producio;

b) o modo operatério;

¢) a exigéncia de tempo;

d) a determinac¢do do conteddo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteddo das tarefas. (MTE, 1978, p. 3)

Segundo Neto (2013, p. 1) a ergonomia foi definida pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) nos anos 1960 como a “aplicacdo das ciéncias biolégicas conjuntamente com
as ciéncias da engenharia para lograr o 6timo ajustamento do homem ao seu trabalho, e
assegurar, simultaneamente, eficiéncia e bem-estar” e € definida atualmente como sendo “a
ciéncia que estuda a adaptacdo do trabalho ao homem, e ndo mais adaptar o homem ao

trabalho”.

2.3.1- Postura corporal no local de trabalho

A postura inadequada do trabalhador € fator iminente de risco de acidente de trabalho
tendo como consequéncia, em funcdo da falta de ergonomia, a Lesdo por Esforco Repetitivo
(LER) e o Distuirbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (DORT) (NETO, 2013).

De acordo com o Dr. Varella (2012, p. 1) a LER ou DORT:

[...] é causada por mecanismos de agressdo, que vao desde esforcos repetidos
continuadamente ou que exigem muita for¢a na sua execugao, até vibragdo, postura
inadequada e estresse. Tal associa¢do de terminologias fez com que a condicao fosse
entendida apenas como uma doenga ocupacional, e que existem profissionais
expostos a maior risco: pessoas que trabalham com computadores, em linhas de
montagem e de produc@o ou operam britadeiras [...].



Ainda de acordo com o Dr. Varella (2012), para evitar tais lesdes, deve-se manter uma
postura adequada para a realizacdo das atividades, de forma que se tenha o miximo de
conforto e que para cada hora trabalhada, sejam realizados alongamentos musculares.

A Ergonomia ja € discutida em todo o mundo, na busca de métodos e modelos para a
adaptacdo do ambiente de trabalho ao trabalhador. Diversas instituicdes atuam no
desenvolvimento e realizagdes de pesquisas. Para Iida (2005), se o conhecimento sobre
ergonomia ja adquirido fosse aplicado, a contribuicao para a reducdo de doencas ocupacionais
seria extremamente importante em todos os aspectos.

Devido a gravidade da LER/ DORT, foi escolhido o dia 28 de fevereiro para
conscientizacdo dos “empregados, patroes e a populacdo em geral sobre a importancia da
prevencao, diagndstico e tratamento € o remédio mais eficiente para acabar com esta doenca”,
sendo “lembrado em vérios paises como o Dia Internacional de Conscientizagdo sobre as

LER/Dort” (MTE, 2012).

2.3.2- Fatores que contribuem para o estudo da ergonomia

Para Gomes Filho (2003, p. 28) um produto final de boa qualidade e ergonomicamente
bem projetado, deve seguir algumas etapas no seu desenvolvimento como: o tipo de tarefa que
serd realizada, sendo que “os problemas ergondomicos em relacdo a esse fator sdo, sobretudo,
aqueles que contribuem ou trazem dificuldades ao usudrio quanto a utilizacdo do produto”.

Quanto a seguranca, Gomes Filho (2003, p. 29) afirma que “os problemas
relacionados a esse fator dizem respeito a protecdo que o usudrio deve ter”, desta forma, o
produto deve apresentar uma seguranga na sua configuragdo e nos dispositivos oferecidos.
Outro fator de extrema importancia na produ¢do de ferramentas e equipamentos necessarios
para a realizacdo do trabalho, sob o ponto de vista ergondmico, € o conforto, quando os
problemas sdo associados “principalmente com relagao as tarefas de uso que possam provocar
diversos tipos de fadiga, doencas e constrangimento no organismo humano”.

A postura corporal no ambiente de trabalho deve possibilitar a harmonia entre o
trabalhador e o mobilidrio, assim como com as ferramentas e equipamentos necessarios para o
desenvolvimento do trabalho. “A postura submete-se as caracteristicas anatdmicas e
fisiolégicas do corpo humano, ligando-se as limitacdes do equilibrio e obedecendo as leis da
Fisica e da Biomecanica” (GOMES FILHO, 2003, p. 32).

Os trabalhadores, no exercicio de suas atividades assumem posturas varidveis € a
ergonomia deve aplicar métodos de avaliacdo postural, a fim de adaptar as condicdes de

trabalho ao trabalhador. Desta forma, ainda de acordo com Gomes Filho (2003, p. 32), o



conforto ergondmico oferece seguranca e evita doengas ocupacionais por proporcionar
facilidade de acomodacao e possibilitar o bom uso do equipamento e do ambiente do trabalho,
evitando problemas ergondmicos, que podem causar fadiga muscular, distdrbios fisicos
desconforto, deformacao da coluna vertebral, hérnias, entre outros danos.

O fator aplicacao de forca esta relacionado com o esfor¢o necessdrio para a realizagao
de alguma atividade que pode envolver, por exemplo, um movimento muscular “de tracdo e
rotacdo simultanea” relacionado com o esforco fisico e com as atividades motoras do
trabalhador. “Os problemas ergondmicos relacionados a esse fator dizem respeito ao projeto
inadequado de pecas e componentes de manejos que exijam esforcos fisicos incompativeis
com a capacidade fisica do usudrio”. Neste caso, o projeto deve ser desenvolvido para
proporcionar conforto anatdmico ao usudrio para a realizacdo das atividades, compativel com

a atividade a ser desenvolvida no ambiente de trabalho (GOMES FILHO, 2003, p. 33).

2.3.3- Fatores de risco ergondmico

A organizacdo e a gestdo do trabalho contribuem para os riscos de acidentes de
trabalho relacionados a ergonomia, pode-se destacar alguns fatores de risco ergondmico como
sendo: posturas adaptadas e esfor¢o fisico (hiperflexdo, hiperextensao da coluna vertebral,
sobrecargas musculares, pressao sobre os nervos, plexos e cartilagens dos joelhos);
manipulacdo de cargas (posturas inadequadas, dreas de acdo reduzidas, excesso de cargas),
movimentos e atividades repetitivas e monoétonas (dores, tendinites, fasceites, ligamentites e
lesdes musculares) (SOUZA, SILVA, et al., 2008).

De acordo com Souza, Silva, et al. (2008, p. 5), o grupo de idosos e de mulheres que
realizam trabalhos precdrios representam o grupo de maior risco de acidente de trabalho
relacionado a ergonomia. Com base neste contexto, percebe-se a importancia de pesquisar e
analisar a situa¢do do trabalho e as condi¢Oes para a realizacdo das atividades em busca da
melhoria das condi¢des de trabalho, considerando algumas medidas preventivas como a
limitacdo das cargas, posturas adequadas, rotatividade de tarefas, gestdo do tempo de trabalho,
acoes ergondmicas no ambiente de trabalho, formacdo e informacdo do trabalhador, entre

outras.

3- DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise de riscos com relagdo aos problemas ergondmicos requer a identificacio de

fatores de risco e a sua quantificagdo, para que seja tomada a decisdo quanto a melhoria



ergondmica necessaria ao ambiente de trabalho, sendo necessdria a aplicagdo de metodologias
e de técnicas adequadas com o objetivo de eliminar os riscos e promover um ambiente de
trabalho sauddvel.

Neste contexto observa-se a importancia da gestao da saude do trabalhador, cumprindo
as exigéncias previstas por leis e melhorando a ergonomia no ambiente de trabalho. No
entanto, para que haja um direcionamento adequado dos investimentos por parte da empresa,
os gestores de saide necessitam de dados concisos de andlises de risco de LER/ DORT,
desenvolvendo, paralelamente, agdes multidisciplinares com os trabalhadores, para que esses
criem hdabitos corretos no desenvolvimento das atividades. Esta educacdo contribui
positivamente na reduc@o de acidentes de trabalho.

Verifica-se que existem vdérias metodologias para analisar os fatores de riscos
ergondmicos dentro do ambiente de trabalho, embora nio se percebe um método adequado de
avaliacdo desses riscos, ja que existe uma diferenca considerdvel entre a andlise ergondmica
no proprio local de trabalho em relagdo a andlise feita em laboratdrio.

Para se ter maior precisdao da andlise, os acidentes de trabalho relacionados a
ergonomia devem ser tratados na sua representacdo, origem do problema, perspectiva de acao
na melhoria da ergonomia e os meios e recursos disponiveis para mitigar ou eliminar os
riscos, levando em consideracao as acdes de disciplina dos trabalhadores realizada pela equipe
multidisciplinar da empresa, com foco nos riscos de acidentes de trabalho devido a postura do
trabalhador na realizagc@o de suas atividades.

Nota-se, portanto, a importancia da ergonomia € o cumprimento das normas e leis
trabalhistas, a fim de proporcionar ao trabalhador conforto e seguranca na sua rotina de
trabalho, gerando beneficios tanto para o trabalhador quanto para a empresa e para o governo.

A literatura pesquisada demonstra que a maior ocorréncia de acidente de trabalho se da
pela postura inadequada do trabalhador e pela forma com que a atividade é desenvolvida,
sendo que em muitos dos casos, o trabalhador realiza esforcos fisicos mantendo uma postura
corporal inadequada, que com acdes interdisciplinares da equipe do SESMT resulta em uma
diminui¢do significativa dos acidentes de trabalho, instruindo os trabalhadores quanto a

postura adequada e a utilizacdo correta dos equipamentos na realizacao das atividades.

4- CONCLUSAO

A revisdo da literatura apresentada neste artigo possibilitou o conhecimento da
organizacdo do trabalho e influencia sobre a saide do trabalhador quanto ao fator ergonomia

durante a realizag¢do das atividades rotineiras do trabalho, verificando os fatores de riscos de
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LER e DORT e o quanto um arranjo ergondmico contribui na reducdo de acidentes de
trabalho, considerando também a gestdo de satide e seguranca do trabalho.

O objetivo deste trabalho foi de contribuir com a redu¢@o dos acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais com a melhoria do arranjo ergondmico no ambiente de trabalho e
implantacdo de agdes multidisciplinares, sendo alcancado quando propde o método de
levantamento do ambiente de trabalho observando a postura e se as ferramentas e
equipamentos utilizados sd@o adequados para cada tipo de tarefa, para entdo tomar a decisdo
quanto a melhoria ergondmica do ambiente de trabalho.

A andlise ergondmica € um instrumento importante para a deteccdo de riscos de
acidente de trabalho relacionados com a postura do trabalhador e contribui para a diminui¢ao
dos riscos de acidente, uma vez que apresenta para a empresa 0s pontos mais favoraveis aos
acidentes e os fatores que contribuem para 0s riscos.

A equipe do SESMT pode contribuir positivamente na reducdo dos acidentes de
trabalho, aliado ao levantamento dos dados para focar no que for mais abrangente e instruir os
trabalhadores sobre a importancia de realizar o trabalho de forma segura e da utilizacdo do
EPI e EPC durante a execug¢do das atividades, a fim de preservar a integridade fisica e

psicologica de cada trabalhador.
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