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RESUMO

A Sindrome de Bournout é pouco conhecida pelo fato de seus sintomas serem
parecidos com a depressao, neste caso os profissionais da educagéao ou até mesmo
profissionais de outras areas desconhecem esta sindrome. Devido a isso foi
realizada pesquisas em sites e bibliografias relacionadas a Sindrome de Bournout,
para esclarecer duvidas e transmitir possiveis informagdes que ajudardo no
cotidiano do profissional docente tanto no ambito escolar quanto familiar. Foram
destacadas as causas, os sintomas, como afeta, a quem afeta, as caracteristicas, e
quem sao os estudiosos que iniciaram os estudos sobre a sindrome.

Palavras chave: Sindrome de Bournout. Causas; Sintomas. Caracteristicas.



ABSTRACT

Bournout syndrome is not well known because its symptoms are similar to
depression; in this case education professionals or even professionals in other fields
are unaware of this syndrome. Because of this research sites and bibliographies
related Bournout was conducted to clarify doubts and transmit information as
possible to help in the daily teaching professional in both school and household
levels. The causes, symptoms, how it affects, whom it affects, characteristics, was
highlighted and who are the scholars who began their studies on the syndrome.

Key words: Bournout. Causes. Symptoms. Characteristics.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a Sindrome de Bournout,
contextualizando suas causas e consequéncias, para, por meio desta, possibilitar a
discussao deste problema. De acordo com Vieira (2006), Malasch (1999), e Esteve
(1999), a sindrome e uma condi¢ao de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho e
suas condigdes e as exigéncias sofridas pelo profissional da educagao. Atualmente
no sistema capitalista, o trabalho tem sido encarado como um esfor¢o penoso e
rotineiro ao empregado, pois todo seu interesse volta-se para o aumento da
qualidade e produgao de mercadorias, visando o lucro imediato. Essa incessante
busca pela riqueza e pelo poder aumenta a exigéncia de qualidade e de
produtividade, trazendo inseguranga e ansiedade para a maioria dos trabalhadores
que se veem avaliadas a todo o momento. Assim, muitos trabalhadores sao
acometidos de incertezas, frustragcbes e medos, provocados por inumeros fatores,
inclusive as dificuldades no exercicio profissional. Tantas pressdes sociais acarretam
para o trabalhador situacdes de estresse psiquico que comprometem sua qualidade
de vida. O problema do desgaste dos trabalhadores inclui entre inumeros outros

fatores, o ambiente de trabalho e a maneira como ele esta organizado.

A relacao trabalho/saude atinge principalmente os trabalhadores de areas
operacionais, pois estes estdo mais sujeitos a ambientes e condi¢des insalubres.
Entretanto, os integrantes de cargos superiores também convivem com niveis
elevados de estresse, mas estes acabam por afetar corpos e mentes dos outros
trabalhadores, transferindo suas frustracées para os subordinados, muitas vezes na

forma de cobrancgas e intolerancias.

A estrutura do trabalho foi desenvolvida a partir das pesquisas bibliograficas,
destacando as dificuldades encontradas no cotidiano docente, nas possibilidades as
quais os limitariam em suas tarefas exercidas no dia-a-dia, conciliando familia e
trabalho, tecnologia e educacido, sem contar a acumulagcdo de estresse. Desta
forma, o trabalho, visto como forma de realizacdo tornou-se fonte de risco para a
saude, pois o trabalhador é visto como uma “maquina” no processo produtivo e

pouca atencdo tém sido dadas aos aspectos de protecdo ambiental no trabalho.



Entende-se desta forma que o bem estar fisico e mental de trabalhadores
pode ser afetado, ficando estes suscetiveis ao aparecimento de estresse
ocupacional e Bournout, o que tem gerado grandes preocupagdes nos ambientes de

trabalho em virtude das consequéncias.

A Sindrome de Bournout € um tema muito importante pelo fato de ser uma
situacdo cada vez mais frequente em nossa sociedade, em especial os docentes,

aparentemente se possui pouca informacgao acerca desta.

Fica claro da importancia pela busca de informagcbes sobre as
caracteristicas, descrevendo os sintomas, as causas e as consequéncias que estao
relacionadas a mesma, verificando em outro momento agdes e estratégias que

podem auxiliar na melhoria no desempenho desses profissionais.

A sociedade produz e disponibiliza diariamente aos individuos uma
quantidade imensa de informacdes a serem absorvidas pelos professores ao mesmo
tempo as instituicbes educacionais estao exigindo niveis cada vez mais elevados de
qualificagdo e resultados, tudo ao mesmo tempo, os professores estdo cada vez

mais atarefados.

Mediante a falta de conhecimento, muitos brasileiros que sdo portadores da
Bournout ndo sabem identifica-la, permanecendo assim em constante estresse e

exaustdo no trabalho, sem ajuda ou auxilio.

A partir da grande incidéncia de casos e pouco conhecimento por parte dos
docentes, foi realizado um agrupamento de conceitos que podem auxiliar com
informagdes e no conhecimento de como a sindrome se manifesta, possibilitando
aos individuos o tratamento e prevencao, podendo diminuir as consequéncias no

ambiente de trabalho.

E para o entendimento e compreensdo do assunto em pauta, buscou-se
compreender as variaveis que englobam a sindrome, a partir de referéncias teoricas

que trara conhecimentos tanto no ambito pessoal quanto académica.
Deste modo o tema foi estruturado em trés capitulos:

No primeiro capitulo foi abordado as caracteristicas da sindrome,
desenvolvido em trés aspectos: o que é; a quem afeta; e quais sao as principais

caracteristicas da sindrome;



O segundo capitulo aborda a educagdo do século XXI e o Bournout,
desenvolvido em quatro aspectos: caracteristicas da educag¢ao atual; novas
exigéncias em relagao ao professor; adoecimento e como o professor é afetado pela

sindrome.

No terceiro capitulo desenvolveram-se agdes; estratégias; e tratamento; que

auxiliarao no desempenho do trabalho docente.

Assim, fica claro que o presente estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o
assunto abordado, tendo em vista que este &€ de extrema complexidade e
importancia, e, ainda esta sendo estudado pelos pesquisadores. A finalidade é
suscitar o debate e, se possivel, leva-lo até a sociedade e as empresas para que
estas se conscientizem desta realidade e possam atuar de forma diferente diante da

verificacao de casos desta doenca.



1 A SINDROME DE BOURNOUT

A Sindrome de Bournout tem se apresentado como um problema de saude
cada vez mais frequente em determinadas categorias profissionais, de forma
especial aquelas cujos profissionais estdo em contato direto e constante com o
publico, como os da area da saude, da segurancga, assisténcia social e professores.
A sindrome constitui-se em um conjunto de sintomas como diminuicdo das
habilidades no desenvolvimento das tarefas, mal-estar fisico, depresséo, ansiedade,
dificuldade nas relagdes interpessoais, déficit no desempenho do trabalho, fracasso
e exaustao, causados por um excessivo desgaste de energia e recursos. Foi a partir
da década de 1970 que se iniciam estudos sobre a Sindrome de Bournout, que &,

ainda, pouco estudada.

A Sindrome de Bournout tem sido pontuada por Farber (1991, p. 32) ao

longo de seu processo de construgao a partir de quatro perspectivas:

a) Clinica: a primeira a surgir, tendo sido proposta por Fredenberger em
1974, dirigia seus estudos a etiologia, aos sintomas, a evolugao clinica e ao
tratamento da sindrome. Para ele, o estado de exaustdo era resultado do
trabalho intenso sem a preocupacdo de atender as necessidades do
individuo. A sindrome seria o alto prego pago pelo individuo que desejava
intensamente trabalhar para ajudar outras pessoas

b) Social-psicoldgica: introduzida por Maslach no final de 1970 e inicio de
1980, a partir de estudos que identificaram ser o ambiente de trabalho,
principalmente as caracteristicas relacionadas ao trabalho que o sujeito
desenvolve a base das variaveis preditas de Bournout. O stress relacionado
ao papel desempenhado pelo sujeito, em algumas situacbes provocadas
pela sobrecarga de trabalho, foram aspectos bastante valorizados em suas
investigacoes.

c) Organizacional: tem nesta perspectiva, o modelo social-psicolégico,
enfatizando caracteristicas organizacionais como geradoras de Bournout.
Buscou entender como os aspectos de funcionamento da organizagéo e seu
ambiente cultural afeta as pessoas em seu trabalho. As trés dimensdes da
sindrome, exaustdo emocional, despersonalizagdo e sentimento de pouca
realizagdo profissional, representam trés mecanismos de enfrentamento
usados contra o estresse, a frustracdo e o trabalho monétono.

d) Social - histérica: Aponta o impacto da sociedade como determinante de
Bournout, mais que questdes individuais ou organizacionais. Pontua esta
perspectiva, que o atual modelo de sociedade baseada em valores
individualistas pouco voltados aos valores comunitarios, ndo favorece o
comprometimento dos profissionais em desenvolver-se em ocupacgdes
voltadas ao atendimento de outras pessoas. (Farber, 1991, p. 32).
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A esse respeito, Benevides-Pereira (2001), afirma:

Os estudos sobre a sindrome tiveram inicio com profissionais de servigos de
saude (trabalhadores de saude e saude mental e servigos sociais), ou seja,
com aqueles profissionais que pela natureza de seu trabalho necessitavam
manter contato direto e constante com outras pessoas. (Benevides-Pereira,
2001, p. 187).

Estes profissionais sdo mais afetados por este tipo de sindrome, pois

possuem uma filosofia humanistica em seu trabalho.

A psicéloga Cristina Malasch (1989) € apontada como uma das pioneiras do
estudo da Sindrome de Bournout. Estudos iniciais foram desenvolvidos com
profissionais de servico de saude, em razdo da natureza do trabalho feito, no qual
sao necessarios contatos diretos e constantes com outras pessoas. Esses seriam os
mais afetados, constantemente, veem-se compelidos a se adaptar ao sistema de

saude, geralmente desumanizado e despersonalizado.

Acerca do tema:

O interesse por este campo nas Ultimas décadas aumentou devido a trés
fatores, sendo que o primeiro deles foi o a importancia de melhoria da
qualidade de vida e as modificagbes introduzidas no conceito de saude pela
OMS. O segundo fator foi o aumento da demanda e das exigéncias da
populagdo com relagdo aos servigos sociais, educativos e de saude. E, por
ultimo, a conscientizagdo de pesquisadores, 6rgéos publicos e servigos
clinicos com relagdo ao fendmeno, entendendo a necessidade de
aprofundar os estudos e a prevengéo da sua sintomatologia, pois a mesma
se apresentava mais complexa e nociva do que tinham conhecimento.
(Benevides-Pereira, 2001, p. 212).

Guimaraes (2005, p. 93) destaca que nos ultimos anos foram intensificadas
as discussdes entre profissionais de saude, no sentido de reconhecer os saberes
dos trabalhadores, valorizando suas qualificacbes e funcdes. Apreciar ndao sé os
deveres, assim como os direitos a informagao e protegendo o trabalhador dos riscos

do ambiente de trabalho em desenvolver a Sindrome de Bournout.

O autor continua destacando que:

Apesar deste avanco, a saude do trabalhador permanece precaria. As
principais causas nas condi¢des de trabalho oferecidas tém seus problemas
relacionados a variagdo de renda, qualificagdo, oportunidade de construir
uma carreira e autonomia de decisdo nas questdes cotidianas, como
também a manipulacdo e o controle da classe assalariada, diminuindo a
dependéncia do empreséario em relacdo aos trabalhadores. (Guimaraes,
2005, p. 94).
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Entende-se com isso que o ambiente de trabalho dos profissionais da
educagao, ou os que tenham contato direto com o ser humano, oferece pouca
realizacédo e satisfacdo, onde o empregado convive com o medo da perca do
emprego, conflitos nas execugdes de tarefas e deficiéncia nas relagdes

interpessoais.

Nesse sentido:

Com isso os trabalhadores tanto da educagcdo como da saude assumem
posturas inadequadas e defensivas frente as condigcbes de trabalho
insatisfatorias. Nota se que tanto as politicas empresariais assim como as
condi¢des de trabalho ndo favorecem a saude do trabalhador. (Guimaraes,
2005, p. 98).

Na histéria da Sindrome de Bournout, Freudenberger (1974, p. 233), foi um
dos primeiros a descrever os sintomas de esgotamento profissional e realizar um
estudo abrangente sobre o tema. Também conhecida como sindrome do
esgotamento profissional, foi assim denominada por este psicanalista alemao, apos

constata-la em si mesmo, no inicio dos anos de 1970.

Do ponto de vista da psicologia, o conceito clinico foi originalmente
desenvolvido nos primeiros anos da década de 1970, a partir do trabalho feito com
profissionais ligados a pacientes usuarios de drogas (Freudenberger, 1974), em
clinicas gratuitas e comunidades terapéuticas onde ele desenvolveu sua pesquisa
sobre a Sindrome de Bournout. Mostrou que, apos alguns meses de trabalho, estes
profissionais compartilhavam alguns sintomas que ja haviam sido observados e até
estudados, mas de forma isolada. Freudenberger (1974, p. 234) define o Bournout

como um "estado de exaustao fisica e mental causada por uma vida profissional”.

No desenvolver do estudo da sindrome, com o pesquisador Gail Norte, o

mesmo criou uma lista dos estagios de Bournout.

Sao doze os estagios de Bournout:

1. Necessidade de se afirmar ou provar ser sempre capaz;

2. Dedicagao intensificada - com predominancia da necessidade de fazer
tudo sozinho e a qualquer hora do dia (imediatismo);

3. Descaso com as necessidades pessoais - comer, dormir, sair com o0s
amigos comegam a perder o sentido;

4. Recalque de conflitos - o portador percebe que algo ndo vai bem, mas
ndo enfrenta o problema. E quando ocorrem as manifestagdes fisicas;

5. Reinterpretacéo dos valores - isolamento, fuga dos conflitos. O que antes
tinha valor sofre desvalorizagéo: lazer, casa, amigos, € a Unica medida da
autoestima é o trabalho;
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6. Negacdo de problemas - nessa fase os outros sdo completamente
desvalorizados, tidos como incapazes ou com desempenho abaixo do seu.
Os contatos sociais sao repelidos, cinismo e agressdo sdo os sinais mais
evidentes;

7. Recolhimento e aversao a reunides (anti-socializagéo);

8. Mudancgas evidentes de comportamento (dificuldade de aceitar certas
brincadeiras com bom senso e bom humor);

9. Despersonalizagdo (evitar o dialogo e dar prioridade aos e-mails,
mensagens, recados etc.);

10.Vazio interior e sensagdo de que tudo é complicado, dificil e
desgastante;

11.Depressdo - marcas de indiferenga, desesperanga, exaustdo. A vida
perde o sentido;

12.E, finalmente, a sindrome do esgotamento profissional propriamente dita,
que corresponde ao colapso fisico e mental. Esse estagio é considerado de
emergéncia e a ajuda médica e psicolégica uma urgéncia. (Freudenberger,
1974, p. 235).

Na concepcdo de Gisbert (2002, p. 33), algumas das caracteristicas do

Bournout:

N&o desaparece com as férias.

N&o se identifica com a sobrecarga de trabalho nem com a fadiga.

Pode ser provocado por um trabalho desmotivador.

Resulta de um prolongado processo, por fatores organizacionais, clima e
cultura laboral.

e Afeta, sobretudo os profissionais de educacédo e de saude.

e As caracteristicas pessoais s&o variaveis moduladoras, em contraste
com os fatores situacionais e ambientais.

o Paradoxalmente, as pessoas entusiastas, idealistas e com grande nivel
de envolvimento no seu trabalho apresentam maior risco de Bournout.
(Gisbert, 2002, p. 33).

No que diz respeito as consequéncias do Bournout, encontram-se tantas na
literatura, que se torna dificil nomea-las todas. Silva (2000, p. 20) sistematiza as

consequéncias do Bournout a nivel individual e organizacional.

Ao nivel do individuo podem existir sintomas como distanciamento
emocional, sentimentos de solidao, alienagédo, impoténcia, omnipoténcia,
ansiedade, cinismo, apatia, hostilidade, suspeicdo, agressividade,
mudangas bruscas de humor, irritabilidade e problemas somaticos como
alteracdes cardiovasculares, respiratérias, imunoldgicas, sexuais,
musculares, digestivas e do sistema nervoso. Ao nivel organizacional,
registram-se uma degradagdo da qualidade dos cuidados, reducdo da
satisfagao laboral, absentismo laboral elevado, aumento dos conflitos
interpessoais entre colegas e supervisores e, portanto, uma diminuicdo da
qualidade de vida no trabalho. (Silva, 2000, p. 20).


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Colapso_f%C3%ADsico&action=edit&redlink=1
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1.1 O QUE E A SINDROME DE BOURNOUT?

Desponta-se em linhas gerais um pouco da histéria da Sindrome de
Bournout, apesar de ser um conceito relativamente novo (década de 1970), em certo

sentido o estudo do Bournout tem a idade da Psicologia.

A Sindrome de Bournout e considerada pelo World Health Organization
(WHO, 2000) um risco para o trabalhador que pode ter como consequéncia a

deterioracgao fisica ou mental.

Na afirmagao de Codo, Vasques-Menezes (1999) a definicdo de Sindrome

de Bournout é:

Bournout foi o nome escolhido; em portugués, algo como ‘perder o fogo’
‘perder a energia’ ou queimar para fora (numa tradugéo mais direta). E uma
sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido da sua relagdo com
o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam mais e qualquer
esforco lhe parece ser indtil. Esta sindrome afeta, principalmente,
profissionais da area de servigos quando em contato direto com seus
usudrios. (Codo, Vasques-Menezes, 1999, p. 258).

A Sindrome Bournout é definida por Maslach e Jackson (1981):

Como uma reagdo a tensdo emocional crénica gerada a partir do contato
direto e excessivo com outras pessoas, particularmente quando estes estdo
preocupados ou com problemas. Cuidar exige tensdo emocional constante,
atencdo perene; grandes responsabilidades espreitam o profissional a cada
gesto no trabalho. O trabalhador se envolve afetivamente com os seus
clientes, se desgasta e desiste, desenvolvendo o Bournout. (Maslach e
Jackson, 1981, p. 258).

Ainda segundo os autores Codo, Vasques-Menezes (1999), a sindrome é

percebida como um conceito multidimensional que envolve trés elementos:

Exaustao Emocional — situagcdo em que os trabalhadores sentem que né&o
podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo. Percebem esgotada a
energia e 0s recursos emocionais proprios, devido ao contato didrio com os
problemas.

Despersonalizagdo — desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas
e de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho (usuarios / clientes) —
endurecimento afetivo, ‘coisificacdo’ da relagéo.

Falta de envolvimento pessoal no trabalho — tendéncia de uma ‘evolugéo
negativa’ no trabalho, afetando a habilidade para realizagdo do trabalho e o
atendimento, ou contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem como
com a organizagao. (Codo, Vasques-Menezes, 1999, p. 258).
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Conforme Maslach e Leiter (1999, p. 50) a Sindrome de Bournout, portanto,
€ identificada como uma forma de stress no trabalho que ocorre entre profissionais
que lidam com qualquer tipo de cuidado, geralmente profissdes que envolvem
servicos, tratamento ou educacdo, onde ha uma relacédo de cuidado e atencao direta

e continua com outras pessoas.

De acordo com o modelo proposto por Gil-Monte (2005, p. 186), as

dimensdes que se sobressaem na Sindrome de Bournout sao:

e llusdo pelo trabalho — definida como o desejo do individuo em alcancar
as suas metas de trabalho, sendo este entendido como uma fonte de prazer
pessoal;

o Desgaste psiquico - caracteriza se pelo aparecimento de esgotamento
emocional e fisico que ocorre na sequéncia de ter que lidar, diariamente no
seu trabalho, com pessoas que apresentam ou causam problemas;

e Indoléncia — presenca de atitudes negativas de indiferenca e
distanciamento face os clientes, colegas e organizacao;
e Culpa - Definida pelo sentimento de culpa que surgem pelo

comportamento e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho, em
especial, em relagcdo as pessoas com as quais e necessario estabelecer
relagbes laborais. (Gil-Monte, 2005, p. 186).

Rudow (1999) define que “o processo para o desenvolvimento da sindrome
do Bournout é individual, que sua evolugao pode levar anos e até mesmo décadas.
Seu surgimento € paulatino, cumulativo, com aumento progressivo em severidade”.
Franca (1987) deixa claro em sua citagdo que o mesmo nao sendo percebido pelo
individuo, que geralmente se recusa a acreditar estar acontecendo algo de errado
com ele e pontuam que, nas varias definigbes da Sindrome de Bournout, embora
com algumas questdes divergentes, todas encontram no minimo cinco elementos

comuns:

1. existe a predominancia de sintomas relacionados a exaustao mental e
emocional, fadiga e depressao;

2. a énfase nos sintomas comportamentais e mentais € ndo nos sintomas
fisicos;

3. os sintomas da Sindrome de Bournout s&o relacionados ao trabalho;

4. os sintomas manifestam-se em pessoas “normais” que ndo sofriam de
disturbios psicopatoldgicos antes do surgimento da sindrome;

5. a diminuigédo da efetividade e desempenho no trabalho ocorre por causa
de atitudes e comportamentos negativos. (Franga, 1987, p. 197).

O que os estudos tém demonstrado é que o Bournout ocorre em
trabalhadores altamente motivados, que reagem ao stress laboral trabalhando ainda
mais até que entram em colapso. Algumas definicdes atribuem o Bournout a

discrepancia entre o que o trabalhador da (o que ele investe no trabalho) e aquilo
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que ele recebe, como reconhecimento de superiores e colegas, bons resultados nos

desempenhos dos alunos, etc.

Farber (1991) pontua que:

Bournout é uma sindrome do trabalho, que se origina da discrepancia da
percepgdo individual entre esforco e consequéncia, percepgdo esta,
influenciada por fatores individuais, organizacionais e sociais. (Farber, 1991,
p. 25).

Assim, paradoxalmente, o sujeito adoece justamente no momento em que
obtém éxito. Entretanto, é possivel considerar a hipétese de que ele apenas nomeou
um sentimento que ja existia e havia sido experimentado por muitos (Codo,
Vasques-Menezes, 1999). A esse respeito, Freudenberger e Richelson (1991)
descreveram um individuo com a Sindrome de Bournout como estando frustrado ou
com fadiga desencadeada pelo investimento em determinada causa, modo de vida
ou relacionamento que nao correspondeu as expectativas. Em 1977, Maslach
empregou o termo publicamente para referir-se a uma situagdo que afeta, com maior
frequéncia, aquelas pessoas que, em decorréncia de sua profissdo, mantém um

contato direto e continuo com outros seres humanos.

1.2 A SINDROME DE BOURNOUT AFETA QUEM?

O Bournout, a sindrome do século XXI, afeta principalmente profissionais
que estao em contato direto com pessoas. Sdo estes os profissionais mais afetados:

professores, policiais, médicos, enfermeiros, assistentes sociais e psicélogos.

A Sindrome de Bournout é caracterizada por causar exaustdo emocional,

desinteresse pelo trabalho, disturbios do sono e dores musculares.

O Bournout ainda é confundido com depressdo, pois, 0os sintomas sao
parecidos com o de um individuo depressivo, por isso diagnosticar a Sindrome de

Bournout ainda € um desafio para os médicos e psicologos.
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A partir de pesquisas realizadas com inicio em 2001, pela International
Stress Management Association no Brasil, mostrou que 30% (trinta por cento) dos
trabalhadores entre professores, psicologos, policiais € médicos no pais s&o vitimas
da Sindrome de Bournout. A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em
Educacédo (CNTE), também realizou, em 2004, um estudo sobre a sindrome, e
mostrou que 48% (quarenta e oito por cento) dos educadores possuem algum
sintoma e 25% (vinte e cinco por cento) dos educadores sdo portadores da

Sindrome de Bournout.

Diante de fatos e noticias sobre a Sindrome de Bournout, alunos do curso de
Educacdo Fisica da Universidade Estadual de Santa Catarina — UDSC (2013)
realizaram uma pesquisa com tenistas brasileiros infanto-juvenis, para saber se é
possivel que a Sindrome de Bournout afete individuos praticantes de esportes. A

maioria dos entrevistados tinha 15 (quinze) anos de idade.

Alguns dos entrevistados pelos alunos da UDSC apresentaram menos indice
de exaustdo emocional, pelo fato de terem menos tempo de pratica, ja os tenistas

que tinham mais de quatro anos de pratica apresentaram exaustdo emocional.

Acerca do tema:

Muitas vezes o Bournout n&o é identificado pelos envolvidos no meio
desportivo 0 que é preocupante, tendo em vista que a sindrome pode
resultar no abandono da pratica desportiva, conhecido na literatura como
dropout. E importante considerar que, mesmo quando ndo ha o abandono, o
Bournout pode ser motivo de sofrimento psiquico para o individuo que
convive com ele e resultar na queda de desempenho. (Raedeke e
colaboradores, 2002).

Em outra pesquisa também realizada no sul do Brasil, na Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul (2012), psicélogos entrevistaram professores de
ensino especial, para analisar a prevaléncia e fatores associados a Sindrome de
Bournout. Através dos resultados obtidos pela pesquisa realizada na universidade
pelos psicélogos, foi possivel observar que a maioria dos entrevistados apresentou
ilusao pelo trabalho e desgaste psiquico, definida por eles como uma forma severa
do Bournout. De 63 (sessenta e trés) professores entrevistados, 9 (nove) estavam
afastados por motivos de saude, 13 (treze) poderiam ser considerados portadores
de Bournout, mas a pesquisa realizada pelos psicologos foi um auto relato e um
delineamento transversal, nesse caso ndo se pode ser exato, pois os professores

deixariam algumas informagdes ocultas, o que dificultaria o diagndstico.
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1.3 AS CARACTERISTICAS DA SINDROME DE BOURNOUT

A dedicagdo exagerada a atividade profissional € uma caracteristica
marcante de Bournout, mas n&o a unica. O desejo de ser o melhor e sempre
demonstrar alto grau de desempenho é outra fase importante da sindrome, o
portador da mesma mede a autoestima pela capacidade de realizagdo e sucesso
profissional. O que tem inicio com satisfacdo e prazer, termina quando esse
desempenho ndo é reconhecido. Nesse estagio, necessidade de se afirmar, o

desejo de realizagao profissional se transforma em obstinagdo e compulsao.

Com isso o Decreto n. 3.048/1999, que aprova o Regulamento da
Previdéncia Social, que com seu anexo Il destaca algumas providéncias e visa
fornecer informagbes sobre os agentes patogénicos causadores de doencgas
ocupacionais, também no item Xll da tabela de transtornos mentais e do
comportamento ao trabalho, preveem a Sensacao de Estar Acabado e Sindrome do
Esgotamento Profissional como sinébnimos da Sindrome de Bournout, e com isso

uma forma de alertar e assegurar os profissionais propensos a desenvolvé-la:

No Brasil, o decreto 3.048 de 6 de maio de 1999, destaca sobre os agentes
patogénicos causadores de doengas ocupacionais, a Sindrome de Bournout
esta classificada junto aos Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados com o Trabalho, manifestando-se com a sensagao de estar
acabado. Neste caso a Sindrome de Bournout aparece como sinbnimo de
Sindrome de Esgotamento Profissional. (Trigo, 2010, p. 108).

Analisando a realidade sobre alguns preceitos culturais que envolvem o
trabalho, tais como “o trabalho enobrece... etc.”, Dejours (1992) afirmava que nem
sempre o trabalho possibilita a realizagdo profissional. Algumas vezes o trabalho

pode causar desde insatisfacdo ou frustracéo, até a exaustdo emocional.

Foi o especialista em psicologia Freudenberg (1974) quem elaborou um
quadro com os sintomas que seus funcionarios desenvolveram através do contato

diario com os pacientes da clinica de recuperacao.

Segundo Freudenberg (1974), este € o quadro clinico da Sindrome de

Bournout:
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1. Esgotamento emocional, com diminuicdo e perda de recursos
emocionais.

2. Despersonalizagao ou desumanizagao, que consiste no desenvolvimento
de atitudes negativas, de insensibilidade ou de cinismo para com outras
pessoas no trabalho ou no servigo prestado.

3. Sintomas fisicos de estresse, tais como cansago e mal estar geral.

4. Manifestagdes emocionais do tipo: falta de realizagdo pessoal,
tendéncias a avaliar o préprio trabalho de forma negativa, vivéncias de
insuficiéncia profissional, sentimento de vazio, esgotamento, fracasso,
impoténcia, baixa autoestima.

5. E frequente irritabilidade, inquietude, dificuldade para a concentracéo,
baixa tolerancia a frustracdo, comportamento paranoides e/ou agressivos
para com os clientes, companheiros e para com a propria familia.

6. Manifestagbes fisicas: Como qualquer tipo de estresse, a Sindrome de
Bournout pode resultar em Transtornos Psicossomaticos. Estes,
normalmente se referem a fadiga cronica, frequentes dores de cabeca,
problemas com o sono, Uulceras digestivas, hipertensdo arterial,
taquiarritmias, e outras desordens gastrintestinais, perda de peso, dores
musculares e de coluna, alergias, etc.

7. Manifestagbes comportamentais: probabilidade de condutas aditivas e
evitativas, consumo aumentado de café, alcool, farmacos e drogas ilegais,
absenteismo, baixo rendimento pessoal, distanciamento afetivo dos clientes
e companheiros como forma de prote¢do do ego, aborrecimento constante,
atitude cinica, impaciéncia e irritabilidade, sentimento de onipoténcia,
desorientagdo, incapacidade de concentragdo, sentimentos depressivos,
frequentes conflitos interpessoais no ambiente de trabalho e dentro da
propria familia. (Freudenberg, 1974, p. 165).

Trigo (2007) relaciona algumas caracteristicas da Sindrome de Bournout:

Padrao de Personalidade: Pessoas competitivas, esforcadas, impacientes,
com excesso de necessidade em ter o controle da situagdo, dificuldade de
tolerancia das frustragdes.

Envolvimento: Pessoas empaticas e agradaveis, sensiveis e humanos, com
alta dedicagao profissional, altruistas, obsessivos, entusiasmados.
Pessimismo: Costumam destacar aspectos negativos, suspeitam sempre do
insucesso, sofrem por antecipagao.

Perfeccionismo: Pessoas muito exigentes com si mesmas e com os outros,
intolerancia aos erros, insatisfeitas com os resultados.

Grande expectativa profissional: Pessoas com grande chance de se
decepcionarem.

Centralizadores: Pessoas com dificuldade em delegar tarefas ou para
trabalhar em grupo.

Passividade: Pessoas sempre defensivas tendem a evitar as dificuldades.
Nivel educacional: Sao mais propensas pessoas com maior nivel
educacional

Estado civil: As pessoas solteiras, vilvas ou divorciadas sdo mais
propensas ao Bournout. (Trigo, 2007, p. 233).

Para Maslach e Leiter (1999, p. 57), cada pessoa expressa a sindrome de
uma forma uUnica, mas de uma maneira geral, apresenta-se como um processo
gradual onde a pessoa comeca a perder o significado e a fascinacao pelo trabalho,
dando lugar a sentimentos de aborrecimento e falta de realizacdo. As pessoas nao
comegam um trabalho sentindo Bournout, ao contrario, as pessoas esperam

sentirem-se engajadas e satisfeitas com ele.
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2 CARACTERISTICAS DA EDUCAGAO ATUAL

Considerando a natureza da atividade docente pode-se afirmar que o
professor € um profissional de relagdes interpessoais. Por outro lado, as exigéncias
do exercicio profissional se transformaram nas ultimas décadas em funcido das
mudancgas ocorridas na produgdo do conhecimento, da tecnologia e avangos em
todas as areas sociais, econémicas e politicas. Nesse contexto, sera feito uma breve
explanagao sobre o assunto, destacando algumas considera¢des sobre a educagéo
e o profissional docente, pois, segundo Noévoa (1999), os professores formam um
dos maiores grupos profissionais das sociedades contemporaneas. E uma profisséo
sobre a qual se tem varias opinides, muitas vezes formadas pela atuacdo de
docentes em instituicbes de ensino com deficiéncias tanto na area administrativa e
pedagogica como em sua infraestrutura, tornando o desempenho do profissional da
educacdo uma tarefa extenuante, com isso alguns professores agregaram

conhecimentos tanto positivos como negativos em sua vida profissional.

Assim, fazer uma caracterizagdo da profissao docente ndo € uma tarefa
linear. A docéncia, como a educacdo, nao se constitui de atos isolados, absortos,
estando diretamente relacionada com a sociedade e cultura de cada época, de
forma que nao é possivel compreender as especificidades desta classe profissional

e da pratica docente sem se conhecer a sua génese e a sua historia.

Nesse sentido:

Somos seres historicos, ja que nossas agdes e pensamentos mudam no
tempo, a medida que enfrentamos os problemas ndo sé da vida pessoal,
como também da experiéncia coletiva. (Aranha, 2006, p. 19).

Pode-se dizer que existe educagao desde que ha homens sobre a Terra, o
que se calcula que seja ha uns 3.000 (trés mil) séculos. Destes, s6 uns 60
(sessenta) séculos pertencem a sociedades consideradas civilizadas, mas das quais
nada se sabe diretamente, podendo apenas notar pelas manifestacées culturais e
pela vida dos povos primitivos atuais, que podem ser, de certo modo, semelhantes
aos dos primoérdios. No entanto Luzuriaga (1978, p. 23), manifesta de uma forma

muito superficial, que é possivel caracterizar a educacao dos primordios como uma
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educagao natural, espontanea, inconsciente, adquirida na convivéncia de pais e

filhos, adultos e menores, essencialmente por imitacao.

A necessidade da histéria de reconstruir o passado fica claro no pensamento

de Aranha (2006), ao afirmar que:

A histéria resulta da necessidade de reconstituirmos o passado, relatando
os acontecimentos que decorreram da agdo transformadora dos individuos
no tempo, por meio da selecdo dos fatos considerados relevantes e que
serao interpretados a partir de métodos diversos. (Aranha, 2006, p. 20).

Para D. Ambrosio (1999, p. 15), fica claro quando se manifesta que a
“‘educacgao pode ser definida como uma agao, um principio basico e que toda acao
inteligente se realiza mediante estratégias que sao definidas a partir de informacdes

da realidade”.

Ser professor na sociedade contemporadnea ndo e uma das tarefas mais
faceis, pois com as mudangas que ocorreram nos ultimos 20 (vinte) anos, as
transformacdes sociais, politicas, econdmicas e tecnoldgicas provocaram profundas
alteracdes no sistema educativo. Conforme Esteve (1999), ensinar hoje € uma tarefa

diferente do que era ha 20 (vinte) anos.

Marcadamente nas ultimas décadas a educacido brasileira passou por
inumeras mudancas e transformacoes, tal processo teve inicio na década de 1980
no ambito da democratizacido do Estado brasileiro com o final da ditadura militar.
Cabe destacar, que as transformacdes ocorridas no Brasil nesse periodo, se
materializaram no cenario da crise econdbmica mundial presenciada no final do

século XX.

Ja Esteve (1999, p. 176) identifica um conjunto de mudancas na educagéo,
como consequéncias de mudancgas sociais, econdmicas e politicas do sistema
capitalista, predominante na sociedade contemporanea. Este propaga a existéncia
de uma sociedade livre e igualitaria, com oportunidades iguais para todos, e que na
realidade, trata-se de uma liberdade iluséria, onde as relacdes de forcas e poder sdo

desiguais na fungao da organizagao social baseada em classes.

A educagao neste contexto se apresenta a servico do processo produtivo
vigente, sendo necessaria para a instrumentalizagdo e preparacao do trabalhador
para o acesso ao mercado de trabalho. Conforme Frigotto (1996, p. 31), “A

educacédo e formagado humana terdo como sujeito definidor as necessidades, as
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demandas do processo de acumulagao do capital sob as diferentes formas histéricas
de sociabilidade que assumir’. Esta reorientacdo do trabalho no contexto dos
processos de globalizagdo e neoliberalismo ocorrido nas ultimas décadas traz
consigo uma reconfiguragdo na organizagao escolar e consequentemente na
concepgao do trabalho docente e suas fungdes, frentes as reorientagbes da
producdo do sistema capitalista. A atividade docente passa ser reorganizada na
|6gica da produtividade, seguindo as leis do mercado que exige um trabalhador com

formacao técnica dentro dos modelos requeridos entéo pela sociedade capitalista.

As reformas educacionais tiveram como principio a vertente social através
do acesso a educacdo. Passa a ser indispensavel para os sistemas escolares, ou

seja, formar os individuos para a empregabilidade.

Acerca do tema Oliveira (2004) expoe que:

Diante disso a educagao geral € tomada como requisito indispensavel ao
emprego formal e regulamentado, ao mesmo tempo em que deveria
desempenhar papel preponderante na condugdo de politicas sociais de
cunho satisfatorio, que visem a contengédo da pobreza. (Oliveira, 2004, p.
1127).

Nesse cenario de reformas os docentes passam a estar no centro desse
debate, no qual as mesmas acabaram por determinar uma reestruturagcdo do seu
trabalho, resultante da combinacao de diferentes fatores que se fardo presentes na
gestdo e na organizagao do trabalho escolar. Assim, a nova regulagao da educagéao
repercutiu na composic¢ao, estrutura e gestdo das redes publicas de ensino, além de
repercutir no trabalho e na valorizacdo do professor. Essas medidas advindas das

teorias administrativas ficam claras na explanacao de Oliveira (2004):

Trazem medidas que alteram a configuragdo das redes nos seus aspectos
fisicos e organizacionais e que tém se assentado nos conceitos de
produtividade, eficacia, exceléncia e eficiéncia, importando, mais uma vez,
das teorias administrativas as orientacbes para o campo pedagdgico.
(Oliveira, 2004, p. 1128).

Essas exigéncias ao trabalho docente tém-se traduzido em mudangas
significativas para a categoria, afetando ndo s6 o nivel da escola, mas todo o
sistema, repercutindo em mudancgas profundas na natureza do trabalho escolar e a
carreira do profissional da educacdo. Assim, os atuais enfoques de reformas dao
énfase a organizagdo do sistema educativo, manifestando uma preferéncia pela

consideragao de ordem administrativa ou controle da qualidade.
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Nesse contexto descrito, os docentes se veem obrigados a desempenhar
funcbes que estdo além da tarefa educativa, do ato de ensinar. Sdo compelidos, em
dadas circunstancias, a assumirem os papéis de agente publico, assistente social,

enfermeiro, psicologo, entre outros.

Oliveira (2004, p. 15) destaca que tais exigéncias contribuem para um
sentimento de desprofissionalizacdo, de perda de identidade profissional, de
constatacdo de que ensinar as vezes nao € o mais importante. Nesse contexto,
identifica-se um processo de desqualificacdo e desvalorizagdo sofrido pelos

professores que tem provocado mudancas significativas em sua identidade.

Essas mudangcas em curso tendem a retirar desses profissionais a
autonomia, entendida como condigdo de participar da concepg¢ao e da organizagao
de seu trabalho, o que tem afetado significativamente a condicdo dos docentes,
acarretando a desvalorizagao e a diminuicdo do status social desses profissionais. O

trabalho docente tem se caracterizado como um campo polémico e controverso.

Nota-se também a forma como os recursos financeiros afetam diretamente a

educacao, como afirma Ribeiro (2001):

Os recursos financeiros necessarios a satisfagdo das necessidades
escolares, a exemplo do que ocorre nas demais areas na sociedade
brasileira, nao estardo a disposigao. Isto porque a capitalizagdo se faz em
beneficio apenas de alguns [...] (Ribeiro, 2001, p. 15).

Assim, os docentes podem perceber que suas expectativas em muitas vezes
sao impossibilitadas de se concretizarem, devido as necessidades de mudangas no
interior das instituicdes. Seco (2002, p. 80) enfatiza que a preocupacdo com a
satisfacédo no trabalho € um assunto cada vez mais valorizado pelas organizagdes
laborais. A importancia dada a este aspecto resulta da conscientizacdo da classe
empregadora de que um individuo que se sente bem com o seu trabalho se traduz
num melhor trabalhador, sendo mais eficaz nas tarefas que desenvolve. Este tema
tem merecido também a atencdo de varios investigadores, tendo sido formuladas
inumeras teorias para a sua melhor compreensao, nao existindo, contudo consenso
entre os autores para definigdo de um conceito tdo complexo como o da satisfacéao
no trabalho, provavelmente por causa dos diferentes quadros tedéricos de referéncia.

Segundo Petty (2005, p. 167) a satisfagdo no trabalho tem sido definida de

varias formas que podem ser divididas, de uma maneira geral, em duas categorias:
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satisfacdo geral e satisfagdo especifica. A satisfacdo geral refere-se a uma
satisfacdo global, associada a uma avaliagdo total do sentimento da pessoa pelo seu
emprego, enquanto a satisfagao especifica tem sido definida como uma avaliagao do
trabalho segundo varios aspectos, tais como condigbes de trabalho, vencimento,

relagdo com os colegas, etc.

Na visdo de Spector (2003), satisfagéo é:

Satisfagdo no trabalho e uma variavel de atitude que reflete como uma
pessoa se sente com relacdo ao trabalho de forma geral e em seus varios
aspectos. Em termos simples, satisfagao no trabalho e o quanto as pessoas
gostam de seu trabalho. (Spector, 2003, p. 221).

Trigo-Santos (1996, p. 90) pontua que em relagdo aos quadros tedricos
explicativos dos fatores e mecanismos a satisfagao profissional dos sujeitos, é de
realcar a teoria dos dois fatores de Herzberg, que se dirige especificamente a
satisfacdo, esta teoria mostra que as pessoas possuem dois grupos de
necessidades independentes: necessidades motivadoras, como a realizagdo, o
reconhecimento, a responsabilidade, o trabalho em si, a possibilidade de
crescimento e desenvolvimento na carreira, os quais obedecem a uma dinamica de
crescimento que conduz a satisfagdo em longo prazo e a felicidade; e necessidades
contextuais, como o salario, as politicas da empresa e de gestdo, as relagdes
institucionais, a supervisdo e a estabilidade/seguranga, que seguem a dinamica do

evitamento da dor e o alivio em curto prazo da insatisfagdo e da infelicidade.

Bryant e colaboradores (2006) encontraram uma relagdo positiva e
significativa entre estas duas variaveis, mesmo depois de contabilizados os efeitos
da idade, anos de servigo e do ambiente escolar, numa amostra de 133 (cento e
trinta e trés) conselheiros escolares, em um estudo realizado com uma equipe de
professores, realgcou a importancia do grau de correspondéncia entre os docentes e
o contexto onde trabalham, considerando que quanto maior for esta
correspondéncia, maior sera a probabilidade do professor vivenciar niveis elevados
de satisfacdo profissional e de motivacdo para o trabalho, o que, por sua vez,

também constitui para o sentimento de realizagéo pessoal.

Conforme Jesus (2000, p. 87), na atividade docente, os incentivos
intrinsecos, nomeadamente os que decorrem do processo de ensino-aprendizagem,

sao os fatores que maior peso tem na determinagao da satisfacao profissional.
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Barros e colaboradores (1991) verificaram que os professores que mais
gostavam da sua profissdo se manifestavam significativamente mais satisfeitos com
a vida em geral, e que a satisfagao profissional dos docentes parece estar mais
relacionada com fatores afetivos e humanos, enquanto a insatisfacdo se prende,

essencialmente, com politicas educativas e procedimentos organizacionais.

A satisfacdo com o trabalho n&o pode ser separada da motivagdo. O termo
motivagdo tem origem latina (movere), que significa poér em movimento. Na
realidade, este conceito tem muitos modos de conotagdes, sendo, segundo Jesus
(2002), muitas vezes € utilizado de forma vaga e ambigua, tanto ao nivel da

linguagem do senso comum, como em diversos dominios da Psicologia.

A motivacdo é um conceito em psicologia que tem sido veemente discutida
ha pelo menos um século, mas ainda € de dificil definicdo. Na perspectiva de
Spector (2003, p. 20), motivagao refere-se ao desejo de adquirir ou alcangar algum

objetivo, ou seja, a motivagao resulta dos desejos, necessidades ou vontades.

Conforme Jesus (2000, p. 77), o desempenho profissional tem cada vez
menos valor para as pessoas, havendo antes uma preocupagao crescente com as
atividades de lazer, sendo a atividade profissional encarada n&do mais do que uma

forma de subsisténcia e com um empenho minimo.

Por mais que se reconheca a importancia dos fatores motivacionais na
determinacao da satisfagcao profissional, a forma como se processa ainda nao foi
esclarecida, devido a multiplicidade de definicbes e abordagens tedricas existentes.
Para Seco (2002, p. 71), obter informagbes sobre, o fato de as diferengas na
motivacao profissional dependerem, de forma relevante, do significado pessoal que
o individuo acrescenta a dimensao do trabalho na sua vida, com tudo pode ser
encontrada diferengas entre trabalhadores de diferentes paises, pois os fatores

socioculturais influenciam os fatores motivacionais de cada ser humano.

Em relagdo a motivagéao dos professores, Jesus (2000, p. 78) faz a distingéo
entre trés tipos de motivagdes: “motivagdes ativas”, “motivacbes materiais” e
“motivagbes passivas”. As primeiras traduzem o ingresso na profissao docente como
uma escolha pretendida pelo professor, sendo o contato com os jovens o fator

principal; as segundas expressam a ida para esta profissdo como um meio de
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subsisténcia, enquanto as “motivacbes passivas” revelam a falta de melhores

alternativas.

2.1 A EDUCAGAO DO SECULO XXI E A SINDROME DE BOURNOUT

De acordo com Cordeiro-Alves (1994) e Cavaco (1993) foi constado que,
com o passar dos anos, os professores diminuem a sua entrega e envolvimento
profissional, aspecto que podera indicar a diminuicdo da sua motivagao profissional
ao longo da sua carreira. A falta de motivacdo dos docentes manifesta-se quer em
termos cognitivos, através do projeto de abandono da profissdo, quer em termos
comportamentais, através do absentismo e de um menor empenho nas atividades
profissionais, o que pode desenvolver o Bournout. Desta forma, motivar os
professores deve constituir uma preocupacado central face a multiplicidade de
problemas, incertezas e tensées que cada vez mais os afetam. O professor assume
muitas funcdes, possui papéis muitas vezes conflitantes, isto €, a instrucdo
académica e a disciplina da classe. Também tém que lidar com aspectos sociais e
emocionais de alunos, e ainda desordens ocasionadas pelas expectativas dos pais,
estudantes, administradores e da comunidade. Carlotto (2002, p. 44) aborda o
excesso de tarefas burocraticas tem feito com que professores se sintam
desrespeitados, principalmente quando devem executar tarefas desnecessarias e

nao relacionadas a esséncia de sua profissao.

Carlotto (2002, p. 45) segue relatando que ao desempenhar trabalhos de
secretaria, diminui sua carga horaria para o atendimento ao aluno e para
desenvolver-se na profissao. A falta de autonomia e participacado nas definicdes das
politicas de ensino tem mostrado ser um significativo antecedente do Bournout.
Estas questbes, somadas a inadequacao salarial e a falta de oportunidades de
promocgoes, tém preocupado pesquisadores. Outra questdo relevante abordada
pelos autores é o isolamento social e a falta de senso de comunidade que,
geralmente, estdo presentes no trabalho docente, tornando os professores mais

vulneraveis ao Bournout.
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Ainda segundo Carlotto (2002, p. 46), o ensino é uma profissdo solitaria,
uma vez que ha uma tendéncia do professor a vincular suas atividades ao
atendimento de alunos, ficando a parte de atividades de afiliagdo, grupos e
engajamento social. A inadequacao da formacgdo recebida para lidar com as
atividades de ensino, escola e cultura institucional também tem sido apontada pelos

professores como uma importante causa da Sindrome de Bournout.

Farber (1991, p. 20) enfatiza que a formagao do professor, necessita de
conteudos e tecnologia, para que nao fique deficiente a abordagem nas questdes de
relacionamento interpessoal, relacionamento com alunos, administradores, pais e
outras situagdes. A falta de condi¢des fisicas e materiais para programar suas agdes
junto aos alunos também foram identificados como importante fonte de desgaste

profissional.

A relagdo com familiares dos alunos, de acordo com Carlotto (2002, p. 50)
também se mostra muitas vezes problematica e estressante, seja pela falta de
envolvimento deles no processo educacional acreditando ser a escola e o professor
0s Unicos responsaveis pela educacao dos filhos seja pelo excesso acreditando ser
o professor incompetente e inexperiente e, muitas vezes, o causador dos problemas
apresentados pelo aluno. Farber (1991, p. 23) afirma que, do ponto de vista publico,
a categoria sofre muitas criticas, € extremamente cobrada em seus fracassos e
raramente reconhecida por seu sucesso. Para o autor, mesmo que esta seja uma
tendéncia de todas as profissbes, nenhuma categoria tem sido tdo severamente
avaliada e cobrada pela populagdo em geral nas ultimas duas décadas como a dos

professores.

Fica claro no pensamento de D. Ambrésio (1999) a importancia do apoio

para os profissionais da educacéo:

O professor deve ter apoio para que ele adote uma nova atitude e assuma
sua responsabilidade perante o futuro. Isso depende essencialmente de sua
préopria transformagao, conhecendo se como um individuo e como um ser
social, inserido numa realidade planetéria e cosmica. (D. Ambrosio, 1999, p.
80).

Na visédo de Jesus (2000, p. 79), a motivacao para a docéncia é fundamental
para a concretizacdo de qualquer reforma educativa, para a qualidade do processo
ensino-aprendizagem, para a motivagao dos alunos e para a realizagao profissional

do préprio professor.
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Demerouti (2001, p. 50) explica que os primeiros trabalhos sobre o Bournout
apareceram associados as profissbes de ajuda ou do tipo assistencial, como
médicos, enfermeiros, professores, psicélogos, assistentes sociais, entre outras. No
entanto, na ultima década, as investigacbes realizadas demonstram que as
dimensbdes do Bournout (exaustdo emocional e despersonalizagdo) podem ser

observadas em qualquer grupo profissional.

Em um estudo feito por Maslach e Jackson, (1981, p. 54) onde o Bournout
na profissdo docente € o tema central a serem discutidos entre estudiosos, os
professores foram escolhidos como alvo de estudo por ser considerada uma das
profissdes que exige maior contato com os outros na sua atividade profissional, além
de ser uma profissdao que tem vindo a experimentar uma grande pressao da
sociedade para tentar corrigir problemas sociais enquanto dota os alunos de

conhecimentos académicos e civicos.

Estudos tém apontado o elevado nivel de estresse nos profissionais ligados
a educagdao como gestores, professores e coordenadores, demonstrando varias
fontes como causadores do estresse laboral e Bournout, dentre elas: assisténcia a
inumeros alunos, estrutura fisica inadequada nas instituicbes de ensino, salarios
baixos, poucos trabalhos pedagdgicos em equipe, baixa participacdo da familia no

acompanhamento escolar de seus filhos e desvalorizagao da profisséo.

Estudos feitos por Libaneo (2001) e Guimaraes (2007) sobre a Sindrome de
Bournout, consideraram que Bournout nos professores pode estar na origem do
aumento do numero de professores competentes que trocam o ensino por carreiras

alternativas, sendo um fenédmeno que esta presente em todo o mundo.

Para tentar perceber esta incidéncia, os pesquisadores analisam se as
causas e consequéncias do Bournout na profissdo docente, bem como a sua
variagdo em funcdo de caracteristicas individuais. Como salientado, ha uma

defasagem quanto as investigagdes sobre a sindrome no Brasil.

O Bournout revela a extensao multidimensional do problema que atinge os
profissionais da educacao, entre outros, e aponta os prejuizos ndo sé pessoais,
como também familiares, sociais e institucionais envolvidos, denunciando neste
ultimo nao s6 os aspectos relacionais como os financeiros implicados, indicando,

inclusive, a necessidade de melhores condi¢cdes de trabalho.
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Como cita Pereira (2002) sobre a importéancia da valorizagdo do trabalho

docente:

A medida que a sociedade passa a entender e valorizar a relevancia de
propiciar melhores condi¢cdes laborais, também comega a brotar
investigagdes que possam embasar as modificagbes necessarias para que
tais condi¢des se instalem. Talvez por isto estejamos tdo atrasados neste
aspecto e apenas comecando a concentrar esforcos neste sentido. Faz-se
necessario compensarmos o tempo perdido. (Pereira, 2002, p. 274).

Conforme Reinhold (2007, p. 73), o Bournout parece resultar de fatores
internos (vulnerabilidade biolégica e psicologica) e externos (0 ambiente de
trabalho). De acordo com o resultado de suas pesquisas, podem ser consideradas
como fatores externos, algumas situagcbes tais como: o papel do diretor, pois é
preciso que tenha competéncia interpessoal, isto €, que seja perceptivo, saiba ouvir,
seja empatico e consiga resolver conflitos. Outros estressores laborais estédo
associados ao clima e funcionamento organizacional desfavoravel, falta de plano de
carreira, pressao e sobrecarga e o horario de trabalho inadequado, todos associados
a exaustdo. Outros indicadores individuais que podem desencadear o estresse
laboral e Bournout estdo relacionados a idade avangada do professor e falta de

experiéncia profissional.

Vale ressaltar que a atividade intelectual exige do profissional constante
busca por inovagdes, impostas pelos avangos técnico-cientificos, podendo favorecer
o surgimento do estresse. Alguns sintomas fisicos e psicologicos do estresse estao
presentes nos profissionais da educagcdo que podem apresentar irritabilidade
excessiva, falta de concentracdo, sensibilidade acentuada, sensagao de desgaste
fisico, fadiga, alteracdo de apetite, pensamento em um sé assunto, tonturas ou

sensacao de estar flutuando, duvidas quanto a si préprias, dentre outros.

As instituicdes de ensino, bem como os profissionais, precisam estar alerta
em relagdo ao estresse laboral e Bournout, criando programas de capacitagao para
os profissionais e mecanismos de gestdo para o acompanhamento destas doencas

ocupacionais.

Outro fator relevante destacado por Novaes (2007, p. 44) referem-se aos
conflitos, ambiguidade, excesso de funcgdes, jornada de trabalho com horas
excessivas, dentro e fora da escola, necessidade de ter mais de um emprego e
consequente falta de tempo livre. As instituicdes nao dispbéem, para o professor,
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intervalos suficientes durante o dia nem periodos livres durante o ano, ha excesso
de burocracia: especialmente o chamado “Bournout de fim de ano”, que é causado
pelo acumulo de atividades burocraticas do professor, indisciplina, falta de
integracao social no trabalho, falta de apoio dos colegas, elevadas expectativas dos
superiores, dos pais e da comunidade em relacdo ao seu trabalho, tarefas

repetitivas, politicas inadequadas de avaliagdo de desempenho.

Pereira (2008) aponta que os fatores internos ou pessoais do professor

capazes de desencadear o Bournout incluem:

Vulnerabilidade bioldgica - A pessoa pode ter uma predisposigdo genética
para maior excitabilidade orgéanica, para depressao ou ansiedade de origem
bioldgica.

Vulnerabilidade psicoldgica - Algumas caracteristicas psicolégicas ja foram
identificadas como possiveis de contribuir para o desenvolvimento do
Bournout (Perfeccionismo; Centralizagdo de atividades, Expectativas
elevadas). (Pereira, 2008, p. 10).

Outros fatores psicolégicos e comportamentais capazes de contribuir para o
desenvolvimento do Bournout podem envolver a escolha profissional equivocada,
aptiddes e caracteristicas de personalidade gerando uma sensacéo de inadequacao
no trabalho, problemas pessoais, doencgas, mudancas ou conflitos familiares, perdas,
falta de preparo e competéncia para desempenhar seu papel, de atividades sociais e
de lazer, afastamento da familia por excesso de trabalho, perdendo-a como fonte de

apoio.

Segundo Pereira (2008):

Nem sempre as pessoas com a Sindrome de Bournout observam todos os
sintomas. Entre os sintomas podemos citar: os de ordem fisica - fadiga
constante e progressiva; disturbios do sono; dores musculares ou
osteomusculares; cefaleias, enxaquecas; perturbacbes gastrintestinais;
imunodeficiéncia; transtornos cardiovasculares; disturbios do sistema
respiratorio; disfungbes sexuais; alteragbes menstruais nas mulheres;
sintomas de ordem psiquica - falta de atengao, de concentragao; alteragoes
de memédria; lentificagdo do pensamento; sentimento de alienagao;
sentimento de soliddo; impaciéncia; sentimento de insuficiéncia; baixa
autoestima; labilidade emocional; dificuldade de auto aceitagéo; astenia;
desanimo; disforia; depressao; desconfianga; paranoia; sintomas de ordem
comportamental - negligéncia de escrupulos; irritabilidade; incremento de
agressividade; incapacidade para relaxar; dificuldade na aceitagdo de
mudancas; perda de iniciativa; aumento do consumo de substancias;
comportamento de alto risco; suicidio; sintomas defensivos — tendéncia ao
isolamento; sentimento de onipoténcia; perda do interesse pelo trabalho (ou
até pelo lazer); absenteismo; ironia, cinismo. (Pereira, 2008, p. 6).
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2.2 NOVAS EXIGENCIAS EM RELACAO AO PROFESSOR

Banks (1983, p. 29) afirma que uma das causas pelas quais as exigéncias
aumentaram no dia-a-dia escolar, foi o fato de a mulher ter entrado para o mundo do
trabalho, com isso ocorreu a transformacdo da familia, as relagcbes com outros
membros e reduzindo a unidades menores em sua dimensdo, mas nao é somente
por isso, também ha os avancgos tecnoldgicos. Devido aos pais terem menos tempo
para educar seus filhos, dar-lhes boas maneiras, espera que a escola o faga, ja que

seus filhos passam a maior parte do tempo na instituicao de ensino.

Mandra (1980) explica que:

O papel do professor mudou sob a pressdo da mudancga do contexto social
em que ele exerce sua profissdo, mas igualmente modificaram-se as
expectativas, o apoio e o julgamento desse contexto social sobre os
educadores. (Mandra, 1980, p. 33).

Blase (1982, p. 50) destaca que pelo fato dos alunos passarem a maior parte
do tempo na instituicdo de ensino, os professores acabam por se sentirem
cansados, exaustos, por terem que cumprir tarefas além da sua especifica. Alguns
professores cedem esse lado de ser “pai/mae” de seus educando o que gera
sobrecarga e futuramente causara desinteresse, falta de compromisso e baixa
autoestima. O termo Bournout é utilizado para descrever esse “ciclo degenerativo da
eficacia docente”. No século XXI temos também a aceleragcao das tecnologias, que
exige do professor ter que aprender a lidar com mais esse desafio, de interligar as
tecnologias com aprendizagem. Isso ainda é um assunto inovador e sempre em
debate sobre a melhor forma de utilizar na educacao, pois muitos professores ainda
insistem em ter uma resisténcia sobre como lidar com essa nova geragao moderna e
atualizada. Fora da escola o educando esta em constante ligacdo com a internet e
outros meios de comunicacao e informag¢ao, de modo que os educadores dentro da

instituicdo deverao ensinar que se devem filtrar os conhecimentos adquiridos.

Como destaca Kenski (1998):

Isto quer dizer que a diferengca didatica ndo esta em usar ou nao os
recursos tecnoldgicos, mas no conhecimento de suas possibilidades,
limitacdes em na compreensdo da légica que permeia a movimentagao
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entre os saberes no atual estagio da sociedade tecnoldgica. (Kenski, 1998,
p. 133).

Faria (2004, p. 62) afirma que considerando o impacto que a midia tem e a
forma como a pessoa processa a informacéo, € ai que reside a importancia do papel
do professor: ser insubstituivel, mesmo com o uso da mais moderna tecnologia, sua
funcdo € a de organizar o ambiente de aprendizagem, escolher os recursos e
softwares, realizar a intervencdo pedagdgica, quando necessaria, reorganizar as
atividades, ou seja, levar a auto-organizacgéo, interagindo, construindo, junto com os
alunos, as situacbes e simulagdes. Para que isso ocorra € necessario que 0s
educadores passem por uma formacdo basica de como adaptar-se as essas

exigéncias, posteriormente a uma formacao profissional de flexibilizagdes multiplas.

Perround (1999) destaca algumas transformagdes para a formagao dos

professores nas relagées com o ensinar:

e Considerar os conhecimentos como recursos a serem mobilizados;
Trabalhar regularmente por problemas;

Criar ou utilizar outros meios de ensino;

e Negociar outros meios de ensino;

e Negociar e conduzir projetos com os alunos;

e Adaptar um planejamento flexivel, indicando e improvisar;

e Programar e explicar um novo contrato didatico;
[ )

[ )

1

Praticar uma avaliagdo formadora em situacao de trabalho;

Dirigir-se para uma menos compartimentagdo disciplinar. (Perround,
999, p. 68).

Libaneo (2010, p. 68) cita algumas fontes para atingir uma educagao que
atenda a todos e ndo somente a populagdo que tem acesso efetivo a tecnologia:
formacéo para a cidadania critica; preparagao para a participagao social; formacao
ética.

Ainda segundo Libaneo (2010, p. 69), ha sim um lugar para a escola na
“sociedade tecnoldgica e da informagao”, pois segundo o autor € a presenca do
educador para a criagado das condi¢gdées cognitivas e afetivas que ajudardo o aluno a
atribuir os significados as informagdes adquiridas pelas midias e multimidias, porém,
o professor devera adquirir um amplo conhecimento e dominio da linguagem
informacional e interligar as aulas com multimidias. O autor ainda indica algumas

“novas atitudes” que o educador devera adquirir:

e Assumir o ensino como mediagdo: aprendizagem ativa do aluno com a
ajuda pedagdgica do professor.
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¢ Modificar a ideia de uma escola e de uma pratica pluridisciplinar para
uma escola e uma pratica interdisciplinar.

e Conhecer estratégias do ensinar apensar, ensinar aprender a aprender.

e Assumir o trabalho de sala de aula como um processo comunicacional e
desenvolver capacidade comunicativa.

e Reconhecer o impacto das novas tecnologias da comunicagdo e
informacao na sala de aula (televisdo, video, games, computador, internet,
CD-ROM etc.).

e Atender a diversidade cultural e respeitar as diferengas no contexto da
escola e da sala de aula.

¢ Investir na atualizagao cientifica técnica e cultural, como ingredientes do
processo de formacgao continuada.

e Integrar no exercicio da docéncia a dimenséo efetiva.

e Desenvolver comportamento ético e saber orientar os alunos em valores
e atitudes em relagdo a vida, ao ambiente, as relagbes humanas, a si
préprios. (Libaneo, 2010, p. 71).

2.3 O ADOECIMENTO DO PROFESSOR

Nos dias atuais € comum ouvir falar do afastamento de professores das suas
atividades laborais por estresse, desgaste mental, emocional, alguns sao afastados

por motivos psiquicos.

McGraath (1990) destaca que:

A depresséao pode afetar as pessoas em qualquer fase da vida, e, embora a
incidéncia seja mais alta nas cidades medias, vem crescendo também
durante a adolescéncia e inicio da vida adulta. Os transtornos variam em
gravidade, de branda até muito grave, ocorrendo muitas vezes
episodicamente, mas podendo ser recorrente ou cronica e sendo mais
comum no sexo feminino. (McGrath, 1990, p. 147).

Na visao de Angerami (2011, p. 108) depressao faz parte de um grupo de
transtornos do humor onde os sintomas da depressao incluem modificagdes das
capacidades cognitivas, da fala e de fung¢des vegetativas como, sono, atividade

sexual e outros ritmos biolégicos.

Essas alteragdbes quase sempre levam ao comprometimento do
desempenho interpessoal, social e ocupacional, além disso, ha uma experiéncia

subjetiva de grande sofrimento.
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Para Franga (2008. p. 21), depressdo e uma combinagdo de sintomas em
que prevalece a falta de animo, a descrencga pela vida e uma profunda sensacao de
abandono e solidao. Na percepgao deste autor, estresse € visto como o resultado do
esforco de um organismo diante de pressbes externas combinadas com suas

caracteristicas intrinsecas.

Blase (1982, p. 93) classifica os estressores em dois fatores:

e Fatores primarios: referem-se aos que incidem diretamente sobre a acao
do professor em sala de aula, gerando tensbes associadas a sentimentos e
emogdes negativas.

e Fatores secundarios: referem-se as condicbes ambientais, fatores
indiretos, afetando a eficacia docente ao promover uma diminuigdo da
motivagéo do professor no trabalho. (Blase, 1982, p. 93).

Segundo Zaragova (1999), a este respeito:

O “esgotamento” aparece como consequéncia do “mal-estar docente”, pois
designaria o conjunto de consequéncias negativas que afetariam o
professor a partir da agdo combinada das condi¢des psicolégicas e sociais
em que se exerce a docéncia. (Zaragova, 1999, p. 78).

Zaragova (1999, p. 79) ressalta que, diante do avango do mal-estar docente,
os professores colocam em jogo diversos mecanismos de defesa, como os
esquemas de inibicdo e rotina ou o absentismo trabalhista, que apresentam
aspectos negativos de rebaixar a qualidade da educacdo. O autor descreveu as
doze principais consequéncias do mal-estar docente, de um ponto de vista
qualitativo de ordem crescente, mas decrescente com respeito aos numeros de

professores afetados:

1. Sentimentos de desconcerto e insatisfagdo ante os problemas reais da
pratica do magistério, em franca contradicdo com a imagem ideal do mesmo
que os professores gostariam de realizar.

2. Desenvolvimento de esquemas de inibigdo, como forma de cortar a
implicac&o pessoal no trabalho realizado.

3. Pedidos de transferéncia como forma de fugir de situagdes cognitivas.

4. Desejo manifesto de abandonar a docéncia (realizado ou n3o).

5. Absentismo trabalhista como mecanismo para cortar a tenséo
acumulada.

6. Esgotamento. Cansaco fisico permanente.

7. Ansiedade como tragco ou ansiedade de expectativa.

8. Estresse.

9. Depreciacdo do ego. Autoculpabilizacdo ante a incapacidade para
melhorar o ensino.

10.Ansiedade como estada permanente, associada como causa-efeito a
diversos diagnésticos de doenga mental.

11.Neuroses reativas.

12.Depressoes. (Zaragova, 1999 p., 80).
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O adoecimento ocorre também pelo fato dos professores terem jornadas de
trabalho exaustivas, muitos professores terem jornadas de trabalho exaustivas,
muitos professores trabalham em duas ou mais escolas no periodo da manha, tarde
e noite, pois precisam cumprir suas cargas horarias. Neste mesmo tempo os
professores lutam por reconhecimento, melhoria salarial e materiais didaticos

tecnoldgicos e pedagdgicos.

O Sindicato dos Trabalhadores em Educacédo na Rede Publica de Ensino do
Estado de Santa Catarina (SINTE/SC), que representa e defende os interesses de

todos os trabalhadores em educacgao desse estado, aponta:

O SINTE/SC vem denunciando ha muito tempo a excessiva jornada de
trabalho dos/as profissionais em educag¢do de Santa Catarina, que se veem
obrigados a ministrarem aulas nos trés turnos em escolas diferentes e
geralmente distantes de onde moram. (Educagéo Santa Catarina, 2014).

Segundo Rossi, (2014, p. 33), a frustracdo profissional acaba se tornando
uma rotina ponto de deflagrar a Sindrome de Bournout, uma condi¢cao de estresse e
desanimo extremo com o trabalho. Trata-se de uma exaustdao mental e fisica que se

inicia com um sentimento de injustica e de reconhecimento.

Fica claro no pensamento de Lemos (2005, p. 5) como o descaso, falta de
reconhecimento e injustica afeta o profissional docente, “0 mestre visto antes como
uma figura profissional essencial para a sociedade, é hoje um profissional que luta

pela valorizacdo e reconhecimento social do seu trabalho”.

Em 2007, o Censo da Educacédo Basica juntamente com o Ministério da
Educacao (MEC), realizaram uma pesquisa que revelou que o espago da educagao
no Brasil é particularmente feminino, que dentre 1.882.961 (um milhdo, oitocentos e
oitenta e dois mil, novecentos e sessenta e um) docentes, 1.542.925 (um milh&o,
quinhentos e quarenta e dois mil, novecentos e vinte e cinco) sdo mulheres e
340.036 (trezentos e quarenta mil e trinta e seis) homens. Sendo assim as mulheres
sao as que tém evidente predominancia a ocorréncia do adoecimento, por terem que

trabalhar durante o dia e ainda ser dona de casa e mae de familia.

Outro aspecto relevante no adoecimento do professor € a falta de estrutura
da instituigcdo, por nao ter material didatico disponivel, organizacdo no ambiente de

trabalho, falta de didlogo com colegas.
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Cruvinel e Boruchovitch (2004) salientam que:

Além dos fatores afetivos, a depressédo apresenta componentes cognitivos,
comportamentais, motivacionais e fisiolégicos. Sonenreich (1991) comenta
que, na descrigdo dos sintomas, os manuais de diagnostico ndo se limitam
as alteracbes afetivas, eles incluem alteragbes cognitivas (lentificacdo ou
aceleracdo do pensamento, ideias de culpa, morte e suicidio, falta de
concentragao, etc.) e as fisioldgicas (perturbagbes no sono, apetite, fadiga,
etc.). (Cruvinel e Boruchovitch, 2004).

Merazzi (1983, p. 32) descreve que 0s pais pensam ser obrigacdo dos
professores darem educacgado “boas maneiras” para seus filhos, ja que os mesmos
passam a maior parte do tempo na instituicdo de ensino, com isso, € como 0s outros
problemas que o professor tem em sua vida pessoal e no trabalho, vai acarretando
uma série de problemas, inclusive pode causar depressao, e futuramente esta

doenca se torne a Sindrome de Bournout se nao tratado corretamente.

2.4 COMO A SINDROME DE BOURNOUT ATINGE OS PROFESSORES

Ultimamente é comum afirmar que o professor € um profissional de
afinidades interpessoais. Além da atualizagao diaria que o professor precisa realizar,
depara-se com a indisciplina, a desmotivagao e as condutas antissociais dos alunos
representando um esforgco a mais, sem esquecer as tradicionais exigéncias como
preparar aulas, elaborar e aplicar avaliagbes, ministrar aulas, interagir com

superiores na hierarquia da instituicdo e ainda o contato com os pais.

No exercicio profissional da atividade docente encontram-se presentes
diversos estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas fungdes,

outros relacionados ao contexto institucional e social onde estas sao exercidas.

Para Esteve (1999):

Assumir as novas fun¢des que o contexto social exige dos professores
supde dominio de uma ampla série de habilidades pessoais que nao podem
ser reduzidas ao ambito da acumulagcédo do conhecimento. (Esteve, 1999, p.
38).
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De acordo com Malasch (1982), o Bournout em professores afeta o
ambiente educacional e interfere na obtengcdo dos objetivos pedagdgicos, levando
estes profissionais a um processo de alienagdo, desumanizacédo e apatia e
ocasionando problemas de saude e absenteismo e intengcdo de abandonar a

profisséo.

Nas relagdes profissionais, o professor pode apresentar prejuizos em seu
planejamento de aula, tornando-se este menos frequente e cuidadoso. Apresenta
perda de entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia pelos alunos e menos
otimismo quanto a avaliacdo de seu futuro. Pode também sentir-se facilmente
frustrado pelos problemas ocorridos em sala de aula ou pela falta de progresso de
seus alunos, desenvolvendo um grande distanciamento com relagdo a estes. O
professor mostra-se autodepreciativo e arrependido de ingressar na profisséo,

fantasiando ou planejando seriamente abandona-la.

Reinhold (2007) afirma que:

A Sindrome Bournout ndo ocorre de repente; € um processo cumulativo,
comegando com pequenos sinais de alerta, que, quando ndo sao
percebidos, podem levar o professor a uma sensagao de quase terror diante
da ideia de ter que ir a escola. (Reinhold, 2007, p. 65).

Essas manifestacdes se dividem em sintomas individuais e profissionais,
destacando, entretanto, que estas questdes s&o de dificeis generalizagcbes e
descricdes universais. Os professores sentem-se emocional e fisicamente exaustos,

estao frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou tristes.

Como explana Codo e Vasques-Menezes (2006, p. 240), do educador se
exige muito, e o proprio educador se exige muito; pouco a pouco desiste, e

desenvolve Bournout.

Etzion (1987, p. 105) associa as diferengas encontradas nos niveis do
Bournout as questdes tradicionais do processo de socializagao e organizagao social,
as quais se colocam diferenciadamente para homens e mulheres. Professores com
menos de 40 (quarenta) anos apresentam maior risco de incidéncia, provavelmente
devido as expectativas irrealistas em relacao a profissdo. Jovens precisam aprender
a lidar com as demandas do trabalho e, por esta razdo, podem apresentar maiores

niveis da sindrome.
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Farber (1991) demonstra que com isso:

Podem levar a sintomas psicossomaticos como insonia, Ulceras, dores de
cabecga e hipertensao, além de abuso no uso de alcool e medicamentos,
incrementando problemas familiares e conflitos sociais. (Farber, 1991, p.
123).

A falta de autonomia e participacdo nas definicbes das politicas de ensino
tem mostrado ser um significativo antecedente do Bournout. Estas questdes estédo

somadas a inadequacao salarial e a falta de oportunidades de promocgoes.

Farber (1991, p. 125) contextualiza que a inadequagdo da formacao
recebida para lidar com as atividades de ensino, escola e cultura institucional
também tem sido apontada pelos professores como uma importante causa da

sindrome.

Esta sindrome em professores € um fendmeno complexo e multidimensional
resultante da interacdo entre aspectos individuais e o ambiente de trabalho. Este
ambiente ndo diz respeito somente a sala de aula ou ao contexto institucional, mas
sim a todos os fatores envolvidos nesta relacéo, incluindo os fatores macrossociais,

como politicas educacionais e fatores sociohistoéricos.

Para Woods (1999), o Bournout do professor partindo de um modelo
socioldgico e apontando fatores em niveis micro, meso e macro. Fatores micro sao
0s que se situam dentro da biografia pessoal e profissional do professor
(comprometimento, valores, carreira e papéis desenvolvidos); ja os fatores meso ou
intermediarios s&o os institucionais (tipo de escola, aspectos éticos da escola,
aspectos culturais do professor e dos alunos); e, por fim, os macro sédo todas as

forgcas derivadas das tendéncias globais e politicas governamentais.

Fica claro no pensamento de Rudow (1999, p. 38) que:

O professor acometido pela sindrome tem dificuldade de envolver-se, falta-
Ihe carisma e emocéao quando se relaciona com estudantes, o que afeta néo
s6 a aprendizagem e a motivagdo dos alunos, mas também o
comportamento destes. (Rudow, 1999, p. 38).

Garcia (1990) identifica que os professores com altos niveis de Bournout
eram acometidos de frequentes resfriados, insdnia, dores nas costas, cabeca e

hipertensao.
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Reinhold (2002) observou diversas fases da Sindrome de Bournout:
idealismo; realismo; estagnacao e frustragcdo ou quase-Bournout; apatia e Bournout
total; fendmeno fénix. Na fase do idealismo, descrita como o momento de grande
entusiasmo e energia, parece que o trabalho preenche a vida do professor. Na
segunda fase, quando percebe que suas aspiragdes e ideais ndo correspondem a
realidade, o professor comeca a sentir frustracdo e percebe-se que néo
recompensado. Intensifica seu trabalho, em busca de realizagdo, mas, vem o
cansago e a desilusdo, acabando o professor por se questionar quanto a sua
competéncia. Quando o entusiasmo inicial da lugar a fadiga crénica, € o momento
da estagnaco e frustracdo, ou quase-Bournout. E quando aparecem sintomas como
irritabilidade, fuga dos contatos, atrasos e faltas. A seguir, vem a apatia e Bournout
total, momento no qual o professor ja experimenta desespero, autoestima corroida e
até depressao. Pode perder o sentido do trabalho e até da vida. Nesse momento

surge o desejo de abandonar o trabalho.

Logo Reinhold (2007, p. 64) destaca como e entendido o profissional da
educacado perante as condigdes atuais de trabalho dos profissionais docente, o
trabalho do professor €& visto como oferecendo condicbes propicias ao

desenvolvimento do Bournout.

Com isso as mudancas refletem na reestruturacado e reforma dos sistemas
educativos, afetando o quadro docente, o trabalho que desempenham e as relagcbes
profissionais e sociais com visiveis repercussdes na qualidade de vida no trabalho e

saude do professor.
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3 PREVENGOES, ESTRATEGIAS E AGOES DE MELHORIA DA SiNDROME DE
BOURNOUT

Veenman (1984, p. 140) salienta que o professor apds sair da etapa de
formacao inicial, seja em nivel médio ou licenciatura, se depara com outra realidade,
diferente daquela que estava acostumado, adentrando para o mundo do trabalho,

encontrando desafios e exigéncias da qual se vé limitado em suas agdes.

Nesse sentido Vonk (1983) destaca que:

Desta maneira o professor retém esta tensdo provocando medo de ser
“cobrada” por ndo executar as fungdes a altura do conhecimento dos
alunos, podendo fazer com que o professor se torne um tradicionalista. Com
o conceito de auto realizacdo nao havera repeticdo. (Vonk, 1983, p. 147).

Esteve (1999, p. 142) aponta que a realizacdo do professor conjectura
necessariamente a inovagao educativa e esta é praticamente impossivel se nao tiver
comunicagado com os colegas. A inovacgao educativa ocorre sempre com a presenca
de equipe de trabalho, e professores que embora trabalhem individualmente
compartilham com outros colegas seus éxitos e suas dificuldades, adaptando e

melhorando os métodos, objetivos e conteudo.

As técnicas de relaxamento sdo uma forma de atividade psicomotora na qual
se objetiva a redugéo das tensdes psiquicas, levando a descontragdo muscular. O
relaxamento proporciona melhor conhecimento do esquema corporal, melhor

estruturagdo espago-temporal e equilibrio, contragao e descontragao.

Inclusive destaca Bandura (1969) que:

As técnicas de relaxamento tém sido utilizadas com éxito, ensinando os
professores a emprega-las para evitar a acumulagao de tensdes e recuperar
no plano psicobiolégico o equilibrio perdido pelos efeitos fisicos da
ansiedade e do estresse. (Bandura, 1969, p. 143).

Para Cote (1984), seguindo suas linhas de pensamentos, as técnicas de
relaxamento s6 melhoram as consequéncias fisiolégicas do estresse e devem ser
acompanhadas de técnicas cognitivas capazes de atuar o constructo cognitivo da
ansiedade que era decisivo para falar de consequéncias psicobiologias grave do
exercicio profissional na personalidade dos educadores. Neste sentindo a orientagcao
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para os profissionais da educacdo e de suma importancia informag¢des sobre as
técnicas de relaxamento, para isso foi desenvolvido o programa radix, que significa
"radical" (no sentido etimoldgico da palavra "raiz", que origina do latim "radix",
basico, fundamental), que foi desenvolvido especialmente para enfrentar o estresse
e a ansiedade dos professores. No pensamento behaviorista e conhecido como
objeto de estudo, sob a insignia "comportamento”, tudo aquilo que o organismo faz,
incluindo pensar, lembrar, imaginar, sentir. O "radical" do behaviorismo skinneriano é
a busca da raiz de qualquer assunto psicolégico, isto €, a identificacdo das
condigbes que tornam possivel a experiéncia subjetiva, o que implica especificar a
relacéo estabelecida entre as ag¢des do individuo e seu meio fisico e social (Skinner,
1953/1967, p. 20). Esteve (1999) ressalta a importancia das técnicas de relaxamento

como forma de enfrentamento da sindrome:

Que o emprego destas técnicas tem valor, exclusivamente, por prestar
ajuda aos professores afetados psicologicamente pelas condi¢cdes de
trabalho, para enfrentar de forma efetiva o mal-estar docente, deve se atuar
prioritariamente nas suas condigdes de trabalho e no apoio que o professor
ira receber. (Esteve, 1999, p. 145).

Este mal-estar docente é produzido pela falta de apoio da sociedade aos
professores, pelo conjunto de fatores sociais e psicolégicos que os mesmos estao
expostos, junto com um aumento de exercicios do trabalho, cuja dificuldade
aumentou pela fragmentacdo da atividade do professor e o aumento da
responsabilidade que lhe sdo exigidas, sem que tenham meios e condi¢des para a
realizacdo destas tarefas. Efetivamente na visao de Esteve (1999, p. 78) o avancgo
do mal estar docente, e colocado pelos professores em forma de jogo, e diversos
mecanismos de defesa, como esquemas de inibicdo, rotina ou o absentismo
trabalhista, que apresentam um aspecto negativo de rebaixar a qualidade da
educacdo, mas que servem para aliviar a tensao que o professor esta acometido.
Devido a esse desafio o professor acaba sob pressdo da agao de ter que retirar-se

da institui¢ao.

No mais, Amiel-Lebigre (1980) destaca que:

Sabe-se que a neurose aparece quando as exigéncias do meio ultrapassam
as capacidades de adaptagao do sujeito, €, quando as relagdes com o meio
sdo insatisfatérias e perturbadoras. Mas essas inadaptagdes aparecem
mais facilmente quando, por um lado, as estruturas mentais do individuo
sao pouco diferenciadas e rigidas e, por outro, quando o meio & complexo e
mutante. (Amiel-Lebigre, 1980, p. 181).
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Diante de tudo isso e importante destacar as principais consequéncias do

mal estar docente na visdo de Esteve (1999, p. 78):

1. Sentimentos de desconcertos e insatisfagdo ante os problemas reais da
pratica do magistério, em contradicdo com a imagem ideal do mesmo que
os professores gostariam de realizar;

2. Desenvolvimento de esquemas de inibicdo, como forma de cortar a
implicagcédo pessoal no trabalho realizado;

3. Pedidos de transferéncias como forma de fugir de situagéo conflitivas;

4. Desejo manifesto de abandonar a docéncia;

5. Absentismo trabalhista como mecanismo para cortar a tenséo
acumulada;

6. Esgotamento, cansaco fisico permanente;

7. Ansiedade como trago ou ansiedade de expectativa;

8. Estresse;

9. Depreciagdao do ego. Autoculpabilizagdo ante a capacidade para
melhorar o ensino;

10.Ansiedade como estado permanente, associada como causa e efeito a
diversos diagnoésticos de doenga mental;

11.Neuroses reativas;

12.Depressoes. (Esteve, 1999, p. 78).

Em 2011 quatro profissionais da saude, todos os enfermeiros, fizeram um
estudo sobre estratégias para enfrentar a Sindrome de Bournout. O estudo foi feito
através de pesquisas bibliograficas de varios artigos relacionados a Sindrome de
Bournout, como € um estudo pouco conhecido os profissionais procuraram obter

informacdes de artigos recentes da época em que foram feitas as pesquisas.

As estratégias estudadas pelos profissionais da saude sdo usadas também
em outras profissbes como: professores, odontélogos, médicos e até mesmo por
universitarios. Como salienta Benevides-Pereira, (2002, p. 91) o enfrentamento da
sindrome nao depende de uma unica dimensao a ser vencida, e sim de mudangas

multifatoriais.

3.1 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

Parte da necessidade do portador da sindrome, que sofre com o stress ou
depressao, a urgéncia na modificacdo do ambiente e clima de trabalho; focando
cargas horarias de trabalho reduzido, para que haja descanso, flexibilidade de
horarios, mudancas nas condi¢des fisicas que sdo desagradaveis, e participagao

nas decisoes.



42

Medland (2004, p. 47) considera que a Sindrome de Bournout ndo é um
problema das pessoas, mas principalmente o lugar onde elas atuam. Neste caso
nao se deve levar em conta o aspecto econdmico ou o resultado esperado sera o

oposto podendo causar uma descompensarao mental.

Borges (2002, p. 189) sugere que possua uma efetiva comunicagao
organizacional, melhores condicbes materiais de trabalho e reconhecimento do

meérito.

De certo modo para que exista o reconhecimento e melhores condi¢des de
trabalho, devera haver um estimulo por parte da equipe da instituicdo, para que os
profissionais estejam em constante preparacdo ou capacitagdo de novos
conhecimentos. Estes profissionais terdo que trabalhar em equipe para que nao

tenha desavencas, proporcionando uma jornada de trabalho satisfatéria.

E interessante lembrar que para Sindrome de Bournout ndo se desenvolver,

o profissional devera conciliar o trabalho e a familia.

3.2 ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS

Parte do proprio profissional a forga de vontade para superar a sindrome,
que diante de um agente estressor, usara a melhor estratégia de enfrentamento, de

seu ponto de vista, evitando respostas negativas.

Folkman (1984, p. 46) define a existéncia de algumas estratégias de coping,
que sao estratégias, ou enfrentamento, esforgos cognitivos e comportamentais para
lidar com situagcbes de dano, de ameacga ou de desafio quando nao esta disponivel
uma rotina ou uma resposta automatica. Apenas esforcos conscientes e intencionais
sao considerados estratégias de coping e o estressor deve ser percebido e

analisado nao sendo assim consideradas respostas subconscientes.

Os estudos de coping frequentemente sao feitos pela psicologia da saude

para avaliar como é a reagao dos individuos e da familia a transtornos, doencas e
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tratamentos que ajuda o individuo na maioria das vezes a tolerar e dominar o
comportamento diante de uma situagao estressante, fazendo com que o profissional
busque valores positivos mediante os eventos negativos e/ou definir a dificuldade da

situacao vivenciada para que possa buscar solugdes alternativas.

Sao estratégias de coping:

e Confronto: abrange estratégias que incluem a visdo de desafio e atengéo
para um aspecto da situagdo, envolvendo a avaliacdo das diversas
possibilidades de agdes e suas consequéncias;

e Afastamento: corresponde as estratégias que envolvem a negacao de
sentimento de medo ou ansiedade, onde o individuo tenta esquecer a
verdade, recusando-se a acreditar que a situagéo esteja ocorrendo;

e Autocontrole: caracterizado pelas estratégias que tentam controlar a
emogao advinda do problema;

e Suporte social: definido pelas estratégias em que o individuo recorre as
pessoas do seu meio social na tentativa de obter apoio na resolugao de seu
problema;

e Aceitacdo da responsabilidade: Corresponde as estratégias utilizadas
para aceitar a realidade da situagéo, acreditando na sua responsabilidade
sobre o ocorrido e que nada pode ser feito para muda-lo;

e Fuga — esquiva: envolve as estratégias em que o individuo tenta
minimizar a gravidade da situagdo, recorrendo a fantasia, em substituicdo a
percepgéo real do conflito;

¢ Resolugao do problema: sdo as estratégias que incluem a elaboragao de
planos de acdo e alternativas com o objetivo direto da resolugdo da
situacao;

e Reavaliagdo positiva: incluem as estratégias cognitivas para aceitagdo
da realidade, onde o individuo tenta encontrar alguns aspectos que
amenizem a gravidade da situacdo ou concentra-se nos aspectos positivos
da mesma, como forma de diminuir a carga emotiva do acontecimento,
buscando alterar a situagdo. (Folkman, 1984, p. 46).

Segundo Rodrigues (2008, p. 24), a escolha do tipo de coping € muito
particular, estando intimamente relacionada ao historico de vida e personalidade do

profissional.

E necessario que o profissional, a partir de sua escolha, adquira habitos
saudaveis, por exemplo, exercicios fisicos, alimentacdo saudavel, dormir bem e ter

momentos de lazer, fara com que o estresse diminua.

Sanzovo e Coelho (2007, p. 228) contemplaram em um estudo algumas das
estratégias de coping onde eles dividiram as estratégias de acordo com o tipo de

estresse, estabelecidas em categoria:

e Categoria A: Engloba aspectos fisiolégicos, praticas de exercicios fisicos
e relaxamento;

o Categoria B: Sistema de apoio, com estratégias de conversas com
pessoas de confiangas e fazer oracgoes;
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e Categoria C: Trabalho voluntario, recreacdo e hobbies, estratégias de
vida, passar tempo com familia e ter habito de leitura;

e Categoria D: Habilidades interpessoais e de controle, senso de humor,
estudar e pesquisar e ser pessoa otimista. (Sanzovo e Coelho, 2007, p.
228).

Melo (2006, p. 78) cita que, as estratégias individuais podem nado ser as
mais simples de serem realizadas, mas tem a vantagem de depender
exclusivamente de cada um. Por isso, € necessario que o trabalhador pense mais
em si proprio e cultive habitos que contribuam para a manutenc¢ao de seu equilibrio

fisico e mental.

3.3 ESTRATEGIAS COMBINADAS

A estratégia combinada envolve todos os profissionais de uma determinada
instituicdo. Maslach e Jackson (1981, p. 99) afirmam que para nao haver o
desenvolvimento da Sindrome de Bournout € necessario, obter boas relagdes

sociais no trabalho, essas a¢des podem auxiliar a evitar a sindrome.

Nesse sentido Melo (2006) defende que:

O modelo tedrico da psicopatologia do trabalho em que adota estratégias
metodoldgicas que privilegiam o relato das vivencias subjetivas dos
trabalhadores acerca das suas experiéncias cotidianas e dos seus
sentimentos de ansiedade, medo e insatisfagdo, o que contribuir para
unificar o grupo e minimizar o sofrimento. (Melo, 2006, p. 80).

Para que todos os profissionais previnam-se da Sindrome de Bournout é
necessario que se tenha conhecimento sobre o assunto através de palestras,

reunides com toda equipe para que sejam feitas discussdes e reflexdes.

Destaca Carlotto (2006) que:

A prevencao deve contemplar agbes conjuntas, envolvendo organizagéo e
individuo, pois as mudangas no contexto de trabalho devem ser pautadas
na participacao de todos. (Carlotto, 2006, p. 48).
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Essas atitudes fardo com que alguns profissionais relatem suas vivencias e
experiéncias com algum tipo de “depressdo” fazendo assim, com que o0s
profissionais formem grupos de estratégias coletivas no enfrentamento do estresse

do ambiente de trabalho.

3.4 FORMAS DE PREVENCAO E/OU INTERVENCAO

Bussing (2000, p. 346) comenta que das formas de prevengdes ou
intervencgdes relacionadas a Sindrome de Bournout, a informagdo deve ser a
primeira a ser adotada, pois conhecendo os agentes deflagradores, os mediadores,
sera possivel adotar agbes preventivas adequadas. Quando o processo de Bournout
ja estd em curso a possibilidades de propor medidas preventivas que possam
solucionar o problema. Sendo assim os trabalhadores podem auto avaliar-se e
procurar minimizar os agentes estressores buscando restabelecer suas condigdes

saudaveis de trabalho.

Algumas estratégias de enfrentamento devem ser adotadas:

1. Adotar habitos de vida saudaveis;

2. Ter uma alimentagéo balanceada, nao “pulando” refeigdes;

3. Ter oito horas diarias de sono ou mais, sendo que é necessidade
pessoal de descanso varia de pessoa para pessoa;

4. Praticar exercicios fisicos regulares, de preferéncia exercicios aerobicos
e ao ar livre;

5. Utilizar o tempo livre para atividades prazerosas, agradaveis e nao
preenche-las com mais trabalho;

6. Desenvolver talentos pessoais. Dedicar um tempo a habilidades que
sempre quis aprender ou desenvolver, como pintura, musica, danga de
saldao ou outra que venha a trazer satisfacdo pessoal. Uma boa dica é
escrever artigos, pois assim podemos expressar nossas ideias e assim focar
nossa atencao nesta atividade, diminuindo com isto o nivel de estresse;

7. Aprender a dizer ndo! Nao podemos abragar o mundo. N&o fazer mais
que as possibilidades reais. E de fundamental importancia saber distinguir e
respeitar os proprios limites;

8. Administracdo do tempo. Distribuir as atividades diarias de forma
compativel com a realidade, levando em consideragdo nao sé as relativas
ao trabalho, mas também as dedicadas as questdes e cuidados pessoais e
de lazer;

9. Tenha amigos: ter amigos & importante, pois se vocé precisar desabafar
sobre algum problema, um amigo pode te ajudar. Encontrar que o deixara
falar livremente sobre seus problemas e sentimentos faz muito bem. Isso
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também o ajuda a escutar outros pontos de vista. Amigos o lembrarao de
que nao esta sozinho. Se precisar converse com um terapeuta e um
psicologo, que estes podem ajuda- lo a lidar com o estresse e encontrar
melhores maneiras de encarar os problemas. A teoria pode ajudar em
desordens mais serias relacionada ao estresse;

10.Seja mais flexivel: algumas vezes ndo vale a pena o estresse da
discussdo. Se puder, seja mais flexivel e seda de vez em quando. Afinal,
cada um vai ter uma opinido propria sobre um determinado assunto, e
existem pessoas que s&o inflexiveis em suas opinides, mesmo quando
argumentamos e tentamos mostrar a légica das nossas ideias, portanto, se
a pessoa for inflexivel, as vezes o melhor que podemos fazer, ja que nao
vamos mudar o seu modo de pensar € ao menos “escutar” esta pessoa e
ndo “se estressar’ com ela;

11.Neutralizagdo dos agentes estressores. Uma vez identificadas as
situagdes que provocam o estresse, verificar e avaliar as estratégias que
estdo sendo utilizadas no sentido de elimina-las ou minimiza-las. Buscar
outros recursos de enfrentamentos no caso da percepgao da ineficacia das
taticas empregadas. No caso de impossibilidade de manejo da situagao,
procurar distanciar-se ou evitar os contextos estressores;

12.Relaxamento. Aprender e utilizar técnicas de relaxamento ajudam no
controle psicofisiolégico dos agentes estressores, permitindo um
distanciamento necessario para recobrar as forgas, uma trégua para que se
possam recobrar as energias. Por outro lado, pode fornecer o
distanciamento necessario para uma percepgdo e analise mais adequada
da situagdo. Cada pessoa tem a sua propria maneira de relaxar. Algumas
incluem respiragdo profunda, yoga, meditacdo, massagem, etc. Se vocé nao
conseguir fazer essas coisas, tire alguns minutos para sentar, escutar uma
musica calma, ou ler um livro;

13.Psicoterapia pessoal. Um profissional habilitado é a pessoa mais
indicada na ajuda necessaria para o enfrentamento dos casos de estresse e
Bournout. Para os casos especificos de Bournout, seria conveniente que o
mesmo possuisse conhecimento profundo sobre a sindrome assim como as
possiveis técnicas para seu controle. No plano institucional, um profissional
capacitado em desenvolver agdes em saude ocupacional é a pessoa mais
indicada. Este tera condigbes de efetuar uma avaliagdo dos aspectos
saudaveis e/ou prejudiciais da organizagao, assim como propor medidas no
sentido de potencializar as variaveis positivas, bem como eliminar ou
minimizar as negativas implicadas. Para tanto, devera contar com o apoio
genuino dos gerentes e responsaveis pela instituicdo, bem como da
disponibilizacdo dos recursos necessarios para sua realizagdo. (Bussing,
2000, p. 346).

De acordo com Onmeda (2012, p. 08), a prevencdo do Bournout comega
quando o individuo que esta sofrendo com o estresse ou estresse familiar busca
prevenir, reduzindo os agentes causadores do estresse, podendo ajudar a prevenir o
Bournout. Faz-se necessario que o individuo que sofre com o estresse, busque
equilibrio no dia-a-dia no trabalho, nas responsabilidades familiares, no momento de
fazer ou relaxamento. O individuo ndo deve sobrecarregar-se, tanto no trabalho ou

com a familia.

O autor ainda relaciona algumas dicas para que o individuo que esta se
sentindo estressado ou que nao se sente motivado em seu trabalho, busque exercer

uma ou mais dessas alternativas, que sao elas:
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o COficinas regulares: Reunides regulares para trocar opinides com colegas
sobre questdes de trabalho. Se houver problemas de trabalho apresenta-se
a possibilidade de desenvolver estratégias para lidar com o fato. Além disso,
fazer com que todos sintam que podem contar com seus colegas de
trabalho, unir o grupo. E importante que as avaliagdes positivas também
sejam expressas, ou seja, o desenvolvimento de cada individuo deve ser
apreciado.

e Treinar a percepcao: Descobrir quais circunstancias pode contribuir para
o Bournout e avaliar se essas atitudes podem ser editadas. Tentar delegar
as tarefas e nado fazer tudo sozinho no trabalho, esforcando-se para ser
menos perfeccionista.

e Aprender a dizer ndo: Determinar quais as necessidades e objetivos de
vida, e onde os limites sdo reais. Compensar o estresse durante o tempo
livre persiga os interesses de relaxar ou se divertir. Cuidar das relagdes
sociais, mas sem se comprometer demais com elas. Aprenda a dizer ndo ao
longo do tempo, tanto no trabalho como em seu circulo de amigos ou
familiares, em vez de se sacrificar pelos outros.

¢ Encontre relaxamento: As técnicas de relaxamento podem ser Uteis para
lidar com o estresse do cotidiano com maior serenidade, como por exemplo,
a yoga, que pode ajudar o individuo a ser mais descontraido. (Onmeda,
2012, p. 8).

Para os profissionais da educacdo que usam as formas de prevencoes
acimas citadas, ou mesmo aqueles que se auto avaliaram como possiveis

portadores de Bournout ou estressores causadores da sindrome.

Esteve (1999, p. 142) afirma que a:

Inovacdo educativa sempre deve ocorrer com a presenga de equipes de
trabalho, embora alguns professores trabalhem individualmente,
compartilham com outros seus éxitos e suas dificuldades, adaptando e
melhorando os métodos objetivos e conteudos. (Esteve, 1999, p. 142).

Fica claro no pensamento do autor a importancia do trabalho em grupo, da
necessidade de que todos comparegam as reunides, para discutir as dificuldades

encontradas no dia a dia escolar.

Abraham (1975, p. 143) destaca com seu pensamento que:

Estabeleceu uma metodologia de grupo de autoaprendizagem onde deveria
ser amplamente utilizada, como parte integrante da formacéao continua do
professorado, abrindo novos canais de comunicagdo que evitem a
acumulagdo de tensdes e que oferegam ao professor em exercicio a
possibilidade de compartilhar as respostas que estdo dando outros colegas
aos mesmos problemas. (Abraham, 1975, p. 143).

Entende-se que o autor explana o seu pensamento, sobre a importancia da
comunicagao entre equipe pedagdgica, professores, funcionarios e alunos, para

melhorar a convivéncia entre todos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a Sindrome de Bournout,
contextualizando suas causas e consequéncias. Apesar de abrangente, pois muitos
autores ainda divergem sobre alguns fatores, o trabalho fez um apanhado geral

sobre os individuos de risco e a preveng¢ao que vem sendo empregada.

Deste modo conclui-se que diversos trabalhadores sdo acometidos de
incertezas, frustracdbes e medos, provocados por inumeros fatores, inclusive as
dificuldades no exercicio profissional. Tantas pressdes sociais acarretam para o
trabalhador situagbes de estresse psiquico que comprometem sua qualidade de

vida.

Fica clara a importancia do bem-estar e da saude do individuo no trabalho,
pois é neste local que se passa a maior parte do tempo. A qualidade de vida esta
diretamente relacionada com as necessidades e expectativas humanas e com a
respectiva satisfacdo desta. Corresponde ao bem-estar do individuo, no ambiente de
trabalho, expresso através de relagdes saudaveis e harmonicas. Encontrou-se que a
relagdo trabalho/saude atinge principalmente os trabalhadores de areas
operacionais, que estdo mais sujeitos a ambientes e condi¢gbes insalubres.
Entretanto, os integrantes de cargos superiores também convivem com niveis
elevados de estresse, mas estes acabam por afetar corpos e mentes dos outros
trabalhadores, porque os gerentes transferem suas frustragbes para os

subordinados, muitas vezes na forma de cobrancgas e intolerancias.

Também os individuos que trabalham em fung¢des de ajuda, como médicos,
enfermeiros, policiais, agentes penitenciarios e outros que lidam diretamente com
uma populagdo mais carente, seja na area de saude ou na busca de informagéo,
atuam em atividade mais susceptiveis ao Bournout. Pois estes profissionais passam
por trés frentes de batalha, sendo elas: as relacionadas as doencgas da sociedade,
as necessidades dos individuos que procuram por estes profissionais e das

necessidades de si préprio.
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A sindrome se desenvolve através da sobrecarga do cotidiano no ambiente
escolar, mas também se desenvolve a partir dos estresses relacionados tanto ao
ambiente de trabalho quanto no ambito familiar, o individuo s6 desenvolve Bournout
se estiver em contato direto com outros individuos causadores do estresse,

chamados de estressores.

Assim, o trabalho pode ser visto como forma de realizagdo tornou-se fonte
de risco para a saude, pois o trabalhador € tomado por uma “maquina” no processo
produtivo e pouca atencao tem sido dada aos aspectos de protecdo ambiental no

trabalho.

Acredita-se que a busca na redug¢ao do nivel de estresse ocupacional, deva
ser priorizada com a conscientizagao da sociedade, em especial dos empregadores.
E importante que sejam desenvolvidos conhecimentos acerca de Bournout, de modo
que maiores informagdes possam ser transmitidas aos profissionais e empresas na

tentativa de uma melhoria na qualidade de vida no ambiente de trabalho.

A qualidade de vida no trabalho é uma compreensdao abrangente e
comprometida das condigdes de vida no trabalho, que inclui aspectos de bem-estar,
garantia da saude e segurancga fisica, mental e social, e capacitacdo para realizar
tarefas com seguranga e bom uso de energia pessoal. Nao depende s6 de uma
parte, ou seja, depende simultaneamente do individuo e da organizagao, e é este o

desafio que abrange o individuo e a organizacgao.

As estratégias estudadas revelaram que para enfrentar o Bournout é
necessario que a forga de vontade seja prépria do individuo. Porém, € de suma
importancia que todos os individuos da instituicdo escolar fagam parte de um grupo

de apoio a esses individuos, para auxiliar no desempenho social e institucional.

Outro ponto importante € a necessidade da equipe pedagdgica juntamente
com o governo, oferecer suporte material, cursos profissionalizantes, e reconhecer o

esfor¢co e melhora do individuo nos aspectos pedagogicos.

Desta maneira, deixando claro o que é a Sindrome de Bournout, e trazendo,

talvez, informagdes desconhecidas pelos docentes portadores ou ndo da sindrome.
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