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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre o0s retornos e as vantagens provenientes
da implantacdo de um sistema de gestdo empresarial do tipo ERP (Enterprise Resourse
Planning) nas organizacbes e também aborda os métodos que podem ser utilizados
pelas empresas para mensurar tais retornos e vantagens do investimento. O objetivo
deste estudo € entender como esta nova tecnologia, atualmente tdo requerida pelas
empresas, ajuda no crescimento financeiro, no aumento da vantagem competitiva e na
melhoria dos processos das organizacdes, além de abordar todos os pontos criticos
gue devem ser analisados cautelosamente pelas empresas para que a implantacédo do
sistema aconteca de forma saudavel. Todo o estudo foi baseado em pesquisas
bibliograficas, contato com empresas fornecedoras de tais sistemas e experiéncia
profissional. Ao final do desenvolvimento deste artigo, conseguimos perceber a
eficiéncia que a tecnologia ERP proporciona as empresas e também os riscos que a
empresa corre com o0 desenvolvimento do projeto, principalmente devido ao custo de
toda a implantacéo, além de percebermos que apesar de existirem diferentes formas de
mensurar 0s retornos e as vantagens cada organizacdo deve identificar qual a que
melhor se encaixa no seu perfil. Trata-se de uma tecnologia muito completa, inovadora
e atraente, que se aplicada com bastante cuidado, estudo e planejamento pode
melhorar a precisdo na tomada de decisdes e aumentar a qualidade das atividades e

dos produtos alavancando assim o desenvolvimento da empresa no mercado.

Palavras-Chave: ERP Enterprise Resourse Planning, Investimento, Retorno de

Investimento, Vantagens de Implantacéo.

ABSTRACT

This article presents a study of the returns and benefits from the implementation of
a business management system like ERP (Enterprise Resource Planning) in
organizations and also discusses the methods that can be used by companies to
measure such benefits and returns of their investment. The objective of this study is to

understand how this new technology, as currently required by companies, aid in



financial growth, increase competitive advantage and process improvement in
organizations, in addition to addressing all the critical points that should be carefully
analyzed by the companies to that the deployment of the system happens in a healthy
way. The entire study was based on literature searches, contact with suppliers of such
systems and professional experience. At the end of the development of this article, we
can see the efficiency that technology ERP gives companies and also the risks that the
company runs with the development of the project, mainly due to the cost of the entire
deployment, and realize that although there are different ways to measure the returns
and benefits each organization must identify which one best fits their profile. It is a very
complete technology, innovative and attractive, which if applied very carefully, research
and planning can improve accuracy in decision making and increasing the quality of

activities and products thus leveraging the company's development in the market.

Keywords: ERP Enterprise Resource Planning, Investment, Return on Investment,

Deployment Advantages.

1- INTRODUCAO

Apesar de parecer uma tecnologia recente, os sistemas ERP - Enterprise
Resourse Planning vem se tornando essenciais nas organizacdes. Por usar uma base
Unica de dados e trabalhar com todos os mdédulos integrados ele fornece informacdes
consistentes e seguras capazes de influenciar nas estratégias das empresas e
proporcionar um crescimento inteiramente planejado.

Mesmo sabendo que esta pode ser a solucdo da maioria dos obstaculos que pode
aparecer para as empresas, a adocao e implantagdo de um sistema de gestdo deste
nivel requer muitos estudos e cuidados tanto estratégicos como financeiros.

A implantagcdo de um ERP tém seus “pontos fracos” a serem analisados. Trata-se
de um projeto cujo custo € bastante elevado em todos os sentidos, ou seja, o
investimento € muito alto no sistema em si, hardware, tempo e principalmente mao de

obra, além de, consequentemente, provocar um alto risco financeiro para a empresa,



mas se tudo for bem trabalhado, estudado e desenvolvido por toda a equipe envolvida
no projeto, a relevancia do fator “risco” diminui de forma significativa.

Dessa forma, me chamou muita atencdo desenvolver estudos sobre as vantagens
e possibilidades de retorno do investimento de tal projeto que devem ser realizados e
analisados de forma bastante minuciosa para que a empresa Sse sSinta segura em
prosseguir ou nao as atividades relacionadas ao projeto buscando promover o
desenvolvimento empresarial.

Este trabalho abordard a parte histérica dos sistemas ERP, qual a importancia de
uma boa informacdo para as empresas, quais sdo as vantagens e possiveis retornos
gue ele pode proporcionar, quais sao as principais formas utilizadas para calcular este
retorno apds a implementacdo do sistema na empresa e como sao desenvolvidos tais
calculos, além de mostrar como deve ser utilizado o poder do ERP, a influéncia na
tomada de decisdo e na qualidade dos processos, sendo todas as informacdes

baseadas em pesquisas bibliogréficas de autores do ramo e estudos de caso.

2- ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Nos dias de hoje € impossivel que uma organizacdo sobreviva no mercado
obtendo vantagem competitiva e se sobressaia dentre aos seus concorrentes sem o
uso de um Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) que forneca informacbes
consistentes que auxilie no estabelecimento de estratégias e sustente a tomada de
decisdo da empresa.

7

O ERP - Enterprise Resource Planning € considerado, atualmente, uma das
dltimas evolucdes dos SIG, pois ele é capaz de integrar todas as areas de uma
empresa baseado em um unico banco de dados de forma que ndo ocorra duplicidade
ou divergéncia de informagoes.

De acordo com Kurihara e Breternitz (1999) apud Silva (2009), o sistema ERP é
uma tecnologia capaz de integrar e organizar todas as informacdes de uma empresa,
podendo eliminar qualquer redundancia de dados, racionalizar processos e distribuir a
informacao através de transacdes on-line pelas varias areas da mesma, de uma forma

bem estruturada. Sendo assim, entendemos que todos 0s processos da organizacao



sdo imputados em um Unico sistema, em uma Unica base de dados, integrando todas
as areas e fazendo com que todas as aplicacdes do sistema interajam entre si.

Ja Rezende e Abreu (2010) definem os sistemas ERP como pacotes de gestao
empresarial com recursos de automacgao e informatizacdo, buscando contribuir com o
gerenciamento dos negdocios empresariais.

O ERP é resultado de uma evolucdo de sistemas que aconteceu ao longo da
nossa histéria. A gestdo baseada em sistemas integrados € uma evolucdo de varias
outras solucbes que se iniciou na década de 60, quando os computadores passaram a
ser utilizados para aplicagées financeiras e principalmente para manipulagédo de
inventarios.

Dez anos mais tarde, os computadores evoluiram e se tornaram mais acessiveis,
de forma que os estudos progrediram e se criou um novo sistema, mais evoluido, capaz
de planificar as necessidades de materiais e componentes nas empresas
manufatureiras, denominado Material Resource Planning (MRP), em portugués,
Planejamento de Necessidades Materiais.

De acordo com Slack apud Silva (2009), o MRP consiste em um sistema que
planeja a producéo de vendas de acordo com a necessidade de producdo dos materiais
ou conjuntos de materiais necessarios no chao de fabrica, além de efetuar o controle do
estoque e do planejamento de producdo e de compras. Grande parte dos
procedimentos deste sistema sdo baseados em listas de materiais, conhecidas como
Bill of Material (BOM), montadas de acordo com o plano de fabricacéo.

No entanto, na década de 80, houve a necessidade de uma nova evolu¢do no
sistema por ter surgido a necessidade de controlar também as areas de custos, de
planejamento de capacidade, além da necessidade de integracdo com outras
aplicacoes para suprir as necessidades das organizacgoes.

Surge entdo o MRP II, Manufacturing Resources Planning, também podendo ser
chamado de Planejamento de Recursos de Manufatura, que seria uma extensdo do
MRP para o controle de outras areas, planejando e monitorando os recursos de toda a
empresa, envolvendo os departamentos de Manufatura, Marketing, Financas e
Engenharia.

Segundo Silva (2009),



“a principal diferenca entre eles é que o MRP orienta
as decisdes sobre o que, quanto e quando produzir e
comprar, enquanto que o MRP Il engloba também as
decisdes de como produzir”.

Mais tarde, nos anos 90, a necessidade de integrar o departamento de Recursos
Humanos, Gerenciamento de Projetos, Controladoria e todas as demais areas da
empresa, além da cadeia de suprimentos (SCM — Supply Chain Management) se fez
tdo presente que surge um novo conceito inovador na area de tecnologia: o Enterprise
Resource Planning (ERP). Um software que permite a automacdo e integracdo dos
processos de uma companhia, com uma Unica base de dados que fornece informacdes
em tempo real para todos os membros da organizagao.

As necessidades de integracdo e a tecnologia foram crescendo de forma
acelerada com o passar dos anos e no ano 2000 se inicia uma nova era do ERP com o
Extraprise Resources Planning (ERP II), que segundo Colangelo (2001) trata-se de “um
conjunto de aplicacdes (...) que criam valores para clientes e acionistas, capacitando e
otimizando 0s processos internos e interempresariais, colaborativos, operacionais e
financeiros”, ou seja, além de integrar todas as areas internas da empresa passam a
agregar valor para clientes, acionistas, entre outros.

Segundo Haberkorn (1999), ndo é possivel obter total controle de uma
organizacdo, com informacfes completas e extremamente consistentes para a tomada
de decisbes seguras, sem o uso da ferramenta ERP, e é dessa forma que o mercado se
comporta atualmente, as organizacées mais alinhadas existentes fazem o uso desta
ferramenta, as outras, que ndo acompanham as evolu¢cbes tecnoldgicas tendem a
desaparecer do mercado.

O Quadro 1, adaptado por Turban et. al. (2001), mostra a evolucdo dos sistemas

ao longo dos anos.



Quadro 1 - Evolucao do Sistema ERP

Anos Processos Sistemas Objetivo
1960 Estoque / C~omprar + MRP Gerenclamento da
Programacao da Producao producao

1970 | MRP + Financas e M&o de Obra | MRP I Principais recursos de

fabricacéo
1980 MRP Il + todos os recursos ERP TransacgOes coordenadas

internos de fabricacéo e servi¢os

ERP + Fornecedores e

1990 . SCM Interno | SCM/ERP Interno
Consumidores Internos
SCM/ERP Interno +

2000 | Fornecedores e Consumidores ERP I SCM/ERP I

Externos

Fonte: Adaptacéo Turban et. al. (2004)

3- IMPORTANCIA DA INFORMACAO

Vivemos em um cenario de grandes mudancas mercadolégicas, inovadoras,
estratégicas; as novas tecnologias requerem a revisdo dos processos, e se tratando de
negocios, as empresas devem estar ligadas a cada movimento do mercado inovador,
transformador, financeiro, tecnoldgico, colhendo e compilando informacées, aliando-as
a realidade da empresa e suas estratégias e, por fim, optando pela decisdo mais
adequada.

Podemos perceber o qudo importante é a informacéo correta, clara, objetiva e
atualizada para o mundo dos negdcios atualmente. Dessa forma, é importante que as
empresas estejam sempre buscando e se nutrindo de informacbes para alcancar
maiores vantagens competitivas no mercado.

Nenhuma informacdo aparece na empresa pronta e lapidada simplesmente para
ser utilizada em qualquer situacédo onde se faca necessaria. O que chega nas empresas
sédo dados que devem ser analisados e transformados em informacéo. Essa informacao
deve ser disponibilizada pare seu receptor de forma clara e objetiva para que seja, por
ele, transformada em conhecimento e entdo utilizada para a tomada de decisao, seja
ela corrente ou prospectiva.

De acordo com Consentino apud Haberkorn (1999), presidente do Grupo SIGA em
1999, uma informacédo, exata e atualizada, torna-se um fator indispensavel para uma

administracao veloz, agil e com a minima chance de erro. Antigamente, como a reagao



do mercado era lenta, a falta de informacdes deste nivel era perdoavel, no entanto, nos
dias atuais, ela age de forma implacavel e cruel, onde um erro é fatal e o produto &
colocado fora do mercado, tornando-se uma oportunidade para a atenta concorréncia.
Mafas (2006) afirma que a informacgéo passou a ser uma necessidade primaria e
elementar para as fungbes operacionais, taticas e estratégicas. Braga (1996) diz que

“o turbilhdo de acontecimentos externos obriga as
organizacdes a enfrentar novas situacées, resultado
de mudancas nas envolventes do negocio e que
constituem ameacas e oportunidades para as
empresas, fazendo com que tomar decisdes hoje,
exija que qualquer empresario ou gestor esteja bem
informado e que conheca o mundo que o rodeia. O
aumento da intensidade da concorréncia bem como o
da complexidade do meio ambiente fazem sentir, no
mundo empresarial, a necessidade de obter melhores
recursos do que os dos seus concorrentes e de

otimizar a sua utilizagdo”.

Para Oliveira (1992), a informacdo auxilia no processo decisorio, somente e
principalmente, quando devidamente estruturada, pois é de crucial importancia para a
empresa, além de associar os diversos subsistemas e capacitar a empresa para
impetrar seus objetivos.

Analisando as afirmacfes, podemos perceber que de nada adianta a obtencao de
informacdes valiosas se o gestor ndo souber fazer o uso da mesma. A informacao nao
deve ser usada como arma contra a concorréncia, mas sim como vantagem competitiva
para fazer com que os clientes se sintam atraidos. Mafas (2006) ainda aponta que
“‘quem quiser ir além e vencer nos negocios (...) tem a obrigatoriedade de estar apto a
saber usar a informagao e toda a tecnologia que a envolve como arma estratégica”.

O valor atribuido pelos gestores para cada informacédo depende do resultado que
ela gera para a empresa. Quanto mais sucesso a empresa obter, mais valiosa se torna
a informacao.

De acordo com Padoveze (2000), o conceito de valor da informagédo esta
relacionado a trés fatores:

a. reducdo da incerteza no processo de tomada de decisao

b. relacdo do beneficio gerado pela informacao versus custo de produzi-la

c. aumento da qualidade da deciséo.
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Segundo Mafas (2006), muitas empresas investem na especializacdo de
colaboradores, formas de acdo e tecnologias para que a informacdo possa ser

classificada em cinco categorias diferentes:

1- Seletivas — utilizam técnicas que levem as pessoas, e até mesmo a

concorréncia, informacdes da propria organizacao.

2- Obrigatorias ou Legais — referem-se a todas as informacfes que sao
obrigatérias por leis e convengbes e que merecem tratamento periédico,
CcOmo impostos, registros, entre outras.

3- Confidenciais — sdo todas as informacdes estratégicas que devem ser
mantidas ao maximo sigilo para garantir 0 sucesso dos projetos da
empresa.

4- Complementares — sao informacdes adicionais que servem como
apéndice aos conteudos mestre, como demonstrativos, graficos, tabelas.

5- Arquivadas — detectam até quando as informacdes conservam o seu valor
numa demonstragédo da organizacao relacionada ao seu passado, presente

e futuro.

Esta distincdo de informacfes permite que fiquem claras quais informacdes devem
ser usadas em determinada situacdo, no entanto tais definicbes devem ser lapidadas
de acordo com a necessidade especifica de cada organizacgéao.

Neste momento percebemos a importancia dos SIG e também o fato de que a
combinacdo de ERP mais Internet é a chave utilizada pelas organizacGes para obter o
dominio ou destaque no mercado atual. Quem nao acompanhar esta grande inovagao
tecnoldgica, que acontece a cada instante, e também as que estdo por vir, esta fadado

a desaparecer do mercado.

4- VANTAGENS E RETORNOS DO INVESTIMENTO

A aplicacéao de sistemas ERP nas organizacdes, independente de seu porte, tem

sido um investimento frequente. Para tal investimento € importante que a empresa

tenha conhecimento das vantagens que podem adquirir com a implementacdo do
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sistema e também dos possiveis retornos que podem ser esperados. Pode-se afirmar
também que como as vantagens estdo diretamente ligadas a estes retornos ambos
devem ser analisados simultaneamente pelas empresas.

Os impactos da implantagéo de um sistema ERP nas empresas sao muito maiores
do que a mudanca na estrutura e a modificagdo da cultura organizacional, pois qualquer
mudanca na area da tecnologia reflete na parte estratégica e financeira da empresa, o

gue pode ser maravilhoso e trazer muitos progressos ou pode ser fatal.

4.1- Beneficios
N&o é novidade o tamanho e a quantidade de beneficios e vantagens que os
sistemas ERP proporcionam para as organizacdes, desde as microempresas até as
empresas de grande porte. Os sistemas ERP, se utilizado de forma correta, pode
fornecer informac@es valiosas que, se bem interpretadas, podem impactar até mesmo
nas financas gerando um aumento no lucro liquido da empresa.
E dificil avaliar quantitativamente os beneficios trazidos pelo ERP, mas Oliveira
(2002) afirma que tal sistema pode trazer as seguintes vantagens ou melhorias:
¢ Reducéo dos custos das operagoes;
e Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforco;
e Melhoria na produtividade;
e Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;
¢ Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informacdes mais
rapidas e precisas;
e Estimulo de maior interacdo dos tomadores de decisao;
e Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;
e Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informacgoes;
e Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles que
entendem e controlam os sistemas;
¢ Reducéo do grau de centralizacdo de decisGes na empresa;
e Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos

inesperados.
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Todas estas melhorias apontadas por Oliveira (2002) fazem com que as empresas
possam definir fortalecimentos de gestdo, garantindo um diferencial de atuacdo no
mercado e consequentemente uma vantagem competitiva.

Cortes (2008) aponta, de forma bem resumida, trés vantagens relacionadas ao
uso de sistemas ERP relacionadas aos processos, praticas de gestdo e uso de base

Unica de dados:

eEspecificacdo de processos: € fundamental que, para o bom funcionamento do
ERP, todos o0s processos organizacionais sejam  especificados
minuciosamente. A falha nesta especificacdo pode prejudicar, ou até mesmo
impedir, a boa utilizacdo do aplicativo no dia a dia.

eAdocao de boas préticas: € comum afirmar que os sistemas ERP s&do dotados
das melhores praticas de gestdo administrativa, mas vale ressaltar que o que é

excelente para determinada empresa pode levar outras a correrem altos riscos.

“Os ERPs, entretanto, devido ao grande numero de
clientes, acabam levando a adocédo de boas praticas
(destiladas e refinadas em uma série de empresas), o
que é altamente benéfico para as organizagoes”
(CORTES, 2008).

eUso da base de dados Unica: diversas bases de dados tém grande facilidade
de trazer varios problemas para as organizacdes, podem provocar alguns
vicios e aumentar a possibilidade de burlar informacfes e resultados. Sendo
ela uma base de dados unificada detém-se um maior controle de dados e
informacdes nas empresas, além de possibilitar atividades de auditoria e
verificacdo de processos com maior seguranca e integridade dos dados e

informacdes.

As vantagens apresentadas por Cortes (2008), se bem aplicadas e bem
conduzidas, podem provocar um grande impacto na gestdo da empresa, no entanto, o
sucesso do aplicativo é garantido.

Haberkorn (1999) considera os sistemas ERP como a solucdo da maioria dos
problemas e barreiras das organizacfes. Ele afirma que a grande vantagem destes

sistemas € a possibilidade de controlar integralmente, através de um mesmo banco de
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dados, todas as rotinas genéricas das organizacdes, bem como todas as atribuicdes de
todos os departamentos da empresa, incluindo filiais, podendo emitir relatérios em
extensdes diferentes a qualguer momento, com o fornecimento de informacfes

compativeis ao nosso tempo real.

4.2- Investimento e Retorno do Investimento

Mesmo conhecendo todas as grandes vantagens desta implantagdo, nenhuma
empresa pode esquecer-se de analisar os riscos deste investimento antes de tomar
suas decisdes, pois a implementacdo de um ERP apresenta altos custos e € de dificil
adaptacado, por este motivo que é tao dificil defender as justificativas de retorno de
investimento deste aplicativo.

Ndo é necessério tantas explicagbes para convencer sobre os beneficios do
sistema, pois eles séo evidentes, além de ser uma fonte de informacéo para a empresa.
No entanto, Martins (2003) apud Wantroba (2007) afirma que “cada informagao provoca
um gasto e pode trazer um beneficio, por isso deve-se atentar ao fato de que os dados
gerados pelos sistemas se transformem realmente em informacdes”.

Antes de qualquer atitude, a empresa deve fazer um estudo, analisar e decidir se
é melhor comprar ou desenvolver um sistema. E sabido que a compra de um sistema
possui um custo muito menor comparado ao custo de um desenvolvimento de um
sistema ERP.

Existem varias empresas no mercado que vendem ou desenvolvem sistemas, mas
cada um destes fornecedores se volta para um tipo de empresa. Existem empresas que
sdo especializadas em atender microempresas, outras voltadas para empresas de
pequeno porte, mas 0s mais conhecidos mesmo séo as desenvolvedoras de sistemas
que atendem principalmente as empresas de médio e de grande porte, como a SAP, a
Oracle, a Totvs, entre outras.

Mas para ter uma ideia de diferengca de custos, uma pesquisa simples feita no
mercado de fornecimento de software para microempresas nos mostra que uma
empresa de tal porte optar por comprar um sistema ela pagaria por ele um valor um
valor que varia entre R$ 1.800,00 e R$ 2.600,00, em média, mais uma mensalidade que
varia entre R$ 60,00 e R$ 100,00 por més pelo suporte via help desk do sistema

durante o horario de funcionamento do estabelecimento e possiveis atualizagbes. Ja
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uma microempresa optando pelo desenvolvimento de um sistema sob medida, ele
custaria em média R$ 22.000,00 mais o suporte mensal e possiveis atualiza¢cdes que
varia de R$ 250,00 a R$ 300,00.

Devemos levar em consideracdo que o suporte ndo é de aquisicdo obrigatoria,
mas se faz necessario se a empresa ndo possuir colaboradores capacitados que
entendam e trabalhem com programacéao de sistemas.

De acordo com estes valores, podemos entender que caso a empresa nao tenha
interesse em abrir seu capital e a implantacado do sistema tenha apenas — a principio —
0 objetivo de organizar melhor os dados, melhorar a qualidade das informacdes e das
tomadas de decisGes buscando o crescimento da empresa € aconselhavel que a
empresa opte pela compra do sistema, pois a compra gerard um custo nove vezes
menor do que o desenvolvimento e trara menos risco para uma empresa deste porte.

A andlise do risco € muito importante neste momento, pois a implantacdo de um
sistema ERP possui um custo muito elevado de forma que se o investimento nao
trouxer retornos positivos podera falir a empresa.

Existem varias formas de se analisar o retorno de investimento de implantacéo de
ERP do ponto de vista financeiro, conforme mostra figura abaixo e a seguir serdo

definidas as principais delas:
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Figura 1 — Metodologias de Anélise de Investimentos

Payback

Payback
Descontado

Matematica VPL

TIR

TIRM

Analise de
Investimentos

ROI e suas
variacdes

Contabil

Balanced
Scorecard

e————

Estratégicas /

A FCS
Intangiveis

ROA

Fonte: WANTROBA, E. (2007)

e Payback: Trata-se do tempo esperado para a recuperacao do investimento. Pode
ser medido em anos ou pode ser calculado através da razdo entre investimentos e
receitas. Geralmente, quanto maior € o tempo de retorno do investimento menos
interessante ele se torna.

Vamos utilizar os numeros da pesquisa citada anteriormente para criar um
exemplo ludico do célculo do Payback levando em consideracdo somente o custo do

sistema em uma empresa que trabalha com produtos sazonais:



Periodo Projeto A Proje_to B
(ano) (co_mpra do (desenv_olwmento do
sistema) sistema)
0
(momento do -R$ 2.600,00 -R$ 22.000,00
investimento)
1 R$ 10.900,00 R$ 10.900,00
2 -R$ 21.300,00 -R$ 21.300,00
3 R$ 22.800,00 R$ 22.800,00
4 R$ 10.500,00 R$ 10.500,00
5 R$ 2.600,00 R$ 2.600,00
6 R$ 2.100,00 R$ 2.100,00
7 R$ 16.400,00 R$ 16.400,00

16

Trataremos primeiro do Projeto A. O projeto A teve 0 seu investimento resgatado
em algum momento do primeiro ano. Considerando um ano, devemos realizar o
seguinte célculo: R$ 2.600 / R$10.900 = 26 / 109 = 0,24 ano x 12 meses/ano = 2,9
meses. Podemos entdo considerar que o retorno do Projeto A se da aproximadamente
em 2 meses e 27 dias.

Analisando agora o Projeto B, também considerando um ano, percebemos que o
retorno se da em algum momento do quarto ano. Levantadas tais premissas, o céalculo
€ o0 seguinte: No primeiro ano se resgata R$ 10.900 de um total de R$ 22.000, restando
resgatar uma diferenca de R$ 11,100. Contudo o segundo ano nos mostra um prejuizo
de R$ 21.300, que somado a diferenca a ser resgatada do investimento totaliza um
valor de R$ 32.400. O terceiro ano apresenta um lucro de R$ 22.800, fazendo com que
o valor a ser resgatado passe a ser de R$ 9.600. Esses R$ 9.600 é resgatado em
algum momento do quarto ano que demonstra um lucro de R$ 10.500, entdo para
sabermos desenvolvemos o calculo a seguir: R$ 9.600 / R$ 10.500 = 96 / 105 = 0,92
ano x 12 meses/ano = 11,04 meses. Conclui-se entdo que o Projeto B teria 0 seu
investimento recuperado em 3 anos, 11 meses e 2 dias, todas as contas utilizando um
critério de arredondamento.

Levando em consideracdo o conceito de payback que diz que quanto menor o
tempo de retorno mais viavel se torna o investimento, neste caso, o Projeto A seria 0

escolhido.
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e Payback Descontado: E uma segmentagdo do método payback, diferenciando-se
apenas no fato de que se calcula a partir dos fluxos de caixa descontados, em
outras palavras, os fluxos de caixa esperados sao descontados pelo custo de
capital do projeto.

Utilizando o mesmo exemplo anterior, vamos considerar a taxa de juros de 10%
ao ano e a férmula de Valor Presente sendo VP = VF / (1 +i)", onde VF = Valor Futuro,

i = taxa e " = tempo (em anos):

Periodo Projeto A Projeto B
(ano) (comprado sistema) | (desenvolvimento do sistema)
0 _ -R$ 2.600,00 -R$ 22.000,00
(momento do investimento)
1 R$ 10.900,00 R$ 10.900,00
2 -R$ 21.300,00 -R$ 21.300,00
3 R$ 22.800,00 R$ 22.800,00
4 R$ 10.500,00 R$ 10.500,00
5 R$ 2.600,00 R$ 2.600,00
6 R$ 2.100,00 R$ 2.100,00
7 R$ 16.400,00 R$ 16.400,00

Tratando se do Projeto A, segue abaixo a planilha de calculo do payback

descontado:
Ano Fluxo de Caixa \ Operacéo VP (FC) \ Saldo \
0 -R$ 2.600,00 | VP = 2.600/ (1 + 0,10)° |-R$ 2.600,00| -R$ 2.600,00
1 R$ 10.900,00 | VP =10.900/ (1 + 0,10)* | R$9.909,09| R$ 7.309,09

Sendo assim, R$ 2.600,00 / R$ 9.909,09 = 0,26 ano x 12 meses = 3,15 meses ou

0 retorno do investimento se daria em 3 meses e 5 dias, utilizando critério de

arredondamento.

Analisando o Projeto B, considerando a mesma taxa de juros e a mesma formula

de Valor Presente, demonstra-se abaixo a planilha de célculo do payback descontado:
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M Fluxo de Caixa Operacédo VP (FC) Saldo
0 -R$ 22.000,00 | VP = 22.000/ (1 + 0,10)° -R$ 22.000,00| -R$ 22.000,00
1 R$ 10.900,00 | VP =10.900/ (1 + 0,10)* R$ 9.909,09| -R$ 12.090,91
2 -R$ 21.300,00| VP = 21.300/ (1 + 0,10)2 -R$ 17.603,31| -R$ 29.694,22
3 R$ 22.800,00 | VP =22.800/ (1 + 0,10)3 R$ 17.129,98| -R$ 12.564,24
4 R$ 10.500,00 | VP = 10.500/ (1 + 0,10)* R$7.171,64| -R$5.392,60
5 R$ 2.600,00 | VP = 2.600/ (1 + 0,10)° R$ 1.614,40| -R$3.778,20
6 R$ 2.100,00 | VP = 2.100/ (1 + 0,10)° R$ 1.185,40| -R$2.592,80
7 R$ 16.400,00 | VP = 16.400/ (1 + 0,10)’ R$ 8.415,79 R$ 5.822,99

Sendo assim, podemos perceber que o retorno do investimento no Projeto B se da
em algum momento do sétimo ano entdo, 6 + (2.592,80 / 8.415,79) = 6,31 anos ou 0
payback descontado se d& num periodo de 6 anos, 3 meses e 21 dias. Neste caso,

mais uma vez o Projeto A se faz mais viavel.

e VPL - Valor Presente Liquido: “(...) € um método de avaliacdo das propostas de
investimento de capital em que se encontra o valor presente dos fluxos de caixa
futuros liquidos, descontados ao custo de capital da empresa ou a taxa de retorno
exigida”. (WANTROBA, 2007)

Para calcular o VPL primeiro é preciso fazer o calculo do Valor Presente (VP), pois
o VPL consiste na diferenca entre a somatéria dos valores presentes das entradas
liguidas de caixa e o valor total do investimento que se espera ser recuperado.

O VP é calculado através da formula VP = VF / (1 + i)", jA o Fator de Valor
Presente é encontrado através da formula [(1 + )" — 1/ (1 +i)" x i], sendo assim para
nossos célculos utilizaremos a formula VP = VF x fator do valor presente, ou seja, VP =
VF x[(1+i0)"=1/(1 +i)"xi]. Conceitualmente o VPL é calculado através da férmula
VPL = VP (fluxos) — VF (investimento).

Vamos agora considerar um novo exemplo, onde temos um investimento no valor
de R$ 100.000,00 e esperamos ganhar um valor de R$ 3.500,00, por més, por um
periodo de 40 meses, considerando uma taxa de 2% ao més:

Calcularemos primeiramente o valor do fator do valor presente, onde VP = R$
3.500 x [(1 + 0,02)* - 1/ (1 + 0,02)* x 0,02] = R$ 3.500 x 27,355479 = R$ 95.744,18.
Sendo assim, VPL = R$ 95.744,18 — R$ 100.000,00 = — R$ 4.255,82.
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Temos entdo um VPL negativo, ou seja, este projeto de investimento nao satisfaz
as expectativas de retorno de 2% ao més, pois a soma de todos os valores presentes
de todas as entradas de caixa € menor do que o valor que foi investido pela empresa.

As regras utilizadas para decidir sobre um investimento utilizando os calculos do
VPL séo:

e Sendo VPL maior ou igual a O significa que o Valor Presente das
Entradas de Caixa €, no minimo, igual ao Valor Presente das Saidas de Caixa,
logo o investimento é viavel.

e Sendo VPL menor que 0 significa o Valor Presente das Entradas de Caixa
€ menor que o Valor Presente das Saidas de Caixa, neste caso o investimento

nao é viavel.

e TIR - Taxa Interna de Retorno: E a taxa necessaria para igualar o valor de um
investimento, ou seja, as entradas de caixa, com 0S Seus respectivos retornos
futuros ou saidas de caixa. Quando usada nas analises de investimentos pode ser
entendida como a taxa de retorno de um projeto.

A diferenca béasica entre a TIR e o VPL é que o VPL é expresso em valores
monetarios e a TIR em porcentagem.

Segundo Ross (1998) apud Faculdade On-Line UVB “a TIR de um investimento é
0 retorno exigido que resulta em VPL nulo quando usado como taxa de desconto”.
Veremos entdo no proximo exemplo.

Vamos considerar ainda um investimento no valor de R$ 100.000,00 que
retornaria R$ 60.000,00 no primeiro ano e R$ 60.000,00 no segundo ano. Para calcular
a TIR devemos desenvolver os seguintes célculos:

VLP =0 =- R$ 100.000 + R$ 60.000 / (1 + TIR) + R$ 60.000 / (1 + TIR)?

Existem 3 formas de calcular a TIR a partir desta equagdo. A primeira é por
tentativa e erro, a segunda é resolvendo a férmula acima utilizando operacdes
matematicas e a terceira é utilizando uma calculadora modelo HP12C. Neste trabalho

desenvolveremos as trés maneiras.
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1. Tentativa e erro
Na tentativa a uma taxa de 10%, o calculo seria:
VPL =0 = - R$ 100.000 + R$ 60.000 / (1 + 0,10) + R$ 60.000 / (1 + 0,10)?
VPL = R$ 4.132, 23
Ja a tentativa a uma taxa de 15%, o calculo seria:
VPL =0 = - R$ 100.000 + R$ 60.000 / (1 + 0,15) + R$ 60.000 / (1 + 0,15)?
VPL = - R$ 2.457,47
Estes resultados mostram que para um VPL igual a zero, a taxa deve ficar entre 10% e

15%, de modo que a TIR desse projeto se encontra em algum ponto desse intervalo.

2. Operacdes matematicas
Partindo da equacéo inicial:
VPL =0 = - R$ 100.000 + R$ 60.000 / (1 + TIR) + R$ 60.000 / (1 + TIR)?
R$ 100.000 = R$ 60.000 / (1 + TIR) + R$ 60.000 / (1 + TIR)?

R$ 100.000 = R$ 60.000 / (1 + TIR) + R$ 60.000 / (1 + TIR)*
1 + TIR)?

R$ 100.000 = R$ 60.000 x (1 + TIR) + R$ 60.000
(1 + TIR)?

R$ 100.000 x (1 + TIR)*= R$ 60.000 + R$ 60.000TIR + R$ 60.000

R$ 100.000 x (12 + 2 x 1 x TIR + TIR?) = R$ 60.000 + R$ 60.000TIR + R$ 60.000

R$ 100.000 x (1 + 2TIR + TIR?) = R$ 60.000 + R$ 60.000TIR + R$ 60.000

R$ 100.000 + R$ 200.000TIR + R$ 100.000TIR2 = R$ 60.000 + R$ 60.000TIR + R$
60.000

R$ 100.000TIR? + R$ 200.000TIR — R$ 60.000TIR + R$ 100.000 — R$ 60.000 —
R$60.000 = 0

100.000TIR? + 140.000TIR — 20.000 = 0

100.000TIR? + 140.000TIR — 20.000 = 0
20.000

5TIR?+ 7TIR-1=0
A=7*-4x5x(-1)
A=49+ 20

A =69
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TIR = -7 +/- V69

10

TIR;=-7+ V69 =-7+8,306624 = 0,130662
10 10

TIR, =-7-V69 = -7 - 8,306624 = - 1,530662
10 10

Neste caso, descartamos o valor negativo e continuamos os calculos com o valor
positivo:

TIR = 0,130662 x 100

TIR = 13,0662%

Podemos perceber que nestes calculos o valor da TIR foi entre 10% e 15% conforme

constatamos na tentativa anterior.

3. HP12C
Desenvolveremos os calculos agora utilizando a calculadora HP12C para entéo
confirmarmos o célculo desenvolvido com opera¢gdes matematicas:
Primeiro apertamos os botbes para limpar a memoria da calculadora.
Depois comegamos a inserir as informagdes na seguinte ordem:
100.000 CHS g CFo
60.000 g CFj
29 Nj

Temos entdo como resultado TIR = 13,0662%.

A interpretacdo deste resultado se da da seguinte forma: se o retorno exigido do
projeto for inferior a 13,0662%, 0 projeto deve ser aceito; caso seja maior, 0 projeto

deve ser rejeitado.

e TIRM — Taxa Interna de Retorno Modificada: Trata-se de uma alteracdo da TIR
que cuida da correcdo de problemas relacionados a diferenca de taxas reais de
financiamento dos investimentos, ou seja, despesas com valores negativos, e de

aplicagbes de caixa excedentes, em outras palavras, as receitas com valores
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positivos, existentes no calculo da TIR. “A principal finalidade da TIRM é
estabelecer o retorno de um investimento que contemple a aplicacdo dos fluxos
excedentes por uma taxa de aplicacdo e os déficits de fluxos por uma taxa de
captacdo.” (TOBIAS, 2012)

Para conseguir exemplificar a aplicacdo da TIRM utilizaremos o0 mesmo exemplo
demonstrado para a aplicacédo da TIR, uma vez que precisamos dela como base para o
calculo da TIRM, mas a base de toda a demonstracdo a seguir € proveniente das
explicacbes de Cavalcante e Zeppelini (2001):

Partindo do conceito de que em um fluxo de caixa a TIR calculada é a taxa que
remunera todos os valores do fluxo, tanto para trazer os fluxos a valor presente, quanto
para leva-los a valor futuro, podemos modificar o diagrama de fluxo de caixa e calcular

a TIRM da seguinte forma:

R$ 60.000,00 R$ 60.000,00

R$ 100.000,00

Neste caso, a TIR = 13,0662% conforme calculos realizados anteriormente. Este
resultado significa que a taxa media intrinseca deste fluxo de caixa € igual a 13,0662%
ao ano e que todos os valores, sejam eles positivos ou negativos, sdo remunerados por
ela. Levando em consideracdo essa afirmagdo vamos considerar os valores positivos
para o ultimo ano (FV) e os valores negativos para o ano inicial, ambos considerando
uma TIR = 13,0662% a.a.

Dessa forma, os célculos séo:

FV = 60.000 x (1 + 0,130662)* + 60.000 x (1 + 0,130662)°

FV =67.839,72 + 60.000

FV =R$ 127.839,72
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PV = 100.000/ (1 + 0,130662)°
PV = 100.000

Assim, temos um novo fluxo de caixa:

R$127.839,72

R$ 100.000,00

Para calcular a taxa deste novo fluxo de caixa temos a opcao de utilizar os
mesmos calculos para encontrar a TIR demonstrados no exemplo anterior ou podemos
utilizar a férmula de juros compostos, j& que temos um fluxo de caixa simples, com
apenas um valor positivo e um negativo:

FV=PVx(1+i)"

127.839,72 = 100.000 x (1 + i)

127.839,72 / 100.000 = (1 + i)

1,278397 = (1 + i)?

V1,278397 = 1 +1i

1,130662 =1 +i

i=1,130662 -1

i =0,130662

i =13,0662%

A taxa i é igual a 13,0662%, ou seja, a mesma TIR calculada anteriormente. I1Sso
comprova que a TIR € a taxa média que remunera todos os valores de um dado fluxo
de caixa. Portanto, a maneira de calcular a TIRM segue exatamente este principio. Se
podemos andar com os valores no tempo utilizando a prépria taxa TIR, podemos entao
utilizar outras taxas talvez mais convenientes, como a Taxa de Aplicagdo e a Taxa de

Captacéo.
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A Taxa de Aplicacdo (TA) é a taxa média do periodo do fluxo de caixa mais
conveniente para reaplicar os lucros gerados em cada ano. A Taxa de Captacédo (TC)
representa a taxa média do periodo do fluxo de caixa mais compativel com a captacéo
de recursos financeiros para os investimentos.

Tendo entdo uma TIR = 13,0662% como base, devemos calcular agora a TIRM,
considerando uma TA = 10% a ser aplicada aos valores positivos e uma TC de 15% a
ser aplicada aos valores negativos.

FV = 60.000 x (1 + 0,1)* + 60.000 x (1 + 0,1)°

FV =66.000 + 60.000

FV = 126.000

PV = 100.000/ (1 + 0,1)°
PV = 100.000

Temos agora outro fluxo de caixa:

R$ 126.000,00

R$ 100.000,00

Por se tratar de um fluxo de caixa simples, através da formula de juros compostos
chegaremos ao resultado da TIRM:

FV =PV x (1 +i)"

126.000 = 100.000 x (1 + i)?

126.000 / 100.000 = (1 + i)

1,26 = (1 +i)?

V1,26 =1 +i

1,122497 =1 +1i

i=1,122497 -1

i =0,122497
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i1=12,1497%
Ou seja, a TIRM = 12,1497% (contra a TIR = 13,0662%)
De acordo com Lemos Junior et al. (2005), um projeto de investimento é aceitavel

se a TIRM obtida for igual ou superior ao custo de capital da empresa.

e ROI - Return on Investiment: Qualquer que seja o0 investimento realizado €
importante que se determine qual o beneficio que sera gerado para a empresa, ou
seja, analisar qual € o Retorno Sobre o Investimento, quanto a empresa ganha e
em quanto tempo esse investimento se paga. O ROI é considerado um importante e
consistente apoio para a tomada de decisbes relacionadas a investimentos de
capital, pois € a razdo entre o beneficio atual proveniente do investimento pelo
montante investido.

O ROI é calculado através da férmula:

ROI = [(Valor Liquido Gerado — Valor Investido) / Valor Investido] x 100

Utilizando novamente o exemplo anterior, vamos supor que um investimento no
valor de R$ 100.000,00 gere, num prazo de 2 anos um retorno de R$120.000,00.

Temos entdo:

ROI =[(120.000 — 100.000) / 100.000] x 100

ROI =[20.000 / 100.000] x 100

ROI = 0,2 x 200

ROI = 20%

Podemos entender que tal investimento gerou um retorno de 20% para a empresa
no periodo, previamente estabelecido, de dois anos.

Segundo Alves (INTERNET),

‘o uso desta métrica € de suma importancia para
explicar o investimento nas diversas areas de TI, e
temos que ter em mente que, para uma andlise de
ROI, temos que entender claramente o foco e o valor
da solucdo proposta; verificar os beneficios com
outras fontes e casos de sucesso; fazer uma analise
por partes, ndo tentando incluir tudo de uma vez;
utilizar um  modelo financeiro focado nos
custos/beneficios; e, por fim, coloquem varios “E Se”
cenarios para determinar potenciais falhas”.
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e BSC - Balanced Scorecard: Trata-se de uma forma de medicdo e gestdo de
desempenho desenvolvida pelos professores da Harvard Business School, Robert
Kaplan e David Norton, em 1992. Os métodos usados na gestao dos negécios, dos
servicos e da infra estrutura das empresas, baseiam-se normalmente em
metodologias que normalmente utilizam a Tl e os softwares ERP como solucfes de
apoio, criando lagos com a geréncia de servigos e garantindo resultados para o
negécio. De acordo com Alves (INTERNET),

“o BSC (...) analisa com mais abrangéncia os ganhos
ndo mensuraveis. (...) ele ndo é um substituto ao ROI
e sim algo complementar. Um exemplo é o caso do
bug do milénio, quando muitos investimentos foram
preventivos (para que as maquinas e sistemas néo
parassem), resultando na economia de bilhdes. Algo
que nao aparece na coluna dos lucros auferidos”.

Santos (2008) afirma que “o Balanced Scorecard ndo € uma ferramenta destinada
a contadores (...) e deve ser utlizado pelos executivos que precisam tomar (...)
decisbes a respeito de suas operacdes, de seus processos de producdo, de seus
objetivos, produtos e clientes, buscando atingir o Planejamento Estratégico da
organizacao”.

Baseado nas definicdes de Kaplan e Norton (1997), as atividades para a criacao
do BSC incluem os passos a seguir:

1. Arquitetura do programa de deciséo

a. Escolha da unidade organizacional

b. ldentificacédo das relagbes entre a unidade e a corporagao
2. Definicdo dos objetivos estratégicos

c. Entrevistas da primeira etapa

d. Sessdao de sintese

e. Workshop executivo: primeira etapa
3. Escolha dos indicadores estratégicos

f. Reunides dos subgrupos

g. Workshop executivo: segunda etapa
4. Elaboracéao do plano de implementacao

h. Desenvolvimento do plano de implementacao
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i. Workshop executivo: terceira etapa
j. Finalizacdo do plano de implementacéo
Os passos dessas metodologias incluem a definicdo da estratégia empresarial, a
geréncia do negdcio, a geréncia de servigcos e a gestdo da qualidade, passos estes que
foram implementados através de indicadores de desempenho (Figura 2).

Figura 2 — Perspectivas do Balanced Scorecard

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Processos Internos do

Cliente
Para alcancar nossa visao,
como devemos ser vistos
pelos clientes?

Visao e
Estratégia

Negocio
Para satisfazer os clientes,
em quais processos devemos

nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algancgar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

FONTE: http://pt.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard

e FCS - Fatores Criticos de Sucesso: Permite identificar, atraves da andlise da
competicdo e da demanda, fontes potenciais para vantagens competitivas em
determinada industria segundo fatores essenciais na determinacéo da habilidade da
empresa sobreviver e prosperar em determinado ambiente, ou seja, apdés a

implantagéo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard

28

Segundo Veras (2009), os FCS, propostos por Rockart em 1979, deveriam se
basear nas necessidades de informacdes que a organizacdo apresenta, pois este
meétodo permite priorizar os aplicativos de Tl que serdo comprados ou desenvolvidos,
pois recebem maior prioridades os aplicativos que apresentarem um maior nimero de
FCS.

Ainda Veras (2009), afirma que “os FCS tem origem na estrutura da industria, na
estratégia competitiva, no posicionamento da empresa na industria, na localizac&o
geografica, no ambiente e em fatores circunstanciais” e eles sao obtidos através de um
processo que demanda uma entrevista com a geréncia da empresa que indicara suas
relacBes com o objetivo da organizacao, definindo os indicadores e consequentemente
selecionando os aplicativos de Tl que melhor auxiliem os FCS. Este processo deve ser
continuo, uma vez que sabemos que o mercado sofre oscilacbes e os FCS devem
acompanhar as estratégias da empresa, que também se adaptam as mudancas do
mercado. Além disso, tais fatores sdo Uteis para a definicdo dos SIG (Sistemas de
Informacdes Gerenciais) e por consequéncia ajudam a integrar a Tl ao negadcio.

Uma pesquisa desenvolvida por Brodbeck, Dottori e Hoppen (2010), nos mostra
gue cada autor possui uma visao diferente em relagéo aos principais FCS, onde eles os

classificam da seguinte forma:

e De acordo com Laudon e Laudon (1998) os principais FCS sdo: o papel dos
usuarios; o grau de apoio da administracdo; o nivel de complexidade e de risco; e a

qualidade do gerenciamento.

e Albertin (2001), por sua vez, destaca trés FCS para implementacdo de projetos
voltados para a area de Tecnologia da Informacgéo, que consistem no apoio da alta
geréncia, na qualidade das tarefas técnicas e no acompanhamento e controle dos
processos. No entanto, ele também menciona outros, como 0S usuarios; o
esclarecimento e envolvimento dos niveis mais altos da organizacdo; a capacitacao;
a equipe; a disseminacéo e também a desmistificacao.

e Ja Bergamaschi e Reinhard (2001) listam como os FCS mais citados as missoes
claras e definidas; o apoio da alta administragdo; os usuarios capazes e envolvidos;

o planejamento detalhado do projeto; um gerente de projeto com as habilidades
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necessérias;, a presenca de uma consultoria externa especializada; além de

mudancas nos processos de negaocio.

e Por fim, Freitas e Rech (2003) elencam vérias acdes para solucionar problemas
advindos da adocdo de novas tecnologias, como: usar um procedimento bem
definido de aquisicdo e de implementag&o; motivar a retencdo de pessoal que tem
conhecimento sobre novas tecnologias; resolver problemas utilizando
exclusivamente recursos internos; levar em consideracdo apenas as novas

tecnologias que sdo compativeis com as ja existentes.

e ROA: Esta formula se difere da ROI pelo fato de se dividir em duas partes
importantes: a margem de lucro liquido, que é a razdo entre o lucro liquido apos os
impostos pelo total de vendas; e o giro total de ativos, onde divide-se o total de
vendas pelo total de ativos. O ROI é a multiplicacdo da margem de lucro liquido
pelo giro total de ativos. Simplificando a equacdo cancelando o denominador da
primeira divisdo e o numerador da segunda, ou seja, as vendas, obtemos 0 ROA
gue nada mais é do que a razdo entre o lucro liquido apds os impostos e o total de
ativos.

De acordo com Gitman (1997) apud Carneiro e Silva (2010), o ROA “pode ser
desagregado em dois fatores, o0 que torna claro que uma empresa pode aumentar a sua
rentabilidade através da melhoria da eficiéncia operacional (margem operacional) ou da
eficiéncia no uso dos ativos (giro dos ativos)”, conforme férmnula abaixo:

ROA = lucro operacional = lucro operacional x receita de vendas
ativos receita de vendas ativos
margem operacional giro dos ativos

Vamos imaginar que uma empresa apresente em seu balangco patrimonial e em
sua demonstracdo de resultado do exercicio que o seu lucro operacional totalize em R$
1.294.793,00 e o valor do ativo total médio (deduzindo apenas o0s investimentos
permanentes) de R$ 11.894.389,00, um ano ap0s ter realizado investimentos na area
de infraestrutura e tecnologia da informacao. Sendo assim,

ROA =1.294.793 = 0,1089 x 100 = 10,89%
11.894.389
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A aplicacdo do ROA varia de acordo com os objetivos e com a estratégia da
empresa, pois nem sempre o calculo é baseado no lucro operacional, e ndo sdo raras
as vezes que as empresas utilizam o lucro liquido ou o lucro abrangente. Neste caso
meramente ilustrativo apresentado podemos interpretar que Retorno sobre o ativo foi de
10,89%.

Cada uma dessas formas de analise de retorno de investimento, principalmente se
voltada para a area financeira da empresa, devem ser calmamente analisadas e
escolhidas, pois de acordo com o produto ou servi¢o de cada organizacdo os resultados
podem ser mais ou menos positivos. Algumas vezes pode até acontecer de um método
de andlise de retorno ndo servir para um tipo de empresa ou investimento, mas sirva

para outros. Isso varia de acordo com o que o célculo em questdo leva como base.

4.3- Manipulacao de Informacdes: como usar o poder do ERP

De acordo com Mueller (2008) o sistema ERP coleta os dados dos processos do
negdcio e os armazena em um Unico banco de dados, que pode ser utilizado por todos
os departamentos da empresa. Com tais informacdes fornecidas pelo sistema, o
gerenciamento e a coordenacdo das operacdes diarias da empresa se tornam mais
faceis, possibilitando uma visdo mais ampla dos negocios. O ERP proporciona maior
confiabilidade dos dados, que sdao monitorados em tempo real.

No entanto € importante lembrar que todos os colaboradores da empresa
envolvidos nos processos devem estar entrosados com 0s objetivos da empresa, pois
ao mesmo tempo em que o ERP apresenta o beneficio de poder manter um Unico
banco de dados para todos os usuarios e informagdes em tempo real no intuito de
evitar redundancias, duplicidades e retrabalhos, uma informacdo imputada de forma
incorreta no sistema pode gerar consequéncias para a empresa como um todo. Leite,

Ferreira e Gomes (2005) ressaltam que

“‘existe a necessidade de todos os usuarios
conhecerem o sistema e 0s processos de negécio da
empresa, afinal eles devem compreender a mudanca
organizacional conduzida por funcionarios que terdo
treinamento conceitual, operacional, exploracdo do
sistema, parametrizacdo e revisdo dos processos, pois
gerenciar uma mudanga em um ambiente
organizacional implica na mudanca dos habitos,
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modelos de comportamento e, as vezes, das atitudes
das pessoas em relacdo ao modo de execugdo, tanto
em atividade de manufatura quanto em servigos”.

Mueller (2008) afirma que sistemas integrados como estes ajudam a criar 0S
fundamentos de uma organizagao voltada para o cliente e também para a demanda de
produtos ou servicos. Ao integrar os processos do negocio como vendas, producao,
financas e logistica a empresa pode responder de forma mais eficiente e eficaz as
exigéncias dos consumidores quanto a produtos, informacdes, previsdes de novos
produtos e fabrica-los de acordo com a demanda. Desta forma, o setor de producao ja
tera condicdes de produzir uma quantidade compativel com o que foi pedido, selecionar
e comprar a quantidade certa de matérias primas para atender tais pedidos, podendo
entdo minimizar e controlar melhor a permanéncia em estoque de produtos acabados.

Leite, Ferreira e Gomes (2005) entendem que o ERP agrega em um Unico sistema
funcdes que baseiam as atividades dos diversos processos do negdocio, como 0S
modulos de Gerenciamento de Recursos Humanos, Vendas, Distribuicdo, Financas,
Controladoria e outros; e esta integracdo se torna possivel através do compartilhamento
de informacdes entre todos os modulos que acessam um banco de dados centralizado.

O sistema ERP é bastante conhecido também por ser um produto flexivel, pois a
empresa pode adequar as suas necessidades, verificando se os diferenciais serao
atendidos, acompanhando os prazos, auxiliando na definicho do escopo das
modificacbes e sem perder o foco no projeto, assim tanto a empresa quanto 0S
colaboradores ter&o conhecimento sobre as modificagdes introduzidas na empresa.

O acesso a informacao de forma inteligente pode ser considerado o ponto-chave
para que as empresas possam alcancar um melhor volume de vendas e a Internet é
considerada uma importante ferramenta que fornece essa possibilidade integrando a
empresa cada vez mais aos seus clientes, ao mercado e aos fornecedores.

Uma das mudangas mais palpaveis que o sistema proporciona € a maior
confiabilidade dos dados monitorados em tempo real e a quase eliminacdo das
revisdes, conferéncias e retrabalhos do servico. Com o ERP, se uma empresa precisar
mudar algum detalhe ou composi¢cdo de um produto, todas as areas sdo informadas e

se preparam de forma integrada para tais mudancas, da compra da matéria prima a
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producdo, passando pelo almoxarifado e chegando a &rea de marketing, que busca
utilizar as informacgdes para preparar a nova campanha publicitaria do produto.

Mueller (2008) afirma que aplicativos como o ERP ajudam a modelar e
automatizar praticamente todos os processos de negocios, fazendo com que o0s
diferentes departamentos da empresa troquem informac¢des constantes em um Unico
banco de dados. O setor de vendas, por exemplo, pode verificar instantaneamente, ao
receber um pedido, se existe estoque disponivel dos itens pedidos, os clientes podem
acompanhar o andamento de sua compra e o setor de produ¢cdo se comunica com 0
financeiro para planejar uma nova produgéo.

Mendes (2003) apud Leite, Ferreira e Gomes (2005) ressalta que a importancia do
ERP esta diretamente ligada as melhorias que ele € capaz de proporcionar conforme os

topicos a sequir:

e Evolucao da base tecnoldgica: permite reducédo no tempo de processamento das
informacgdes, obtencdo das informacdes em tempo real e agilidade nas tarefas da
empresa, mediante otimizagao e uniformizag&o dos procedimentos internos;

e Integracdo entre as diversas areas da empresa: auxiliada pela ado¢do de um
Unico sistema em toda empresa. O sistema auxilia o controle e integridade das
informacd@es, pois elimina redundancia dos dados e permite a reducdo no fluxo de
papeéis;

e Impacto no controle e gestdo da empresa: pode ser percebido por diminuicdo no
retrabalho de tarefas administrativas; melhoria no desempenho da empresa,
crescimento da empresa, possibilitado pelo controle em suas tarefas; centralizacao
das atividades administrativas; otimizagcdo da comunicagcdo; tomada de decistes
com informacdes obtidas em tempo real e maior comprometimento e
responsabilidade do funcionario no apontamento.

e Impacto na administracdo de recursos humanos (RH) da empresa: percebido
por reducao de custos por meio da reducdo de mé&o de obra e de horas extras,
racionalizacdo de recursos e melhoria do nivel técnico dos funcionarios em

informatica.
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Mesmo o ERP apresentando todas essas funcionalidades, as empresas nao se
atentam a profundidade das mudancas que podem ser exploradas com o auxilio do
ERP e sim, ao fato de que estdo adotando um sistema de informag¢do com algumas
vantagens como a de ser um sistema integrado. No entanto, se as empresas nao
aproveitarem os beneficios propostos pelo aplicativo, acabardo por automatizar todos
0S seus processos, sem poder gozar de todo o potencial oferecido por este novo
paradigma.

Dessa forma Leite, Ferreira e Gomes (2005) nos fazem enxergar que

“‘quando confrontada a realidade empresarial com a
tedrica, observa-se que, embora na teoria, 0 sistema
deva adequar-se a empresa, na pratica a situagéo é
contréria. A adequacao do sistema as particularidades
da empresa tem um custo, geralmente alto, porque
envolve a contratacdo de muitas horas de consultores
especializados para efetuarem as modificacdes
necessarias. As pequenas e médias empresas,
normalmente, ndo tém recursos financeiros suficientes
para arcar com todo este custo e opta por se adaptar
ao sistema, tal qual como ele é oferecido”.

4.4- Tomada de Decisao
De acordo com Mendes e Escrivao Filho (2002) os sistemas ERP compreendem

desde um conjunto de programas de computador até um sistema de informacao

gerencial que tem como um de seus objetivos apoiar as decisdes estratégicas da

empresa. Em uma pesquisa desenvolvida por estes mesmos autores, no ano de 2002,

eles nos apresentam a visdo de varios outros nomes da literatura voltada para

tecnologia quanto ao ERP e as tomadas de decisdes conforme topicos abaixo:

e Na visdo de Corréa et al. (1997), um ERP é constituido por médulos que atendem
as necessidades de informacédo de apoio a tomada de deciséo de todos os setores
da empresa, todos integrados entre si, a partir de uma base de dados Unica e ndo
redundante.

e Para Cunha (1998), o ERP € um modelo de gestdo baseado em sistemas
corporativos de informacdo que visam integrar os processos de negocio da
empresa e apoiar decisdes estratégicas.

e Ja& Wood Jr. (1999) afirma que esses sistemas sao, teoricamente, capazes de

integrar a gestdo da empresa, acelerando a tomada de decisdo. Podem ser
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aplicados, com adaptacdes, a qualquer empresa, permitindo o monitoramento em
tempo real.

Urbano (2010) afirma que com a otimizac&do do processo de tomada de deciséo e
com a facilitacdo do processo de producdo os administradores podem se preocupar
mais com os detalhes dos processos que talvez passem despercebidos e se bem
organizados podem trazer resultados positivos para a organizacao.

Os sistemas ERP proporcionam muito mais do que a maioria das empresas
conseguem enxergar ou até mesmo aproveitar. E um sistema que oferece uma vis&o
holistica, ou seja, uma visdo completa do negdcio, proporcionando a avaliagdo do
desempenho de todos 0s processos simultaneamente e em tempo real.

Podemos encontrar em sistemas integrados como este inUmeras solucdes que
tornam a tomada de decisdes por parte da alta direcdo uma tarefa simples e segura de
ser cumprida.

Os sistemas ERP tornam faceis as decisdes relacionadas aos processos de
producdo e compra, uma vez que se pode visualizar a demanda, o que se tem em
estoque, qual quantidade deve ser produzida para satisfazer tal demanda e quanto de
matéria prima serd necessario, tudo ao mesmo tempo. Dessa forma ndo tem como
existir excesso de estoque de matéria prima e de produtos acabados e nem como
deixar de atender o cliente.

A visao holistica oferecida pelos ERPs proporciona varios beneficios como uma
melhor coordenacdo da empresa como um todo, a qualidade da informacdo melhora o
desenrolar das reunibes e discussdes internas, o que também facilita a tomada de
decisao.

O ERP melhora o fluxo e o gerenciamento das informagdes, aumenta o controle
do nivel estratégico da empresa, fornecendo informacgdes relevantes, detalhadas e
processadas em tempo real, que consequentemente possibilita a criacdo de relatorios
detalhados e com maior qualidade, melhorando a avaliagdo de tais relatérios, o
processo e 0 conteudo das decisbes a serem tomadas, tornando entdo possivel o
desenvolvimento de um planejamento estratégico preciso, seguro e confiavel. De
acordo com as colocac¢des de Urbano (2010), para que tudo ocorra completamente

dentro dos parametros € preciso que a empresa seja dotada de uma equipe de trabalho



35

capacitada para desenvolver atividades de forma correta no sistema, para que, as
informacfes, que sdo transmitidas rapidamente, possuam solidez para que seja
possivel tomar decisbes embasadas nas informacgdes apresentadas pelo sistema.

O ERP também facilita muito as atividades do departamento responsavel pela
contabilidade da empresa, pois com ele o contador deixa de se preocupar com 0S
lancamentos contabeis para se preocupar com as analises dos resultados e criacdo de
relatorios que também auxiliem na tomada de deciséo. Este € um profissional que, com
a implantacdo do ERP, se torna um parceiro da empresa tendo participacdo assidua e
muitas vezes direta na tomada de deciséo.

Além de todos estes fatores que o sistema proporciona para melhorar e tornar
mais segura as decisdes de uma organizacdo € importante lembrar que uma decisao
bem tomada faz com que a empresa continue marcando presenca no cenario
econdmico e mais do que issO possui chances muito maiores de satisfazer os seus

clientes.

4.5- Qualidade
A qualidade da informacdo € um beneficio intangivel e muitas vezes dificil de

mensurar, porém muito importante para as tomadas de decisao e para o crescimento da
empresa. Tsukumo et. al. (2001) apud Testa, Luciano e Nadler (2009) afirma que
avaliar a qualidade de um produto de software € analisar, através de técnicas e
atividades operacionais, se 0s requisitos atendem as necessidades do usuario.

Levando em consideracdo tal afirmacdo, podemos entender que o0 usuario é a
peca chave para identificas se a informacdo fornecida pelo sistema tem qualidade ou
nao, ou seja, se 0 usuario recebe uma informacédo da forma que ele esperava, ou
melhor, significa que tal informacédo tem qualidade.

Para criar um método que auxiliasse diferentes tipos de organizacdo a medir a
qualidade da informacao Pipino, Lee e Wang (2002) apud Lajara (2008) desenvolveram

um conjunto de 15 dimens@es para analise conforme figura abaixo.



Acessibilidade:

0 quanto o dado é disponivel, ou facil e rapido de se acessar.

Quantidade: o quanto o volume de dados & apropriado/adequado para a tarefa.
Credibilidade: 0 quanto o dado é considerado como verdadeiro e confiavel.
. o quanto ndo hé de perda dos dados e que sejam de suficiente
Total: . :
amplitude e profundidade para a tarefa.
Cconciso: o quanto o dado & representado de forma compacta.

Consistente:

o quanto o dado & apresentado no mesmeo formato.

Facilidade de uso:

o quanto o dado & facil de se manipular e se aplicar a diferentes
tarefas.

Livre de erros:

0 quanto o dado & correto e confiavel,

Interpretabilidade:

o quanto o dado estd em uma linguagem, simbolo ou unidade
apropriada/adequada e sua definicdo é clara.

QObjetividade:

o quanto o dado & imparcial e ndo limitado.

Relevancia: o quanto o dado & aplicivel e auxilia na tarefa.
Reputagéo: o quanto o dado & valorizado de acordo com sua fonte ou conteldo.
Sequro: 0 quanto o acesso ao dado é restrito de forma apropriada para
) manter ele seguro.
Pontual: o quanto o dado & suficientemente pontual para a tarefa.

Entendimento:

0 quanto o dado é facilmente compreendido.

Dimensdes da Qualidade da Informacgéo
Fonte: Adaptado por Pipino, Lee e Wang (2002) apud Lajara (2008, p.22)
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Essas dimensdes foram divididas em 3 categorias, pelos mesmos autores,

conforme a proxima figura.

Objetividade
Credibilidade
Livre de erros
Reputacdo
Relevancia
Total

Pontual
Quantidade
Entendimento
Interpretabilidade
Conciso
Consistente

Intrinseco

Contextual

Representativo

Categorias das Dimensdes
Fonte: Adaptado por Pipino, Lee e Wang (2002) apud Lajara (2008, p.23)



37

Lee et. al.(2002) apud Pipino, Lee e Wang (2008) conceituaram tais categorias da

seguinte forma:

Intrinseco: implica que a informacéo tem que ter qualidade na sua prépria condigéo.
Contextual: a qualidade da informacéo tem que ser considerada dentro do contexto
da tarefa, para agregar valor.

Representativo e acessibilidade: enfatiza a importancia dos sistemas que
armazenam e fornecem o acesso a informacédo, também coloca que o sistema
precisa ser acessivel, mas sem esquecer da segurancga.

Dias (2003) apud Testa, Luciano e Nadler (2009) desenvolveu um modelo

baseado nos conceitos de utilidade, usabilidade e qualidade para fazer avaliacdo da

satisfacdo dos usuarios dos sistemas de informacao conforme os topicos abaixo:

Utilidade: é a satisfacao relacionada com os beneficios do sistema percebidos pelo
usuario.

Usabilidade: se refere a quanto a interface do sistema € adequada as necessidades
e desejos de seus usuarios.

Qualidade: esta relacionada com a confiabilidade das informacfes e ao resultado
obtido com o uso dela.

Tendo em vista toda a analise destes autores podemos perceber que a qualidade

da informacdo em sistemas integrados como o ERP é muito importante e melhora

consequentemente a qualidade das decisbes e 0 sucesso da organizacdo, mas a

integracdo dos colaboradores com os objetivos da empresa é fundamental para que

tudo isso aconteca, umas vez que as informacfes ndo sdo s usadas, mas também

imputadas por eles.

5- CONCLUSAO

Atualmente, a concorréncia no mundo dos negocios e a busca pela vantagem

competitiva crescem a cada dia entre as empresas que mantém o foco no dominio do

mercado. Uma das estratégias adotadas pelas empresas de todos os portes € a adesao

de tecnologias eficientes e inovadoras, onde o sistema de gestdo ERP é o mais

procurado.
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Muitos fatores chamam a atencao nesta tecnologia evoluida, como a possibilidade
de uma Unica base de dados, agilidade, confiabilidade das informacdes e eliminacdo de
retrabalhos e operacfes manuais. No entanto, esta pesquisa nos mostrou que deve ser
um investimento realizado com o méaximo de cautela por ser de altos custos e,
consequentemente, alto risco.

De acordo com o que foi apresentado, pode-se dizer que é importante analisar e
desenhar muito bem todos os processos e necessidades da empresa (seria mais
interessante ainda se esta atividade fosse desenvolvida por que a executa dentro da
empresa, pelo fato de conhecer todos os processos e necessidades da area) para
assim poder compara-los com o que oferecem os fornecedores destes softwares e
entdo decidir qual proposta de fato atenderd as necessidades da organizacdo. Vale
ressaltar que € importante que o projeto de implantacdo deve ser integralmente
acompanhado por pessoas confidveis que realmente conhecem o assunto para evitar
equivocos e talvez prejuizos para a empresa, pois todos estes fatores influenciam na
analise de retornos do investimento.

O artigo mostrou as varias possibilidades de calculos de retorno deste
investimento, mas isso nao significa que todas devem ser aplicadas nem tampouco que
todas trardo resultados precisos, cada empresa deve analisar qual é a que melhor se
encaixa no seu negocio.

Tal pesquisa também nos proporcionou analisar e visualizar o impacto que uma
implantacdo de ERP causa para a empresa tanto na tomada de decisédo quanto no
aumento da qualidade. A tomada de decisdo se torna mais segura, precisa e assertiva
guando sdo baseadas em informacdes consistentes, Unicas e atualizadas em tempo
real. O aumento da qualidade é perceptivel tanto nos processos quanto nas equipes,
melhorando ainda mais o desempenho da empresa no mercado e também tornando-a
mais competitiva.

Em virtude do que foi mencionado, fica nitido que o Enterprise Resource Planning,
o conhecido ERP, € uma atraente solucdo para muitas barreiras encontradas pelas
empresas, mas no momento da aquisicdo desta inovagao tecnolégica a empresa nao
deve se prender somente as solucdes oferecidas; uma andlise completa sobre o

investimento deve influenciar significativamente na decisdo, pois o fato de o capital
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empregado no investimento ser muito alto, a incerteza do retorno pode significar a vida

da empresa.
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