DO CONTRATO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1 Nogdes Introdutorias

Os contratos sdo uma realidade social fatica, e como alhures dito, possuem
regimento juridico especifico no que tange a legislacdo civil brasileira, de forma que
todas as regras ja haviam sido predeterminadas.

Todavia, essas regras tornaram-se insuficientes a aplicabilidade plena do
direito e da ordem designada pela norma, uma vez que o mercado modificou sua
roupagem, pelo implemento da producdo em massa e para a massa, e neste sentido,
surge uma necessidade maior em razdo da criticidade da apresentacdo das novas
relacOes juridicas, de forma que os principios ndo recepcionavam mais a norma geral,
tornando-se de extrema precisdo, a criacdo de uma norma que pudesse oferecer tutela
especifica aos casos de consumo.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi criado entdo, num cenéario de
relacfes em extrema desigualdade entre os contratantes, que desde o inicio colocavam o
consumidor em situacdo de hipossuficiéncia em relacdo ao fornecedor, detentor dos
meios de producdo e distribuicdo inseridos na cadeia produtiva, e desta forma, trouxe a
tona, as questbes mais relevantes em relacdo aos vicios e defeitos dos produtos e
servicos e os direitos que protegem o consumidor vulneravel e hipossuficiente.

Dessa forma, a Lei Federal de nimero 8.078/90, estabeleceu diretrizes
especificas acerca dos direitos e deveres dos consumidores e fornecedores que se
vinculam a uma relacdo juridica consumerista, além de determinar as regras de
processamento administrativo e judicial, e neste caso podendo atuar tanto em esfera
civel quanto em esfera penal, haja vista que houve também a tipificacdo dos crimes
contra as relagcdes de consumo, bem como suas respectivas san¢Ges penais.

Desta feita, o legislador buscou o melhor gerenciamento legislativo, quanto
ao feitio da norma consumerista, de modo que pudesse abarcar as situagdes de conflito
existentes a época da entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, criando
um regimento que atendesse ndo sé as necessidades advindas da lide, mas também os
principios constitucionais primordiais relatados como fundamentais e norteadores de
toda gama de direitos existente no sistema juridico brasileiro, bem como os principios

consumeristas que remodelaram as questfes contratuais civis.



1.2 Codigo de Defesa do Consumidor na Atualidade

Em que pese, ser o sistema juridico, 0 meio de atender aos anseios sociais no
que diz respeito ao estabelecimento da normatizagdo que prevé as condutas respectivas
aos direitos e deveres dos setores publicos e privados, de modo que essas regras
determinem as acfes e omissGes dos individuos e também a prestacdo da tutela
jurisdicional do Estado, quando da ocorréncia de conflitos pela pretensdo resistida; e de
ser o homem, ente cuja maior necessidade se estabelece no comando a ser exercido por
outro ente, para que se permaneca harmonicamente arranjado no contexto em que se
insere, € de suma importancia, a vigéncia e aplicabilidade de uma legislacdo que
abarque a0 maximo as situaces juridicas do dia a dia.

Impossivel a vida em sociedade sem uma normatizacdo do comportamento
humano. Dai surgir o Direito como conjunto de normas gerais e positivas,
disciplinadoras da vida social. Mas ndo basta tracar a norma de conduta. O
equilibrio e o desenvolvimento sociais s ocorrem se a observancia das
regras juridicas fizer-se obrigatoria. Assim, o Estado ndo apenas cuida de

elaborar as leis, mas, especificamente institui meios de imposigdo coativa do
comando expresso na norma.’

Fincando-se no tema ora suscitado, qual seja a regulamentacédo do Direito do
Consumidor, traz a cultura juridica brasileira, que a pouco recebeu a Lei 8.078/90, como
lei especial, regiam-se as relacdes de consumo pelo disposto no Cédigo Civil de 1916;
uma legislagéo privativista, que determinava em seus institutos as questdes de vontade e
ciéncia para contratacdo, consagrando-se a validade do principio oriundo do adagio o
pactuado deve ser cumprido, os contratos devem ser cumpridos conforme o pactuado.

Contudo, ao Direito do Consumidor, cujas peculiaridades sobrepdem-se aos
principios civeis, atingindo além dos topicos constitucionais, principios e regras
especificas que necessitam de andlise diferenciada pela cautela advinda de suas
caracteristicas proprias, e diante desta percepcdo o legislador atuou no sentido de
presentear e complementar o sistema juridico brasileiro com legislacdo consumerista

propria.
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Entre suas principais inovac@es cabe ressaltar as seguintes: formulacdo de
um conceito amplo de fornecedor, incluindo, a um sé tempo, todos os
agentes econdmicos que atuam, direta ou indiretamente, no mercado de
consumo, abrangendo inclusive as operagdes de crédito e securitarias; um
elenco de direitos béasicos dos consumidores e instrumentos de
implementacdo; protecdo contra todos os desvios de quantidade e qualidade
(vicios de qualidade por inseguranga, vicios de qualidade por inadequag&o);
melhoria do sistema juridico dos prazos prescricionais e decadéncias;
ampliacdo das hipoteses de desconsideracdo da personalidade juridica das
sociedades [...].7

A Lei Federal n° 8.078/90, que entrou em vigéncia em marco de 1991,
trouxe a conceituacdo dos pontos fundamentais que instituem socialmente as relagdes de
consumo, bem como os institutos juridicos baseados em principios constitucionais e
consumerista, sendo este vinculado como ja mencionado, as peculiaridades do direito do
consumidor.

Tem-se assim, que regra geral perdeu a validade em detrimento da especial,
conforme determina a Lei de Introducdo do Cédigo do Civil, conforme artigo 2°, §1°:

Art. 2°. Ndo se destinando a vigéncia temporéria, a lei terd vigor até que
outra a modifique ou revogue.
8 1° A lei posterior revoga a anterior quando expressamente o declare,

quando seja com ela incompativel ou quando regule inteiramente a matéria
de que tratava a lei anterior.’

Frente a certeza de que o Direito deve ser ciéncia social aplicada, ou seja,
deve acompanhar o0 momento histdrico, cultural e econémico da época em que se aplica,
fazendo valer os direitos e deveres previstos na legislacédo, e que o Codigo de Defesa do
Consumidor assim encontra sua atuacdo, percebe-se que ainda que restritamente, a
norma atingiu o objetivo de sua cria¢do; porém, ndo se pode falar em perfeita vigéncia
da Lei Federal n°. 8.078/90, pois ainda vigora o costume, sobretudo dos operadores do
direito, em tentar fazer caber o Direito Civil, nas relagdes juridicas de consumo, que
possuem regras proprias.

Nessa mesma época, ou seja, no come¢o do século XX, instaura-se
definitivamente um modelo de producdo, que tera seu auge nos dias atuais.
Tal modelo é o da massificacdo: fabricacdo de produtos e oferta de servi¢os

em série, de forma padronizada e uniforme, no intuito de diminui¢do do
custo da producdo, atingimento de maiores parcelas de populacdo com o
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aumento da oferta. (...) O direito ndo podia ficar a margem desse processo, e
em alguma medida seguiu a tendéncia de producdo em série, mormente de
especializacdo (outra caracteristica desta nossa sociedade). Mas, de inicio, a
alteracdo observada foi s do lado do fornecedor, que passou a criar
contratos-padrdo e formularios (que depois vieram a ganhar o nome de
contratos de adesdo) de forma unilateral e a impingir-los consumidores. *

E numa atmosfera em que a producdo em grande escala, gerou a incidéncia
de contratos com conteudo quase idéntico, sendo confeccionados por apenas uma das
partes contratantes sem permitir qualquer discussdo sobre as clausulas nele fixadas, a
ocorréncia de abusos e ilegalidades tornou-se cada vez mais crescente.

Sob a luz do que delimita o principio da hipossuficiéncia do consumidor em
relacdo aos fornecedores, versando que como detentor dos meios de producdo,
publicidade e oferta, ndo ha igualdade na negociacdo com o individuo cujo poder
aquisitivo se limita ao parcelamento do pagamento pelo produto ou servigo; a ordem é
apreender o disposto na lei especial e deixar a pratica equivocada do direito do
consumidor de acordo com a legislacdo civilista, salvo, para preenchimento de lacunas.

E sabido entdo que os instrumentos pactuados nas relacdes de consumo, em
sua pluralidade de ocorréncias, se ddo sem que se observem as subjetividades de cada
caso especifico, uma vez que os contratos pré fabricados ou contrato de adesao,
elaborados unilateralmente atendendo apenas as vontades do fornecedor, néo
apresentam possibilidade de discussdo de seu contetdo e modificacdo de suas clausulas.

Sendo hipossuficiente o consumidor e estando diante a da necessidade da
compra ou da contratacdo de servigos, cuja regulamentacdo da relacdo se encontra em
contratos de adesdo, insta-se, repleto de clausulas abusivas, ndo podem, o operador do
direito e os 6rgdos administrativos de protecdo e defesa ao consumidor, bem como o
Poder Judiciario, ater-se a normas que visam a protecdo privativista, abalar as estruturas
da prestacdo de tutela jurisdicional eivando-a de vicios formais de aplicacdo da norma; e
deixando de atender a sociedade pelo fim a que foi criada.

1.3 Principios do Direito do Consumidor

Assim como as demais ramificacdes do direito, o Direito do Consumidor, se
funda inicialmente em principios que possam determinar o rumo de atua¢do da norma,

ou da lei propriamente dita, de maneira a identificar os pontos principais a serem
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discutidos e tutelados pelo direito positivado, com fins de garantir a efetivacdo do
direito do sujeito, individual ou coletivamente considerado.

Por essa linha, estabelecem-se como principios do direito do consumidor,
obviamente que em amparo dos principios constitucionais da isonomia, liberdade e
dignidade da pessoa humana, a vulnerabilidade, a presenca do Estado, a harmonizacgéo
de interesses, a coibicdo de abusos, o incentivo ao auto controle, a conscientiza¢do do
consumidor e do fornecedor e a melhoria dos servicos publicos.’

Fundamento inicial dos contratos, sejam eles de qualquer espécie € a boa fé,
que nada mais € do que a atitude do contratante em pactuar sem intencdo de causar dano
a outra parte, conforme ja explicitado, e seu apoio, estdo abrangidos os demais

principios.

Por vulnerabilidade ha de se entender a fragilidade dos consumidores, em
face dos fornecedores, quer no que diz respeito ao aspecto econémico e de
poder aquisitivo, quer no que diz respeito a chamada fase pré-contratual.
Ou seja, no tocante as informacdes disponiveis, que podem ser, por exemplo,
verdadeiras ou falsas, ou desatenderem as expectativas dos consumidores,
mediante oferta e apresentacdo (embalagens, bulas de remédios, manuais de
uso, cartazes e outros meios visuais) ou mensagem publicitaria. [...] ¢ (grifos
do autor)

Sendo a vulnerabilidade o principio de maior importancia para a seara
consumerista, por ser este o fundamento basilar da criacdo da norma especial e de sua
atribuicdo quanto a tutela do Estado, é evidente que sua explicacdo se da pela
desigualdade entre as partes contratantes, tanto no que se refere a poder aquisitivo,
quanto aos motes acerca de informagdo ou mesmo do produto ou servigo oferecidos no
mercado, perfazendo assim hiperssuficiente aquele que se encontra inserido na cadeia
produtiva e hipossuficiente o consumidor que adquire o produto ou servico.

O principio da presenca do Estado nas relagfes de consumo €, de certa forma,
corolario do principio da vulnerabilidade do consumidor, pois, se ha
reconhecimento da situagdo de hipossuficiéncia, de fragilidade e
desigualdade de uma parte em relacdo a outra, esta claro que o Estado deve

ser chamado para proteger a parte mais fraca, por meios legislativos e
administrativos, de sorte a garantir o respeito aos seus interesses.’
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Assim, pela questdo de vulnerabilidade, cabe a apresentacdo e interferéncia
do Estado no sentido de legislar, bem como solucionar as demandas que lhe forem
encaminhadas, como forma de atenuar a heterogeneidade da relacdo juridica,
protegendo e amparando o consumidor, de forma a coibir abusos e harmonizar os
interesses envoltos na negociacdo, impedido a lesdo ou mesmo sua possibilidade, a
direitos j& estabelecidos, bem como equilibrar as partes em um unico angulo da balanca
desfazendo-se a hierarquia e a sobreposicdo de um sobre o outro.

1.4 Defini¢ao de Consumidor e Fornecedor

O Cadigo de Defesa do Consumidor trouxe em seu paragrafo segundo, a
conceituacdo do seria exatamente o consumidor, porém a efetiva aplicabilidade da
legislacdo depara-se com questionamentos que ocasionam dificuldade de entendimento
do que gostaria de dizer o legislador ao determinar a positivacdo do conceito dentro da
Lei Especial.

Tem-se entdo, de acordo o texto da lei, de maneira ipsis litteris:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigco como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor, a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo. ®

Passa-se assim a andlise do corpo do texto, seguindo-se pela sua eficacia de
compreensdo e proveito efetiva diante dos casos concretos, que podem ser utilizados a
cabo de exemplificacdo e compreensdo da matéria ora debatida; e neste baleado pelo
fracionamento do artigo supracitado, de inicio temos que consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica.

Por pessoas fisicas o Direito Civil conceitua o ser humano dotado de
personalidade, capacidade e vontade, que pode ser realmente percebido através dos
sentidos, bem como sofrer a influéncia das leis da natureza; e por pessoa juridica, o ente
abstrato criado pela legislacdo com disposicdo de direitos dispares quando da
comparacdo com as pessoas naturais, e fins de resguardar as mesmas em sociedades
empresariais, pela mantenca da seguranca juridica no que se refere as materias

patrimoniais.
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Como enfocamos no Titulo anterior, sé o ser humano pode ser titular das
relacGes juridicas. No estagio atual do Direito, entendemos por pessoa o ser
ao qual se atribui direitos e obrigac6es. A personalidade juridica € a projecéo
da personalidade intima, psiquica de cada um; é projecdo social da
personalidade psiquica, com consequiéncias juridicas. [...] Todo ser humano é
pessoa na acep¢do juridica. A capacidade juridica, aquela delineada no art. 2°
do Cddigo Anterior, e no art. 1° do vigente diploma, todos a possuem. Trata-
se da denominada capacidade de direito. Todo ser humano é sujeito de
direito, portanto, podendo agir pessoalmente ou por meio de outra pessoa que

o represente. ° (grifos do autor)

Sendo assim, independentemente se o individuo que compra ou contrata
servico, ou se utiliza dos mesmos, até que sem adquiri-los, ser pessoa natural ou
juridica, podera haver o enquadramento no que se define ser consumidor, porém, ainda
ha que se complementar o entendimento do dispositivo legal, para que todas as dividas
sejam sanadas.

O artigo é claro ao condicionar o conceito a apenas o destinatario final, ou
seja, aquele que compra ou contrata nos limites do consumo e ndo com a pretensdo de
transformacdo do bem adquirido ou utilizado, como bem de producdo, porém o
entendimento do Superior Tribunal de Justica vem se dilatando neste sentido, através de
sentencas que definem consumidores ainda que ndo se posicionem como destinatarias
finais do bem de consumo.*®

E é aqui que reside o ponto controverso e maior gerador de ddvidas quando
se trata de estipulacdo do significa termo consumidor, pois, o operador do direito, ainda
é culturalmente restrito na hermenéutica e aplicacdo da lei consumerista; todavia, ndo se
encontra em completo desamparo, haja vista que a doutrina se incumbiu de definir como
deve ser direcionada a interpretacdo para que se conclua como identificar o destinatario
final, e se ha o cabimento de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ou do
Cadigo Civil.

O CDC ndo regula situacdo nas quais, apesar de se poder identificar um
“destinatario final”, o produto ou servico ¢ entregue com finalidade
especifica de servir de “bem de produgdo” para outro produto ou servigo e
via de regra nao esta colocado no mercado de consumo, mas como bem de
producédo; o consumidor comum ndo o adquire. Por via de exce¢do contudo,
havera caso em que a aquisi¢cdo do produto ou servigo tipico de producao sera
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0 BRASIL, Superior Tribunal de Justica (STJ). AgRg no REsp 1.010.834-GO: RECURSO ESPECIAL
2007/0283503-8. Relatora Ministra Nancy Andrighi (1118). Orgéo Julgador T3 - TERCEIRA TURMA.
Data do Julgamento 03/08/2010. Data da Publicacdo/Fonte. DJe 13/10/2010. Disponivel em <
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?tipo_visualizacao=null &livre=%28%22NANCY+AN
DRIGHI%22%29.min.&processo=1010834&ref=CDC-90&b=ACOR> Acesso em 01 de jun. de 2011.


http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?tipo_visualizacao=null&livre=%28%22NANCY+ANDRIGHI%22%29.min.&processo=1010834&ref=CDC-90&b=ACOR
http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/toc.jsp?tipo_visualizacao=null&livre=%28%22NANCY+ANDRIGHI%22%29.min.&processo=1010834&ref=CDC-90&b=ACOR

feita pelo consumidor, e nessa relagdo incidirdo as regras do CDC.* (grifos
do autor)

Como grande parte dos questionamentos juridicos, a resposta exata sobre o
destinatario final € inexiste, perante a forca do vocabulo depende, o que significa dizer
que, 0 caso concreto é quem vai auxiliar nessa classificacdo, obviamente que se
apoiando nos costumes e praxes de mercado e também na classificacdo do produto
como bem de consumo — 0 bem destinado a necessidade do consumidor, - ou bem de
producdo - o bem destinado a confeccdo de novos bens que serdo repassados ao
consumidor.

Precioso se faz observar que o cddex, em seu artigo 29, ainda equipara a
consumidor quem € vitima de defeito do produto ou servi¢o, mesmo que ndo o tenha
adquirido ou utilizado e ndo guarde qualquer tipo de vinculo com a relacéo juridica até
que esta o atinja causando danos, bem como equipara ao consumidor individual tratado
no Artigo 2° da Lei Federal n° 8.078/90, coletividade que efetivamente compra ou
contrata servico ou que esteja na potencialidade de ser alcancado pelos seus efeitos
juridicos.

Ja ao tratar da conceituacdo de fornecedor, o Codigo de Defesa do
Consumidor ndo interp6s nenhum vocébulo que abrisse precedentes a discussdes mais
acaloradas sobre sua real semantica ou determinasse restricdes em demasiado.

O artigo 3° da Lei Federal n°. 8.078/90 determina:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construcéo,

transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.*?

Ainda que aqui, diferentemente da conceituacdo de consumidor, o legislador
tenha trazido certas especificacoes, pelo detalhamento da pessoa juridica como nacional
ou estrangeira, publica ou privada, € patente que ndo gera a minima influéncia no
sentindo de diferi-la da pessoa juridica do paragrafo anterior, pois, o dispositivo trouxe
a palavra ‘toda’ que expressa que o restante do texto serviu apenas como complemento

de coesdo e estética.
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As atividades caracterizadas ao fim do artigo é que dao a pessoa fisica ou
juridica a caracteristica de fornecedor, ainda que sua atuacdo seja eventual, mas com
fins a venda de produtos ou prestagéo de servigos para obtencgéo de lucros.

Finalizando a interpretacao do texto de lei, ainda vale tratar da pessoa fisica
e do ente despersonalizado, vez que no quadro das pessoas naturais, podem ser inseridos
os profissionais liberais e também os fornecedores eventuais que ndo podem ser
considerados sociedade de fato, por ndo possuirem sede, vinculo empregaticio, horario
de funcionamento pré determinado e todas as demais caracteristicas que o fariam
direcionar-se ao que se determina por ente despersonalizado, que pode tratar da massa
falida ou como ja mencionado da sociedade de fato.

Finalmente, apresente-se desde j& uma distingdo feita pelo CDC, que
detalharemos mais adiante, mas que diz respeito ao conceito de fornecedor.
Este é o género do qual o fabricante, o produtor, o importador e o
comerciante sdo espécies. Ver-se-a, que quando a lei consumerista quer que
todos sejam obrigados e/ou responsabilizados, usa o termo fornecedor.

Quando quer designar algum ente especifico utiliza-se do termo designativo
particular: fabricante, produtor, comerciante, etc.*®

As questdes de eventualidade e faléncia sdo relevantes para definicdo do
ente como fornecedor por vincular o instituto da responsabilidade pelo fato do produto
ou servico, ainda que a pratica de comercializagdo ou prestacdo seja casual ou que se
tenha encerrado.

De sorte que para que se possa estabelecer se ha relacdo de consumo de
consumo ou ndo, ¢ de suma importancia que se possa identificar consumidor e
fornecedor, pois, se ndo se caracteriza a relacdo de consumo, ndo podem nem as partes e
nem a autoridade responsavel pelo processo, seja ele administrativo ou judicial,
fundarem-se em direitos definidos pela legislacdo especial de consumo, mas deverdo
por 6bvio, pautarem-se na legislacdo civil comum em todos os aspectos em que

puderem abranger o caso concreto.

1.5 Direitos Basicos do Consumidor

Definidos os pdlos da relacdo de consumo, a legislacdo especial adentra as
defini¢Oes de produto e servigo que emergirdo nesta pesquisa em momento oportuno,
seguindo-se dos direitos basicos inerentes a consumidor, que também definem os

deveres béasicos do fornecedor, logo de inicio, de modo que ainda que ndo houvesse
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nenhum outro dispositivo inserido no texto positivo, seria possivel que o intérprete da

lei, conseguisse determinar os fundamentos que regem o Direito do Consumidor.

Tem-se dito que se a Lei n. 8078/90 se tivesse limitado a seus primeiros sete
artigos, ainda assim o consumidor poderia receber uma ampla protecdo, pois
eles refletem concretamente os principios constitucionais de protecdo ao
consumidor e bastaria aos intérpretes compreender seus significados.™

Essa seara da ciéncia juridica se forma de principios constitucionais
aplicaveis ao ambito consumerista, trazendo a tona a motivacdo pela qual houve a
criacdo da legislacdo especifica, e neste sentido, a propria letra da lei, resguarda o
consumidor a luz dos principios da dignidade; protecdo a vida, salde e seguranca;
protecédo e necessidade; transparéncia, harmonia, vulnerabilidade; liberdade de escolha;
intervencdo do Estado; boa-fé; objetivando a manutencdo do equilibrio entre as partes
contratantes, com vistas ao principio basico da hipossuficiéncia, gerando a igualdade de
contraprestacdes, o dever de informar, a proibicao a praticas abusivas, a protecao contra
publicidade enganosa e abusiva, o direito de revisdo e de prevengdo e reparagdo por
danos morais e materiais oriundos do vicio ou defeito do produto ou servigo veiculado
no mercado.

Faz-se entdo imprescindivel que os institutos do vicio e do defeito sejam
esclarecidos por suas especificidades, pois, tanto sao diferentes, quanto sdo trazidos pela
Lei Federal n° 8.078/90 em dispositivos distintos, de maneira que suas consequéncias
tambeém sdo diversificadas.

Assim, Joseé Geraldo Brito Filomeno define por defeito e por vicio:

[..] Ou seja, poderiamos defini-los como anomalias constatadas em
produtos ou servigos, que ndo apenas os tornem inadequados aos fins a que
se destinam, como também representam risco a vida, a salde ou seguranca
dos efetivos e potenciais consumidores. [...] entende-se qualquer anomalia
que torne a coisa inadequada ao fim a que se destina, bem como assim se
revela um servico prestado por um determinado fornecedor.™® (grifos do
autor)

Pelo mencionado, percebe-se o vicio como a impropriedade do bem de
consumo quanto ao Seu uso, Ou a0 menos ao que poderia considerar como expectativa

de uso, e neste diapasdo, o defeito resta em circunstancia mais gravosa, pois, deixa de

Y NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor.S&o Paulo: Saraiva, 2005. p.123.
1 FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso Fundamental de Direito do Consumidor. 2 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008, p.151



perceber apenas o produto ou servico, para atingir ao consumidor de forma possivel ou
efetiva, quanto aos seus direitos basicos de protecdo a vida, a salde e a integridade
fisica, e é nessa distin¢do que se atenta também sobre aos quesitos de responsabilidade
pelo vicio ou pelo fato do produto ou servico.
Conforme dissemos, 0 ponto de partida do direito ao ressarcimento dos danos
sofridos pelo consumidor e o dever de indenizar do agente responsavel pelo
produto ou pelo servigo é o fato do produto ou servico causador do acidente
de consumo. Vimos, também, que, do ponto de vista do dever de indenizar, a

responsabilidade civil do agente é objetiva, oriunda do risco integral de sua
atividade economica.’® (grifos do autor)

Portanto, tem-se definido pelos artigos 12 e 13 do Cddigo de Defesa do
Consumidor que, se o produto ou servigo apresenta defeito, ocorre 0 que se denomina
responsabilidade objetiva, tornando-a independente da culpa do fornecedor, devendo ser
provados apenas o dano e 0 nexo causal, com caracteristica de subsidiariedade,
ocorrendo que nos casos em que o fabricante ndo for encontrado, o comerciante
responde pelo defeito; e se ha vicio, é taxativo o artigo 18 quanto a trata a
responsabilidade subjetiva, na qual deve-se provar a culpa, com caracteristica solidaria,
fazendo com que tanto fabricante quanto comerciante sejam responsaveis pelo vicio do
produto ou servico, em reciprocidade de tempo, salvo se comprovar-se em ambos 0s
casos, que o fornecedor ndo colocou 0 bem no mercado, que houve culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro ou que nao ha vicio ou defeito.

2.6 Dos Contratos Considerados pelo Codigo de Defesa do Consumidor

A evolucdo social no que tange aos moldes de contratacdo se modificou em
virtude da evolucdo tecnoldgica e da necessidade de agilizacdo dos processos de
producdo e distribuicdo de bens, trouxe essa velocidade produtiva para dentro do
cotidiano dos individuos sujeitos de direito, e conforme se produz em massa, se contrata

€m massa.

O advento do Codigo de Defesa do Consumidor provocou verdadeira
revolucdo no dmbito da teoria contratual ante a concepgdo completamente
distinta emprestada as relagcbes de consumo, com a conseqliente quebra dos
negécios dogmatico-formalista que inspirava o Cadigo Civil oitocentista (que
durante mais de uma década conviveu com a Lei n® 8.078/90) circunstancia
que em muito contribuiu a inicialmente timida aplicagdo dos conceitos
inovadores que a legislacdo consumerista inseriu na seara contratual,

8 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 2005. p.162.



aferrados que se encontravam muitos intérpretes a tonica voluntarista
encampada pelo Cédigo Civil de 1916."

Por esse angulo, surge também uma nova realidade juridica, qual seja a
relacdo de consumo, a ser amparada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que
modificou toda a hermenéutica contratual, que para além de simplesmente distinguir
classificacOes e identificar a que seara 0 contrato pertence, determina direitos e deveres
especificos.

George Ripert, em anélise a detalhes dos contratos utilizados na relagdo de
consumo, citado por Francisco Ricardo Sales Costa, traz sobre os contratos de adeséo a

negativa de que se:

[...] esse contrato encerrasse um consentimento refletido do aderente, [...] a
existéncia de um possivel vicio do consentimento permanente em razdo da
propria natureza desta modalidade de contratacdo, na qual o aderente de
ordinario ndo tem pleno conhecimento das clausulas contratuais a mingua de
prévio debate acerca de seu conteldo, de maneira que o contratante mais
forte impbe a sua vontade soberana ao outro que acaba aceitando-a em
fungdo da necessidade que tem a contraparte de adquirir ou bem ou servigo
oferecido, revelando-se “[...] uma graca de mau gosto dizer-lhe: tu quiseste”.
Como adverte precitado autor, em tais casos a jurisprudéncia deveria
desobrigar o devedor do cumprimento das clausulas contratuais, sob a
justificativa de que se tivesse conhecido-as inteiramente ndo teria aceitado-as.
[...] *® (grifos do autor)

A producdo em massa gerou além de produtos e servigos, contratos em
massa, que hodiernamente sdo denominados pelo Direito como contratos de adesao, tal
qual se dispde por classificacdo no ambito civilista, porém suas consequéncias, quando
inserido no Direito do Consumidor se diferem por inaplicabilidade dos principios
basicos do Direito Contratual Civil, substituidos entdo, pelo regimento consumerista
especifico, afim de se resguardar direitos lesados ou com possibilidade de lesdo, por
informacBes mal ou ndo apresentadas, vicios e defeitos ou infracdo a norma por
qualquer de seus aspectos.

A nova ordem juridica instituida pelo advento e desenvolvimento das
relacfes de consumo, assim como por sua percepgao e analise efetuada pelos operadores
do direito e das ciéncias que tratam do estudo do homem ainda que como um todo, mas

com especificidades proprias deste tdpico de discussdo, causaram alteracdo nas
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perspectivas contratuais, principalmente quando se considera a criacdo do CDC e dos
novos principios que regem esse tipo de negdcio juridico.

Desta forma, fica a aplicagdo das normas civis restrita em detrimento das
normas consumerista que modificaram a visdo contratual no Brasil, de forma a
considerar o0 caso concreto e a legislacdo especifica que rege cada seara do direito, bem

como seus detalhes de caracterizagdo e consequéncias.



