TELETRABALHO: a possibilidade de flexibilizacdo ante a realidade
mundial®

Camilla Vilela?

Ana Carolina Cardoso®

SUMARIO: Introdugdo; 1 A Evolucdo do Direito do Trabalho frente &
globalizacdo; 2 O Teletrabalho e suas Peculiaridades; 3 O Fendmeno da
Flexibilizacéo e o Teletrabalho; Consideragdes Finais; Referéncias.

RESUMO

A globalizacdo ensejou algumas modificacGes no Direito Trabalhista, entre elas a
possibilidade de se flexibilizar as normas trabalhistas na tentativa de se buscar uma adaptacédo
a realidade mundial. Nessa feita, surge o teletrabalho que possui caracteristicas intrinsecas
que o diferenciam das demais formas de emprego por ndo ser prestado nas instalacdes da
empresa. Assim o teletrabalho O Teletrabalho j& se insere nos novos meios de labor do novo
século, e impbe para o ordenamento juridico brasileiro algumas inovacgdes, procurando
enquadrar a legislacdo as crescentes necessidades da economia mundial, sem 0 excesso de
mitigacdo das garantias laborais.

Palavras-chave: Teletrabalho, Globalizagéo, Flexibilizacéo.

INTRODUCAO

1 . Paper apresentado a disciplina Direito Individual do Trabalho, da Unidade de Ensino Superior Dom
Bosco — UNDB.

2 . Graduanda do Curso de Direito, turno vespertino, UNDB.

3 . Professora, orientadora.



As tecnologias da informacgédo e das comunicagfes incorporam, atualmente, um
novo conceito nas praticas de trabalho no cotidiano das organizacdes. As organizacOes, até
pouco tempo concebidas como entidades geograficas, passardo cada vez mais a serem
entendida tal qual um espaco em rede, ou seja, um arranjo organizacional fisico virtual de
trabalho. Isto induzird, consequentemente, a mudancas radicais na organizacdo e cultura
empresarial ficando cada vez mais difusa a distincdo entre empregado e auto-empregado,

assim como a propria definicdo de local de trabalho.

Define-se como teletrabalho a alternativa de trabalho, flexivel, quanto ao local,
onde os empregados passam a realizar suas atividades profissionais, antes exercidas nos
escritorios ou em locais diversos tais como residéncias ou em areas intermedidrias entre a casa
e a empresa. Teletrabalho é, portanto, um forma e trabalho que oferece beneficios importantes
as empresas, e também ao funcionario ao flexibilizar seu convivio equilibrado da familia,
responsabilidades no trabalho, além de reduzir o stress e as despesas provenientes das

constantes idas e vindas ao escritorio tradicional.

O artigo se dividird em trés capitulos, visando propiciar uma melhor andlise e
compreensdo do tema. O primeiro capitulo apresenta os caracteres que tornaram possivel o
surgimento de um instituto como o teletrabalho, modalidade de trabalho onde a prestacdo do
empregado se dd em ambiente distinto da sede do empregador. Tais caracteres envolvem a
compreensdo da tendéncia globalizante do mercado e da crescente evolucgédo tecnolégica dos

meios de comunicacdo e da informaética.

O segundo capitulo discorre acerca dos aspectos mais relevantes que cercam a
figura do Teletrabalho; enfocando suas peculiaridades, caracteristicas, estrutura e validade

dentro do mundo moderno.

O terceiro e ultimo capitulo trata essencialmente sobre o papel do Estado nas
novas relagdes de trabalho; surge um novo conceito de Estado, menos centralizado, dentro de
uma economia de mercado altamente competitiva que necessita cada vez mais de estimulos

para manutencdo dos empregos.

Este estudo ndo esgota o tema, pois, no universo juridico, sempre se aduzem
novos raciocinios. O intuito é de apenas de se apresentar uma coletdnea de argumentos

visando uma contribuicao para que se amplie o interesse sobre a matéria.



1 A EVOLUCAO DO DIREITO DO TRABALHO FRENTE A GLOBALIZACAO

Segundo Silva (2010,p.05), no seu processo evolutivo o homem sempre buscou a
diminuicdo da distancia, para isso se empenhou intensamente na busca de mecanismos
capazes de suprir suas necessidades, destarte surgiram figuras de trabalho cuja base é o
desenvolvimento tecnoldgico. O estado sem o devido preparo sofre os impactos de uma
economia de mercado globalizada, onde as transformac6es na relacdo de trabalho ndo mais
refletem situacdes regionais. Com o avanco da tecnologia na area da informatica, surge a
Internet, que traz a relativizacdo do espaco e do tempo, trazendo novos meios e métodos para

varias areas dentre elas a trabalhista.

Dentro deste contexto surge o Teletrabalho, em meio ao sonho de utilizar
mecanismos que tornassem o trabalho mais agradavel. Nesse sentido € essencial conhecer o0s
caracteres que tornaram possivel o surgimento de um instituto como o teletrabalho,
modalidade de trabalho onde a prestacdo do empregado se dd em ambiente distinto da sede do
empregador. Tais caracteres envolvem a compreenséo da tendéncia globalizante do mercado e

da crescente evolugdo tecnoldgica dos meios de comunicacao e da informatica.

As reflexdes sobre a globalizagdo com relagdo ao Direito do Trabalho costumam
centrar-se na incidéncia que esta produz no ambito da regulacdo normativa do trabalho
assalariado em cada pais, expondo a realidade existente e de alguma forma redesenhando-a
para sustentar e justificar as politicas de flexibilidade da legislacdo interna, a modo de
processo de desvalorizagio competitiva das politicas sociais nacionais. (DURAN, 1998,
p.156).

A globalizagéo é um fator de alteracdo da relacdo de emprego, esta é responsavel
pela divulgagdo ou migracdo de tecnologias, antes so utilizadas por paises desenvolvidos para
paises periféricos em desenvolvimento. A globalizagdo e a revolucéo informacional tém um
papel central nos rumos que o Direito Laboral toma na atualidade, envolvendo toda a
sociedade em um contexto politico e social de contornos mundiais e realizando intensa troca
de experiéncias e teorias entre as diversas nacOes, tirando os paises de seu isolamento e

impondo novas regras a economia e ao préprio corpo social. (SILVA, 2010)

Nesse contexto, redesenham-se as formas de vida e trabalho, impondo um novo
ritmo de desenvolvimento das atividades humanas. As relagdes de trabalho ganham nova

dimensdo, com necessidade de redefinicdo de tempo e espaco torna-se inevitavel o



reconhecimento da relacdo de trabalho caracterizada pela utilizacdo de tecnologia da

informacdo e de comunicacdo no desenvolvimento de suas atividades.

Assim surge o teletrabalho, como uma nova forma de trabalho flexivel que se
originou da introducdo do instrumental da informatica e da telecomunicacéo (telematica) no
processo produtivo da empresa. A evolucdo da tecnologia da informacgéo e de comunicagao e
a crescente afirmacdo e difusdo da internet, aliados a estratégia empresarial de

descentralizacao e externalizacdo produtiva de trabalho, mudaram as relacdes laborais.

2 O TELETRABALHO E SUAS PECULIARIDADES

O Teletrabalho ja se insere nos novos meios de labor do novo século, e impde

para o ordenamento juridico brasileiro algumas inovacdes.

A chamada sociedade da informacdo do século XXI trouxe consigo o
desenvolvimento de novas tecnologias de informacédo e de telecomunicacdo. Esse ambiente
inovador propiciou o surgimento de novas modalidades de trabalho que se adequassem a
necessidade emergente da sociedade tecnoldgica, dentre elas o teletrabalho. E a mais
expressiva forma de trabalho dos novos tempos, pois contém a esséncia do trabalho classico,
no entanto, é realizado fora das dependéncias fisicas da empresa, através da utilizacdo de
aparelhos informaticos e/ou aparelhos de telecomunicacdo que permitam o contato com a
mesma.(FARIAS; HERINQUES;PORTO, 2011, p.15).

A priori, teletrabalho, no sentido etimologico do termo, significa “trabalho a
distancia”. Em virtude dessa conceituagdo demasiado abrangente, a definicdo precisa do que
vem a ser teletrabalho se traduz como uma tentativa persistente dos mais variados
doutrinadores que ensejam conceitua-lo. Essa tarefa dispendiosa também se justifica pela
prépria evolucdo historica do teletrabalho, que fez emergir do entendimento de cada um dos

autores conceitos varios, até podemos dizer, complementares entre si.

Vittorio de Martino e Linda Wirth, em 1990, apresentaram um conceito que fora

internalizado pela OIT. Disseram ser teletrabalho todo aquele:



trabalho executado em um local distante do escritério central ou instalagdo de
producéo, onde o trabalhador ndo tem nenhum contato pessoal com colegas de
trabalho, e desenvolvido com a ajuda de uma nova tecnologia que habilita essa
separacéo, facilitando a comunicacéo.( MARTINO;WIRTH,1990. p. 471)

No que tange as modalidades do teletrabalho, dividimo-las em quatro espécies
principais, seguindo o estudo feito pela OIT, em 1990. Logo, o teletrabalho pode ser exercido
no domicilio do teletrabalhador, num centro-satélite ou escritorio-satélite (“satelite broad
office”), num centro de teletrabalho ou centro de recursos, ou num escritorio movel ou
portéatil, razdo pela qual podemos falar em teletrabalho moével. Alguns estudiosos, atentos ao
mesmo estudo da OIT, ainda classificam o teletrabalho quanto ao horario de trabalho,
podendo ser feito a tempo total ou parcial, e quanto a situacdo sdcio-profissional, caso em que
podera ser assalariado (dependente) ou independente (SERRA, 1996, p.112). Sdo as inumeras
faces do teletrabalho que fundamentam a qualificagdo de “flexivel” que se costuma aplicar a

ele, bem como constituem um dos grandes motivos de interesse em rela¢do ao mesmo.

No que diz respeito a uma possivel associacdo entre o trabalho em domicilio e o
teletrabalho, Alice Monteiro de Barros (2008, p.257) diz que ndo se pode confundir um com o
outro, porque:

“o teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo s6 por implicar,
em geral, a realizacdo de tarefas mais complexas do que as manuais, mas também
porque abrange setores diversos como: tratamento, transmissdo e acumulacdo de
informagdo,; atividade de investigacdo, secretariado, consultoria, assisténcia técnica
e auditoria, gestdo de recursos, vendas e operagBes mercantis em geral, desenho,
jornalismo, digitacdo, redacgdo, edi¢cdo, contabilidade, traducédo, além da utilizacdo de

novas tecnologias, como a informética e telecomunicacdes, afetas ao setor
terciario.”(BARROS, 2008, p.257)

O trabalho em domicilio, historicamente, se caracterizava pela execucdo de
servigos manuais em atividades industriais, passando posteriormente a ser estendido ao setor
dos servicos. A distin¢do principal entre o trabalho em domicilio e o teletrabalho é que neste o
empregado mantém-se em contato com o empregador por meio eletrénico ou telematico,
inclusive para fins do controle, comando e entrega dos servigcos contratados. (FARIAS;
HERINQUES;PORTO, 2011, p.15).

Além disto, a nova modalidade de trabalho a distancia também se diferencia do
trabalho em domicilio por ter como prestadores dos servicos pessoas de média ou alta
qualificacdo, que se utilizam da informética, telematica e telecomunicacdo para o0

desenvolvimento de suas atividades.



Em suma, o teletrabalho é a flexibilizacdo do tempo, meio e lugar da prestacdo do
trabalho, ndo se pode ignorar sua importancia nos tempos modernos. O que muitos
doutrinadores tem feito até agora foi tentar distanciar esta figura da realidade brasileira, mas o
mundo sem fronteiras é um fato, e ndo se pode ignorar isso. A globalizacdo é a bola da vez, e
com ela a relativizacdo da distancia. A tecnologia deixa de ser um fator exclusivo de paises de

desenvolvimento pleno para ser parte integrante de um todo, 0 mundo.

3 0 FENOMENO DA FLEXIBILIZACAO E O TELETRABALHO

O Direito do Trabalho em geral possui regras imperativas e irrenunciaveis, tendo
um poder de vigéncia acima de qualquer interesse individual ou coletivo das partes que
compde a relacdo trabalhista. Surge essa imperatividade e irrenunciabilidade da necessidade
de organizar a economia e de proteger aqueles economicamente vulneraveis. Dessa forma,
“Pode-se dizer que, em geral, todas ou quase todas que fazem parte do Direito do Trabalho
sdo normas de ordem publica, e as relacBes de trabalho, sujeitas originariamente a um jus
dispositivum, encontram-se submeditas, em nossos dias, a um jus congente” (RODRIGUEZ,
2000, p.63).

O Direito do Trabalho, como direito imperativo e garantia constitucional, ao regular
as relages entre o capital e o trabalho, se dirige, por um lado, a cada patréo e a cada
trabalhador, por ocasido do estabelecimento das relacGes e, por outro, ao Estado,
enquanto o obriga a zelar para que as relagdes se constituam na forma dos principios
contidos na lei e nas normas que as suprem, e sejam por elas governados
(RODRIGUEZ, 2000, p.62).

A Constituicdo Federal dedicou parte estrutural do seu texto para os principios e
regras de protecdo ao trabalhador. S&o trés os grupos de principios referentes ao trabalho na
estrutura constitucional brasileira. O primeiro grupo se refere a efetivos principios
constitucionais do trabalho que sdo as diretrizes afirmatorias do labor humano na ordem
juridico-cultural brasileira, engloba também a valorizacdo do trabalho e do emprego, a justica
social, a submissdo da propriedade & sua fungdo socioambiental e finalmente a diretriz da
dignidade humana. (DELGADO, 2004, p. 32-32).

O segundo grupo embora opere no ambito justrabalhista ndo se origina da
realidade do trabalho, entretanto, diz respeito a principios constitucionais de amplo aspecto,
tais como: proporcionalidade, ndo-discriminacéo e inviolabilidade do direito a vida. O terceiro
grupo € composto pelos cléassicos principios ja preexistentes do Direito do Trabalho que

foram recepcionados pela Carta Magna de 88 adquirindo assim status constitucional. Esses



grupos de principios sdo aplicados tanto na esfera individual como coletiva do trabalho
(DELGADO, 2004, p. 32-32).

A importancia juridica combina dois aspectos: a importancia juridica em certa
época historica, ou seja, 0 conjunto da fase vivenciada na histdria e a importancia juridica em
certo confronto tematico concreto que corresponde a importancia circunstancial resultante de
situacOes fatico-juridicas reais. Em comum, ambos os aspectos ou dimensdes devem ser
avaliados em conjunto, sem necessariamente excluir-se um em detrimento do outro. Assim,
nem sempre o principio revestido de maior peso histérico deverd prevalecer diante de certas
situacOes especificas e concretas devendo sempre ser aplicado o juizo de ponderagdo entre 0s
principios diante do caso concreto (DELGADO, 2004, p.21).

A influéncia dos principios no processo regular de criacdo das regras juridicas
(desconsiderados, pois, 0s processos distorcidos acima mencionados) é, porem,
ainda assim, relativa. E que os principios atuam ai como fontes matérias do Direito
dificilmente tém a aptiddo de se alcarem como a principal dessas fontes
(DELGADO, 2004, p. 16).
Em vista disso, buscou o Legislador a luz da Constituicdo ao elaborar as normas
trabalhistas revestir o trabalhador de protecdo em relacdo ao seu empregador. Assim, no
campo justrabalhista o que prevalece é a restricdo a autonomia da vontade por ser considerado

0 empregado um hipossuficiente na relacdo contratual firmada (DELGADO, 2004, p.88).
Enquanto no direito comum uma constante preocupacdo parece assegurar a
igualdade juridica entre os contratantes, no Direito do Trabalho a preocupacéo
central parece ser a de proteger uma das partes com o objetivo de, mediante essa
protecdo, alcancar-se uma protecdo substancial e verdadeira entre as partes
(RODRIGUEZ, 2000, p.35).

Como resultado dessa protecdo destinada ao trabalhador surgiu o principio da
irrenunciabilidade. O termo rendncia significa disposicdo unilateral, contudo, o principio
engloba atos bilaterais de disposi¢éo de direitos, neste caso, transacdo. Na &rea trabalhista ndo
sdo validos atos de renuncias e nem transagdo que importem em prejuizo ao trabalhador (art.
468, CLT).

Segundo o doutrinador Mauricio Godinho Delgado (2004, p.89) em razdo da
amplitude do principio que vai além do ato meramente unilateral a expressdo correta seria
principio da indisponibilidade de direitos trabalhistas. Entretanto, utilizar-se-a neste artigo o
termo irrenunciabilidade.

O principio da irrenunciabilidade vem a limitar o direito a autonomia privada
como forma de proteger o trabalhador de ser coagido pelo empregador a renunciar 0s seus

direitos previstos em lei. “A autonomia privada individual ¢ uma fonte de instauracdo de



vinculos de atributividade que se expressam por meio da atividade negocial dos particulares”
(NASCIMENTO, 2006, p.1057).

O surgimento da flexibilizag&o no Direito do Trabalho, em se tratando do &mbito
mundial, se d& a partir de quatro pontos, sendo estes: implantacdo das politicas neoliberais,
advento da globalizacdo, desemprego estrutural e aceitacdo das teorias econdmicas pelo
Direito Estatal (GONCALVES, 2004, p.395).

O estudo da flexibilizacdo pode determinar pontos obscuros que rondam a figura
do teletrabalhador, como o das horas trabalhadas e jornada de trabalho. A possibilidade de
uma jornada de trabalho menor ou variavel € um dos assuntos que podem ser abordados em
relacdo ao Teletrabalho, viabilizando-o de uma melhor forma. N&o extinguindo com a

flexibilizacdo a possibilidade de adocao de uma legislacdo especifica.

A tese da flexibilizacdo ganha hoje generalizada aplicacdo em qualquer ramo da
ordem juridica que necessite adaptar-se a realidade atual. Um dos fundamentos criados para a
flexibilizacdo € o seguinte: sendo verdade que o Direito é reflexo da sociedade, também é
verdade que aquele deva acompanhar a evolugdo desta. Particularizando para o Direito do
Trabalho, tem-se que ele deve transformar-se de forma a regular as novas relacdes de trabalho
que estdo surgindo.(OLIVEIRA, 2002, p.85)

A necessidade de sua renovacdo é colocada como algo absoluto, sob pena dele
destituido de valor, sem deixar de ter como norteadores 0s principios constitucionais
estabelecidos. A titulo de exemplo, pode ser apanhado o elemento pessoalidade. Ou seja, 0
trabalho sob vinculo de emprego deve ser prestado com o carater de pessoalidade, pelo
proprio trabalhador contratado. No entanto, diante do avango tecnoldgico existente, muitos

trabalhadores no Brasil j& prestam seus servicos via internet, dentro de sua prépria casa.

Sdo situacBes como esta que devem ser sanadas através da chamada flexibilizagdo
das normas trabalhistas, que nada mais é que ajustar as leis a uma nova ordem de producéo,
de maneira a fazer com que essa legislagcdo atenda concretamente 0s anseios sociais de forma
que possa propiciar o incremento da geracdo de emprego, sem, contudo deixar de atender os

principios constitucionais maiores.

Sendo assim, segundo Oliveira (2002) pode ser extraida uma conclusdo parcial.
Ou seja, que a flexibilizacdo ou a modernizacdo do Direito do Trabalho deve vir através de

um processo de atualizacdo do Direito do Trabalho, sempre buscando o atendimento dos



principios constitucionais da valorizacdo do trabalho, da dignidade da pessoa humana, da
producdo da justica social, através da elevacao do nivel de vida do trabalhador e ndo na busca

do barateamento da méo-de-obra, com a consequente coisificacdo do homem.

Para Arturo Hoyos (apud PAIVA, 2002, p.09) "a flexibilizacdo laboral se traduz
pelo uso dos instrumentos juridicos que permitam o ajustamento da produgdo, emprego e
condicBes de trabalho, a celeridade e permanéncia das flutuacdes econémicas, as inovacoes
tecnoldgicas e outros elementos que requerem rapida adequacdo”. Segundo PAIVA (2002,
p.10), a flexibilizacdo das normas trabalhistas & bem abrangente, compreendendo estratégias

politicas, econémicas e sociais, € ndo apenas juridicas.

Em suma, esse movimento de flexibilizacdo almeja, em tese, o ajuste do Direito

do Trabalho as novas necessidades da economia.

CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho é uma nova forma de trabalho flexivel decorrente das evolucGes
tecnoldgicas observadas nos Gltimos tempos. Com o desenvolvimento da informacéo e 0 uso
das telecomunicacdes nas relagdes de trabalho, o teletrabalho ganha cada vez mais espacos,

transformando as tradicionais relacdes laborais.

O teletrabalho vem se difundido ndo s6 no Brasil, mas em diversas partes do
mundo, principalmente em razdo da utilizagdo de inovadores recursos em telecomunicacoes e
tecnologias das informagfes da busca da gestdo sustentavel. Desta forma, profissionais,
técnicos e trabalhadores em geral, instalados em suas casas, em escritorios virtuais ou em
outros espacos alternativos da propria organizacao, dispondo de equipamentos que 0s mantém
conectados com a organizagdo ou com uma rede de trabalhadores com os quais cooperam,
podem processar informaces (tarefas burocraticas e administrativas normalmente feitas nos
escritérios de organizacdo), produzir ideias, desenvolver pesquisas e demais atividades

rotineiras e intelectuais.

Analisada a origem do teletrabalho e visto que seu desenvolvimento esta
intimamente ligado a sociedade da informacg&o, podemos afirmar que, se 0 seu presente revela
uma capacidade de adaptacdo as novas formas de relacOes interpessoais e trabalhistas

existentes, o seu futuro é bastante promissor. Fica evidenciado que o teletrabalho, nova



modalidade de trabalho a distancia, requer a busca de solugdes inovadoras, tendo em conta as

novas circunstancias da sociedade da era digital.
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