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RESUMO

Este artigo tem por objetivo explorar o relacionamento entre a Tecnologia da
Informacéo através da implantagdo de um Sistema de Gestéo e seus usuarios finais
identificando os principais impactos causados no desempenho de suas fungdes.
Buscou-se detectar com base em um questionario distribuido aos usuarios,
possiveis beneficios, mas também falhas a partir da implantacdo do Sistema de
Gestao, tal como os impactos diretos no ambiente organizacional, no que tange a
Tecnologia da Informac&o a fungdo de seus agentes. Foi questionado se a Tl como
ferramenta, mais particularmente a implantacdo de um Sistema de Gestao
Organizacional, se é realmente benéfica aos Servigos da Instituicdo assim como aos
proprios funcionarios. Ao final foi concluido que o sistema implantado como
ferramenta da TI, teve importancia destacada, que é realmente benéfico a Instituicdo
representando impactos positivos com base na pesquisa de campo, porém com a
ressalva que tal sistema deve passar por aperfeicoamento e atualizagcbes constantes
para atingir a perfeita integragdo das funcionalidades ao negécio.

Palavras-chaves: Tecnologia; Informagéo; Sistema; Gestéo.

1 INTRODUCAO

Os Sistemas de Informacg&o, sdo geralmente caracterizados por um conjunto de
componentes inter-relacionados de coleta, armazenamento, processamento e
distribuicdo de dados e informagbes (LAUDON; LAUDON, 1999). Possuem a
finalidade de dar suporte as atividades de uma organizagdo, sejam elas de
planejamento, diregdo, controle ou execugao, enfim, tecnologias de computadores
associadas as telecomunicagdes, resultaram no que temos hoje como Tecnologia da

Informacao (TI).

A Tecnologia da Informagdo tem avancado bastante nos ultimos anos. Pensando

nisso, as organizagdes, principalmente as grandes empresas, passaram a investir na



implantagcdo de sistemas, de maneira a se reestruturarem diante do alto volume de
informagbes contido nas mesmas. Um sistema tem como obijetivo integrar toda a
gestdo da organizagédo e fornecer informagdes precisas em tempo real, agilizando
assim o processo de tomada de decisdo objetivando o alto desempenho das

empresas.

Os Sistemas de Gestdo de Informagdes sdo de enorme importdncia para as
organizagdes, sejam elas industria, comércio ou prestagdo de servigos, uma vez que
elas tratardo diretamente com a integracdo e organizagdo dos processos das
mesmas. No entanto, é de grande valia identificar a motivagdo para a adog¢do da
Tecnologia de Informag&o e o seu envolvimento com o ambiente organizacional, no
que se refere a estrutura geral da corporagédo, seus problemas e principalmente

como soluciona-los.

A partir de falhas e problemas detectados nos processos internos que refletem
guedas de desempenho, baixas na produtividade e nos lucros ou outros fatores que
de alguma maneira tornam as empresas ndo tdo eficientes como deveriam,
passaram a buscar algo que as tornariam mais competitivas. Porter (1989, p. 158)
alega que “‘uma empresa que consegue descobrir uma tecnologia melhor para
executar uma atividade do que seus concorrentes ganha, portanto, vantagem
competitiva®. O presente artigo ira indicar possiveis melhorias na estrutura geral de
uma instituicdo publica, que, diante de seus principais problemas de desempenho,
buscou-se tornar mais eficaz com a implantagado da Tecnologia de Informagao com a

implantagdo de um Sistema.

Desta forma, busca-se demonstrar impactos da implantagcdo da TI, tal como um
Sistema de Gestdo, de maneira a suprir as necessidades de tal 6érgédo publico de
gerenciando o grande volume de informacgdes, permitindo uma melhor organizagéo,
localizagdo e processamento das mesmas e assim, produzir melhorias no

funcionamento .

Dada esta situagéo, este artigo pretende responder a seguinte questdo: Quais as
principais vantagens e desvantagens obtidas com a implantacdo da Tecnologia da
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Informagéao na Instituicdo Publica segundo seus usuarios finais?

No intuito de obter melhorias diante das atuais dificuldades encontradas pelas
organizagdes em se manter competitivas no mercado, pretende-se: Fazer uma
pesquisa quantitativa das vantagens e desvantagens proporcionadas pela Tl e

estabelecer os impactos no ambiente profissional com base na visdo dos usuarios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histérico/ Evolugao da Tl

Na década de 60, a “Era do Processamento de Dados” (Grover, Teng, e Fiedler,
1998), foi caracterizada por sistemas centralizados com o objetivo Unico de
automatizar fungbes operacionais e assim aumentar a eficiéncia das operagdes,
muito utilizados em empresas para elaboragdo de folhas de pagamento e setores de

contabilidade.

Nos anos 70, houve ligeiros avangos nos equipamentos de processamento e 0s
computadores passaram a serem utilizados para controlar estoques, recursos
financeiros e de relatdrios gerenciais e a tecnologia comegava a ter uma maior

importancia nas organizagoes.

Na década de 80, houve uma revolugdo no mundo da computagdo, sobretudo nas
empresas onde as informagdes até entdo centralizadas em enormes mainframes,
passaram a ser canalizadas para desktops localizados nas mesas dos operadores

de diretores das companhias.

Ja nos anos 90, houve uma convergéncia da Computagdo com a Telecomunicagéo
nas grandes organizagbes e o alinhamento da Tl aos negocios se tornava uma
necessidade. A Tecnologia da Informacédo foi incorporada como elemento
estratégico das corporagdes culminando na “Era da Tecnologia da Informacéao”.
Segundo Laudon e Laudon (1999):



Os sistemas de informagao computadorizados sdo essenciais no ambiente
de trabalho de hoje, pois podem ajudar as pessoas a analisar problemas,
visualizar assuntos complexos, criar novos produtos, comunicar, tomar

decisdes, coordenar e controlar.

Entre as solugbes mais importantes da Tl nos ultimos anos, estdo a implantacao de
sistemas ERP, CRM, SCM, BPM, e as ferramentas de analises que favorecem a
tomada de decisado a partir dos dados gerados por eles como o Business Inteligence
e seus elementos Data Warehouse, Data Mining, OLAP, Data Marts.

22 ERP

O Enterprise Resource Planning, ou Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial,
consiste na integracdo de todos os dados, processos e mddulos em um unico
sistema. O ERP €& uma plataforma de software integradora dos variados
departamentos de uma organizagdo, sejam eles sistémicos (sistema de
processamento de transacdes, sistema de apoio a decisao, sistema de informacdes
gerenciais) ou funcionais (sistema de finangas, sistema de marketing, sistema de
RH, sistema de compras, sistema de vendas), armazenando e automatizando

informacgdes de negdcios.

23 CRM

O Customer Relationship Management, ou Gestdo de Relacionamento com o
Cliente, € uma ferramenta que automatiza o contato com o cliente criando um melhor
relacionamento. O CRM faz com que as organizagdes busquem obter e fidelizar
clientes além de colher informagdes destes de maneira a proporcionar-lhes uma
satisfacdo total através do entendimento de suas necessidades e expectativas
suprindo-as de maneira rapida, precisa e personalizada.



24 SCM

O Supply Chain Management, ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, é a
integracdo de varios processos, ferramenta e software que promove a unido das
cadeias de valor das diversas organizag¢des clientes e fornecedores formando uma
cadeia completa da matéria prima até o consumidor final. O SCM permite a
integracdo da produgédo mais estreitamente entre varios parceiros desde a logistica
de entrada (recebimento e estocagem de matéria-prima), producao, a logistica de
saida (distribuicdo), marketing, vendas e pos-venda. Tem por objetivo a reducéo de
estoques e prazos de entregas, suavizando as variagdes de demanda.

Chopra e Meindl (2003, p. 5), a respeito do objetivo da cadeia de suprimento, diz

que:
O objetivo da cadeia de suprimento € maximizar o valor global gerado. O
valor gerado por uma cadeia de suprimento é a diferenga entre o valor do
produto final para o cliente e o esforgo realizado pela cadeia de suprimento
para atender ao seu pedido.

2.5 BPM

O Business Process Management, ou Gestdo de Processos de Negocio, € um
sistema que alinha a Tecnologia da Informag¢do ao Negdcio focando a otimizagéo de
resultados das empresas através da melhoria de seus processos. O BPM aplica
técnicas de analise, otimizagdo e controle de processos auxiliando os gestores das
organizagdes a enxergarem problemas e a encontrarem solu¢des, reduzindo custos

objetivando o alto desempenho das empresas buscando a satisfagao do cliente.

26 Bl

Business Intelligence, consiste na aplicagao de técnicas utilizadas para organizar um
enorme volume de dados transformando-o em um modelo amigavel que permite
uma analise sofisticada a respeito de tendéncias de negdcio. Segundo Barbieri
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(2001), Bl pode ser entendido como a utilizagdo de variadas fontes de informagéo

para se definir estratégias de competitividade nos negocios da empresa.

O BI € composto por diversas técnicas, dentre elas:

2.6.1 Data Warehouse: Possibilita a analise de grandes volumes de dados
coletados e séries historicas que possibilitam uma melhor analise de eventos

passados, oferecendo suporte a tomada de decisdes presentes e futuras.

2.6.2 OLAP: Capacita manipular e analisar um grande volume de dados permitindo

elaboragao de analises comparativas que facilitam a tomada de decisdes diarias.

2.6.3 Data Mart: Funciona como um repositério de dados, ou um subconjunto de
dados especificos de um DW. Ex.: Vendas, Estoque ou mesmo de niveis diferentes

de sumarizacéao tais como Vendas anuais, Vendas Mensais, etc.

2.6.4 Data Mining: E o processo de se explorar grandes quantidades de dados a
procura de padroes consistentes, sequéncias temporais, relacionamentos

sistematicos, permitindo a detecgédo de novos subconjuntos de dados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo foi concebido através de pesquisas em livros, consultas em sites da
internet e da colaboracdo de colegas de trabalho que responderam a um
questionario (Anexo I) direcionado ao tema do trabalho segundo suas vivéncias e
experiéncias no ambiente profissional antes e depois da implantagdo de um Sistema
de Gestao nas atividades diarias.

Primeiramente foi feita uma pesquisa bibliografica para o embasamento da

fundamentacdo tedrica e explanacdo de alguns conceitos que envolvem a
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Tecnologia da Informagéo, tal como seu histérico e evolugdo até chegarmos as
principais ferramentas utilizadas e conhecidas atualmente que estdo presentes nas

grandes organizagdes de todo o mundo.

De maneira mais objetiva, foi distribuido um questionario a dez funcionarios de
diferentes tempos de servico e que tiveram a oportunidade de trabalhar na
instituicado antes e apods a implantagado do Sistema de Gestdo PCNET, de modo a
focar o tema deste artigo e dar uma opinido real de pessoas alheias a area da
Tecnologia..

Como usuarios finais do Sistema, os funcionarios responderam a algumas questdes
objetivas assim como também puderam dissertar abertamente a respeito de suas
convicgdes quanto aos beneficios, vantagens e desvantagens e telas especificas

exemplificando suas informacdes prestadas.

4 ANALISE DOS DADOS

A finalidade deste trabalho foi abordar a Tecnologia da Informagao definindo sua real
importancia como ferramenta de gestdo organizacional, identificando e descrevendo
pontos determinantes na agilidade de processos antes e depois da instalagdo do
Sistema PCNET.

Para elaboracédo de nossa analise, foi feita uma pesquisa de campo por meio de um
questionario (Anexo |) distribuido a usuarios finais do sistema implantado de modo
que eles pudessem expor suas visdes do verdadeiro impacto da utilizacdo da TI
como ferramenta no ambiente organizacional e se ela realmente produz beneficios e

vantagens, mas sem deixar de comentar suas falhas e desvantagens.

O questionario, a respeito da utilizacdo da Tl como ferramenta para atuar na gestéo
dos procedimentos e tarefas foi distribuido e respondido entre os dias 12 e 26 de
Julho a dez funcionarios que trabalham diariamente com o sistema utilizando-o em

grande parte de suas atividades funcionais contendo as seguintes questdes
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comentadas que se seguem.

Com o uso da Tecnologia da Informacao (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais - PCNET), houve maior velocidade no fluxo e acesso

as Informagoes?

Com esta questdo, 100% dos funcionarios questionados responderam sim,
confirmando maior velocidades ao fluxo e acesso as informacgbes através do
Sistema PCNET, ajudando a acelerar o servico uma vez que as consultas eram
feitas em planilhas desconexas ou mesmo por meio fisico tal como arquivos de

pastas.

Vocé utiliza a Tecnologia da Informacdo (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais - PCNET) para fins de controle e organizacao de suas
atividades?

Nesta questao, 70% dos entrevistados responderam que utilizam o Sistema para fins
de controle de suas atividades através de consultas no mesmo, entretanto, 30% dos
entrevistados disseram nao utilizar o Sistema por ndo haver necessidade ou por

utilizar outros meios que o justifiquem.

Com o uso da Tecnologia da Informacao (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais - PCNET) houve maior seguranga e rapidez nos
processos e tarefas?

Embora alguns entrevistados sinalizaram algum problema relativo a rapidez nas
tarefas por motivos técnicos, tais como conexao com a rede ou mesmo de processos
nao eficientes, 100% dos entrevistados responderam “SIM”, apontando a Tl como
fator de seguranca e rapidez nos processos e tarefas.

Com o uso da Tecnologia da Informacao (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais - PCNET) houve melhoria no controle interno das

operagoes?



Neste caso, 90% dos entrevistados responderam positivamente apontando o
Sistema como fator de melhoria de controle interno das operacdes, tais como
elaboracdo e registro de documentos, sendo que 10%, devido ha algumas
funcionalidades ou médulos inacabados ou incompletos, respondeu “NAQO”.

Vocé acredita que o uso da Tecnologia da Informagado (Sistema de
Gerenciamento de Procedimentos Policiais - PCNET) influencia no

desempenho das atividades?

Mais uma vez, 100% dos entrevistados responderam afirmativamente no que tange
a Tecnologia da Informagédo, mais precisamente o Sistema PCNET, objeto da
entrevista, como totalmente influente no desempenho das atividades realizadas no
servigo. Ainda que alguns entrevistados citaram a velocidade da conexao de rede
como empecilho em alguns momentos, a resposta foi unédnime em apontar a Tl

como fator impactante positivo no desempenho das tarefas.

Por fim, foi questionado aos entrevistados a responderem sucintamente o que eles
consideram como vantagens e desvantagens na utilizagdo do Sistema, lembrando
que todos eles sdo “usuarios”, ou seja, pessoas que nado possuem qualificagdo ou
vasto conhecimento na area de Tecnologia da Informagao ou Sistemas.

Cite 5 telas do sistema que vocé considera mais importantes e sugira
melhorias que poderiam ser implementadas nas mesmas caso julgue

necessario:

Alterar Unidade Policial (figura 1): Funcionalidade que permite ao usuario, alterar
pelo sistema PCnet a unidade policial em que ele autenticou inicialmente. Ao clicar
sob 0 menu, é exibido ao usuario a tela de login do sistema PCnet, onde é exposto

uma listagem das unidades em que este usuario tem acesso.
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Unidade Policia

Usuario: adrin

Senha:ssssss

Unidade: ACADEMIA DE POLICTIA CIVIL

ACADEMIA DE POLICIA CIV
COORDEMACAD DE OPERACOES POLICIALS / DETRAN
DEL. DE REP. & CRIMES CONTRA & MULHER/MURIAE
DEL. ESP. DE HOMICIDIOS DE WEMDA MOWA
DELEGACIA ESP. DE HOMICIDIOS DE IBIRITE

(31) 3330-14¢ OE FGACIA SECCIONAL DE POLICIA DE SAMTA LUZIA
DEL.ESP.REP, CRIME INFORMATICO FRAUDES ELETRONICAS
DEPARTAMENTD DE TRANSITO/DETRAN

DIVISAD DE ARQUING CRIMIMAL

PRIMEIRO DEPARTAMENTC DE POLICIA - BELO HORIZONTE
SUPERINTEMDENCIA ASSISTENCIA AQ DETENTO/GABIMETE
SUPERINTEMDEMNCIA GERAL DE POLICIA CIVIL

% SUPERIMTEMDEMCIA REGIOMAL DE POLICIA CIVIL

R 14, DELEGACIA DE PLANTAD DA SECCIONAL DO BARREIRD
14.DEL, DE PLANTAC D& SECCIOMNAL DE VENDA NOWVA

14 DELEGACIA DE PLANTAD DA SECCIONAL LESTE

14 DELEGACIA DE FLANTAD DA SECCIONAL MOROESTE

14 DELEGACIA DE PLANTAD DA SECCIOMAL SUL

1 14 DELEGACIA DISTRITAL/SUL

14 DELEGACIA ESPECIALIZADA DE HOMI

CIDIOE
R TR

b i

Figura 1 — Tela para alterar a Unidade Policial
Fonte: www.pcnet.pc.mg.gov.br

Foi sugerido que ao se mudar de Unidade apés logado ao sistema, implementar uma

maneira mais rapida de fazé-lo sem que tenha que se desconectar do sistema.

Pesquisa de Procedimento (figura 2): Dentro da tela Pesquisar o usuario tera

opc¢ao de realizar uma pesquisa com possibilidades de cruzamento de informacgoes.

(Fara pesquisar, preencha
LO(S} campo(s) desejado(s)

e acione o comando
Pesquisar. e

/{‘/’//’ Pesusa Basica

NP Pon=t Dats de instauracio

Pesquisar procedimento

H® Reds 111 Dot do Reds
H™ SHH

Tipificagao [ L=i K9] | artigo
AutoCondotar Witima

H2 Pnet de Origerm [Ex 0 Listar todos procedimmenta que faram desmembrados pela procedirmenta
irfarmada)

Figura 2 — Tela de pesquisa de Procedimento
Fonte: www.pcnet.pc.mg.gov.br
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Foi sugerida a inser¢gdo de um campo de pesquisa utilizando-se o numero de

processo do Poder Judiciario e que o procedimento fosse acessado diretamente da

tela de exibicdo de resultados evitando-se mudar de tela para tal.

Remessa (figura 3): Funcionalidade para elaborar o termo de remessa a justiga.

Esta peca altera o estado do procedimento para enviado a justi¢ca, impossibilitando

desta maneira a elaboracédo de outras pec¢as no procedimento. Apds a aprovagao do

termo ordinatorio de remessa para justica, a situagado do procedimento passara para

enviado a justica. Desta maneira, estardo disponiveis somente as funcionalidades:

receber procedimento retornado da justiga, e transferir procedimento.

Termo de Remessa para Justica

Editor

Data do Termo N2 da folha

[ Apartar
IT Cisponibilizar para aprovacio

[T Classificar nos termos de sigile

|Femessalustica OZ. jpg f

Aprovador

inicial Sjtuaggo

Em edicio

(E opcional informar o f:l_pﬂ

do Artigo 20 do CODIGO DE PROCESSO PENAL

de justica.

= et —— Tipo Justics

SrAECs JrE obrigatorio informar a kit
| MONTES CLARDS - ~=—__comarca. g | :I'
Processo

E opcional

informar
—=—— nimero do processo.

b

Dados da remessa

B 7 U |A-| GG

F o | G5 e | =

ﬁ'uforme os
| enviados.

dados

—_ __ Informac¢&o obrigataria.
_\\—\_

que seréaw

o

Figura 3 — Tela do termo de Remessa
Fonte: www.pcnet.pc.mg.gov.br

=
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Recebimento (figura 4): Funcionalidade para elaborar o termo de recebimento de
elementos quaisquer, principalmente procedimentos encaminhados a Justica que
retornam a Unidades Policiais. Apds aprovar o termo ordinatorio de recebimento da
justica a situagao do procedimento passara para em tramitagdo. Desta forma, sera
possivel realizar a elaboragdo de pecas no procedimento. Este termo somente pode

ser elaborado para procedimentos que estejam no estado enviado a justica.

Termo de Recebimento da Justica

Editar Aprovador

Data do Termo Mo da falha inicial Situaclo

16/03/2012 m Em edicdo
[T Apartar Wara que encaminhou o (MNumero do processo aberto

: : & procedimento & unidade pela Justica.
r- Disponibilizar para aprovacio licial 4 =
_policial. - —

I classificar nos tarmos de sigilo do Artigo 20 do / //S'f_:J DE PROCESSO PENAL

Data do dltime encaminhamento Wara ).-i/ MN? do processo na Ju-stl;a\:,\
Mowa data limite para e . Jusk

encarminharnento ShELA-F e e

Nieozzoiz | MONTES CLAROS = | =l
Dados do recebimanto Fi

B 7 U |ﬁ' | 2 | # e | 33 47 | @ Informacdes obrigatorias. __]

-

F opcional informar os

dados do recebimento. .
S e

Figura 4 — Tela do termo de Recebimento
Fonte: www.pcnet.pc.mg.gov.br

Foi sugerida a integracdo destes dois modulos acima citados (Remessa e
Recebimento) com o Sistema do Poder Judiciario para evitar erros quanto a
localizagdo do procedimento, certificando-o automaticamente e em tempo real, se
ele realmente esta no Forum ou na Unidade Policial, evitando assim possiveis erros

caso haja algum problema na atualizag&o de recibos e remessas.
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Cadastro de Pessoa Fisica (figura 5): No cadastro de pessoas €& possivel
incluir/alterar envolvidos do procedimento selecionado. Para incluir um envolvido que
possua documento cadastrado no Estado de Minas Gerais (Carteira de Identidade) e
vincula-lo ao SIP (Sistema de Informagdes Policiais), é preciso inserir o numero do

RG no campo especifico e clicar em buscar.

Pessoa Fisica

Moka: 08 campos marcados com * devem 221 preenchidos para salvar o registro. O campns marcados com * devenn cer preenchidas p
SIF, b ME0 & cbrigatdria & incergao de docurmertos sfou enderecos, O bakSn MOWD habiits ainser; &0 de novos dados.

Pessnabislca Documentes cEndersgos. Alcunbas.. Envoluimentos. Dados Adicionals

Os campos

Envolvido: - N® PCnat: (Para pesquig.ar envolvidos no SIPTYy obrigatdrios para
Rg de Minss Gerais 1 | ou vincula-los ao SIP, devera ser salvar o envolvido
sano: Nome, Sexo,

Elle_enchido o campo RG.

Mome da méie.

Mome ™+ *

Sewa I = | Dok Masc, m
UF [Me 2 vacerdidade | =]
Maturaldade

Mome da M3s

FlG Mde

Mame oo Pal

RGP

Estadn Civi | =

Escoleridade I =]

1]

Figura 5 — Tela de cadastro de envolvido
Fonte: www.pcnet.pc.mg.gov.br

Foi sugerido que a busca pudesse ser feita com outros dados tais como nome, data
de nascimento, naturalidade, etc. além do RG. Que a guia de enderegos buscasse o
mais atualizado, ou seja, o que constar no Boletim de Ocorréncia recém criado, o
que nao é feito automaticamente. QUE o modulo fosse integrado a um sistema
nacional para que busque individuos com documentos (ldentidade) de outros
Estados da Federacéo.

Vantagens do Sistema PCNET como ferramenta de TI:

Agilidade na elaboragédo de documentos cartorarios.

Otimizagéo do tempo.

Qualificagao de individuos automatica em cada peca apds seu devido cadastro.
Tarefas de trabalho menos dispendiosas.
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Diminuig&o consideravel do retrabalho (ainda presente).
Minimizac&o de conteudo a ser digitado.

Acesso rapido a documentos produzidos.

Backup de todos os documentos produzidos no sistema.

Acesso remoto e 24h on-line de qualquer local onde tenha internet.
Protecao por senhas e acesso individualizado.

Seguranca.

Uniformizacdo dos modelos de documentos.

Interface amigavel.

Integracdo com outro sistema utilizado na instituic&o.

Melhor controle e acesso as informacgoes.

Desvantagens encontradas no sistema:

N&o é integrado ao Poder Judiciario.

Nao esta ativo em todas as unidades da Instituicao.

Fica fora do ar caso a rede caia.

Atraso com lentiddo quando a velocidade de rede é baixa.
Totalmente dependente das condi¢des da rede.

Permissao de acesso incompativel com alguns perfis de usuarios.

5 CONCLUSOES FINAIS

Cada vez mais a Tl ganha espag¢o nos diversos ambientes corporativos, seja ele
comercial, industrial ou mesmo na esfera burocratica administrativa do Estado,
conforme vimos neste artigo com a implantacdo de um Sistema de Gestdo, uma das

principais ferramentas utilizadas pela Tl atualmente inserido em um 6rgao publico.

Esta perspectiva foi comprovada através de um questionario aplicado a usuarios
finais do sistema que em sua maioria absoluta apontaram a aplicagdo da tecnologia
ao ambiente de trabalho como sendo na maioria dos casos benéfica ao desempenho
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de suas fung¢des, principalmente no que diz respeito a velocidade do fluxo, consultas

e acesso aos dados influindo na melhoria dos processos e prestagao do servigo.

E claro que nenhum sistema é perfeito e mesmo sendo avaliado por usudrios sem
um conhecimento aprofundado da area, contribuiram destacando alguns elementos
que impede maior eficiéncia. Entre alguns problemas encontrados no sistema foram
detectadas sua completa dependéncia da rede e sua velocidade além de n&o estar
implantado em todas as unidades da Instituicdo e principalmente por nao ser

integrado ao sistema do Judiciario ao qual deveria ter as informagdes sincronizadas.

Entretanto, as vantagens sdo inumeras, essencialmente por proporcionar aumento
da eficiéncia do trabalho das unidades otimizando o uso dos recursos humanos e
materiais, reduzindo o tempo gasto na execugédo das atividades, padronizando os

documentos utilizados na instituigdo além de modernizar os procedimentos.

Portanto, conclui-se que, ainda que se encontrem algumas desvantagens com
relagdo a implantagdo de um sistema, foi viavel fazer uso da Tecnologia da
Informagdo, uma vez que esta se mostrou eficiente gerando um impacto
visivelmente benéfico conforme pesquisa realizada junto aos usuarios do sistema
utilizado (PCNET), objeto de estudo.
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ANEXO |

QUESTIONARIO

A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO FERRAMENTA PARA
ATUAR NA GESTAO DOS PROCEDIMENTOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

1 Com o uso da Tecnologia da Informacdo (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais - PCNET), houve maior velocidade no fluxo e acesso as
informagdes?

()Sim () Nao

2 Vocé utiliza a Tecnologia da Informacéo (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais - PCNET) para fins de controle e organizagdo de suas
atividades?

()Sim () Nao

3 Com o uso da Tecnologia da Informagédo, (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais — PCNET) houve maior seguranga e rapidez nos processos
e tarefas?

()Sim () Nao

4 Com o uso da Tecnologia da Informagdo (Sistema de Gerenciamento de
Procedimentos Policiais — PCNET) houve melhoria no controle interno das
operacdes”?

()Sim () Nao

5 Vocé acredita que o uso da Tecnologia da Informacédo (Sistema de Gerenciamento
de Procedimentos Policiais — PCNET) influencia no desempenho das atividades?

() Sim () Nzo

Cite 5 telas do sistema que vocé considera principais e sugira melhorias que
poderiam ser implementadas nas mesmas caso necessario:

Vantagens do Sistema:

Desvantagens do Sistema:
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