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RESUMO

Com o surgimento de crises ambientais de grande amplitude, a humanidade esta
vivendo um momento desafiador e o tema ambiental passou a ocupar uma posicéo
central nas agendas dos paises em todo o mundo. Assim, a Educacdo Ambiental surge
como importante instrumento que constrdi valores sociais e atitudes voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, devendo ser trabalhada em diversos setores da
sociedade, como por exemplo, no gerenciamento ambiental de organizagdes. Deste
modo, a empresa Pifer Railway Interiors, situada na cidade de Trés Rios, fez a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e o dissemina para seus colaboradores
através da Educacdo Ambiental, no entanto ainda ndo ha a participacdo de todos eles.
Sendo assim, este trabalho objetivou verificar o Nivel de Conhecimento dos
colaboradores da empresa sobre as questdes ambientais por ela abordadas, avaliar se a
Idade, a Escolaridade e a Satisfacdo Profissional influenciam neste Nivel de
Conhecimento e também verificar qual (is) fator (es) pode (m) interferir nas préaticas
ambientais erroneas que alguns colaboradores desempenhavam. Para isso, 0 estudo de
caso foi escolhido como um embasamento para estudar a Educacdo Ambiental e a
ferramenta de coleta de dados utilizada foi um questionario com trés questdes de cunho
pessoal e oito sobre conhecimentos da area ambiental. Através deste estudo pdde-se
concluir que, o Nivel de Conhecimento sobre as questdes ambientais teve uma média
alta (81,6%) e que ele ndo foi influenciado pela idade, pela escolaridade, nem pela
Satisfacdo Profissional dos colaboradores. Também foi constatado que o alto Nivel de
Conhecimento somado a baixa satisfacdo profissional (64%) e a algumas praticas
ambientais ainda sendo feitas inadequadamente demonstra que é importante que se faca
um trabalho de sensibilizacdo e motivacdo com os colaboradores, que devem estar
aliadas ao processo Sistema de Gestdo Ambiental, para que se consiga um desempenho

satisfatorio.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental. Empresas. Gestdo Ambiental.
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1 INTRODUCAO

1.1 Meio Ambiente e Impactos Antrépicos

A humanidade estd vivendo um momento desafiador com o acirramento de
crises ambientais de grande amplitude (OLIVEIRA, 2007). Em decorréncia de tal fato,
o0 tema ambiental passou a ocupar uma posicdo central nas agendas dos paises em todo o
mundo (SIQUEIRA, 2001). Isso porque, uma vez que qualquer atividade humana gera
um impacto ambiental, em maior ou menor escala (DINIZ, 2012), as consequéncias
desta degradacdo ja sdo globalmente notadas, afetando e preocupando tanto os paises
desenvolvidos quanto os em desenvolvimento (MENDONCA, 2012).

A Rio+20 (Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel),
por exemplo, reuniu lideres de mais de cento e noventa paises e foi centro para o debate
de questdes sociais e, principalmente, de temas voltados para a sustentabilidade
(ALVAREZ, 2012). Um destes temas refere-se a pratica de acdes que garantam o
desenvolvimento sustentavel do planeta (AGUIAR, 2012) atraves de uma relacéo direta
entre o desenvolvimento econbémico e material e a protecdo ao meio ambiente,
utilizando-se 0s recursos naturais de maneira que eles se mantenham no futuro
(DANTAS, 2012).

Entre os problemas ambientais mais alarmantes atualmente, merecem destaque o
desmatamento e a grande emissao de gases que agravam o efeito estufa, que afetam o
clima de todo o planeta e contribuem para a extingdo de varias espécies (SIQUEIRA,
2001). Além destes, hd também a degradacéo de solos, a poluicéo de rios, lagos, zonas
costeiras e baias, que sdo impactos ambientais causados pelo despejo de volumes
crescentes de residuos e dejetos industriais e organicos. O langcamento de esgotos nédo
tratados também aumentou significativamente nas Gltimas décadas, impactando a fauna
e a flora dos ambientes naturais e afetando os proprios seres humanos (RATTNER,
2009).

No Brasil, existem trés grandes tipos de atividades impactantes exercidas pelo
homem: as atividades energético-mineradoras, as atividades agrossilvopastoris e as
atividades  industriais-urbanas (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA - EMBRAPA, 2011).

Em geral, as atividades energéticas e mineradoras podem causar impactos

intensos, afetando diretamente pequenas parcelas da populagdo. Uma mineragéo, por
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exemplo, consome volumes extraordinarios de agua, causa o0 assoreamento de rios,
polui o ar e altera o pH da 4gua (PENNA, 2009).

Nas atividades agrossilvopastoris, 0s impactos ambientais geralmente séo
ténues, dependentes de fatores pouco controlaveis (chuvas, temperatura, ventos. etc.).
Estas atividades, no entanto, atingem grandes areas, gerando a alteracdo de solos, a
contaminacdo de aguas subterraneas com fertilizantes ou pesticidas e a producéo de
gases poluentes. (EMBRAPA, 2011), além da modificagdo da estrutura de comunidades
aquaticas e terrestres.

J& as atividades industriais-urbanas, geralmente, causam impactos com
intensidade variada, como a destrui¢do dos recursos naturais e as poluicdes atmosférica,
sonora, visual e hidrica (LEAL et al., 2008), atingindo direta e indiretamente grandes
parcelas da populacéo.

Para minimizar as consequéncias de tais acdes humanas sobre o0 meio ambiente,
sdo necessarias grandes mudancas de valores, atitudes e processos (KELLER et al.,
2009) por parte de toda a sociedade. E através destas atitudes voltadas para a
responsabilidade ambiental que se garantird a sustentabilidade do meio ambiente na
atualidade e para as geragdes futuras (PAES, 2011). Entéo, € por meio de estratégias de
enfrentamento da problematica ambiental que se pode almejar o efeito desejavel na
construcdo de sociedades sustentaveis.

Para isso, € importante que haja uma articulacdo coordenada entre todos 0s tipos
de intervencdo ambiental direta, incluindo neste contexto, acbes em Educacao
Ambiental (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2005).

1.2 Educacdo Ambiental

1.2.1 Conceito e objetivos

A Educacdo Ambiental € um instrumento que auxilia o individuo e a
coletividade a construirem valores sociais, conhecimentos, habilidades e,
principalmente, atitudes voltadas para a conservacdo do meio ambiente. A manutencéo
destas competéncias é de extrema importancia, visto que 0S recursos naturais sdo um
bem de uso comum do povo, essencial a qualidade de vida da humanidade e de extremo
valor intrinseco (BRASIL, Lei n® 9795, de 27 de Abril de 1999). Estes esfor¢os, no

entanto, tém se tornado cada vez mais dificeis, pois se, por um lado, a natureza ¢é fonte
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esgotavel de recursos, por outro, sobe a cada dia a demanda de utilizacdo destes
recursos pela crescente sociedade humana (COSTA & IGNACIO, 2011).

Neste contexto, a Educagdo Ambiental deve buscar valores que conduzam a uma
convivéncia harmoniosa do homem com 0 meio que o cerca, formando uma consciéncia
ambiental que possa ser agregada as atuais politicas de desenvolvimento socio-
econdmico (COSTA & IGNACIO, 2011). Através dela, o individuo compreende que é
parte integrante deste meio, sendo, a0 mesmo tempo, sujeito e objeto, ator e produto
(BASSI et al., 2010).

Deste modo, para a aplicacdo desta ferramenta, € importante que haja a
sensibilizacdo dos envolvidos, pois, assim, as mudancas de habitos ultrapassados e a
adaptacdo as praticas mais sustentaveis se desenvolverdo com éxito. Para Justen (2004),
esta é a primeira etapa da Educacdo Ambiental, sendo a sensibilizacdo, a mobilizacéo, a

informacao, a comunicacgéo e a acdo as principais fases integrantes deste processo.

1.2.2 Um breve historico

A Educacdo Ambiental surge dentro de um processo histérico conscientizador
da humanidade, como uma oportunidade de mudar o comportamento voltado a protecédo
da natureza para que as geracoes futuras também pudessem usufruir dela (ROSE, 2011).

Nas decadas de 1970/1980 ocorriam as lutas sociais organizadas em nivel
mundial e também foi neste periodo que se iniciaram os movimentos de defesa da
ecologia e do meio ambiente, cujo marco foi a publicacdo do livro "Primavera
Silenciosa” (1962), da americana Raquel Carson (ROSE, 2011). A partir dessa
publicacdo, militantes dos movimentos ambientalistas e a Organizacdo das Nacgdes
Unidas (ONU) realizaram eventos internacionais, abordando a questao da preservacao e
da Educacdo Ambiental (QUINTINO, 2006).

No inicio da década de 1970, o elemento ambiental integrou-se aos programas
de muitos organismos intergovernamentais e governamentais que se ocupavam das
estratégias de desenvolvimento (ROSE, 2011).

No ano de 1972, foi realizada a primeira Conferéncia da ONU, a chamada
Conferéncia de Estocolmo (Suécia), objetivando melhorar a relacdo da sociedade com o
meio ambiente, conscientizando-a, para que se atendessem as necessidades da

populacdo sem comprometer as geracoes futuras (MARTINEZ, 2010).
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Em 1975, em atencdo a recomendacdo 96 da Conferéncia de Estocolmo, a
UNESCO criou o Programa Internacional de Educagdo Ambiental (PIEA), tendo como
proposta um programa mundial de Educagio Ambiental (ARAUJO, 2007).

Dez anos depois, foi realizado na Russia, em Moscou, o Congresso Internacional
sobre Educagdo e Formagdo Relativas ao Meio-ambiente, promovido pela UNESCO.
Foi ressaltada a importancia da formacéo de recursos humanos nas areas formais e néo
formais da Educacdo Ambiental e na inclusdo da dimensdo ambiental nos curriculos de
todos os niveis (SANTOS, 2010).

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro, a Conferéncia da ONU sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, Rio 92, com a presenca de 117 governantes de paises
tentando buscar solugBes para o desenvolvimento sustentavel das popula¢fes mais
carentes do planeta. Ento, foi criado um documento, a Agenda 21, que comprometia as
nacOes a adotarem métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econémica. Também, foi criado o Fundo para o Meio Ambiente, para ser 0 suporte
financeiro das metas fixadas (CARNEIRO, 2012).

Cinco anos depois da Rio 92, ocorreu na Grécia, em Thessaloniki, a Conferéncia
Internacional sobre Meio Ambiente e Sociedade: Educacdo e Consciéncia Publica para
a Sustentabilidade. Nesta conferéncia houve o reconhecimento que, passados cinco
anos da Conferéncia Rio 92, o desenvolvimento da Educacdo Ambiental foi insuficiente
e também foi elaborado um documento intitulado “Declaragdo de Tessalonica”. Este
documento dava énfase a programas de capacitacdo de professores e apoio a pesquisas
em metodologias de ensino interdisciplinar, e também, no enquadramento das escolas
para um futuro sustentavel (SERODIO, 2010).

Dez anos depois, em 2007, realizou-se, na india, a 42 Conferéncia Internacional
de Educacdo Ambiental, tendo como tema central a Educacdo Ambiental rumo ao
Futuro Sustentavel. Com o apoio da UNESCO e do PNUMA, esta conferéncia teve
como foco o papel estratégico da Educacdo Ambiental nos processos de tomada de
decisdo (SANTQOS, 2007).

No ano de 2012, ocorreu no Brasil, na cidade do Rio de janeiro, a Conferéncia
das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20). A Subcomissao
Especial da Rio+20 ligada @ Comissdo de Educacéo, apresentou um documento com dez
metas para o desenvolvimento sustentével na area de Educacdo Ambiental (AGENCIA
CAMARA, 2012).


http://www2.camara.gov.br/agencia/noticias/MEIO-AMBIENTE/420456-METAS-DA-SUBCOMISSAO-RIO+20-SOBRE-EDUCACAO-AMBIENTAL.html
http://www2.camara.gov.br/agencia/noticias/MEIO-AMBIENTE/420456-METAS-DA-SUBCOMISSAO-RIO+20-SOBRE-EDUCACAO-AMBIENTAL.html
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Como se pode notar, a probleméatica da Educacdo Ambiental ndo é um tema
recente nas agendas publicas dos governos, no entanto, muito ainda deve ser feito para
sua concreta implementacdo (VEIGA et al., 2005).

1.2.3 Aplicagéao nos diferentes segmentos da sociedade

Diante de sua importancia, a Educagdo Ambiental pode e deve ser trabalhada em
diversos setores da sociedade:

e No Ensino Formal: A Carta Constitucional de 1988 implementou o
principio da Educacdo Ambiental no capitulo dedicado ao meio ambiente, no art. 225,
8§1°, VI, incumbindo o Poder Publico de “promover a Educagdo Ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizacdo publica para a preservacdo do meio ambiente”
(SOARES, 2010).

Neste contexto, o ensino formal aplica a Educagdo Ambiental em uma
perspectiva interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar (BARBIERI & SILVA,
2011), através da participagéo e do desenvolvimento de atitudes individuais e coletivas
que valorizem a sustentabilidade atual e das futuras geracoes.

Na Educacdo Infantil, de acordo com Dias (2004), a apresentacdo de temas
ambientais deve dar énfase a uma perspectiva geral, onde a aprendizagem deve ser
continua, atraves de praticas ecologicamente corretas para incutir uma conscientizacdo a
cerca do meio ambiente desde cedo.

O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) publicou, em 1997, os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN’s) para as quatro primeiras séries e, em 1998, para as
quatro dltimas series do Ensino Fundamental, inserindo a perspectiva ambiental das
inter-relacdes e das interdependéncias dos elementos na constituicdo e na manutencéo
da vida (RIBEIRO & PROFETA, 2004; BRASIL, 1997).

A Educacdo Ambiental no Ensino Fundamental deve ser trabalhada de acordo
com os PCN’s e com a Lei N° 9.795, de 27 de abril de 1999, envolvendo a
interdisciplinaridade do curriculo escolar e a comunidade, para juntos realizarem acdes
voltadas para a mudanca do comportamento humano, através da conscientizacao.
(MEDEIROS et al., 2011).

e No Ensino de Jovens e Adultos: Para Ireland (2007), a Educacdo Ambiental

na Educacdo para Jovens e Adultos objetiva estabelecer um dialogo entre os saberes e as
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experiéncias que estes ja acumularam, trazendo-as para o debate e possibilitando uma
relacdo direta entre a escola, a comunidade e a realidade ambiental local.

Com isso, 0s jovens e adultos poderdo ser instrumentos de mudanga no seu meio
social, sendo sujeitos ambientalmente conscientes do seu papel nas mudangas
socioambientais.

e Em outros segmentos da sociedade: o item VI do art. 3° da Lei n. 9.795
engloba toda a sociedade na problematica ambiental: “manter atengdo permanente a
formacdo de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuacdo individual e
coletiva voltada para a prevencao, a identificacdo e a solugdo de problemas ambientais”.
Nesta perspectiva, Esteves (1998) relata que a Educacdo Ambiental deve se dirigir as
pessoas de todas as idades e niveis sociais, e que deve ser garantida pelos respectivos
setores de educagdo formal e informal (apud KNORST, 2010).

A exemplo disso, ha o trabalho de Educacdo Ambiental realizado com grupos de
Terceira Idade, que promove a quebra de paradigmas e uma mudanga das concepgdes
equivocadas a respeito do tema ambiental. Tal pratica pode ser feita através de
pensamentos reflexivos, de raciocinio quanto as questdes ambientais e com base na
historia de vida dos participantes (MACIEL & BELTRAN, 2010).

A Educacdo Ambiental também é uma ferramenta inquestionavel no
gerenciamento ambiental de organizagbes, onde os funcionarios devem estar
conscientes das questfes ambientais da empresa e do seu proprio desempenho ambiental
(MOTTA, 2009).

1.3 A Educacdo Ambiental nas empresas

De acordo com um relatério divulgado pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) em julho de 2010, a maioria dos brasileiros afirma que
deixaria de comprar produtos que ndo levam em conta os impactos ambientais. Neste
mesmo estudo, constatou-se que 90% da populacdo brasileira diz estar consciente da
perda de biodiversidade (PINTO, 2010).

Observa-se, entdo, que a sociedade esta cada vez mais consciente e atenta ao
conceito de desenvolvimento sustentavel e, por este motivo, as empresas que
desenvolvem uma gestdo realmente comprometida com esta visdo tem vantagens
competitivas que podem, muitas vezes, aumentar sua rentabilidade (CARVALHO,
2012).
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No Brasil, a legislacdo ambiental esta alterando significativamente a economia e
a parcela de consumidores mais conscientes estd se ampliando. Ha& uma tendéncia de
que o consumo ecologicamente correto se torne cada vez mais praticado, pois as pessoas
passaram a se preocupar mais com a qualidade de vida e assim, com o meio ambiente
(MORATELLLI, 2011). E com este engajamento que a Economia Verde atualmente se
destaca no mercado e, de acordo com especialistas que atuam nas areas de Economia e
Meio Ambiente, sua aplicacdo combateria as causas do aquecimento global, do
consumo irracional de agua potavel e dos fatores que geram a deterioracdo dos
ecossistemas (RAMONET, 2012).

Assim, a qualidade ambiental passou a ser requisito para as empresas, que, cada
vez mais, se preocupam em passar uma imagem ecologicamente correta e positiva para
seus consumidores (ENGEL & FOFONKA, 2010).

Nesta perspectiva, para que uma empresa seja ambientalmente responsavel, é
necessario que esta refaca suas estruturas de modo a enquadrar-se nesta nova tendéncia.
Para isso, sdo imprescindiveis mudancas de habitos e atitudes, além de alguns
investimentos que ndo trardo retorno rapido (WIDMER, 1997). E neste contexto que a
Educacdo Ambiental torna-se um instrumento muito importante na disseminagdo de
praticas sustentaveis e ambientalmente corretas. De acordo com Valle (2000), “a
insercdo desses novos conceitos na cultura da empresa exige um sistema de
comunicacdo eficiente entre seus varios niveis hierarquicos atraves do estabelecimento
de um programa de Educacdo Ambiental que mobilize todos os seus integrantes”.

Assim, implantacdo da Educacdo Ambiental pode trazer diversos beneficios para
a organizacdo como um todo. Tal processo pode ser feito através da realizacdo de
minicursos, didlogos e/ou atraves de consultorias que apliguem estes processos
educativos e o planejamento de atividades, previamente elaborado atraves de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) (PERIARD, 2010). O objetivo maior de um
Sistema de Gestdo Ambiental deve ser o de proteger 0 meio ambiente e a sade humana
dos impactos que sdo gerados pelas atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo (WIDMER, 1997). Assim, este sistema, além de otimizar a reducdo de
impactos pela empresa, é responsabilizado, ainda, pelo desenvolvimento de préaticas
continuas que disseminem em seus colaboradores uma mudanca comportamental
integrada ao processo produtivo. Ou seja, em um SGA, a Educacdo Ambiental deve ser

feita de maneira ininterrupta para dissemina-la como instrumento de mudanca e integra-
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la ao processo produtivo, inserindo-a no cotidiano da empresa (ROSA & TORALES,
2012).

O processo de sensibilizagdo e conscientizacdo dos colaboradores requer
persisténcia e continuidade de acGes com este fim, como a realizacdo de palestras,
gincanas, sessdes de filmes ambientais, entre outras. Pode-se também trabalhar com a
participacdao em foruns, conselhos, redes, comissdes, coletivo educador, nos quais temas
como agricultura, educacdo, desenvolvimento, tecnologia e meio ambiente devem
nortear as discussbes (SILVA, 2006). Abordagens referentes aos temas
“sustentabilidade”, “desperdicio de matérias-primas”, “reciclagem” e ‘“reduc¢do na
producdo de residuos”, por exemplo, podem auxiliar na compreensdo de como os
colaboradores devem se comprometer com a reducdo dos impactos ambientais
(SANTANA, 2008).

Além disso, um elemento que deve ser considerado no planejamento dos
programas de Educacdo Ambiental em empresas sdo as diferencas entre 0s Vvarios
publicos-alvo. Isso possibilita que sejam exploradas detalnadamente as particularidades
dos diversos setores da empresa e permite que cada funcionario apresente uma
contribuicéo especifica na busca de préaticas ambientais adequadas (WIDMER, 1997).

Alem deste envolvimento dos funcionarios, um Sistema de Gestdo Ambiental
pode também incluir a Responsabilidade Socioambiental no seu Plano de Acdes. Tal
acdo vem sendo planejada e implementada por muitas organizagdes desde o inicio dos
anos 90 (REBOUCAS, 2009), representando um compromisso em atender a crescente
conscientizacdo da sociedade (NEVES, 2010).

Esta iniciativa surge pela necessidade de revisar os modos de producdo e
padrdes de consumo vigentes de tal forma que o sucesso empresarial ndo seja alcancado
a qualquer preco, mas ponderando-se 0s impactos sociais e ambientais causados pela
empresa (REBOUCAS, 2009).

Assim, a Responsabilidade Socioambiental € caracterizada pela adogéo de acdes
e iniciativas em beneficio da sociedade e do ambiente, visando a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e 0 desenvolvimento do ser humano. Ela pode ser executada através
de acBes preventivas, educativas, culturais, artisticas, esportivas e assistenciais, de
defesa de direitos humanos, do trabalho e do meio ambiente, de busca da justica social e
0 apoio ao combate & ilegalidade. (PORTO, 2009).

Através destas praticas, pretende-se estabelecer um envolvimento sadio das

empresas com as comunidades, voltado para a busca de solugbes conjuntas e com
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responsabilidades partilhadas, fazendo com que a questdo ambiental seja tratada
adequadamente e 0s recursos naturais sejam utilizados racionalmente (WIECHETECK
et al., 1992). A aplicacdo destas medidas é de extrema importancia, uma vez que as
comunidades nas quais as empresas se instalam sdo as que sofrem diretamente as
consequéncias dos seus impactos e isso se agrava a medida que se acelera o processo de
industrializagdo. A exemplo de tal fato, a cidade de Trés Rios se destaca atualmente,
sendo um dos polos industriais que mais crescem no estado do Rio de Janeiro
(AGENCIA BRASIL, 2009b)

1.4 O processo de industrializagdo em Trés Rios

A 104 km do Rio de Janeiro, Trés Rios se tornou um verdadeiro polo
industrial, que tem transformado a paisagem e o modo de vida de seus quase cem mil
moradores (MORATELLI, 2011) (Figura 1).
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Figura 1: Vista aérea da ocupacdo de Trés Rios, com énfase nos agrupamentos industriais
(Fonte: ALMEIDA et al., 2010).

Seu progresso fundamentou-se em uma de suas mais relevantes caracteristicas:
a localizagdo. Sua posicdo geografica no entroncamento entre os estados do Rio de
Janeiro e Minas Gerais e entre os rios Paraiba do Sul e Paraibuna lhe valeu os primeiros

passos para o crescimento (Figura 2) (ALMEIDA et al., 2010).
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Figura 2: Mapa mostrando a localizagdo do Municipio de Trés Rios. (Fonte: ALMEIDA, 2012).

Desde fevereiro de 1999 até o momento, 872 empresas mudaram seu endereco
para a cidade do interior fluminense, sendo 104 inddstrias de médio e grande porte, 92
de pequeno porte e o restante, empresas de servigos e comércio (MORATELLI, 2011).

Estas empresas abrangem desde os setores tradicionais, como o ferroviario e o
metalomecénico, até os novos setores, como 0s de embalagens metélicas e bebidas
lacteas, além do automobilistico (RODRIGUEZ, 2012).

Esta recente e intensa instalacdo de novos empreendimentos representa um
fendmeno crescente e continuo e, em decorréncia disso, 0s gestores pablicos deveriam
se preocupar sobre possiveis impactos que um crescimento acelerado pode provocar em
Trés Rios (AGENCIA BRASIL, 2009a). Isso porque, através deste crescimento
socioecondémico e do aumento do consumo, a utilizacdo de insumos naturais e o
descarte de residuos também aumenta. Com isso, cresce a necessidade de implantacao
de préticas relacionadas a Educacdo Ambiental, tanto nas instituicdes de ensino, quanto
nas organizacoes.

Dentre as empresas trirrienses que realizam praticas ambientais de acordo com
as leis vigentes, a Pifer Railway Interiors vem realizando um trabalho de Educacdo

Ambiental com seus colaboradores.
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1.5 A Empresa Pifer Railway Interios e seu trabalho de Educacdo Ambiental

A Pifer Railway Interiors € uma empresa do setor ferroviario, situada na cidade
de Trés Rios ha onze anos. O produto principal desta empresa é o revestimento interno
de trens, como por exemplo, 0s bancos, as laterais, a mascara, as sancas € o teto.

Segundo a Diretora Ana Carolina Cotta Campos, o quadro de funcionéarios atual
é composto por cento e dez colaboradores divididos em:

e Setor Administrativo: Compras, Controladoria, Engenharia, Qualidade,
PCP, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e Satde (SMS) e Manutenc&o.

e Setor Produtivo: Laminacdo, Modelagem, Acabamento e Pintura, Soldagem,
Expedicdo, Almoxarifado, Montagem de Bancos e Montagem de Painéis e
Revestimentos.

A empresa possui um Sistema de Gestdo Ambiental, através do qual, as praticas
de Educacdo Ambiental sdo aplicadas de maneira continua, dando énfase na reducdo do
consumo de materias-primas e da producao de residuos, a fim de minimizar os impactos
ambientais gerados.

Para isso, todos os colaboradores, independente do setor, sdo orientados a
realizar as praticas ambientais de maneira correta. Dentre elas, fazer a separacdo dos
residuos através da coleta seletiva, ndo desperdicar matérias-primas e reutilizar os
materiais que puderem, ao invés de descarta-los, sdo as informacdes mais enfatizadas
pelo setor de Meio Ambiente.

Dentre os residuos gerados pela empresa, de acordo com a NBR 10004/2004 da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, a maioria se enquadra na Classe I, que é
constituida pelos Residuos Perigosos e ha também os enquadrados nas Classes Il A e 1l
B (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Os Residuos
Classe | sdo constituidos por estopa, residuos contaminados com gel coat’, resina, talco,
massa, cola e/ou tintas, por Equipamentos de Protecdo Individual usados e também por
manta de fibra de vidro contaminada com resina. Os residuos de classe Il A séo
formados por vidro, plastico, papel, papeldo e metais e os de Classe Il B, sdo

constituidos por entulhos, sucata de ferro e aco.

! Gel Coat é uma base de resina pigmentada utilizada para aplicacdes de acabamento em diversos
produtos dos mais variados segmentos. Sua aplicagdo tem como finalidades: proteger o laminado contra a
acdo das intempéries, conferir acabamento colorido, liso e brilhante & superficie da pec¢a e servir de base
para aplicacdo de pinturas (MENDES, 2011).
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Devido a esta grande variedade de residuos e a diferenca entre suas
classificacdes, é necessario segrega-los corretamente dentro do processo produtivo de
acordo com o padréo que a empresa exige, pois suas disposi¢oes finais sdo diferentes.

Esta e outras praticas vém sendo executadas, porém, ndo em sua totalidade, pois
ha colaboradores que colocam os conhecimentos passados em pratica e, também, os que
ndo se adequaram as novas mudancas. Portanto, apesar dos esfor¢os feitos pelo setor de
Meio Ambiente, algumas acbes erroneas, tais como a separacdo inadequada dos
residuos (Figura 3A) e o desperdicio de matérias-primas (Figura 3B) ainda ocorrem
com frequéncia.

Assim, é importante identificar as situacGes-problemas que sdo determinante nas
situacbes mencionadas acima, para que sejam elaboradas medidas de corregdo ou
melhoramento das préaticas ambientais, através de um trabalho de melhoria continua

com énfase nas situacOes identificadas.
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Figura 3: Problemas enfrentados na Gestdo Ambiental da empresa Pifer Railway Interiors. A -
Residuos Reciclaveis sendo descartados junto aos Residuos Perigosos; B - Desperdicio de
matérias-primas (gel, resina e talco, principalmente), contribuindo para 0 aumento da geracdo de
residuos. (Fonte: a autora).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objetivo verificar o Nivel de Conhecimento dos
colaboradores da empresa Pifer Railway Interiors sobre as questdes ambientais
abordadas pela empresa. Além disso, pretendeu-se identificar se alguns fatores podem
influenciar na absorcdo do conhecimento sobre o meio ambiente, levando o0s

colaboradores a se adequarem ou ndo as novas concepg¢des ambientais vigentes.

2.2 Objetivos Especificos

- Avaliar o Nivel de Conhecimento que os colaboradores apresentam com
relacdo as questdes ambientais;

- Verificar se os colaboradores julgam importantes as praticas ambientais da
empresa e se consideram ter recebido orientacdes da equipe do SGA,

- Avaliar se 1) a ldade, 2) a Escolaridade, e 3) a Satisfacdo Profissional dos
colaboradores influenciam na absorcdo do conhecimento passado a eles sobre as

praticas ambientais realizadas na empresa.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Estudo de caso: conceito e aplicagdes

O estudo de caso € uma metodologia de investigacdo apropriada para
compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais
alguns fatores estdo envolvidos simultaneamente (YIN, 2008). De acordo com Yin
(2005), o estudo de caso ndo é uma tatica para a coleta de dados, mas uma estratégia de
pesquisa abrangente.

Esta ferramenta tem por objetivo proporcionar uma visdo global de um
determinado problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por ele
influenciados (FIGUEREDO, 2009). Assim, os estudos de caso podem ser aplicados
com diferentes propositos: explorar situacdes da vida real, cujos limites ndo estdo
claramente definidos, preservar o carater unitario do objeto estudado ou descrever a
situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigagdo (AMARO et al.,
2005).

E com este engajamento que o estudo de caso retrata a realidade de forma
completa e profunda, na medida em que o pesquisador enfatiza a complexidade da
situacdo, procurando revelar a multiplicidade de fatos que a envolvem e a determinam.
(MARTINS, 2002). Nesta perspectiva, 0s estudos de caso podem e devem ter uma
orientacdo teorica bem fundamentada, servindo como suporte para formular as questdes
e instrumentos de recolhimento de dados e também como guia na analise dos resultados
(RODRIGO, 2008).

Por estes motivos, foi escolhido o estudo de caso na empresa Pifer Railway
Interiors, como embasamento para o estudo da Educacdo Ambiental em empresas.
Entretanto, vale ressaltar que, o estudo de caso ndo ¢ “unidade de amostragem”,
portanto, ndo se pode generalizar ou inferir sobre seus resultados (YIN, 2005). Sendo
assim, o propdsito foi identificar as particularidades da empresa e 0s possiveis fatores
que podem influenciar nas praticas ambientais pelos seus colaboradores.

Para isso, a ferramenta de coleta de dados utilizada foi um questionério, que foi

aplicado a todos os colaboradores.
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3.2 Questionério

Um questiondrio é um instrumento de investigagdo que visa recolher
informacOes baseando-se, geralmente, na inquisicdo de um grupo representativo da
populacdo em estudo. Para tal, elaboram-se questdes que abrangem um tema de
interesse para o investigador, ndo havendo interagdo direta entre estes e os inquiridos
(AMARO et al., 2005).

As duas classificacbes mais utilizadas para distinguir 0os questionarios sdo: o tipo
de pergunta feita aos entrevistados (fechadas ou abertas) e 0 modo de aplicagdo do
questionario (contato direto ou questionarios por correio) (RICHARDSON & PERES,
1985).

Se a aplicacdo do questionario for por contato direto, o proprio pesquisador, ou
pessoas treinadas por ele, aplicam o questionario diretamente, podendo explicar e
discutir os objetivos da pesquisa e do questionario e responder duvidas que 0s
entrevistados tenham em certas perguntas (RICHARDSON & PERES, 1985). E, quando
0 questionario for aplicado por correio, todas as instrucdes sdo enviadas pelo correio a
pessoas previamente escolhidas e o pesquisador espera duas ou trés semanas para que 0s
instrumentos sejam devolvidos.

Assim sendo, a aplicacdo de questionarios é caracterizada como um tipo de
documentacédo indireta, sendo estruturada através de uma série ordenada de perguntas
para obtencdo de dados, sem um entrevistador, reduzindo-se a interferéncia externa
sobre as respostas (LAKATOS & MARCONI, 1999).

Além disso, € através da aplicacdo de questionarios que sdo recolhidas
informacGes que permitam conhecer melhor as lacunas do seu publico-alvo, bem como
melhorar as praticas (neste caso, educativas) a serem adotadas para 0s mesmos. A
importancia dos questionarios engloba, também, a facilidade com que se interroga um
elevado nimero de pessoas, num espaco de tempo relativamente curto (RICHARDSON
& PERES, 1985).

Diante destas constatacGes, a aplicacdo de questionarios foi utilizada como
ferramenta metodoldgica neste estudo, sendo que as perguntas formuladas foram

constituidas por questdes abertas e fechadas e 0 modo de aplicacdo foi o contato direto.
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A elaboracdo das questdes também € crucial para o sucesso desta pesquisa. Ao
serem elaboradas as perguntas de um questionario, é imprescindivel que os termos
utilizados sejam claros, objetivos e bem definidos (LAKATOS & MARCONI, 2001).

Sendo assim, o questionario aplicado foi constituido por perguntas de facil
interpretacdo e entendimento, para que todos os pesquisados as compreendessem. Além
disso, as questbes foram reduzidas e adequadas a pesquisa em questdo, na medida em
que, a aplicacdo de um questionario deve ser feita num espaco de tempo relativamente
curto (AMARO et al., 2005). Tais perguntas estdo relacionadas basicamente a Educacgéo
Ambiental (reciclagem, separacao de residuos e desperdicio de dgua), além de perguntas
de escopo pessoal, como a idade, o grau de escolaridade e o grau de satisfagdo
profissional (Anexo 1).

Do total de perguntas do questionario, trés foram de cunho pessoal, onde foram
investigados a idade, o grau de escolaridade e a satisfacdo profissional do colaborador.
Ja as demais questdes, sdo objetivas, relacionadas aos conhecimentos na area ambiental,
como, por exemplo, sobre reciclagem e destinacdo adequada dos residuos. Além disso,
foi perguntado aos colaboradores se eles receberam orientacbes da empresa e se
compreendem a importancia da separacédo de residuos.

Estas perguntas foram importantes, pois um ponto que motivou este estudo foi
justamente o fato de todos os colaboradores serem orientados continuamente para
cooperarem com as praticas ambientais aplicadas na empresa e nem todos colocarem
tais orientacGes em pratica. Ainda, é importante ressaltar que, com isso, as informacoes
necessarias para o acerto das questdes de conhecimento ja haviam sido apresentadas em
projetos de Educacdo Ambiental. Sendo assim, todos eram, teoricamente, capazes de
responder as questdes corretamente.

Para medir a o nivel de conhecimento dos colaboradores (variavel resposta),
foram atribuidos pontos para os acertos feitos nas questdes de conhecimentos na area
ambiental. Assim sendo, a partir da sétima questdo, todos os acertos foram pontuados
um a um, totalizando quinze pontos possiveis. Este método de correcdo foi adotado para
valorizar todos os acertos, ja que a maioria das questbes apresentava mais de uma
alternativa correta. Entdo, quanto maior a quantidade de acertos, maior o nivel de
conhecimento que o colaborador apresentava em relacdo as questdes ambientais.

Dos cento e dez funcionarios, noventa e trés responderam ao questionario, pois

havia funcionarios que estavam de férias ou que ndo compareceram no momento da
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pesquisa. Deste total, vinte e quatro fazem parte do setor administrativo, sessenta e
quatro comp6em a area produtiva e cinco trabalham no setor Conservacgéo e Limpeza.

Os setores das areas administrativas pesquisados sdo constituidos por: Compras,
Controladoria, Engenharia, Qualidade, PCP, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e
Saude (SMS) e Manutencdo.

Todos os setores da area produtiva da Pifer Railway Interiors foram pesquisados
e estes sdo compostos por: Laminagdo, Modelagem, Acabamento e Pintura, Soldagem,
Expedicdo, Almoxarifado, Montagem de Bancos e Montagem de Painéis e
Revestimentos.

A aplicacdo dos questionarios foi feita com cada setor separadamente e, durante
quinze minutos, visto que a produgdo ndo poderia parar por completo e nem por um
longo periodo de tempo. Os colaboradores ndo podiam fazer pesquisas e nem perguntar
para outros as questdes que estavam respondendo, para que nao alterasse o objetivo da

mesma.

3.3 Analises

Em seguida, verificou-se a relacdo entre o Nivel de Conhecimento (variavel
resposta) e 1) a idade dos entrevistados, 2) a escolaridade, 3) o nivel de satisfacdo
profissional (variaveis explicativas).

Para estas analises, foi utilizado o programa estatistico R, no qual desenhou-se,
para cada variavel explicativa, um modelo linear generalizado, seguido de uma Anélise
de Variancia (ANOVA).

Para avaliar se a hipdtese explicativa seria corroborada, foi utilizado o nivel de
significancia (o) de 5%, ou seja, rejeitou-se a hipotese explicativa quando o valor de
probabilidade (p) encontrado foi maior que 5% e aceitou-se quando esta foi menor que
5%.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Anélise descritiva

A pontuacdo minima obtida no questionario foi de 6 pontos (40%), a pontuagdo
maxima foi 15 pontos (100%) e a pontuacdo media, de 12,24 pontos (81,6%).

Esta média de acertos obtida na pesquisa foi considerada satisfatéria e condiz
com o fato de que quase a totalidade de colaboradores afirmou ter recebido orientacGes
da equipe do Sistema de Gestdo Ambiental (Anexo 1, Questdo 4) e compreender a
importancia de se descartar corretamente os residuos gerados nos processos (Anexo 1,
Questéo 5). Apenas um colaborador afirmou néo ter recebido as orientacdes pela equipe
do SGA e outro colaborador afirmou ndo compreender a importancia de fazer a
segregacdo dos residuos na empresa.

Além disso, de acordo com esta media, verifica-se que grande parte dos
colaboradores apresenta um Nivel de Conhecimento elevado sobre as questdes
ambientais discutidas previamente pela empresa. Esta constatacdo pode repercutir como
um efeito positivo e facilitador na conquista dos objetivos e metas ambientais na
empresa, mas, também é importante que haja envolvimento e comprometimento dos
colaboradores para a aplicagdo destes conhecimentos e ndo somente o “saber”
propriamente dito. Ainda assim, este resultado pode ser considerado uma interessante
conquista da empresa quando comparado aos resultados que outros grupos Vvém
obtendo. Como exemplo, um estudo feito no MT (Mato Grosso) - Hemocentro em
Palmas demonstrou que 38% dos funcionarios ndo tém conhecimento satisfatorio sobre
gerenciamento de residuos sélidos da saude (DIAS, 2010). Outro estudo, feito na
Refinaria Ipiranga S.A., constatou que os funcionarios ndo aprendem através das
palestras e ressaltou a importancia de haver exemplos praticos como a Unica maneira de
aprendizado de fato (FRITZEN & MOLON, 2004).

Outro dado interessante foi que seis colaboradores que afirmaram ter recebido as
orientacdes da equipe do SGA e compreender a importancia de segregar os residuos
adequadamente tiveram menos de 50% de acertos no questionario. Dentre eles, um
colaborador acertou 46,7% do questionario e os outros cinco acertaram 40% do
questionario, que foi a nota mais baixa obtida na pesquisa. Isso demonstra que, em

alguns casos, ha uma discrepancia entre 0 que o colaborador acredita saber e o
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conhecimento que ele realmente absorveu. O que poderia ocorrer nestes casos seria a
escassa assimilacdo dos contetidos passados, ou seja, 0s colaboradores recebem as
informacdes e orientages, mas ndo as absorvem satisfatoriamente. Apesar disso, este
resultado foi positivo na medida em que foram poucos colaboradores que obtiveram um
Nivel de Conhecimento menor que 50%.

Outra questdo importante a ser levantada é que dos noventa e dois colaboradores
que afirmaram ter recebido as orientacdes e compreender a importancia da separacao
dos residuos, 94,6% erraram a questdo 10. Esta questdo foi a que apresentou maior
namero de erros na pesquisa, pois todos responderam que o destino para uma garrafa
pet seria a reciclagem, que era a primeira opc¢ao a ser marcada, porém, ndo avaliaram a
opcéao da reutilizacdo da mesma, que é um passo muito importante. Este fato pode ter
ocorrido devido ao fato de os colaboradores ndo terem conhecimento de que, antes de se
pensar em reciclar, a primeira alternativa deve ser a reutilizacdo, ja que é uma das
formas de poupar recursos materiais e energeticos, necessarios a produgdo de um novo
produto para 0 mesmo ou para outro fim (CAMARA MUNICIPAL DE LOURES,
2012). Isto pode ser verificado na pratica de inspecdo diaria feita na empresa, pois ela
condiz com a realidade vivenciada por muitos colaboradores que ndo reutilizam muitos
de seus materiais ou equipamentos de trabalho e estes acabam sendo descartados,
deixando de serem reaproveitados. A exemplo disso, tem-se os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI’s), como as luvas e os respiradores, que podem ser reutilizados
e muitos ndo o fazem, acabando por descartd-los ainda limpos e quase inutilizados.
Dessa forma, o alto indice de erro nesta questdo, cujo tema € tdo importante, pode
demonstrar que a reutilizacdo das matérias-primas e também dos equipamentos de
trabalho deve ser mais enfatizada durante os didlogos e palestras feitos com os
colaboradores. Ou seja, deve-se reforcar o trabalho de conscientizacéo e discussao sobre
este tOpico para que se consiga uma repercussdo satisfatoria no que diz respeito a
reutilizacdo dos materiais.

Com relacdo ao padrdo de segregacdo dos residuos na empresa de acordo com
suas respectivas cores e identificacbes, noventa e um colaboradores afirmaram
compreendé-lo e dois colaboradores ndo responderam esta questdo (Anexo 1, Questdo
6). Em suma, verifica-se que quase a totalidade dos colaboradores deveria fazer a
separacdo dos residuos corretamente, bem como as demais praticas que o SGA implanta
na empresa, ja que ha divulgacdo interna e a maioria foi orientada e compreende tal

importancia. Porém, mesmo com uma média de Nivel de Conhecimento satisfatoria,
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ainda havia resisténcias durante as praticas diarias dos colaboradores na empresa. A
exemplo de tal fato, foi verificado que alguns colaboradores ainda destinavam os
residuos em locais inadequados, além de desorganizar os locais de descarte, ndo
reutilizar os materiais que poderiam ser aproveitados, utilizar matérias-primas além do

necessario e gerar residuos demasiadamente.

4.2 Influéncia da Idade sobre Nivel de Conhecimento Ambiental dos

colaboradores

Ao ser analisado o Nivel de Conhecimento dos colaboradores em fungdo da
idade, a pesquisa revelou que esta Ultima ndo teve influéncia nos conhecimentos que
foram adquiridos por eles (Figura 4; F1,84=1.8084, p=0.1823), ou seja, ndo influenciou

no Nivel de Conhecimento sobre as questdes ambientais.
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Figura 4: Gréafico mostrando a relagdo entre o Nivel de Conhecimento Ambiental e a Idade dos
colaboradores. Obs.: Dois colaboradores ndo foram incluidos nesta andlise, pois ndo informaram
suas idades.

Isso condiz com o que se esperava, ou seja, que a idade ndo influenciasse no
Nivel de Conhecimento dos colaboradores, visto que, mesmo tendo colaboradores com
idade avancada, eles apresentavam-se saudaveis fisica e mentalmente, ndo possuindo

dificuldades em interpretar ou entender as mensagens que eram passadas pela equipe do
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SGA. Prova disso é que, antes de ingressar na empresa, todos os colaboradores fizeram
0 exame admissional, que é necessario para comprovar 0 bom estado de salde fisica e
mental do funcionério para exercer a fungdo a que sera destinado (CAMARA, 2012).

Portanto, todos eram considerados aptos a absorverem 0s conhecimentos,
mesmo 0S que ja possuiam mais de sessenta anos, por exemplo. A exemplo de tal fato,
verificou-se que os colaboradores com faixa etéria entre quarenta e setenta e quatro anos
possuem um nivel de conhecimento equiparado aos colaboradores que tém entre vinte e
trinta e nove anos.

Com isso, o0 resultado encontrado indica que todos podem aprender,
independentemente da idade. Mesmo que o colaborador ndo esteja em idade escolar ou
se considere “atrasado” ou “ultrapassado” com relagdo aos que estudam ou, ainda, que
0s mais novos achem que ja detém todo o conhecimento, esta pesquisa p6de concluir
que todos tém capacidade de absorver novas sugestdes e novos conhecimentos.

Entdo, este resultado teve sua importancia na medida em que foi verificado que
em qualquer idade pode-se aprender as orientacfes relacionadas a Educacdo Ambiental,
como mencionado na Conferéncia de Thilisi em 1977. Nesta Conferéncia, a UNESCO
recomendou que a Educacdo Ambiental acontecesse tanto no nivel formal, quanto
informal, abrangendo pessoas de todas as idades (TOZONI-REIS, 2004). Sendo assim,
na escola, ela deve ser inserida para os alunos de todas as séries e, na educacdo nédo
formal, ela deve ser ampla e abrangente, preparada para reagir as constantes mudancas
do planeta e, portanto, deve dirigir-se a pessoas de todas as idades (KNORST, 2010).

Portanto, pode-se considerar que a Educacdo Ambiental é efetiva quando ha
inclusdo de todos os membros da sociedade, de acordo com suas qualidades, das mais
simples as mais complexas, sendo disseminada junto a familia, as comunidades e
escolas, para que haja atitudes coerentes e ambientalmente corretas (QUADROS, 2007).
Ou seja, todas as idades deverdo estar inseridas, desde 0s mais jovens, com seu vigor e
agilidade, até os mais velhos, com suas experiéncias e sua disponibilidade, entre outras
competéncias de acordo com as circunstancias (RUSCHEINSKY & MOTA, 2008).
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4.3 Influéncia da Escolaridade sobre o Nivel de Conhecimento Ambiental dos

colaboradores

A Escolaridade ndo teve influéncia sobre o Nivel de Conhecimento dos
colaboradores (Figura 5; F1,87=1.4168, p=0.2269).
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Figura 5: Grafico mostrando a relagdo entre o Nivel de Conhecimento Ambiental e o Grau de
Escolaridade dos colaboradores.

Estes resultados indicam que, independente do Nivel de Ensino que o
colaborador se encontra, seu Nivel de Conhecimento pode ser elevado.

Tal constatacdo ja era esperada, pois, durante as praticas diarias de inspecéo, foi
observado que alguns colaboradores, mesmo com poucos anos de estudo, detinham
conhecimentos significantes referentes a Educacdo Ambiental e, atraves deles,
apresentavam ideias interessantes e inovadoras para facilitar as praticas ambientais na
empresa. No entanto, alguns colaboradores acreditavam que a falta de estudos era uma
barreira para ndo desempenhar as agdes ambientais corretamente, servindo de
justificativa para ndo atenderem as medidas propostas pela equipe do SGA. Por este

motivo, o presente estudo pretendeu demonstrar que esta ndo é uma justificativa
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plausivel e que todos, independentemente de sua escolaridade tém capacidade de
absorver estes conhecimentos e de colaborar com as questdes ambientais.

Assim, este resultado foi importante na medida em que, pode-se constatar com
clareza que todos os colaboradores podem ter um Nivel de Conhecimento satisfatorio,
independente de sua escolaridade. Assim, ndo se deve considerar que 0S acertos ou erros
cometidos pelos colaboradores no cotidiano da empresa possam ser justificados pelo seu
Nivel de Escolaridade.

Isso se deve ao fato de que os conhecimentos adquiridos na empresa ou em
outro ambiente ndo formal apresentam um grande valor, podendo fazer toda a diferenca
quando sdo absorvidos satisfatoriamente. Ou seja, as palestras, os didlogos, 0s
treinamentos feitos pelo setor SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Saude) e as
informacdes adquiridas fora do ambiente de trabalho, como, por exemplo, através dos
livros, dos meios de comunicagdo, ou até por outros individuos, contribuem para o
Nivel de Conhecimento Ambiental dos funcionarios (MACHADO, 1999). A exemplo
de tal fato, um Estudo de Caso feito com consumidores em S&o Carlos-SP concluiu que,
para os entrevistados, os principais influenciadores de opinido sdo 0s noticiarios e
reportagens realizadas pelos meios de comunicacdo, como televisdo, revista, internet e
radio e em segundo lugar ficou o ambiente de trabalno (ALMENDRA, 2012).

Paralelamente a tudo isso, os poderes publicos tambeém auxiliam na divulgagéo
da Educacdo Ambiental, através da difusdo de campanhas educativas e na formulacéo,
execucdo e desenvolvimento de programas e atividades ndo formais. Assim, a Educacao
Ambiental, sobretudo a ndo formal, ganha forca e passa a ser vista como uma forma de
aprendizagem continua para a formacdo de cidaddos que visem o bem-estar coletivo
para uma melhora do ambiente a futuras geracdes (REIS et al., 2012).

Dessa forma, o conhecimento prévio dos colaboradores torna-se Util para as
organizacdes, pois pode ser transformado em ac¢des sustentaveis. E, quando estimulado
através de cursos, palestras, treinamentos e programas de conscientizacdo ambiental, ele
pode promover novas praticas, desenvolver novos habitos, planejar acdes e disseminar
nocbes que respeitem a sustentabilidade (WADA, 2010). Entretanto, também ¢é
importante ressaltar que o que coloca uma organizacdo em vantagem competitiva
sustentavel é o conhecimento que ela detém, a eficiéncia com que utiliza essas
informacGes e a velocidade com que realiza inovacgdes a partir desses dados. Para isso, é
necessario garantir subsidios aos procedimentos adotados em seus processos de gestao.

Ou seja, deve-se saber como usar o conhecimento, estabelecendo praticas, padrdes e sua
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disseminacdo de tal forma que gerem beneficios duradouros para a sustentabilidade
(WADA, 2010).

Além disso, é importante salientar o carater do tipo de conhecimento necessario
para a discussdo de préaticas ecologicamente corretas. Esse conhecimento ndo
necessariamente precisa estar vinculado com um alto poder intelectual, na medida em
que a Educacdo Ambiental pode ser despertada através de uma linguagem de fécil
entendimento (SOARES et al., 2007). Portanto, mesmo que haja colaboradores com um
elevado Nivel de Escolaridade, eles podem apresentar um maior senso critico, mas isso
ndo representa necessariamente uma maior consciéncia ambiental, tampouco uma maior
autorresponsabilidade pelo Meio Ambiente (LERMEN, 2008). A exemplo disso, uma
pesquisa feita com estudantes de Pds Graduacdo na area Ambiental concluiu que a falta
de praticas e de mobilizacdo ndo esta relacionada com a falta de informacdo. 1sso
porque, os alunos investigados possuiam o conhecimento das boas praticas, porem nao
as executavam (MARQUES, 2010).

Por fim, o resultado obtido na pesquisa foi importante na medida em que, pode-
se constatar com clareza que todos os colaboradores podem ter um Nivel de
Conhecimento satisfatorio, independente de sua escolaridade e que, portanto, ndo se
deve considerar que 0s acertos ou erros cometidos pelos colaboradores no cotidiano da

empresa possam ser justificados pelo seu Nivel de Escolaridade.

4.4 Influéncia da Satisfacdo Profissional sobre o Nivel de Conhecimento dos

colaboradores

Foi constatado que a Satisfacdo Profissional ndo teve influéncia sobre o Nivel de
Conhecimento dos colaboradores (Figura 6; F185=0.4536, p=0.5025). Estes resultados
indicam que os conhecimentos adquiridos pelos colaboradores ndo tém relacdo com seu

Grau de Satisfacdo Profissional.
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Figura 6: Grafico demonstrando a relacdo entre o Conhecimento Ambiental e a Satisfacdo
Profissional dos colaboradores. Obs.: Dois colaboradores ndo foram incluidos nesta analise, pois
ndo informaram sua Satisfacdo Profissional.

Tal resultado estad de acordo com 0 que Se esperava, pois mesmo alguns
colaboradores estando insatisfeitos (seja com seu salario, com seu cargo, por estarem
sobrecarregados ou por algum outro motivo), eles frequentemente participavam das
reunides e dialogos e também absorviam os conhecimentos passados pela equipe do
SGA e, por vezes, até faziam sugestdes de melhorias e as colocavam em pratica. Ainda
assim, esta variavel foi escolhida, pois a insatisfacdo profissional € um fator que pode
interferir no desempenho profissional e, consequentemente, causar um repudio sobre as
atividades elaboradas pela empresa (NORONHA, 2005), havendo possibilidade de
interferéncia na absorcdo do conhecimento pelos colaboradores. Entéo, foi necessario
avaliar se esta variavel tinha alguma relacdo com o Nivel de Conhecimento dos
colaboradores, pois se a resposta fosse positiva, seria necessario trabalhar em cima desta
situacdo, para que todos fossem estimulados a compreender os conhecimentos passados
pela equipe do SGA.

Além disso, foi verificado que, embora tenham apresentado um Nivel de
Conhecimento satisfatério (81,6%, em média), o Grau de Satisfagio médio dos
funcionarios foi relativamente baixo (64%) (Figura 7). Esse fato pode indicar que a falta
de colaboracdo testemunhada no cotidiano da empresa pode se dever a auséncia de

estimulo na aplicacdo do conhecimento absorvido. Ou seja, mesmo ndo interferindo no
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Nivel de Conhecimento, o Grau de Satisfacdo Profissional pode interferir em outras
situagcdes, como no desempenho das atividades profissionais e na prdpria vontade
colocar em prética os conhecimentos passados pela equipe de SGA (NUNES et al.,
2010).

Nota Avaliativa da Satisfagdao Profissional
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Figura 7: Grafico demonstrando a Satisfacdo Profissional dos colaboradores.

Sendo assim, este resultado também foi importante para esclarecer que,
responder corretamente ao questionario ou ter um Nivel de Conhecimento elevado sobre
as questdes ambientais ndo significou que os colaboradores realizavam as praticas de
maneira satisfatoria. Esta constatacdo pode ser verificada quando sinais de insatisfacéo
profissional pareciam neutralizar os conhecimentos adquiridos pelos colaboradores e
interferir em suas praticas, ja que eles ndo as realizavam de maneira adequada, mesmo
sabendo como fazer. Tal insatisfacdo pode ser determinada por uma série de fatores,
como por exemplo, pela auséncia de perspectiva de crescimento profissional e salarios
inferiores a funcdo exercida, que poderdo interferir na qualidade dos servicos (NUNES
et al., 2010).

Este resultado pode ser equiparado ao estudo feito no Rio de Janeiro com
estudantes de Pds Graduacdo na Area de Meio Ambiente, foi constatado que ndo basta
apenas ter conhecimentos na &area ambiental para coloca-los em pratica, sendo

importante também que haja a motivacdo. Neste estudo, verificou-se que ainda ha uma
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barreira entre o “saber” e o “saber fazer”, j4 que os estudantes apresentavam uma
formacdo académica na area ambiental e tiveram um bom conhecimento de boas
praticas, porém nao as realizavam (MARQUES, 2010).

Portanto, além da informacdo, também é necessario haver motivacdo para que o
desempenho profissional seja alcancado com éxito, tanto no que se refere ao processo
produtivo, quanto as a¢cdes ambientais (COSTENARO & STECCA, 2004). A Satisfacdo
Profissional e a motivagdo devem estar inter-relacionadas no contexto organizacional
(BONFIM et al., 2010) e precisam ser trabalhadas com todos os colaboradores, pois
estando impulsionados pela desmotivacdo, podem ndo colocar em pratica seus
conhecimentos tedricos aprendidos.

Por um lado, o resultado obtido nesta pesquisa pode ser considerado positivo, na
medida em que, mesmo havendo 30,8% de colaboradores insatisfeitos (contabilizando
0S que deram notas entre zero e cinco), eles ndo se deixavam influenciar por tal
insatisfacdo no momento em que os conhecimentos eram passados para eles. Por outro
lado, os colaboradores que mencionaram estar insatisfeitos podem ter seu desempenho
profissional prejudicado, ndo somente com relagdo as praticas ambientais, mas em todo
0 ambiente de trabalho, podendo gerar um estresse desnecessario na equipe (CARRARI,
2011).

Segundo a diretora da empresa Ana Carolina Cotta Campos (comunicacéo
pessoal) as notas obtidas de zero até cinco do Grau de Satisfacdo Profissional podem ser
consideradas como uma insatisfacdo e que, a nota seis representaria uma nota regular.
Ela também afirma que é importante que seja feito um Plano de Ac¢do para que se
trabalhe a motivacéo destes colaboradores que deram notas entre zero e seis. E, para as
notas que variavam de sete a dez, a diretora afirma que as consideram de boas a 6timas.

Assim sendo, apesar de o resultado apontar que a Satisfacdo Profissional nao
afeta o Nivel de Conhecimento dos colaboradores sobre meio ambiente, trabalhos de
motivacao feitos para alcancar altos niveis de satisfacdo continuam sendo extremamente
importantes. 1sso porque a Satisfacdo Profissional afeta diretamente o desempenho e a
produtividade dos colaboradores também em outras areas de atuacdo (PEREZ-RAMOS,
1990). Segundo Oliveira (2000), a Educacdo Ambiental deve abranger o treinamento, a
sensibilizacdo e a motivacdo dos funcionéarios. Entdo, a realizacdo de treinamentos e
didlogos € muito importante, além do proprio trabalho de conscientizacdo e
sensibilizacdo (MANCUSO, 2006).
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E importante ressaltar também que, mesmo estando insatisfeitos, alguns
colaboradores afirmavam que néo iriam atrapalhar o trabalho da equipe do SGA quando
eram feitos os dialogos e treinamentos, ja que estes Gltimos ndo seriam a causa de suas
insatisfacOes, e por isso, ndo deveriam ter seu trabalho prejudicado. Entretanto, mesmo
ndo tendo interferéncia no momento de serem passadas as instrugdes, quando as praticas
eram feitas insatisfatoriamente, a equipe do SGA acabava sendo prejudicada, na medida
em que, seu trabalho deveria dar resultados praticos também.

Além disso, ao se falar em Satisfacdo Profissional, também é importante levar
em consideracdo um fato que pode ter repercutido no resultado desta pesquisa: muitos
colaboradores pareciam temer responder honestamente sobre sua satisfagdo profissional,
atribuindo a esta uma nota mais alta do que a que realmente gostariam. Esse temor
deveu-se, provavelmente, a repercussdo ocasionada por um questionario interno
aplicado ha pouco tempo antes desta pesquisa. Em tal questionario, também se arguiu a
respeito da Satisfacdo Profissional e, embora ndo houvesse a identificagdo dos
participantes, houve vazamento de informacOes e as notas dadas no questionario
puderam ser correlacionadas aos colaboradores.

Tal fato pode ter oferecido algum risco ou desconforto aos participantes, sendo
possivel que alguns tenham agido dissimuladamente por desconfiarem que tal pesquisa
pudesse ter influéncia da diretoria ou que suas respostas iriam ser vistas por toda a
empresa. Sendo assim, alguns colaboradores podem néo ter sido sinceros e agido de
maneira tendenciosa ao responder com notas exageradas ou diferentes da realidade,
visando garantir seu emprego. Dessa forma, houve muitas notas altas e até no valor
méaximo, porém, algumas delas foram atribuidas de maneira irreal, podendo ter ocorrido
uma superestimativa da satisfacdo dos funcionarios, que seria, portanto, ainda inferior a
que foi verificada.

Em vista destas constatacdes, € de grande importancia investir na Gestdo de
Pessoas, através de programas de incentivos que contribuem e direcionem 0s
colaboradores a sentirem-se motivados para que possam “mergulhar” no trabalho ¢ se
entregar de corpo e alma, e assim, apresentar resultados mais do que esperados
(PERIARD, 2008), tais como, a melhoria nos processos internos, dos produtos, no
envolvimento e comprometimento com suas a¢es na empresa (FELLIPE, 2006).

E, por fim, para que tudo isso ocorra de maneira satisfatria, € importante que
haja o envolvimento da alta administracdo, pois ndo se comeca a implantacdo de um
SGA sem sua prépria vontade (FRITZEN & MOLON, 2004). Isso porque sdo eles que
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poderdo disponibilizar recursos, definir atribuicOes e responsabilidades e viabilizar o
processo de motivacdo e conscientizacdo ambiental, além de oferecer um exemplo

positivo ao restante dos participantes da empresa (SANTQOS, 2009).

4.6 Relacionando teoria a pratica

Como a média do Nivel de Conhecimento dos colaboradores foi alta e as
variaveis discutidas anteriormente nao influenciaram na absorcao destes conhecimentos,
tal fato pode ser justificado pelo satisfatério trabalho que a equipe do SGA fez com os
funcionarios, fazendo com que as informagfes passadas fossem absorvidas por todos,
independentemente da Idade, Escolaridade ou Grau de Satisfagéo Profissional.

Estes resultados também foram importantes porque confirmaram o fato de nédo
haver empecilhos para se aprender, pois mesmo havendo colaboradores insatisfeitos,
com idades mais avancadas e/ou com um nivel de escolaridade baixo, a absorcdo dos
conhecimentos passados pela equipe do SGA foi eficaz. I1sso pode ser justificado pelo
fato de que, além da midia, dos livros e de outros fatores externos que divulgam a
Educacdo Ambiental, as orientacbes passadas através de dialogos, palestras ou
treinamentos sdo voltadas especificamente para este publico-alvo, sendo assim, sdo
elaboradas com uma linguagem de facil compreenséo, para que todos entendam.

Porém, um fato intrigante é que alguns grupos de colaboradores ndo executavam
as praticas ambientais de maneira satisfatoria (separacdo de residuos incorreta,
desperdicio de matérias-primas etc.) e tal fato ndo pode ser justificado pela falta de
informacao passada, ja que a pesquisa mostra o contrario.

Ou seja, de acordo com a média alta de acertos obtida, teoricamente, a maioria
dos funcionarios teria capacidade de colocar em prética seus conhecimentos, mas, iSSO
ndo era verificado nas inspecbes, ou seja, na pratica. Pelo contrario, mesmo se
intensificando os dialogos e se trabalhando em cima dos erros cometidos pelos
colaboradores, nem sempre eram obtidos resultados eficazes.

Através destas constatacOes, pode-se verificar que a causa destes resultados
indesejados, ou seja, do ndo cumprimento das acbes almejadas pelo SGA ndo esta na
transmissdo e nem na absorcdo de conhecimentos, ja que muitos didlogos eram feitos e
0 Nivel de Conhecimento mostrou-se satisfatorio.

Portanto, ter conhecimento ndo é fator determinante para executar atitudes

ambientalmente corretas (LERMEN, 2008) e a conscientizacdo somente existird na
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formacdo de um individuo, se este conseguir fazer uma relacdo entre a teoria e a pratica
(KNORST, 2010). Sendo assim, vale ressaltar que, entre as variaveis apresentadas neste
estudo, a Satisfagdo Profissional parece ser a que interfere na conexao que deve existir
entre as informacBes absorvidas e as praticas a serem desempenhadas. Portanto, é
importante que seja feito um trabalho de motivacdo através de um planejamento das
medidas que possam ir ao encontro das necessidades dos colaboradores, seja nas
aspiragdes psicoldgicas, ou na necessidade de ordem fisica (LISBOA et al., 2009).

Como exemplos, pode-se considerar que, 0 que satisfaz e motiva os funcionarios
é ter confianca dos chefes e colegas na empresa, é trabalhar em um lugar seguro e
confortadvel e ter perspectivas de crescimento na empresa. Todos esses fatores
motivacionais levam os funcionarios a trabalharem felizes, buscarem conhecimentos,
terem ideias novas e com isso, a produtividade dentro das empresas aumenta,
juntamente com seu sucesso (GOMES & MICHEL, 2007).

E também fundamental que haja um processo de sensibilizacdo e
conscientizagdo com o0s colaboradores e com a comunidade local (SILVA, 2006).
Assim, os funcionarios também podem atuar como voluntarios de ac¢fes sociais, tendo a
oportunidade de desenvolver novas habilidades, experimentar novos papéis, aprofundar
sua consciéncia social e sentir-se agentes no processo de reconstrucdo da sociedade
(NASCIMENTO & ABREU, 1999). Sendo assim, fazer parte de uma empresa que tem
valores humanistas traz mais motivacdo para os colaboradores, independentemente do
nivel ocupado na hierarquia corporativa (LIMA, 2007). Com isso, a empresa se valoriza
diante dos proprios funciondrios e melhora a comunidade de seu entorno
(NASCIMENTO & ABREU, 1999).

Além destes aspectos, a responsabilidade social adota um comportamento €tico e
contribui para o desenvolvimento econémico, melhorando a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo
(SILVA, 2001). A exemplo, a empresa 3M que fica sediada no estado de S&o Paulo,
mobiliza mil funcionarios voluntarios em projetos em que funcionarios com filhos na
escola visitam-na para falar de um assunto, a fim de estimular a observacdo e
criatividade de criancas de 8 e 9 anos (NASCIMENTO & ABREU, 1999).

Outra acdo social de grande importancia é o desenvolvimento de projetos de
melhoria da educacdo junto a escola publica local, podendo envolver os funcionarios da
empresa e seus filhos. A empresa pode contribuir com a escola de diversas maneiras,

como por exemplo, aproveitando suas sobras de material, que podera servir de matéria-
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prima para escola, promovendo eventos para arrecadar recursos para a escola e
organizando mutirdes de funcionarios e pessoas da comunidade para a construcao,
manutencéo e limpeza de predios escolares (NASCIMENTO & ABREU, 1999).

Pode-se também, estender trabalhos de Educacdo Ambiental para criangas da
comunidade, filhos e familias dos funcionérios, para que eles participem de atividades
de sensibilizagcdo, informacdo e educagdo nas questdes ambientais, como foi feito no
Programa de Educacdo Ambiental na empresa Fersol Industria e Comércio Ltda
(JUNIOR, 2006). Para isso, deve haver persisténcia e continuidade de acbes com este
fim, como palestras, gincanas, sessfes de filmes ambientais, participacdo em féruns,
redes e comissdes. E através destas acdes que a Educacdo Ambiental nas empresas deve
contagiar a todos e construir uma consciéncia critica sobre 0 meio ambiente. (SILVA,
2006).
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5 CONCLUSOES

A Educacdo Ambiental é uma ferramenta inquestiondvel no gerenciamento
ambiental de uma empresa. Os objetivos principais deste trabalho foram avaliar o Nivel
de Conhecimento dos colaboradores e se este apresenta alguma relagdo com a Idade, a
Escolaridade ou com o Grau de Satisfacdo dos mesmos.

Através da aplicacdo de questionérios foi constatado que o Nivel de
Conhecimento dos colaboradores foi satisfatorio (média de 81,6%) e que as variaveis
analisadas, ou seja, a Idade, a Escolaridade e o Grau de Satisfacdo Profissional ndo
tiveram relacdo com o Nivel de Conhecimento. Ou seja, 0s conhecimentos adquiridos
ou a falta dele, ndo devem ser justificados pela idade que os colaboradores apresentam,
ou pelos seus anos de estudo e nem pela sua Satisfacdo Profissional. Além disso, p&de-
se concluir que os didlogos e treinamentos feitos pela equipe do SGA e os
conhecimentos prévios dos colaboradores contribuiram satisfatoriamente para a
absorcéo de conhecimentos dos mesmos.

Outra constatacdo importante foi que, do total de pesquisados, 98,92%
afirmaram compreender a importancia das praticas ambientais desempenhadas pela
empresa. Este resultado pode auxiliar nos trabalhos desempenhados pela equipe do
SGA, na medida em que, a maioria dos colaboradores tem consciéncia de que é
necessario ter atitudes ambientalmente corretas. Foi verificado também que, o Grau de
Satisfacdo Profissional foi considerado baixo (64%), porém, os colaboradores ndo se
deixavam influenciar por tal fato e absorviam os conhecimentos passados pela equipe
do SGA. Entretanto, ao relacionar os conhecimentos adquiridos pelos colaboradores e
suas praticas ambientais que deveriam ser feitas, foi verificado que alguns grupos néo as
executavam de maneira satisfatoria e isso ndo pode ser justificado pela falta de
informacao passada, ja que o Nivel de Conhecimento foi alto. Entdo, o presente trabalho
sugere que a Satisfacdo Profissional seja um fator que interfere na aplicacdo dos
conhecimentos as praticas ambientais a serem realizadas pelos colaboradores. E, para
que este empecilho seja desfeito, € importante que empresa busque proporcionar a
realizacdo de atividades motivacionais, no intuito de atingir o mais préximo aos 100%
de motivacdo e satisfacdo de seus funcionarios.

Portanto, através deste trabalho concluiu-se que ter um elevado Nivel de

Conhecimento sobre as questdes ambientais € importante, porém, ele deve ser colocado
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em pratica, para que assim, a empresa tenha um retorno satisfatério do trabalho de
Educacdo Ambiental que é feito com os colaboradores. E para isso, os colaboradores
devem estar motivados, pois assim, criardo condi¢Oes para realizar grandes feitos,
utilizando o melhor de sua energia no seu desempenho profissional dentro da empresa.
Levando-se em consideracdo estas constatacGes, € imprescindivel que ao
implantar o Sistema de Gestdo Ambiental, as organiza¢cdes ndo somente transmitam
conhecimentos, mas, principalmente, facam um trabalho continuo de conscientizacao
com os colaboradores, a fim de mobiliza-los e chaméa-los a atencéo para a importancia
das questdes ambientais. Em paralelo a isso, também é fundamental que os funcionarios
sejam valorizados e, ao serem identificados sinais de insatisfacdo, é importante que haja
investimentos para motiva-los, pois tal fato podera implicar diretamente no desempenho
profissional e afetar as praticas ambientais a serem desempenhadas no cotidiano da

empresa.
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ANEXO 1

1- Qual a sua idade? anos.
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2- Qual o seu nivel de escolaridade?
a) () 1° Grau Completo

b) () 1° Grau Incompleto

C) () 2° Grau Completo

d) () 2° Grau Incompleto

e) () Superior Completo

f) () Superior Incompleto

Caso seja incompleto, qual a Gltima série que cursou ou esta cursando?

3- De 1 a 10, pontue o grau de sua satisfacdo profissional (quanto maior a sua nota,
maior o grau de sua satisfagao):

4- Na sua empresa, vocé foi orientado para separar corretamente os residuos?

a) () Sim.

b) () Néo.

5- Vocé compreende a importancia da separacao dos residuos (reciclaveis e nao
reciclaveis) na sua empresa?

a) () Sim.

b) () Néo.

6- Vocé consegue separar os residuos de acordo com o padrdo que a sua empresa
Ihe pede (através de cores, identificagdes etc)?

a) () Sim, pois os pontos de coleta estdo bem identificados, através de cores e

nomes, para facilitar a compreenséo.
b) () Nao. Acho dificil compreender a separagéo dos residuos, pois confundo as
cores.

7- Assinale com a letra “C” as alternativas que estiverem corretas e com “E” as
alternativas erradas: -
a) () Aconservacdo do meio ambiente ndo € de grande importancia, pois

existem outras prioridades a serem feitas, tais como os investimentos em salde,
educacdo etc.

b) () Com o meio ambiente conservado, haverd mais qualidade de vida da nossa
geracdo e das geracdes futuras.

C) () Nao é muito importante conservar o meio ambiente, pois ndo me trara
retorno de imediato, apenas para as proximas geragoes.
8- Nas figuras abaixo, marque com um “X” os residuos reciclaveis:

®
S

a) () b) () () d ()

9- Marque com um “X” a alternativa abaixo que indica o local onde séo destinados
0s residuos reciclaveis da empresa onde vocé trabalha:
a) ( ) Parao lixdo da cidade.

b) () Para uma empresa gque o destina para a reciclagem ou recicla-o.
C) () Para incineracao.
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d) () Néo sei informar.

10- Marque com um “X” a alternativa abaixo que mais se adequar ao destino mais
correto para uma garrafa pet:

a) () Reciclagem.

b) () Lixo Comum.

C) () Reutilizar a embalagem.

11-  Marque com um “X” as alternativas abaixo que representam atitudes que
contribuem para a conservacao da agua:

a) (' ) N&o jogar lixo nos rios.

b) () Nao escovar os dentes com a torneira aberta.

C) (' ) N&o tomar banhos demorados.

d) () Néo proteger os ralos para que nao passem residuos.

e) () Néo jogar éleo de cozinha pelo ralo.

f) () Né&o jogar papel higiénico no vaso sanitario.



