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RESUMO

O presente trabalho busca propagar a importancia da aplicacéo da responsabilidade social e de
uma conduta ética consciente e real nas organizacfes, destacando as principais ferramentas
utilizadas por gestores para agregar prestigio a marca organizacional. Buscou-se enfatizar o
crescimento no uso de principios éticos, programas sociais e ambientais como recursos para
maximizar os lucros, assim como confrontar a pratica e a teoria do seu uso no cotidiano
organizacional. Consequentemente destaca-se a necessidade inicial de uma conscientizacdo e
aplicabilidade continua no ambiente interno organizacional sobre as praticas eéticas,
transparéncia, honestidade nas atitudes e informacGes e coeréncia entre as acdes e discursos que
se tornam em longo prazo o lastro de experiéncias para as organizacfes assumirem mediante a
sociedade a responsabilidade de desenvolver, divulgar e sustentar a ética externa
(responsabilidade social).

Palavras-chave: Etica. Valores intangiveis. Responsabilidade social.



1 INTRODUCAO

O universo corporativo das organizagdes vem se preocupado com a velocidade da
globalizacéo e os avancos da tecnologia da informacédo, fatores que as conduziram a uma atencao
redobrada com a concorréncia. Na busca por adquirir cada vez mais diferencias competitivos as
organizacdes contemporaneas tém apostado na reformulacédo e aplicacdo de novos valores éticos, no
desenvolvimento de ag¢bes voltadas para questdes sociais e na importancia dos ativos intangiveis,
como marcas, patentes e capital intelectual para frente a clientes, fornecedores, midia de negdcios e
a sociedade se tornarem empresas justas, éticas e com responsabilidades como o ambiente social
interno e externo.

Busca-se nesse artigo, divulgar a importéncia da aplicacdo da responsabilidade social e de
uma conduta ética consciente e real nas organizacdes, destacando as principais ferramentas dos
administradores na conquista de um valioso patrimdnio intangivel, assim como confrontar a pratica
e a teoria do seu uso.

Nesse sentido, a pesquisa bibliografica realizada com diversos autores, documentos
registrados em banco de dados digitais e bibliotecarios, busca analisar a real aplicabilidade da ética

e da responsabilidade social nas organizagdes.

2 CONCEPCAO DOS CONCEITOS

Como ponto de partida para a abordagem sobre os estudos da aplicabilidade da ética e da
responsabilidade social nas organizaces € imprescindivel realizar um breve estudo dos conceitos
de ética, ética empresarial e responsabilidade social para melhor compreensdo dessa pesquisa.
2.1ETICA

Ao lidar com os conflitos diarios que 0 meio em que vivemos nos impde € inevitavel o
guestionamento da consciéncia sobre o que correto e errado, permitido e proibido, falar ou silenciar.
Portanto a conduta humana diante da sociedade as escolhas realizadas é a principal formadora do
nosso perfil ético. A palavra ética tem surgimento do grego ethos (carater, modo de ser de uma
pessoa). Conforme Reale (1999) apud Ourives (2006) afirma que a ética é a ciéncia normativa dos
comportamentos humanos.

Motta (1984) conceitua ética como um “conjunto de valores que orientam o comportamento
do homem em relacdo aos outros homens na sociedade em que vive na tentativa de garantir o bem-
estar social”. Embora ndo possa ser confundida com as leis, a ética esta relacionada com o

sentimento de justica social.



Os estudos de Maximiano (1974) demonstram que a ética tem sido entendida sob varias

concepgdes. Sendo assim, 0 autor conceitua ética como:

“A ética é como a disciplina ou campo do conhecimento que trata da definicdo e
avaliacdo de pessoas e organizacdo, e a disciplina que dispde sobre o
comportamento adequado e o0s meios de implementd-lo levando-se em
consideracdo os entendimentos presentes na sociedade ou em agrupamentos
sociais particulares”.

Os atos éticos acontecem quando a valia do seu conteudo e do exercicio deles sdo valores
humanos e sociaveis, em que a equidade, a dignidade da pessoa, a igualdade e a solidariedade de
cada um e de todos € respeitado e garantido de forma plena e eficaz para a formagdo de uma
sociedade mais equilibrada. Neste sentido apresenta-se tanto de modo pessoal quanto formalizada
em determinados grupos ou locais especificos através dos cddigos de condutas éticas criados por
diferentes profissionais, como médicos, advogados, administradores e por empresas como bancos,
instituicbes de ensino, entre outras. Em uma entrevista ao programa J6 Soares em 2008 o conceituado

filésofo Mario Sérgio Cortella apresenta um contemporaneo conceito sobre ética no qual diz:

“Tudo me € licito, mas nem tudo me convém [...]". (Carta do Apdstolo Paulo aos
cristdos. Corintios 6:12) Tudo posso, tudo quero, mas eu devo? Quero, mas nao
posso. Até posso, se burlar a regra; mas eu devo? ética é o conjunto de valores e
principios que [todos] usamos para definir as trés grandes questdes da vida, que
sd0: QUERO, DEVO, POSSO. Tem coisas que eu quero, mas nao posso. Tem
coisas que eu posso, mas ndo devo. Tem coisas que eu devo, mas ndo quero.
(Cortella, 2008)

2.2 ETICA EMPRESARIAL

As constantes mudancas tecnoldgicas, sociais e econdmicas enfrentadas pelas organizacoes e
a preocupacdo como a estabilidade no mercado da origem a necessidade de estabelecer padrdes de
ética e responsabilidade social em suas atividades. Conforme Ashley (2002), "parece licito afirmar,
que hoje em dia as organizacGes precisam estar atentas ndo so a suas responsabilidades econémicas
e legais, mas também as suas responsabilidades éticas, morais e sociais".

O conceito de ética empresarial esta relacionado como a maneira com gque a empresa irar
inserir, conduzir e manter seus negocios mediante seus colaboradores, clientes, fornecedores e toda
comunidade envolvida, ou seja, uma organizacdo atua eticamente quando busca conciliar seu
principal objetivo que é gerar lucros a pratica constante de negocios que transparecam a integridade,
responsabilidade social, ambiental e respeito aos valores éticos defendidos pela sociedade.

Segundo Moreira (1999), a ética empresarial ¢ “o comportamento da empresa — entidade
lucrativa — quando ela age de conformidade com os principios morais e as regras do bem proceder

aceitas pela coletividade (regras éticas).”


http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regras
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A introducéo de atitudes éticas nas organizacfes requer compreender e vivenciar a pratica da
reflexdo critica das suas estratégias e tacticas no ambito moral e do sistema de principios da
sociedade que esta inserida, assim como um profundo estudo das atitudes, comportamento interno e

valores dos seus colaboradores com relagdo a missdo e comprometimento da empresa.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os estudos preliminares sobre responsabilidade social tem surgimento nos Estados Unidos,
na década de 50, no entanto somente em 1953 o assunto é reconhecido e ganha espago. Na década
de 70, associagdes de profissionais interessam-se em estudar o tema e o transformar em um
promissor campo de estudo.

No contemporaneo contexto das organizacdes as préaticas relacionadas a responsabilidade
social sdo vistas como fundamentais tanto para sua imagem como para os fins lucrativos. Conforme
Schiffman e Kanuk (2000) diz que:

A maioria das empresas reconhece que atividades socialmente responsaveis
melhoram suas imagens junto aos consumidores, acionistas, comunidade
financeira e outros publicos relevantes. Elas descobriram que praticas éticas e
socialmente responsaveis simplesmente sdo negdcios saudaveis que resultam em
uma imagem favoravel, e, no final das contas, em maiores vendas. O contrério
também é verdadeiro: percepcdes de falta de responsabilidade social por parte de
uma empresa afetam negativamente as decisfes de compra do consumidor.

A definicdo sobre responsabilidade social € encontrada com diferentes abordagens entre 0s
autores. Segundo Rosemblum, citado por Neto e Froes (2001), "a responsabilidade social é uma
conduta que vai da ética nos negocios as acbes desenvolvidas na comunidade, passando pelo
tratamento dos funcionarios e relagdes com os acionistas, fornecedores e clientes.”

Na interpretacdo de Ashley (2002), "responsabilidade social pode ser definida como o
compromisso que uma organizacdo deve ter com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico (....)
Assim, numa visdo expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade".

Na busca por um conceito atual o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social diz

0 seguinte:

Responsabilidade social empresarial é uma forma de conduzir os negécios que
torna a empresa parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funciondrios, prestadores de servigo,
fornecedores, consumidores, comunidade, Governo e meio ambiente) e
conseguir incorpora-los ao planejamento de suas atividades, buscando atender as
demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou proprietarios.



A compreensao sobre responsabilidade social possui dois niveis:

a) Nivel interno - relacdo com os trabalhadores e, a todas as partes afetadas pela empresa e

que podem influenciar no alcance de seus resultados.

b) Nivel externo - sdo as consequéncias das acdes de uma organizacdo sobre o meio

ambiente, 0s seus parceiros de negdcio e 0 meio em que estdo inseridos.

Nesse sentido, compreende-se que o grupo de acOes que favorecem a sociedade e as
corporagfes que sdo tomadas pelas empresas, considerando fatores como economia, educagéo,
salde, transporte, meio-ambiente moradia, atividades locais e governo podem ser ententida como
responsabilidade social. As organiza¢Ges criam programas sociais, que devem gera beneficios
mutuos entre a empresa e a comunidade, melhorando a qualidade de vida dos funcionérios e da
prépria populacdo. Responsabilidade Social nas empresas € um elo entre administracdo ética e
nitida que a organizacdo deve ter com as partes interessadas para reduzir 0s impactos negativos no

meio ambiente e na comunidade.

3 A DESCOBERTA DE FERRAMENTAS DE SUCESSO E LUCRATIVIDADE NO
CENARIO ORGANIZACIONAL

3.1 CONDUTA ETICA

A transparécia nas atividades das organizagdes é o novo instrumento de éxito no mercado.
Agregar valores aos produtos ou servicos, como maneira de obter vantagens competitivas e
conquistar os consumidores tornou-se uma ferramenta de gestdo de grande sucesso.

As pesquisas realizadas comprovam que por em pratica a implantacdo de programas de ética
e de sustentabilidade faz gerar credibilidade e principalmente lucratitividade.

Segundo a economista e doutora em administragdo de empresas Arruda (2002) “ética e
lucro ndo apenas sdo compativeis, mas essenciais, ética pode ser um elemento de valorizacdo da
empresa’.

O atual cenario de consumidores cada vez mais exigentes e conscientes a respeito das
praticas politicas sociais e sustentaveis e investidores atentos ao comportamento ético conduziram a
incorporacdo desse assunto no dia a dia empresarial. As empresas tém realizado a difusdo da ética
através de acGes como a filosofia empresarial (clara conceituacdo de missdo, principios e
orientacBes aos funcionarios), comité de Etica (grupo definidor e de controle de politicas e
estratégias), cddigos de ética (coletdnea de normas sobre comportamentos éticos), auditorias éticas
(avaliagbes periddicas sobre condutas empresariais), programas educacionais (aproximacdo da

empresa com o publico através de iniciativas que promova educacdo), balanco social (divulgagao
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transparente dos investimentos da empresa em beneficio do pablico interno e da comunidade) e
programas de sustentabilidade ambiental. Dentre as diversificadas ferramentas para solidificar a
ética nas organizacdes a introducdo dos CAdigos de Etica Empresarial tem sido usado como guia na
formacdo e conscientizacdo de procedimentos éticos internos e sua divulgacdo estendida aos
fornecedores, clientes e toda sociedade.

A criacdo de um codigo de ética na empresa oferece beneficios como:

Ajudar a difundir os elementos da cultura organizacional, melhora a reputacdo da
empresa, oferece protecdo e defesa contra processos judiciais, melhora o
desempenho da empresa, melhora o comportamento dos subordinados
(honestidade e fidelidade), cria um clima de trabalho integral e de perfeicdo, criar
estratégias para evitar erros em matéria de ética, assimilar as mudancas da
organizacdo, estimular comportamentos positivos, ajudar a satisfazer a
necessidade do investidor, ajudar a proteger os dirigentes de seus subordinados e
vice-versa. (MERCIER, 2004 p.98)
Percebe-se, portanto que a aplicabilidade da conduta ética nas organizacdes esta ligado
diretamente com os negocios, diferencial competitivo, ferramenta de confianca, boa reputacao e

consequentemente aumento das expectativas dos lucros.

3.2 VALORES INTANGIVEIS

A valorizacao das organizac@es nos Ultimos anos na maioria das vezes esta associada ao fato
de obterem recursos que proporcionem seguranca no que diz respeito as vantagens competitivas de
longo prazo. Esses recursos originam valiosos, inimitaveis e inigualaveis ativos intangiveis, que
auxiliam uma empresa a alcancar retornos acima da meédia e, assim, a criar e sustentar seu valor
econdmico.

Os ativos intangiveis sdo bens ndo fisicos. O termo define os ativos de uma organizacao que
ndo tém representacdo fisica imediata. Fazem parte dos ativos intangiveis de uma empresa as
marcas, franquias, patentes, segredos comerciais, planos de entrada no mercado, processos
comerciais, poder intelectual de funcionarios, credibilidade, confianca etc. Os ativos intangiveis
também s&o encontrados com nomenclaturas de ativos invisiveis ou ativos intelectuais.

Segundo Kayo (2006) os ativos intangiveis podem ser definidos com um “conjunto estruturado
de conhecimentos, praticas e atitudes da empresa, que, interagindo com seus ativos intangiveis,
contribui para a formagdo do valor das empresas”. Os ativos intangiveis possuem distintas
abrangéncias dentro das organizacdes o autor Kayo (2006) realiza a criacdo de quadro com proposta

de classificacdo para melhor entendimento.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Patente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Franquia

QUADRO 1 - PROPOSTA DE CLASSIFICAGAO DE ATIVOS INTANGIVEIS

Grupo

Alguns ativos intangiveis

Ativos Humanos

\

conhecimento, talento, capacidade, habilidade e
experiéncia dos empregados;

treinamento e desenvolvimento,

administracao superior ou empregados-chave.

Ativos de inovagéo

pesquisa e desenvolvimento;
patentes;

formulas secretas;
know-how tecnoldgico;

entre outros.

Ativos Estruturais

processos,

softwares proprietarios;
bancos de dados;
sistemas de informacao;
sistemas administrativos;
inteligéncia de mercado;
canais de mercado; e
entre outros.

(com o publico)

Ativos de Relacionamento

N N N N N e e A N NN NENEN

AN

marcas;

logos;

trademarks;

direitos autorais (obras literarias, de softwares,
etc.)

direitos de exportagcdo mineral, de agua, etc;
entre outros.

Fonte: Kayo (2002, p. 19)

O perfil econdmico nas grandes organizagdes sofreu importantes alteracdes nos altimos 20
anos, dentre elas, os ativos fisicos que expostos em demonstrativos como principais valores
cederam espaco para o capital intelectual, o qual passa agregar imenso valor corporativo. Uma
analise recente da empresa Ocean Tomo Intellectual Capital Equity (empresa de propriedade
intelectual-banco comercial que fornece produtos e servicos financeiros, incluindo o testemunho de

especialistas, avaliacdo, pesquisa, classificacdo, investimentos, gestdo de riscos e transacoes)

tornam evidentes estas mudancas.
GRAFICO 1 - COMPONENTES DO VALOR DE MERCADO DA S&P
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=gAO5UOnvLOTH0QGsiIDYBg&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Dque%2Ba%2Bocean%2Btomo%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DX%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D599&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_property&usg=ALkJrhixYffWBY5hDIlY3uumPSno4pOQTg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=gAO5UOnvLOTH0QGsiIDYBg&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Dque%2Ba%2Bocean%2Btomo%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DX%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D599&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_property&usg=ALkJrhixYffWBY5hDIlY3uumPSno4pOQTg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=gAO5UOnvLOTH0QGsiIDYBg&hl=pt-BR&prev=/search%3Fq%3Dque%2Ba%2Bocean%2Btomo%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DX%26tbo%3Dd%26biw%3D1366%26bih%3D599&rurl=translate.google.com.br&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Merchant_bank&usg=ALkJrhjn7rsYp9XUQfzw1348RkWMlXJh8Q

Fonte Revista Ocean Tomo

Sendo assim, € nitido que a utilizacdo adequada dos ativos intangiveis proporciona meios de
reforcar as estratégias de marketing, crescimento dos ganhos nas organizacfes e engrandecimento
de sua imagem no mercado, caso contrario as empresas nao iria disponibilizar investimentos em
treinamentos constantes de funcionarios, criacdo de programas de softwares proprios, assim como
programas de talentos intelectuais (criatividade e conhecimento), As organizacbes comecam a
despertar para importancia dos ativos do conhecimento e informagdo indispensaveis no novo
contexto organizacional. Peter Drucker reforga essa informacdo quando diz que: “A revolugdo da
informacdo representa uma nitida transferéncia de poder de quem detém o capital para quem detém

0 conhecimento”.

4 MENTIRAS INSUSTENTAVEIS

O uso da ética organizacional, responsabilidade social e ambiental como ferramentas a
agregar novos valores a organizacdo atinge imensuraveis proporcgdes. Percebe-se nos estudos a
preocupacao sobre a verdadeira intencdo das empresas ao utilizar recursos téo valiosos.

Algumas organiza¢6es maquiam sua imagem através da moda da sustentabilidade ambiental
e social e de politicas éticas aproveitando para aumentar sua credibilidade no mercado. Obviamente
gue muitas vezes essas empresas caem em contradicdo entre a pratica e teoria, como € 0 caso da
lista divulgada pelo Tribunal Superior do Trabalho no artigo inscrito pela jornalista Campos (2012)
na revista Epoca Negdcios onde consta as empresas com maior niimero de processos trabalhistas ja
perdidos na Justica por violar direitos de empregados e ainda ndo pagos, dentre os destaques estéo
Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Santander, Petrobras, Bradesco e Itau.

As acOes de sustentabilidade ambiental crescem aceleradamente, algumas organizacdes
investem em programas, propagandas e vinculam seus produtos e servigos ao destague do momento
que ¢ “ser ecologicamente correto”, no entanto S0 pegos em mentiras grosseiras. O artigo escrito

no jornal Bom dia Brasil, edi¢do 30 de abril de 2012 diz:

Sacolas 'biodegradaveis' de BH usam mesmo plastico que as convencionais.

H& um ano o comércio de Belo Horizonte oferece sacolas biodegradaveis,
gue ndo agridem o meio ambiente. Mas um teste mostrou que o plastico de
muitas delas continua igual ao usado antes.

Em Belo Horizonte, ha um ano, as sacolinhas de plastico foram eliminadas. O
comércio oferece a de material biodegradavel por R$ 0,19 cada uma. Mas o
produto que o consumidor estd comprando pode ndo ser tdo bom para 0 meio
ambiente quanto parece. Foi 0 que constatou uma pesquisa de qualidade dos
produtos feita por universitarios.

Em um equipamento de infravermelho, é possivel fazer a impressdo digital do
material que compde as sacolas. “Aqui esta falando que a embalagem ¢
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biodegradavel, mas ndo é biodegradavel. VVocé pega uma sacola de um ano atras
que ndo estava na lei, e o grafico € o mesmo dessa sacola que estd sendo
comercializada atualmente”, afirma o professor de quimica Luciano Emerich.

Contraditorio também é que segundo matéria da Folha do Estado o Ministério da
Previdéncia Social informou em 2003 que a instituicdo bancaria Bradesco S/A encontra-se devedora
(R$ 83,1 milhdes), no entanto o Codigo de Conduta Etica Setorial do Profissional das Areas de
Administracdo Contabil e Financeira da Organizacdo Bradesco divulgado no site Banco do Planeta
(Politicas e codigos) diz que:

Este Codigo estd em conformidade com as exigéncias e regras estabelecidas
pelos organismos reguladores nacionais e internacionais, aplicaveis a
Organizagdo Bradesco, e representa papel fundamental no processo de
fortalecimento da sua cultura.

2. VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

2.1. Conformidade com Leis e Normas

a) Eximir-se de promover operagdo com vistas a burlar qualquer norma legal ou
regulamentar, inclusive fiscal, ainda que traga beneficios para a Organizacao.

Nesse sentido as acOes sociais de determinadas empresas buscam amenizar a parte suja e
criar uma aparéncia de organizacdo integra. Visa esconder atitudes antiéticas como, 0 mau
pagamento de funcionarios, pagamento de propina a fiscais do governo, utilizacdo de propagandas
enganosas, sonegacdo fiscal com a criacdo programas junto a entidades sociais da comunidade e

divulgacdo na midia a preocupacdo com 0 meio ambiente e atos éticos.

5 APLICABILIDADE CONSCIENTE

A implantacdo de programas de ética nas organizagcbes, assim como projetos para
valorizagdo de valores intangiveis, deve ter uma base sdlida. O sucesso da introducédo e durabilidade
de programas externos de sustentabilidade social e ambiental ou de um cddigo conduta ética
organizacional é primeiramente a conscientizacao interna, ou seja, as praticas éticas deve iniciar-se
no ambiente interno das organizacdes. Arriscar-se na aplicabilidade da ética externa
(responsabilidade social) tendo como fundamentado apenas planos e estratégias bem elaboradas e a
intencdo de realizar boas acdes pode conduzir a grandes erros e consequentemente prejuizos para a
imagem da organizacao.

Sendo assim, solidificar o habito de agir de maneira ética, exercitar a valorizacdo das
pessoas que compdem a empresa, assim como, identificar a proporcao da responsabilidade ao lidar
com atitudes humanas, analisar os resultados obtidos em conjunto com acgdes estratégicas no
contexto interno das organizac@es proporciona experiéncia e informac6es com poder de orientacdo

para execucdo de projetos e programas sociais ou éticos de abrangéncia maior.
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6 CONCLUSAO

Os estudos realizados constatam que a ética organizacional assim como os programas de
responsabilidade social teve um avango importantissimo no mercado de negdcios. No entanto, a
expansdo do conhecimento e utilizacdo de recursos estratégicos, como os ativos intangiveis, cadigo
de ética, benfeitorias destinadas a projetos sociais e ambientais realizada pelos gestores das
organizagdes trouxe a tona também a descaracterizacdo do sentido real de ética organizacional e
responsabilidade social. Cada vez mais a organizacOes estdo usando a divulgacdo de praticas ética,
acOes ecologicamente corretas, projetos sociais como ferramenta para incrementar a imagem da
empresa, vantagem de competicdo e maior lucratividade, por outro lado enganam clientes, realizam
atos ilicitos e negam direitos trabalhistas.

Nesse sentido, percebe-se que deve haver dos gestores uma maior atencdo ao
direcionamento e consequéncias da aplicabilidade da ética organizacional e responsabilidade social.
A utilizacdo da ética organizacional da maneira correta pode levar ao sucesso, assim com 0 uso
indevido, sem uma reflex&o sobre os impactos direto que sdo gerados a imagem da empresa podera
causar um grande fracasso, pois a ideia de sustentabilidade e ética alinhada a lucro e
desenvolvimento econdmico € extremamente delicada, exige um arduo e continuo trabalho de
conscientizacdo interna organizacional sobre as praticas éticas, transparéncia, honestidade nas
atitudes e informacbes e coeréncia entre as a¢des sociais e ambientais divulgadas e as praticadas,

ndo existe responsabilidade social sem uma real ética nos negocios.
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