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RESUMO

O presente trabalho analisa a incidéncia de responsabilidade civil nas relagdes do comércio
eletronico, especificamente, quando empresas atuam como vitrina dos produtos e recebem comissao
pela execugdo de tal servigo. Para tanto, realiza-se o estudo a fim de identificar qual a relagao
juridica existente entre consumidores e tais empresas, a incidéncia de responsabilidade civil e suas
implicagdes juridicas quando houver fraude na venda de produtos intermediados por plataformas de
comércio. A atualidade do tema € notavel; estd em tramitacdo no Congresso Nacional o projeto de
lei que dara origem ao novo Coédigo Penal Brasileiro, dentre as alteracdes propostas, o
reconhecimento dos crimes virtuais e suas tipificagdes e em fase de elaboragdo o anteprojeto do
novo Codigo de Defesa do Consumidor, ambas as legislacdes reconhecem, pela primeira vez no
ordenamento juridico brasileiro, a necessidade de positivar as condutas no mundo virtual. Foi
utilizado o método de abordagem dedutivo, sendo o método de procedimento adotado o
monografico, através da utilizagdo da técnica de pesquisas bibliograficas. A relevancia do tema
aflora com escassez de doutrina que verse sobre a aplicabilidade do ordenamento juridico aos atos
praticados no mundo virtual, trazendo consigo a necessidade de aprofundamento no assunto,
ressalta-se ainda que o e-commerce € recente, teve sua explosao a partir do ano de 2000, dai a
explicagdo para que poucos doutrinadores ousem expor sobre os contratos, classificados, ainda,
como inominados, € cujo a jurisprudéncia tem julgado, na maioria das vezes, com base em
interpretacdes analogicas.

PALAVRAS-CHAVE.: Responsabilidade civil. E-commerce. Comércio eletronico. Fraude na
venda. Plataforma de Comércio



ABSTRACT

This study examines the incidence of civil liability in relations of e-commerce, specifically when
companies act as a showcase of the products and receive commission for the implementation of
such a service. Therefore, the study is carried out to identify what is the legal relationship between
consumers and such companies, the incidence of civil liability and legal implications when there is
fraud in the delivery of products in commerce plataform. The actuality of the topic is notable; is
pending in Congress a law project that will lead to new Brazilian Penal Code, among the others
proposed changes, the recognition of cybercrime and its typifications and in preparation of the new
draft of Consumer Protection Code, both laws recognize, for the first time in the Brazilian legal
system, the need for positive behaviors in the virtual world. The method used was the deductive
approach, being adopted procedure the method of the monograph by using the technique of
literature searches. The relevance of the theme emerges with scarcity doctrine that addresses the
applicability of the law to acts performed in the virtual world, bringing with it the need to deepen
the subject, it is noteworthy emphasized that e-commerce is recent, had his blast from the year
2000, therefrom the explanation for that few authors who dare expose on contracts, classified yet as
unnamed and whose jurisprudence has ruled in most often, interpretations based on analog.

KEYWORDS: Civil Liability. E-commerce. Fraud in product delivery. Plataform of Commerce.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objeto de analise a responsabilidade civil das empresas
de comércio eletronico quando houver fraude nas vendas por elas intermediadas, tendo o comprador
pago, mas nao recebido o produto, utilizando o vendedor de cadastro falso.

Tendo como o objetivo geral da pesquisa, que seja, desvendar qual ¢ a atividade
executada pela empresa de comércio eletronico e os objetivos especificos que sdo identificar a
relagdo existente entre tais empresas e os consumidores, esclarecer quais as implicagdes contratuais
e legais que tocam os vendedores e compradores e buscar na relagcdo existente os pressupostos da
responsabilidade civil objetiva, entendendo se tratar de uma relagdo consumerista.

Sob a otica da responsabilidade civil, discutiu as implicagdes que trard e qual a
perspectiva da reparagao cabivel.

O método de pesquisa foi o dedutivo, por entender estarem presentes no problema e na
teoria de base todos os elementos para a solugdo do mesmo.

Tudo que se refere a negdcios eletronicos e internet tem despertado ndo so interesse,
mas um verdadeiro fascinio entre as pessoas, porém, trata-se de temas bastante novos e até
desconhecidos. Justamente, por ser tema recente, muitas vezes nascem complicacdes e obstaculos
ao longo do caminho, que devem ser superados por nds, profissionais do Direito, ao nos dispormos
com o assunto.

O tradicional modo de comprar perdeu lugar para as compras via internete; no espaco
virtual pode-se pesquisar, conseguir menores pregos € at¢ mesmo encomendar produtos e servigos
com pequenos prazos de entrega ou prestacdo. Além de ofertar diversas formas de pagamento,
desde o cartdo até o boleto bancario, com divisdo em parcelas e sem juros.

Pelo presente trabalho se extraiu a diferenciagdo entre as modalidades de comércio
eletronico existentes e sua classificagdo mundial, para entdo esmiugar o objetivo especifico.

A pesquisa foi amparada pela bibliografia doutrinaria, a fim de que, através desta
técnica possa-se perseguir o objetivo do presente trabalho, com consulta a fontes primarias, como a
legislacdo brasileira e estrangeira, secunddrias, como livros doutrinarios, jurisprudéncias dos
tribunais, artigos e sentencas dos juizados especiais e civeis, para chegarmos as consideragdes
finais.

O primeiro capitulo tem o proposito de rever, breviamente, a evolugdo histoérica do
direito do consumidor, assim, passou pela origem do comércio e do direito comercial, que ndo pode
ser afastada da existéncia do direito consumeirista. Identificou e conceituou os principais elementos
desta relagdo, também considerou entendimentos quanto ao que ¢ internete, quais as formas de

negociar neste meio e mostrou os indices alcangados nos ultimos anos por tal forma de negociar e a



sua proje¢ao de lucro.

O capitulo segundo apresenta uma abordagem sistematizada da responsabilidade civil,
distingue a responsabilidade civil contratual da extracontratual, contrapde responsabilidade
subjetiva e objetiva, analisando os seus pressupostos € nos remete a responsabilidade civil nas
relacdes consumeiristas tecendo consideragdes sobre vicios, fatos e defeitos dos produtos e dos
Servigos.

O terceito e ultimo capitulo tem o objetivo de averiguar a incidéncia da
responsabilidade civil objetiva no caso objeto de estudo. Para tanto, cuidou de esclarecer sobre as
lacunas legais para julgamento dos casos, afastar a aplicagcdo da cldusula de ndo indenizar nestas
relacdes juridicas, discutir a legalidade de itens presentes nos contratos de adesdo eletronicos e por
fim trazer posicionamentos jurisprudenciais do tribunal mineiro acerca do assunto, ratificando as

conclusoes dele extraidas.



1 COMERCIO ELETRONICO

1.1 Breve evolucio historica do direito comercial e do direito do consumidor

Nos primeiros tempos da civilizagdo humana, as pequenas populacdes produziam tudo o
que era necessario para a sua subsisténcia. Tal cultura funcionava muito bem em pequenas aldeias,
no entanto, quanto maiores as concentragdes populosas, mais dificil era a sustentabilidade,
principalmente por conta das monoculturas; dai surge a figura do cambio de mercadorias.

O que para uns era excedente ou desnecessdrio para outros era, substancialmente,
preciso. Ainda que pretendida por ambas as partes, as trocas, por vezes, eram realizadas, mas nao
agradavam, quase unanimamente, todos os envolvidos, vez que uma das partes poderia considerar
que a troca ndo havia sido justa.

Foi notorio, pelos proprios mercantes, que alguns produtos de mais dificil producgdo
deveriam possuir um valor superior comparado aos que eram encontrados em abundancia e
necessario se fez estabelecer parametros para estes valores.

Os parametros eram necessarios tdo quanto que se firmasse a idéia de que ele deveria
ser de facil troca e de dificil acesso. Primordialmente foram utilizadas conchas, pedras preciosas,
metais raros e com a maturidade chegamos as moedas dos dias atuais.

Ao estudar o desenvolvimento do Direito do Consumidor ndo hd como afastd-lo do
Direito Comercial, que, por sua vez, nao pode ser isolado da evolugdo do comércio.

O que de inicio eram pequenas culturas e costumes de comércio, criou-se com a
obediéncia reiterada, uma for¢ca de norma. Nao ha como afirmar que desde o inicio das civilizagdes
houve um Direito Comercial, talvez afirma-se a existéncia de normas isoladas.

O primeiro Codigo Comercial foi francés, promulgado por Napoledo Bonaparte, em 15
de setembro de 1807, para entrar em vigor a partir de 1° de janeiro de 1808, periodo agitado pelas
revolucdes burguesas, onde os comerciantes tiveram a necessidade de extensdao de seus mercados
consumidor e também o fornecedor de matérias primas. Os meios politicos eram os mais eficazes
para a realizacdo de seus objetivos, sendo atuantes na politica, detinham, entdo, o poder.

Atrelado aos interesses politicos, deduzidos em seus pormenores, o comércio também
sofreu mudancas com a valoriza¢ao do povo e do voto. Obviamente que a legislagdo comércial teve
interesse de proteger aquela figura, ainda inominada, mas que apenas oferecia suas moedas de troca,
recebidas por um trabalho e que ndo eram valores obtidos pela troca de outras mercadores. As
moedas ndo eram mais um produto exclusivo da produ¢do de mercadorias, mas também do trabalho
fisico e/ou intelectual, o comprador das mercadorias as detinha para o consumo final, assumindo o

entdo papel de consumidor, que desde o inicio das civilizagdes ndo era alvo de protecdo exclusiva,



mas usufruia do controle de qualidade de mercadorias e de outras normas comerciais aplicaveis.

O papel de consumidor, a vulnerabilidade e o crescente comércio foram as evidéncias
de que as normas, baseados em experiéncias comerciais, ainda que de modo espacado, deviam
abordar também essa esfera do negocio, dispensando maior atengao.

As mais rudimentares normas juridicas sobre o direito do consumidor existem ha muito

tempo, mas o primeiro codigo a registra-las, ainda que de modo espaco, foi o do Rei Hamurabi:

235. Se um armador construir um barco para outrem, ndo fizer um bom servi¢o ¢ durante o
mesmo ano aquele barco ficar a deriva ou for seriamente danificado, o armador devera
consertar o barco as suas proprias custas. O barco consertado deve ser restituido ao dono
intacto'.

O codigo hindu, chamado Manu, que esteve em vigor entre os séculos I e III a.c.,
também abordava a hipotese de ressarcimento por perdas e danos decorrentes dos vicios
redibitorios.

Historicamente, toda a origem dos ordenamentos juridicos tem como ponto de partida o
Direito Romano que também se preocupou com o consumidor, atribuindo ao vendedor o dever de
ressarcir o comprador, em dobro, por todo e qualquer vicio que possuisse o produto, ainda que nao
tivesse ciéncia da existéncia desse. Fundamental para que sua superagdo ocorresse pela assungao de

um novo estado, o Estado Social.

A passagem do paradigma do Estado Liberal ao Estado Social ocorre em fungdo das
demandas sociais, as quais o Estado Liberal mostrou-se completamente incapaz de
responder. A mera previsdo em textos constitucionais dos principios da igualdade, liberdade
e propriedade ndo foram suficientes para que os mesmos fossem concretamente garantidos.
(LAGES, 2002, p. 25).

Na Grécia antiga, o fornecedor correspondia a um deus, ja o consumidor possuia status

de animal, como afirma Joyceane Bezerra de Menezes:

Enquanto o consumo ndo era valorizado, a fabricacdo tinha uma representacdo mais
exaltada na polis, pois consistia no trabalho de reificacdo desenvolvido pelo homo faber. O
processo de reificagdo dos bens duraveis envolve a arte criadora do homem que altera o
reino da natureza e cria, a semelhanga de um Deus, as coisas a partir de determinada
substancia. Esta atividade do homo faber se contrapde a do animal laborans que somente se
esforca para o consumo. Enquanto a tarefa do primeiro ¢ importante para a polis, a tarefa do
segundo ¢ considerada ignobil. Embora o homo faber também necessitasse do consumo
para suas necessidades vitais, distinguia-se do animal laborans por seu potencial criativo,
desenvolvendo um daqueles modos de vida dignos do cidaddo, ja citados anteriormente
(MENEZES, 2003, p.55).

Aristoteles ja se incomodava com a ndo existéncia de fiscais da qualidade dos produtos

comercializados e cobrava para que fosse assim diminuida a quantidade de vicios nos produtos

1 http://paginas.terra.com.br/arte/hammurabi/10.html - acesso em 02 de junho de 2012.



postos a negociacao. Mas foi no fim do século XIX e inicio do século XX que surge uma categoria
exclusiva para o direito do consumidor, reconhecendo entdo a necessidade de regular as relacdes de
consumo.

Em Roma, no periodo classico, a evolugao do Direito do Consumidor estd atrelada aos
principios da boa fé, da responsabilidade objetiva e subjetiva, como demontrava a Lei das XII
Tabuas, onde o fornecedor sé respondia pelos vicios dos quais tinha ciéncia.

Na Inglaterra, em 1891, foi criado um comité para evitar anuncios publicitarios
inconvenientes. Nao se objetivava a censura da liberdade de expressdao, mas a responsabilidade das
empresas com o publico que tinha acesso ao contetido dos anuncios.

Na Franga, em 1905, foi promulgada a Lei de protecdo aos consumidores, a qual
demonstrava preocupagdes com a seguranca dos bens e servigos, onde visava a coibi¢do as mentiras
de vendedores sobre a natureza e utilidade dos produtos, objetivava, ainda, inibir a falsificagdo e
primava por alimentos seguros e de alta qualidade.

Na Alemanha, em 1909, as associagdes de consumidores detinham legitimidade para
atuar quando fossem verificadas competi¢des desleais no comércio.

Em 1910 surgiu um outro marco historico para o direito do consumidor. Na Suécia, foi
criada a primeira legislacdo de defesa do consumidor em colaboragdo com outros paises.

A protecdo ao consumidor cresceu significativamente ap6s a Revolugdo Industrial,
assevera Eduardo Saad que:

Com a Revolu¢do Industrial ¢ a produgdo em massa, as situagdes em que o consumidor

precisava ser amparado tornaram-se mais numerosas € mais complexas, o que motivou a
transformagdo do regramento legal especifico (SAAD; BRANCO, 2006, p. 35).

Teixeira acrescenta:

O pensamento voltado a defesa do consumidor despontou aliado a questdes trabalhistas,
principalmente nos Estados Unidos em virtude do avango do capitalismo. Ainda em 1891 a
New York Consumer League, liderada por Josephine Lowel, lutava por melhores condigdes
de trabalho para os empregados do comércio local, que mais tarde veio a se tornar a
Consumers League. Em 1899, Florence Kelleu amadureceu essa idéia reunindo as
associacoes de diversos Estados americanos na Nacional Consumers League — NCL. Esta
foi a primeira a elaborar listas orientadoras dos boicotes, quando langou a Lista Branca de
Fornecedores, com o nome das lojas que deveriam ser prestigiadas pelos consumidores por
respeitarem os trabalhadores (TEIXEIRA, 2009, p.82).

Nos Estados Unidos da América, em 1914, houve a criacdo da Federal Trade
Comission, a comissdo objetivava fiscalizar a lei antitruste e a protecdo dos interesses dos
consumidores.

Em 15 de margo de 1960, com o ato de discurso do presidente americano John Fitzgeral

Kennedy, a data que ¢ considerada o dia mundial do consumidor, ficou gravada, o corpo do texto



trazia o conceito de consumidor e quatro direitos basicos, sendo eles a seguranca, a informacao, a
liberdade de escolha e o direito de participacdo. Bezerra de Menezes diz que: “Esses direitos
basicos influenciaram sobremaneira os rumos da politica de defesa do consumidor nos EUA e no
mundo” (MENEZES, 2003, p. 63).

Daqueles aos dias de hoje, além de crescer, o direito do consumidor deixou de ser ficto
ou mero texto legal e passou a ser aplicavel e fiscalizado por entidades organizadas. Vislumbrado
nos consumidores a parte fragil da relagdo, o Brasil sé veio a, efetivamente, reconhecer os direitos
dos consumidores com o advento da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil (CRFB/1988),
quando em seu art. 5°, XXXII, trouxe que “O Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

A norma de eficacia contida, teve sua efetividade formada, quando, em 11 de setembro

de 1990, foi publicada a Lei 8078/90, o atual Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC).

1.2 A revoluciao chamada comércio eletrénico

E bem verdade que o comércio eletronico é fruto da tecnologia, mas ndo é disto que se
fala. Este ¢ simplesmente um novo meio de se realizar uma das mais antigas atividades do homem:
0 comércio.

Antes de descer a detalhes, € necessario conceituar, juridicamente, o que seja comércio
eletronico. Segundo Candido de Oliveira, Comércio ¢ “a operacdo que consiste em comprar ou
vender mercadoria”. (OLIVEIRA, 2012). Para Placido e Silva Comércio ¢ “ a soma de atos
executados com a intengdo de cumprir a mediagdo entre o produto e o consumidor, atos estes
praticados habitualmente, com fito de lucro” (SILVA, 1985, p. 34). O juridico de grande peso de
autoria da professora Maria Helena Diniz que, ainda, ndo contém a definigdo de Comércio
Eletronico. Porém, ela conceitua o Comércio Aéreo como sendo “o comércio que se opera por meio
de transporte em aeronaves”. (DINIZ, 1988). Partindo destes conceitos, poderiamos dizer que
Comércio Eletronico €, basicamente, a operagdo que consiste em comprar ¢ vender mercadoria por
meio eletronico.

Mas, o conceito de comércio eletrdonico (e-commerce) ndo pode se restringir apenas a
compra ¢ venda de mercadorias porque existe também a possibilidade de se prestar servigos por
meio de redes eletronicas de comunica¢do a distancia. Por conseguinte, quando se fala nesta
modalidade de pactuar refere-se tanto a compra e venda de bens quanto a prestagao de servigos.

Logo, Comércio Eletronico € a operagdo que consiste em comprar e vender mercadoria
ou prestar servi¢o por meio eletronico.

Possui sua origem voltada para o ano de 1980, quando a NSF (US National Science



Fundation) cancelou a proibicdo imposta as companhias de usar a internet para trafego comercial.
Em 1994 criou-se a primeira floricultura a aceitar encomendas virtuais, e que, evidentemente, pelo
meio inovador no modo de comercializar e no marketing existente sobre a ferramenta, fez muito
sucesso. Na ultima década, as empresas passaram por um processo de adaptacdo continuo, em
resposta as novas tecnologias disponiveis. As organizagdes que sobreviveram a transicao
estabeleceram com sucesso uma “mudanga” na cultura da empresa, que resultou na atual forma de
comercializar mais utilizada, o “e-commerce”, que ¢, conforme apregoa Ricardo Lorenzetti, todas
as atividades que tenham por fim o intercambio, por meios eletronicos, de bens fisicos e bens
digitais ou imateriais, gerando relagdes juridicas diversas (LORENZETTI, 2004, p. 286).

A revolucdo dos meios tecnoldgicos proporcionou um impacto relevante no modo
tradicional de pactuar. Hoje o comércio eletronico j4 ¢ realidade para a grande maioria dos
consumidores. Conforme publicou sife especializado em anélise do comércio eletronico que traz em

numeros o faturamento do varejo virtual, a sociedade empresaria e-bit:

Para 2011, a previsdo era de que o varejo virtual atinja a marca de R$ 20 bilhdes em vendas
no Pais, o que representaria um crescimento de 30% sobre o ano passado. Na avaliagdo do
diretor geral do e-bit, Pedro Guasti, o varejo online deve continuar se expandindo nos
proximos anos a taxas muito superiores as registradas pelo varejo convencional, que
cresceu 10% em 2010. (E-BIT EMPRESA, 2012, p.16).

O e-bit afirma que o comércio eletronico tem nimeros e projecoes estratosféricas, o
comércio que, praticamente, triplicou o valor de movimentagdo em cinco anos, como mostra o
grafico a seguir, tem previsdo de arrecadar em 2014 cerca de 20 bilhdes de ddlares.

Como mostram as proje¢des do quadro de pesquisa realizado pelo e-bit:

MOVIMENTACOES FINANCEIRAS DO MERCADO ELETRONICO

Revenue Growth

(in billions)
2011 " USD 10,1
2010 ! USD 8,0
2009 : USD 5,7
2008 " USD 4,4
2007 : UsD 3,4
) Sourta e sn firamation:(moswspito mprasuicomise)

Fonte: E-BIT EMPRESA, 2012.



Além da alta movimentagdo financeira do ano de 2010 ao ano de 2011, o comércio
eletronico teve um acréscimo de novos 9 milhdes de consumidores no mercado brasileiro, valores
que equivalem ao aumento de 31,9% em relacdo a 2010, em que 23,4 milhdes de pessoas ja
realizavam compras via internete.

Ainda segundo o site, hA uma maxima de que ao final de 2012, o comércio eletrdnico
possa chegar a arrecadar cerca de 12,6 bilhdes de ddlares no pais, valor nominal 25% maior do que

em 2011.

1t is expected that by the end of 2012, e-commerce will reach USD 12,6 billion, a nominal
value 25% higher than in 2011. Only in the first half, a period in which historically
accounts for 45% of sales, USD 8 billion are expected. (E-BIT EMPRESA, 2012).

E de se ressaltar que com a popularizagdo dos smartphones, aparelhos telefonicos com
acesso a internete, o comércio eletronico deve passar por uma nova revolugdo, a de adequagdo das
lojas virtuais para o acesso via celulares, o que representara um novo marco historico no campo do

e-consumers’.

1.3 Alguns conceitos importantes sobre os meios eletrénicos

ApoOs conceituar e fazer uma breve analise da evolugao histéria do comércio eletronico,
faz-se necessario definir o que seja a Internet, pois ela € o principal meio através do qual o comércio
eletronico se torna realidade.

No Brasil, a internete surgiu juridicamente em 1995, ano em que foi publicada uma nota
conjunta dos Ministérios das Comunicagdes e da Ciéncia e Tecnologia e a Norma n® 004 do
Ministério das Comunicagdes. Trata-se, portanto, de atividade bastante recente. Mais recente que o
CDC e que o Cddigo Comercial. Mas, qual seria a natureza da internet? Ela seria um lugar ou um
meio?

Para a Norma n°® 004/1995 editada em conjunto dos 6rgaos Ministério da Tecnologia e
Informacao e Ministério das Comunicagdes, de forma mais ampla, Internet ¢ “O nome genérico que
designa o conjunto de redes, ou meios de transmissdo e comutagdo, roteadores, equipamentos e
protocolos necessarios a comunicagdo entre computadores, bem como o software e os dados
contidos nestes computadores”.

Entendida como um grupo de computadores interligados por uma rede, rede esta que faz

qualquer usuario, de qualquer parte do mundo, tenha acesso, através de um provedor, a troca de

2 Consumidores do mercado virtual.



informagdes e se comunique com os demais usuarios.

No mundo do comercio virtual, as transagdes comerciais sdo intituladas conforme a
posicdo juridica que assumem os envolvidos, principalmente, em Business to Consummer (B2C) e
Consumer to Consumer (C2C). A luz das interpretagdes juridicas consolidadas dentro do direito
comercial eletronico, “B2C” representa uma transacdo comercial entre uma empresa € um
consumidor, um fornecedor de produtos ou servigos € um consumidor, ja a modalidade “C2C” ¢ a
compra realizada entre consumidores, ndo ¢ palco de atuagdo do CDC que utiliza como regra a
aplicac¢do da responsabilidade objetiva, mas € sim, a relagdo comercial, regulada pelo CCB/2002, de
igual para igual, ndo existindo a figura do fornecedor.

Sabidamente, considera-se um dos fornecedores o dono do produto exposto na vitrina
virtual, mas também outro forncedor aquele que ¢ o prestador de servigos, o fornecedor do servigo
de mediacdo de vendas, de exposi¢do dos produtos e servigos negociados, nota-se que numa mesma

relacdo juridica € possivel existir mais que um fornecedor. Neste sentido, diz o artigo 3° do CDC, ao

definir fornecedor:

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgido, montagem,
criagdo, constru¢do, transformacgdo, importagdo, exportagdo, distribui¢do ou
comercializag@o de produtos ou prestagao de servigos.

E saudavel incluir que na defini¢io do CDC néo cita, mas ha uma imposicdo sobre a
freqliéncia na qual a atividade ¢ desenvolvida, ao se valer do termo atividade, entende-se como
habitualmente praticada, mas ainda que esporadicamente, a parte que exerce tal atividade pode ser
definida como fornecedor.

Cabe também compreender a defini¢do de consumidor, adotando para tanto a presente
no CDC, que ainda que abrangente, ¢ completa, como descreve o art. 2° do CDC: “Consumidor ¢é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servico como destinatario final”.

A luz desta consideracdo, mister pontuar a defini¢do de consumidor elaborada por
Othon Sidou:

Consumidor é qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata, para sua utilizagdo, a
aquisicdo de mercadoria ou a prestagdo de servigo, independentemente do modo de

manifestagdo de vontade; isto é, sem forma especial, salvo quando a lei expressamente a
exigir. (SIDOU, 1977, p. 2).

Mais ainda, sabidamente, definem Antonio Herman Vasconcelos e Benjamim:

Consumidor ¢ todo aquele que, para o seu uso pessoal, de sua familia ou dos que se
subordinam por vinculagdo doméstica ou protetiva a ele, adquire ou utiliza produtos,
servicos ou quaisquer outros bens ou informacdo colocados a sua disposicao por
comerciantes ou por qualquer outra pessoa natural ou juridica, no curso de sua atividade ou



conhecimento profissional (VASCONCELOS; BENJAMIM, 1988, p. 78).

O CDC ainda equipara a consumidor as vulneraveis vitimas de eventos nele previstos,
como se evidencia nos artigos:
Art. 2°, paragrafo Ginico — Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que hajam intervindo nas relagdes de consumo.
Art. 17 — Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

Art. 29 - Art.29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Nos termos do art. 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor, equiparado a
consumidor ¢ a vitima de acidente de consumo, aquele que sofre com o fato defeituoso do bem ou
servico adquirido, mesmo que por outrem. Como exemplo, tomemos que uma professora adquira
para ministrar aulas, particulares, carteiras de madeira de certo fornecedor; durante uma aula uma
das cadeiras quebra por um defeito oculto, vindo a lesionar um dos alunos; o aluno, assim como a
professora, se enquadra como consumidor e pode requerer do fornecedor indenizagdo pelas lesdes
sofridas, por vias da responsabilidade objetiva. Neste entendimento afirma Zelmo Denari ao dizer
que:

O CDC demonstra preocupagdo com "terceiros" nas relagdes de consumo, protegendo os
denominados bystanders®, vale dizer, aquelas pessoas estranhas a relagdo de consumo, mas

que sofreram prejuizo em razdo dos defeitos intrinsecos ou extrinsecos do produto ou
servico (DENARI, 1998, p.163).

Para Plinio Lacerda Martins “Consigna-se ainda, que o produto ou servigo defeituoso
atinge o consumidor ndo s6 em sua incolumidade fisico, mas também psiquica”.

No deslinde do art. 29 e art. 2°, paragrafo unico do CDC, Hélio Zaghetto Gama,
complementa ainda o rol das figuras que se equiparam aos consumidores: As pessoas expostas a
oferta, a publicidade, as praticas comerciais abusivas, as cobrangas de dividas e aos bancos de dados
e cadastros dos consumidores, bem como as vitimas dos acidentes de consumo (GAMA, 1997, p.
92-93).

Rizzatto Nunes acrescenta que: “A norma define como consumidor tanto quem
efetivamente adquire (obtém) o produto ou o servico como aquele que, ndo o tendo adquirido,
utiliza-o ou o consome”. (NUNES, 2005, p. 88).

Dentro do cédigo, a delimitacdo de o que ¢ produto e servico, que em muito nos

interessa:

Art. 3° § 1° - Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial; § 2° -

3 bystanders — Sao os consumidores por equiparagao.



Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante remuneragéo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitarias, salvo as decorrentes
das relagdes de carater trabalhista.

Conceituados os elementos da relagdo de consumo, anota Sergio Carvalieri Filho:

O objeto da relagdo juridica de consumo ¢ a prestagdo a qual tem direito o consumidor ¢ a
qual esta obrigado o fornecedor, em razdo do vinculo juridico que os une. O objeto de uma
relagdo juridica, como cedico, ¢ o elemento em razdo do qual a relagdo se constitui e sobre
o qual recai tanto a exigéncia do credor, como a obrigacdo do devedor. O objeto desta
prestagdo, este sim, serd um produto ou um servigo. Destarte, uma relagdo juridica de
consumo, em sentido estrito, serd caracterizada pela presenca, em um dos poélos, do
consumidor padrio (ou standart ou stricto sensu), assim definido pelo caput do art. 2°; no
outro pdlo, um fornecedor, assim definido pelo caput do art. 3° e finalmente, pela
existéncia de um vinculo juridico de direito material decorrente da celebragéo de contrato
de fornecimento de produto (art. 3°, § 2°) (CARVALIERI FILHO, 2011, p. 74).

No comércio eletronico, ou e-commerce, que para Luis Henrique Ventura ¢,
basicamente, a operagdo que consiste em comprar ¢ vender mercadoria por meio eletronico.
(VENTURA, 2010, p.17), ha, geralmente, a cumulagdo da prestacdo de servico com fornecimento
de produto. Tanto que, para que determinar qual é o regime juridico a ser aplicado ao caso, € preciso
[13 . z ’ . . . ~

averiguar qual ¢ o elemento nuclear do vinculo obrigacional: uma obrigagdo de dar ou uma
obriga¢do de fazer. Tratando-se daquela, a hipdtese ¢ de produto; no outro caso, o objeto ¢ um

servico” (VENTURA, 1999, p. 189).



3 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1 A responsabilidade civil

Impossivel tratarmos da responsabilidade civil no comércio eletronico sem antes
examinarmos os conceitos formulados para o contetido pelo melhores doutrinadores brasileiros.
Cabe citar Sergio Cavalieri Filho, acreditando ser o seu conceito da responsabilidade civil

fundamental para a nossa contextualizagdo com o tema:

Em apertada sintese, responsabilidade civil é um dever juridico sucessivo que surge para
recompor o dano decorrente da violacdo de um dever juridico originario.

Sé se cogita, destarte, de responsabilidade civil onde houver violagdo de um dever juridico
e dano. Em outras palavras, responsavel € a pessoa que deve ressarcir o prejuizo decorrente
da violagdo de um precedente dever juridico. (CAVALIERI FILHO, 2007, p. 2).

A etmologia de responsabilidade civil ¢ abordada por Rui ao concluir que:

A nogdo da responsabilidade pode ser haurida da propria origem da palavra, que vem do
latim respondere, responder a alguma coisa, ou seja, a necessidade que existe de
responsabilizar alguém por seus atos danosos. Essa imposigdo estabelecida pelo meio social
regrado, através dos integrantes da sociedade humana, de impor a todos o dever de
responder por seus atos, traduz a propria nogdo de justica existente no grupo social
estratificado. (STOCO, 2004, p. 118).

Nas palavras de Maria Helena Diniz temos:

[...] a aplicagdo de medidas que obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial
causado a terceiros em razdo de ato do proprio imputado, de pessoa por quem ele responde,
ou de fato de coisa ou animal sob sua guarda ou, ainda, de simples imposicao legal.
(DINIZ, 2009, p. 34).

Fébio Ulhoa descreve como sendo “[...] a obrigacdo em que o sujeito ativo pode exigir o
pagamento de indenizagdo do passivo por ter sofrido prejuizo imputado a este ultimo” (COELHO,
2004, p. 254).

A responsabilidade civil ¢ norma infraconstitucional, tratada no Codigo Civil de 2002,
que no seu art. 186 traz o que seria o ato ilicito do qual provém a responsabilidade civil, in verbis
“Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

A vida em sociedade requer um regramento, a fim de que se preserve ao maximo a
harmonia entre os homens, o ordenamento juridico € essa maxima, com for¢a impositiva, 0 homem
se direciona a um caminho em que a orienta¢do ¢ ndo lesar nenhuma pessoa ou nenhum direito

destas pessoas, Udelson Josué¢ Araldi diz nesse sentido:



A vida em sociedade impde regras de conduta aos seres humanos. No convivio diario, nas
relagdes sociais, no exercicio das atividades profissionais, no desempenho e execu¢do do
trabalho, na mercancia, enfim, em toda e qualquer forma de relacionamento, as pessoas
estdo constantemente sujeitas a cometer ou sofrer agdes potencialmente danosas. Nédo por
outra razdo, os sistemas juridicos preveem formas de reparacao a serem empreendidas pelo
causador do dano em favor daquele que foi lesado. (ARALDI, 2012, p. 8).

Os mais renomados autores brasileiros enumeram diferentemente os pressupostos da
responsabilidade civil.

Maria Helena Diniz acredita que seriam eles a “[...] acdo ou omissdo, dano e a relagdo
de causalidade”. (DINIZ, 2003, p. 32).

Silvio de Salvo Venosa traz a ideia de que “os requisitos para a configuragdo do dever
de indenizar: acdo ou omissao voluntaria, relacdo de causalidade ou nexo causal, dano e
finalmente, culpa.” (VENOSA, 2003, p. 13).

Destaca-se o reconhecimento, pelos proprios autores, de um dos elementos da
responsabilidade civil, a culpa. Porém Sergio Cavalieri se refere a um dever juridico, explicado pelo

proprio autor, como se segue:

Entende-se, assim, por dever juridico a conduta externa de uma pessoa imposta pelo Direito
Positivo por exigéncia da convivéncia social. N2o se trata de simples conselho, adverténcia
ou recomendagdo, mas de uma ordem ou comando dirigido a inteligéncia e a vontade dos
individuos, de sorte que impor deveres juridicos importa criar obrigagdes. (CAVALIERI
FILHO, 2010, p. 1-2).

Com um entendimento eclético, teremos como pressupostos a agdo ou omissao
voluntaria (atos ilicitos), o nexo causal, o dano e a culpa.

Venosa entende como atos ilicitos: “os que promanam direta ou indiretamente da
vontade e ocasionam efeitos juridicos, mas contrarios ao ordenamento. O ato voluntério €, portanto,
o primeiro pressuposto da responsabilidade civil”. (VENOSA, 2005, p. 31).

No que concerne ao tema Sérgio Cavalieri Filho conceitua “como o conjunto de
pressupostos da responsabilidade”. (CAVALIERI, 2008, p. 23). Sendo necessario para a sua
configuracdo a existéncia de uma acao.

Nas palavras do autor agao €:

A forma mais comum de exteriorizagdo da conduta, porque, fora do dominio contratual, as
pessoas estdo obrigadas a abster-se da pratica de atos que possam lesar o seu semelhante, de
sorte que a violagdo desse dever geral de abstencdo se obtém através de um fazer.
(CAVALIEIRI FILHO, 2008, p. 23).

J4 a omissdo ¢ um ndo fazer, ndo praticar a conduta devida, sem a qual causa-se dano a

outrem.



Soma de forma impar a opinido do mesmo autor em outra obra ao complementar que:

Todas as defini¢des dadas ao ato ilicito, sobretudo entre os classicos, seguem essa mesma
linha — intima ligacdo entre o seu conceito e o de culpa. Tal critério, entretanto, cria enorme
dificuldade em sede de responsabilidade objetiva, na qual ndo se cogita de culpa.
(CAVALIERI FILHO, 2010, p. 8).

Maria Helena entende por nexo causal

O vinculo entre o prejuizo e a agdo designa-se nexo causal, de modo que o fato lesivo
devera ser oriundo da acdo, diretamente ou como sua consequéncia previsivel. Tal nexo
representa, portanto, uma relagdo necessaria entre o evento danoso e a agdo que o produziu,
de tal sorte que esta € considerada como sua causa. Todavia, ndo serd necessario que o dano
resulte apenas imediatamente do fato que o produziu. Bastara que se verifique que o dano
ndo ocorreria se o fato ndo tivesse acontecido. (DINIZ, 2004, p. 108).

Para Silvio de Salvo Venosa:

E o liame que une a conduta do agente ao dano. E por meio do exame da relagio causal que
concluimos quem foi o causador do dano. Trata-se de elemento indispensavel. A
responsabilidade objetiva dispensa a culpa, mas nunca dispensard o nexo causal. Se a
vitima, que experimentou um dano, ndo identificar o nexo causal que leva o ato danoso ao
responsavel, ndo ha como ser ressarcida. (VENOSA, 2005, p.39).

Quanto ao dano, que podera ser moral, material, estético, fisico, a imagem e reflexo,

Sergio Cavalieri Filho assevera ser:

A subtragdo ou diminui¢do de um bem juridico, qualquer que seja sua natureza, quer se
trate de um bem patrimonial, quer se trate de um bem integrante da propria personalidade
da vitima, como a sua honra, a imagem, a liberdade etc. (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 73).

O pressuposto da culpa, dispensavel nos casos de responsabilidade civil objetiva, como
veremos a frente, tem um dos mais complexos conceitos do direito civil, Venosa esclarece
preciosamente os meandros desta ao dizer:

A culpa ¢ falta de diligéncia na observancia da norma de conduta, isto €, o desprezo, por
parte do agente, do esforco necessdrio para observéa-la, com resultado ndo objetivado, mas
previsivel, desde que o agente se detivesse na consideracdo das consequéncias eventuais de sua
atitude. (VENOSA, 2005).

Seria interessante anotar que segundo Sergio Cavalieri Filho culpa é “a violagdo de
dever objetivo de cuidado, que o agente podia conhecer e observar, ou, como querem outros, a
omissao de diligéncia exigivel”. (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 32).

Sendo elementos da mesma a conduta voluntaria com resultado involuntario; a previsao
ou previsibilidade; e a falta de cuidado, cautela, diligéncia ou atencdo (CAVALIERI FILHO, 2010).

No direito privado das obrigagdes, a responsabilidade nasce de direito relativo que



advém de clausula contratual, prevendo ressarcimento de dano decorrente da obrigagdo. De outro
lado, a responsabilidade objetiva ou legal baseia-se na atividade desenvolvida pelo agente capaz de
causar dano, assentada na teoria do risco.

A responsabilidade podera decorrer classicamente da subjetividade ou delitualidade,
decorrente da culpa admitida ao sujeito direto ou indiretamente, isto €, pelo evento danoso praticado
por ele, por terceiro ou por coisa que for dono ou detentor.

Assim, contrapondo-se a obrigacdo natural, caracteriza-se pela coercibilidade e na
constitui¢do do sujeito, objeto e vinculo juridico.

Pothier define “uma obrigagdo perfeita partindo do efeito da causa aquela pela qual
podemos ser constrangidos judicialmente a dar-lhe cumprimento”. (POTHIER, 1824, p. 89).

A responsabilidade civil consiste na obrigacdo que um individuo tem de reparar um
dano que veio a causar a outro. Basicamente, temos duas espécies desse instituto, sendo uma a
responsabilidade contratual, que concerne na obrigacdo de reparar o dano mediante o
descumprimento de um acordo prévio de conduta entre as partes, € a outra, a responsabilidade
extracontratual ou aquiliana; esta, por sua vez, tem origem no cometimento de um ato ilicito que
causa algum prejuizo e assim gera para vitima o direito de pleitear uma possivel reparagdo.

Além dessas duas espécies, pode-se conceituar também a responsabilidade civil baseada

no seu proprio fundamento, onde se tem a responsabilidade civil objetiva e subjetiva.

A responsabilidade civil objetiva configura-se através de uma a¢ao ou omissao que gera
dano e, em virtude disso, tem o autor obrigacdo de reparar. A subjetiva difere-se da primeira pela
consideracao do dolo ou culpa do agente em provocar o dano, ou seja, tem-se uma acao ou omissao
lesiva e dolosa que, assim sendo, gera o dever de indenizar o dano.

O proprio CCB/2002 no seu art. 927 consta que: “aquele que, por ato ilicito (artigos 186
e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo”. Como também nos diz Silvio Salvo
Venosa “na agdo de indenizag¢do decorrente de ato ilicito, o autor busca a reparagdo do prejuizo”.

(VENOSA, 2007, p. 34). Silvio Rodrigues retrata a obrigagao de reparar o dano da seguinte forma:

Pela responsabilidade civil, o agente que cometeu o ato tem a obrigagdo de reparar o dano
causado, buscando restaurar o status quo ante. Como tal obriga¢do ndo seja mais passivel
de reparagdo, ¢ convertida no pagamento de uma indeniza¢do (na possibilidade de
avaliacdo pecuniaria do dano) ou compensacdo (na hipotese de ndo se poder estimar
patrimonialmente este dano). (RODRIGUES, 2008, p. 40).

Jodao Roberto Parizatto contribui com esse raciocinio a0 mencionar na sua obra:

Eis que todo e qualquer dano causado a alguém deve ser indenizado, de tal obrigacdo nio
se excluindo o mais importante deles, que ¢ o dano moral, que deve autonomamente ser



levado em conta. O dinheiro possui valor permutativo, podendo-se, de alguma forma, lenir
a dor. (PARIZATTO, 1998, p. 1).

Quando se refere a reparagao do dano por meio de indenizagdo, em sua grande maioria,

a reparagao € pecuniaria.

Toda vez que alguém sofrer um detrimento qualquer, que for ofendido fisica ou
moralmente, que for desrespeitado em seus direitos, que ndo obtiver tanto quanto foi
avencado, certamente langarda mao da responsabilidade civil para ver-se ressarcido. A
responsabilidade civil €, portanto, a retratagdo de um conflito. (STOCO, 2007, p. 112)

Como bem explica Rui Stoco, a responsabilidade civil vem retratar um conflito em que
uma das partes teve algum direito violado, trazendo prejuizo fisico ou moral.

Silvio de Salvo Venosa ressalta a grande dificuldade quando de decisdes acerca de
indenizagao envolvendo a responsabilidade civil ao mencionar que “quando o juiz decide matéria
de responsabilidade civil, a tarefa mais ardua ndo ¢ convencer-se da culpa, mas conferir a vitima a
indenizacdo mais adequada”. (VENOSA, 2007, p. 36).

No presente estudo acerca da responsabilidade civil, o foco ¢ com base na pratica do ato
ilicito (responsabilidade extracontratual ou aquiliana), quando se refere a reparacdo do dano
material por parte do sitio eletronico, que serve como vitrina de produto posto a venda por um
vendedor que se vale de dados falsos no cadastro e que ndo pretende entregar a mercadoria, ou seja,

fato do produto ou do servico.

3.2 Responsabilidade civil contratual e responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana

Trata-se de um dever sucessivo, um dever de reparar, porque se viola um dever
originario surge sucessivamente um dever de indenizar. Esse dever originario ¢ intitulado como
neminem laedere, ndo causar prejuizo, em portugués.

A responsabilidade civil pode ser classificada em diferentes espécies. Tais classificacdes
poderdo levar em conta o fato gerador, que traz as espécies de responsabilidade civil contratual e
extracontratual, o fundamento, que tras as espécies subjetiva e objetiva e ainda em relagdo ao
agente, surgindo a figura da responsabilidade direta e indireta. (RATTON SIL, 2002).

A responsabilidade civil contratual, como o proprio nome diz advém de um contrato, ou
melhor, da inadimpléncia/inexecucdo de alguma espeficidade do contrato. Ha entdo um dever
contratual violado, uma obriga¢do juridica anteriormente assumida, como o fato gerador da
responsabilizacdo civil.

Nesse sentido ¢ o entendimento de Lira apud Sérgio Cavalieri Filho:



O dever juridico pode surgir da lei ou da vontade dos individuos. Nesse tltimo caso, os
individuos criam para si deveres juridicos, contraindo obrigagdes em negdcios juridicos,
que sdo os contratos e as manifestagdes unilaterais de vontade. Se a transgressao se refere a
um dever gerado em negdcio juridico, hd um ilicito negocial comumente chamado ilicito
contratual, por isso que mais freqiientemente os deveres juridicos tém como fonte os
contratos. (CAVALIEIRI FILHO, 2010, p. 15).

Silvio Salvo Venosa traz a tona que a grande repercussdo ¢ certificar se o ato ou o fato
danoso foi gerado em funcdo de uma obrigagdo preexistente, contrato ou do negdcio juridico
unilateral. Dizendo ainda, pois os contratos nem sempre tem clareza definitiva, o que faz com que
as responsabilidades contratuais e extracontratuais se interpenetrem (VENOSA, 2004). Nas palavras

do autor:

[...] ndo sdo distintas: quem transgride um dever de conduta, com ou sem negécio juridico,
pode ser obrigado a ressarcir o dano. O dever violado serd o ponto de partida, ndo
importando se dentro ou fora de uma rela¢do contratual. Advertimos contudo, que, quando
em doutrina € feita referéncia singela a responsabilidade civil, devemos entender que se
trata de responsabilidade extracontratual (VENOSA, 2004, p. 25).

A interpretacdo sobre o acima exposto traduz-se no dever de indenizar fundamentado na
objetividade, pois, quando alguém causa a outrem prejuizo, este tem o dever de indenizar,
irrefutavelmente. No entanto, o ato ilicito pode ocorrer pelo descumprimento de uma obrigagdo
contratual ou pelo descumprimento da propria norma juridica. Claro que toda regra tem sua
excecao, casos de culpa exclusiva da vitima e demais excludentes da responsabilidade devem ser
analisados como as excegoes.

Para Cavalieri Filho, a obrigacdo contratual de responsabilizar deve levar em
consideracdo o fato gerador da transgressdo, “se a transgressdao se refere a um dever gerado em
negdcio juridico, ha um ilicito negocial comumente chamado ilicito contratual, por isso que mais
freqiientemente os deveres juridicos tém como fonte os contratos”. (CAVALIERI FILHO, 2010, p.
17).

A responsabilidade civil que tem como fato gerador um ato extracontratual esta
fundada, também, na culpa, “levamos em conta a conduta do agente e a culpa em sentido lato”.
(VENOSA, 2004, p. 25).

Sergio Cavalieri Filho, esclarece a diversidade entre os institutos:

Se a transgressdo pertine a um dever juridico imposto pela lei, o ilicito ¢ extracontratual,
por isso que gerado fora dos contratos, mais precisamente fora dos negocios juridicos.
Ilicito extracontratual ¢, assim, a transgressdo de um dever juridico imposto pela lei,

enquanto que ilicito contratual ¢ violacao de dever juridico criado pelas partes no contrato.
(CAVALIERI FILHO,2010, p. 17).

Conclui José de Aguiar Dias:



[...] todos os casos de responsabilidade civil obedecem a quatro séries de exigéncias
comuns: a) o dano, que deve ser certo, podendo, entretanto, ser material ou moral; b) e a
relacdo de causalidade, a casual connexion, lago ou relagdo direta de causa a efeito entre o
fato gerador da responsabilidade e o dano sdo seus pressupostos indispensaveis; ¢) a forca
maior e a exclusiva culpa da vitima tem, sobre a agdo de responsabilidade civil,
precisamente porque suprimem esse lago de causa a efeito, o mesmo efeito preclusivo; d) as
autorizagdes judiciarias e administrativas ndo constituem motivo de exoneragdo de
responsabilidade. (DIAS,1997, p.107).

O ilicito aquiliano, como ¢ chamado, deriva-se da Lex de Aquilia como foi chamada, a
primeira lei que trouxe a figura da responsabilidade civil. Como traz, sabidamente, Manoel Martins

Junior:

Por influéncia dos pretores, no Direito Romano surgiu a Lei de Aquilia (286 a. C). A Lei
Aquiliana apresentava trés capitulos. Regulava as seguintes situagdes: (a) a morte de
escravos ou quadrupedes; (b) o dano causado por um credor; (c) o ferimento ocorrido em
escravos ¢ animais; (d) a destrui¢do ou deterioragdo de coisas corporeas (Alvino Lima,
1998, 19-23). Com parametro no elemento culpa surgiu o germe da reparagdo(7), a partir da
Lei de Aquilia. Dai, a expressdo: responsabilidade aquiliana. (MARTINS JUNIOR, 2012)

Carlos Roberto Gongalves, traz os seguintes ensinamentos:

Uma pessoa pode causar prejuizo a outrem por descumprir uma obrigagdo contratual (dever
contratual), [...]. O inadimplemento contratual acarreta a responsabilidade de indenizar as
perdas e danos nos termos do art. 389 do Codigo Civil. Quando porém, a responsabilidade
ndo deriva de contrato, mas de infragdo ao dever de conduta (dever legal) imposto
genericamente no art. 927 do mesmo diploma, diz-se que ela é extracontratual ou aquiliana.
(GONCALVES, 2006, p. 452).

Assim como Venosa (2004, p.25), Sergio Cavalieri Filho nos remete ao ensinamento
onde prega que a teoria dualista da responsabilidade civil ndo ¢ o estanque. “Pelo contrario, ha uma
verdadeira simbiose entre esses dois tipos de responsabilidade, uma vez que as regras previstas no
Codigo para a responsabilidade contratual (arts. 393, 402 e 403) sdao também aplicadas a
responsabilidade extracontratual.” (CAVALIERI FILHO, 2010, p. 16).

Segundo Gongalves, na auséncia do contrato, a responsabilidade civil ¢ compreendida
como extracontratual, devendo ser aplicado o que dispde o art. 186 do CCB/2002. Como se vé esta
¢ uma responsabilidade vinculada ao ilicito extracontratual e, também reconhecida como aquiliana
(GONCALVES, 2003).

Historicamente, pode conceituar a responsabilidade civil neste sentido:

A responsabilidade civil extracontratual €, como vimos, fonte de obrigacdes. Melhor que se
denomine mais apropriadamente de responsabilidade negocial, pois ndo apenas do contrato
emerge essa responsabilidade como também dos atos unilaterais de vontade, como a gestdo
de negocios e a promessa de recompensa, entre outros. O legislador do Codigo Civil de
1916 nao tratou da matéria de forma ordenada, pois nos arts. 159 e 160 tracou os

fundamentos da responsabilidade contratual e, posteriormente, na Parte Especial, em varios
dispositivos, disciplina novamente o assunto. Explica-se o fato porque, no final do século



XIX e inicio do século XX, quando elaborado o diploma, a matéria ainda ndo havia
atingido ainda um estagio de maturidade tedrica e jurisprudencial. Acrescenta que o estudo
da responsabilidade civil ¢ especialmente dinamico, estando a surgir a cada momento novas
teorias e linhas de pensamento, na doutrina e na jurisprudéncia, [...]. Acrescente-se que o
instituto da responsabilidade civil é algo contemporaneo, pois surge pela primeira vez no
final do século XVIII, no ambito do direito revolucionario francés. Sua primeira
formulagdo expressa esta no Codigo Civil Francés, espalhando-se dai para todas as
codificagdes posteriores. (VENOSA, 2004, p.12).

O CDC manifesta que o consumidor ¢ participe na relagdo de responsabilidade,
superando a dicotomia das responsabilidades contratual e extracontratual, consequentemente, deve-
se falar em uma unificacdo do regime tal que venha a proteger as vitimas, expostas aos mesmos

riSCos.

3.3 Responsabilidade subjetiva e objetiva

De inicio, ¢ oportuno tecer algumas consideracdes importantes, com bem diz Venosa, o
CCB/2002 em relagdao ao Codigo Civil Brasileiro de 1916 mostrou-se evoluido, por exemplo, ao

tratar cumulativamente o violar direito e o causar prejuizo:

Alteracdo de redacdo quanto ao dispositivo do Codigo anterior (art. 159). O texto revogado
usava da alternativa “ou”: “ violar direito OU causar prejuizo a outrem. O texto do atual
artigo 186 usa da particula aditiva “e”: “violar direito E causar dano a outrem. Apesar da
celeuma que essa modifica¢do causou a principio, ndo me parece que exista uma diferente
compreensdo no texto mais recente. Isto porque, em nosso uso vernacular, “e” por vezes
possui o sentido de “ou” e vice-versa. E ainda porque, salvo excegdes expressas no
ordenamento quanto a simples violacdo de direito, sem a existéncia de efetivo prejuizo,
ainda que de cunho exclusivamente moral, ndo havera indenizagdo. (VENOSA, 2004, p.

20-21).

Sergio Cavalieri Filho também destaca as importantes evolugdes no campo da

responsabilidade civil que o CCB/2002 teve frente ao de 1916:

A responsabilidade subjetiva era a regra no Codigo Civil de 1916, ja que todo o sistema de
responsabilidade estava apoiado na culpa provada, tal como prevista na clausula geral do
art. 159 — tdo hermética que, a rigor, ndo abria espaco para responsabilidade outra que ndo
fosse subjetiva. Apenas topicamente o antigo Codigo admitia a culpa presumida (art. 1.152)
¢ a responsabilidade objetiva (arts. 1.527, 1.528 ¢ 1.529). Em razdo disso, a grade evolugéo
ocorrida na area da responsabilidade civil ao longo do século XX (partimos da culpa
provada e chegamos a responsabilidade objetiva, em alguns casos fundada no risco
integral) teve lugar ao largo do Codigo de 1916, por meio de leis especiais. (CAVALIERI
FILHO, 2010, p. 22).

O autor traz ainda a confirmacdo de que, no Cddigo Civil de 2002, a responsabilidade

civil tida como regra, ¢ a objetiva, ndo afastando de vez a responsabilidade subjetiva, vez que esta



faz porte da propria esséncia do direito, no sentido de penalizar aquele que tem a intencdo de
prejudicar.
O liame que distingue a responsabilidade civil objetiva da subjetiva tem fulcro na culpa.
A responsabilidade subjetiva considera-a ja a outra ¢ alicercada em assumir os riscos da atividade
executada, se nos remetemos aos pressupostos da responsabilidade civil teremos entdo uma visao
simplista da classificagdo da responsabilidade civil em objetiva e subjetiva, enumerando como
pressupostos de responsabilidade a agdo ou omissdo do agente, o dano, a culpa e o nexo causal, o
pressuposto culpa, no caso da responsabilidade civil objetiva ndo serd analisado, pois na
responsabilidade objetiva o agente somente precisa assumir o risco dos resultados produzidos pela
sua atividade.
Nos ensinamentos de Venosa, destaca-se as afirmagdes ao delimitar o que seria o
surgimento da figura da responsabilidade objetiva:
A insuficiéncia da fundamentacdo da teoria da culpabilidade levou a criagdo da teoria do
risco, com varios matizes, que sustenta ser o sujeito responsavel por riscos e perigos que
sua atuacdo promove, ainda que coloque toda diligéncia para evitar o dano. Trata-se da
denominada teoria do risco criado e do risco beneficio. O sujeito obtém vantagens ou
beneficios e, em razdo dessa atividade, deve indenizar os danos que ocasiona. Levando-se
em conta o rumo que tomou a responsabilidade objetiva, a teoria da responsabilidade civil
deixa de ser apoiada unicamente no ato ilicito, mas leva em conta com mais proeminéncia o

ato causador do dano. Busca-se destarte evitar um dano injusto, sem que necessariamente
tenha como mote principal o ato ilicito. (VENOSA, 2004, p.15).

Por entender serem suficientes os ensinamentos de Venosa sobre a figura da
responsabilidade civil objetiva, até este momento do estudo e, porque a matéria terd ainda, neste
trabalho, local de maior destaque com énfase na relagdo consumerista, passemos ao advento da
responsabilidade subjetiva, que esta atrelada a ideia de culpa, mantida como a regra geral, no art.
186 do Codigo Civil, j4 mencionado. Acrescente-se a forma diferencada com que Lima (apud

PEREIRA, 2001, p. 35), mostra o contetido:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou
indagacdo de como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. [...].
Somente serd gerador daquele efeito uma determinada conduta, que a ordem juridica
reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas. Assim considerando, a teoria da
responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigacdo de indenizar, ou de reparar o
dano, o comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa, abrangendo no seu
contexto a culpa propriamente dita ¢ o dolo do agente.

O CCB/2002 possui uma clausula geral da responsabilidade subjetiva, presente no art.
927 “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.
(BRASIL, 2002). Cavalieri Filho enaltece que o art. 927 ¢ uma norma incompleta, uma vez que faz
mengao ao ato ilicito, identificado no Cédigo Civil Brasileiro de 2002 em seu art. 186: “Aquele que,

por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,



ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.” (BRASIL, 2002).

A fim de estabelecer a limitrofe entre a responsabilidade objetiva e a subjetiva, ¢
necessario a observacdo dos fundamentos da responsabilidade. Isto porque, se nao houver
necessidade de comprovacdo de culpa sera ela objetiva. Entretanto, quando a culpa passa a ser
pressuposto indispensavel para que se depreenda uma reparacdo, tem-se, entdo, a responsabilidade
subjetiva (GONCALVES, 2008).

Asensi investe que:

O ato ilicito, neste sentido, traduz-se em um comportamento voluntario que transgride um
dever. Deste modo, ndo basta a imputabilidade do agente para que o ato lhe possa ser
imputado, pois a responsabilidade subjetiva exige também o elemento culpa. Em

decorréncia disto, a vitima de um dano s6 poderd pleitear ressarcimento de alguém se
conseguir provar que este agiu com culpa. (ASENSI, 2001, p. 3).

Entende-se que a responsabilidade fundada na culpa, pressuposto indispensdvel, ndo

existird se ndo existir culpa, passando a ser inexistente o dever sucessivo de indenizar.

2.4 A responsabilidade civil nas relacoes de consumo

Até o advento do Cddigo de Defesa do consumidor (CDC), era praticamente impossivel
para o consumidor provar a culpa ou o dolo do fornecedor quando dos prejuizos consumeiristas e
inexistia uma “legislacdo eficiente para enfrentar a problematica dos acidentes de consumo e

proteger os consumidores.” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 286)

2.4.1 A responsabilidade civil objetiva como regra
Antes da CRFB/1988 proclamar a norma de defesa para a parte vulneravel nas relagdes

de consumo, a responsabilidade civil, com o decorrer das décadas, ndo s6 no campo do direito, mas
também na esfera econdmica e politica sofreu grandes modificagdes, iniciando pela flexibilizagao
do conceito e prova da culpa, indo até a culpa presumida, chegando a culpa contratual, culpa
anonima, findando na atual responsabilidade objetiva. (CAVALIEIRI FILHO, 2011).

O CDC inovou, grandiosamente, ao transferir toda a responsabilidade pelos acidentes de
consumo, em face de fato do produto e fato do servigo, para o fornecedor. A chamada teoria do risco
dentro do codigo, veio consolidar a responsabilidade objetiva pelo dever de seguranca da atividade
executada que tem o fornecedor.

A responsabilidade objetiva (abalizada na teoria do risco), ao contrario, nao se
fundamenta na culpa, pois esta ¢ presumida devido ao fato de, em muitos casos, ser extremamente

dificil para o lesado provar a culpa do agente. Para ela, basta haver um nexo de causalidade entre a



conduta do agente que supostamente causou o dano, e o fato que ocasionou o dano ao lesado para se
presumir a culpa do primeiro e, dessa forma, para que haja o dever de indenizar. (SCOLANZI;
LOOSE, 2006).
Gongalves ensina:
A responsabilidade civil desloca-se da nogdo de culpa para a idéia de risco, ora encarada
como “risco-proveito”, que se funda no principio segundo o qual ¢ reparavel o dano
causado a outrem em conseqiiéncia de uma atividade realizada em beneficio do responsavel
(ubi emolumentum, ibi onus, isto ¢, quem aufere os comodos (lucros) deve suportar os
incomodos ou riscos), ora mais genericamente, como “risco criado”, a que se subordina
todo aquele que, sem indagacdo de culpa, expuser alguém a suporta-lo, em razdo de uma

atividade perigosa, ora, ainda, como “risco profissional”, decorrente da atividade ou
profissdo do lesado, como ocorre nos acidentes do trabalho. (GONCALVES, 2002, p.10).

Segundo Caio Mario Pereira, no direito privado das obrigagdes, a responsabilidade
nasce de direito relativo que advém de cldusula contratual, prevendo ressarcimento de dano
decorrente da obrigacdo. De outro lado, a responsabilidade objetiva ou legal baseia-se na atividade
desenvolvida pelo agente capaz de causar dano, assentada na teoria do risco. (PEREIRA, 2005).

A responsabilidade podera decorrer classicamente da subjetividade ou delitualidade,
decorrente da culpa admitida ao sujeito direito ou indiretamente, isto ¢, pelo evento danoso
praticado por ele, por terceiro ou por coisa que for dono ou detentor. Assim, contrapondo-se a
obriga¢do natural, caracteriza-se pela coercibilidade e na constituicdo do sujeito, objeto e vinculo
juridico.

O CDC adotou expressamente a responsabilidade objetiva, levando em consideragdo a
teoria do risco, que prega que todo aquele que exercer atividade mercantil cria o risco de dano a
terceiros e, se efetivo o dano, tem o dever de repara-lo desconsiderando a existéncia da figura da
culpa, tal dever ¢ um dever sucessivo, feito que abstraiu o lucro através da atividade desenvolvida
devera assumir os riscos da atividade.

O codigo trouxe também os pressupostos, sendo eles a “colocacdo do produto no
mercado”. (LEAES, 1987, p. 127). Sendo este o ato humano, logo comissivo, de fazer entrar em
circulacdo comercial produto possivelmente danoso, de onde advém risco de lesdes aos interesses
dos consumidores. A relagdo de causalidade, explicada por Carlos Alberto Gongalves ao dizer que
“para que emerja a obrigacdo de reparar danos necessarios se faz a relagdo de causa e efeito — agdo
do fornecedor na colocagdo do produto no mercado potencialmente danoso e o dano verificado, sem
0 que ndo existira a obrigacdo de indenizar”. (GONCALVES, 1986, p. 25). Por fim, o dano
ressarcivel, “é aquele que pode ser compensado em dinheiro ou em outra forma” *.

2.4.2 Responsabilidade pelo fato do produto e fato do servico

4 http://www.jusbrasil.com.br/topicos/295334/dano-ressarcivel
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Antes de adentrar no que seria o fato do produto e o fato do servico, cumpre aqui
distanciar o que ¢ vicio e defeito do produto ou do servi¢o, com base nos ensinamentos de Sérgio
Cavalieri Filho “(vicio) ¢ defeito menos grave que compromete a seguranca do produto ou do
servico e causa dano ao consumidor”. (CAVALIEIRI FILHO, 2011, p. 319). O caput do art.18 do
CDC deixou claro que vicios dos produtos ou servigos serdo aqueles que os tornem “improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor”.

Sobre defeito do produto ou do servico, Luiz Antonio Rizzatto Nunes conformiza ao
afirmar que “ ha vicio sem defeito, mas nao ha defeito sem vicio; o defeito pressupde o vicio. O
defeito ¢ vicio acrescido de um problema extra, alguma coisa extrinseca ao produto ou ao servigo,
que causa um dano maior que simplesmente o mau funcionamento ou ndo funcionamento.”
(NUNES, 2000, p. 214). Vez que o defeito compromete severamente a seguranga do produto ou do
Servigo.

O CDC disciplinou em seu art. 12 a responsabilidade pelo fato do produto:

Art. 12 - O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, ¢ o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem,
formulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

Como bem esmiuga Sergio Cavalieri Filho, o fato do produto “¢ um acontecimento
externo, que ocorre no mundo exterior, que causa dano material ou moral ao consumidor (ou
ambos), mas que decorre de um defeito do produto. Seu fato gerador serd sempre um defeito do
produto.” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 189).

A responsabilidade pelo fato do servigo ¢ disciplinada pelo art. 14 do CDC e possui

semelhancas com a responsabilidade pelo fato do produto, como se vé:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
§ 1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais: I - o modo
de seu fornecimento; II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III - a
época em que foi fornecido.
§ 2° O servigo ndo ¢ considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar: I - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O fato do servico também sera um acontecimento externo, no mundo exterior que
produzira entdo um dano material ou moral ao consumidor em fungao de defeito do servico, por nao
ter este apresentado a seguranca que se esperava ou as informagdes de que dispendia para o bom

funcionamento.



2.4.3 Responsabilidade pelo vicio do produto ou pelo vicio do servico

Na inten¢ao de divergir ideias nas linhas ténues que separam fato do produto ou servico
e vicio do produto ou do servigo, cabe elevar aos nossos olhos as conclusdes de Vinicius Barbosa

Scolanzi e Patricia Irina Loose que em muito nos interessa:

Vicio se refere a mera inadequacdo do produto ou do servico para os fins a que se destina.
Tais vicios, em relagdo a produtos, sdo divididos em vicios de qualidade - aqueles que
tornam o produto inadequado, imprdprio ou lhe diminuam o valor; e vicios de quantidade -
aqueles referentes a disparidades do conteido do produto em relagdo a sua rotulagem,
mensagem publicitaria etc., respeitadas as variagdes da sua natureza. A responsabilidade em
relag@o ao vicio do produto ¢ estudada nos artigos dezoito ¢ dezenove do Cddigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor. (SCOLANZI; LOOSE, 2006).

J4

Como ja dito pelos autores, nos arts. 18 e 19 do CDC ¢ disciplinada a

responsabilizacdo pelo vicio do produto:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. § 1° Nao
sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha: I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie,
em perfeitas condi¢des de uso; II - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; III - o abatimento proporcional do
preco. Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contetido
liquido for inferior as indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I -
o abatimento proporcional do prego; II - complementagdo do peso ou medida; III - a
substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios; IV - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

A responsabilidade por vicio do servico € regulada pelo art. 20 do CDC:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I - a reexecucdo dos servicos, sem
custo adicional e quando cabivel; II - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; III - o abatimento
proporcional do prego. § 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor. § 2° Sdo imprdprios os servigos
que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Qualquer problema de seguranga grave que ocorra na execu¢ao do servi¢o, que seja por

um vicio deste, acarretara um fato do servigo.



2.4.4 Responsabilidade pelo vicio do produto ou pelo vicio do servi¢o na internet

Nas compras realizadas via internet, as empresas vitrinas sao registradas na Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) como prevé a Resolugao CG n°002, de 15
de abril de 1998, que estabelece que o registro de nomes de dominios e a atribui¢do de enderegos
IPs serdo da responsabilidade da FAPESP.

Tais empresas serdo também fornecedoras, como Sergio Cavalieri Filho mostra:
“Assim, toda vez que o CDC refere-se a fornecedor, esta envolvendo todos aqueles que
participaram da prestacdo do servigo, pelo que podera o consumidor escolher e acionar diretamente
qualquer dos envolvidos.” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 327).

Nas hipoteses de compra firmada com pessoa cadastrada em um sitio eletronico que
sirva de vitrina para produto comercializado, o sitio figura como fornecedor, sendo entdo parte

legitima para ser acionado juridicamente quando houver antincio fraudulento.



3 RESPONSABILIDADE CIVIL NAS ATIVIDADES DE PLATAFORMA DE COMERCIO
ELETRONICO (E-COMMERCE)

3.1 A atividade das empresas de e-commerce que exercem a atividade de plataforma de
comércio eletronico

A adesdo, dentre os consumidores no mundo, pelas compras via meios eletronicos, a
cada dia, tem aumentado.

No ramo do e-business (negocios eletronicos) surgiram varias figuras, diferentes modos
de comercializar, classificados em B2C (Business to consumer), B2B (Consumer to Consumer) ¢
C2C (Consumer to Consumer), tanto o B2B, situacdo em que uma empresa vende para outra
valendo-se do meio internet, quanto no C2C, onde um consumidor vende a outro valendo-se
também da internet, tem suas relagcdes reguladas, em regra pelo direito civil, uma vez que nao se
caracteriza nas negociacdes a relacdo de consumo. Ja nas hipdteses do B2C, onde um site vende
diretamente ao consumidor final um produto, por regra, as relagdes serdo regidas pelo direito do
consumidor.

A grande chave do presente estudo esta justamente voltada para as negociacdes C2C,
porém ela ndo analizard as figuras dos consumidores que o sdo, mas sim, das empresas de e-
commerce que prestam o servigo de vitrina virtual para as negociagde que sdo aquelas empresas que
recebem lucro pela execug¢do desde do anuncio publicitario da mercadoria até a pesquisa de
satisfacao do cliente com o produto ou servigo comprado.

Nas entrelinhas destes extremos, temos o cadastro do usuario vendedor, cadastro do
usuario comprador, a exposi¢do publicitaria em redes sociais e outros meios de comunica¢do dos
objetos em negociacdo. Assim, como ¢ feito no sitio eletronico das proprias empresas, as linhas de
comunicagdes diretas por meio de perguntas e respostas entre vendedor e comprador, salienta-se
que, em grande maioria, ¢ vedado aos usuarios, fornecer nestas linhas os seus telefones, e-mails ou
formas de contato que saltem a empresa, a fim de seja assegurada a anunciante a sua comissao.

Esté incluso o servigo de recebimento dos valores acordados, seja via cartdo de crédito,
deposito bancario e etc., e as notificagdes de que o produto pode ser enviado ao consumidor, pois
este ja executou o pagamento do valor avengado; a disponilibilizagdo da situacdo do produto ou
servigo, se ja enviado via correios ou outro modo logistico, ou se iniciada a sua execu¢do, como

também a pesquisa final de satisfagdo em rela¢do ao que foi adquirido.

Olhando assim, fica facil reconhecer que existe uma terceira figura nessa relagdo de
consumo, um outro fornecedor, agora um fornecedor dos servigos acima listados e mais cristalino

ainda se entendermos que a funcdo das empresas de e-commerce é ser uma plataforma de comércio.



Como exemplo tomemos a atividade comércio eletronico exercida pela empresa
Mercadolivre.com Atividades de Internet LTDA. Segundo a propria sociedade empresaria, ela ¢é
uma plataforma de negbcios pela internete na qual compradores e vendedores cadastrados podem
se encontrar, trocar informacdes e realizar transa¢cdes de comércio eletrdnico com uma ampla gama
de produtos e servigos, usando tanto a modalidade de venda a preco fixo como o formato de
arremate, grande parcela dos e-consumers ja acessou ao sitio, seja pra comprar, seja para comparar
0 preco entre mercadorias

Nao obstante, nos contratos de adesdao ao qual os usudarios destes servigos se prestam, os
contratos possuem uma clausula de excludente de reponsabilidade total.

Outra empresa mundialmente conhecida e que presta servico semelhante ¢ a eBay
Paypol, a empresa de comércio eletronico fundada nos Estados Unidos, em setembro de 1995, por
Pierre Omidyar. Atualmente € o maior site do mundo para a venda e compra de bens, ¢ o mais
popular shopping da Internet, e possivelmente foi a pioneira neste tipo de trabalho.

O eBay possuia mais de 181 milhdes de membros registrados em todo do mundo ao fim
de 2005, niimero que atualmente deve ser muito maior, considerando que o comércio eletronico
cresce didriamente. O eBay tem por finalidade fornecer uma plataforma global de negociagdes,
onde qualquer pessoa pode negociar qualquer coisa. Em 2005, o eBay gerou mais de 21 bilhdes de
dodlares em mercadorias transacionadas.

As pessoas utilizam o eBay para comprar e vender artigos nas suas milhares de
categorias existentes. Membros de empresas de todo o mundo utilizam a eBay para negociacdes.
Atualmente, Ebay estd presente em paises como a Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Franga,
Alemanha, Irlanda, Italia, Coréia do Sul, Paises Baixos, Nova Zelandia, Singapura, Espanha,
Suécia, Portugal, Reino Unido e no Brasil possui parceria com a sociedade empresaria

Mercadolivre.com Atividades de Comércio LTDA.

3.2 Particularidades do e-business

Temas relacionados a internet, tais como o Comércio Eletronico, ainda sdo muito
recentes. Da mesma forma, este novo ramo do Direito chamado de Direito Eletronico, também ¢

extremamente novo.



3.2.1 A legislagdo brasileira sobre negdcios eletronicos

Como ja foi exposto anteriormente o marco inicial da legislacdo sobre negocios
eletronicos no brasil foi 0 ano de 1995, quando o Ministério das Comunicagdes ¢ o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, tendo em vista a necessidade de informar & Sociedade a respeito da
introdugdo da Internet no Brasil, publicaram a nota conjunta dos ministérios das comunicagdes e da
ciéncia e tecnologia. Naquele mesmo ano, o Ministério das Comunicagdes publicou a Norma n°
004/1995 que trata do uso de meios da rede publica de telefcomunicagdes para acesso a Internet.

No dia 15 de abril de 1998, foram publicadas a Resolu¢do CG n° 001, que, dentre outras
coisas, definiu regras para registro de nomes de dominio e a atribuicdo de enderecos IP (Internet
Procol), bem como a manutencdo de suas respectivas bases de dados na rede eletronica; e a
Resolugao CG n°® 002, da mesma data, que estabeleceu que a execugao das atividades relativas ao
registro de nomes de dominios e atribui¢do de enderegos (Ips), que vinham sendo realizadas pela
FAPESP no ambito do Projeto Rede Nacional de Pesquisas — RNP, permanecem sob sua
responsabilidade para todo o territorio nacional, delegando competéncia 8 FAPESP para realizar as
atividades de registro de nomes de dominio, distribui¢ao de enderecos IPs e sua manutengao na rede
eletronica Internet.

No dia 5 de setembro de 2000, foi publicado o decreto n°® 3.587, que estabeleceu normas
para a Infraestrutura de Chaves Publicas do Poder Executivo Federal — ICP-Gov, e deu outras
providéncias.

No dia 3 de setembro de 2003, foi publicado o Decreto n® 4.829 que, dentre outras
coisas, dispds sobre a criacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil — CGL.br e sobre o modelo de
governanga da Internet no Brasil.

Mais recentemente, no dia 19 de dezembro de 2006 foi publicada a Lei n° 11.419 que
dispds sobre a informatizacdo do processo judicial, alterando, inclusive, o Codigo de Processo

Civil.

3.2.2 A cliausula de nao indenizar, ou excludente de responsabilidade, ou clausula

da irresponsabilidade

Seguramente, a primeira anotacdo a ser feita diz respeito aos demais campos da
responsabilidade civil, onde serdo apresentadas algumas causas de exclusdo da reponsabilidade,
fundadas elas em culpa exclusiva da vitima, caso fortuito, forca maior e principalmente pela
descaracterizacdo da reponsabilidade com base na inexisténcia de pressupostos que a compde, a

exemplo, a reponsabilidade subjetiva, que tem como uma possivel excludente, a inexisténcia do



pressuposto culpa.

Nas linhas da responsabilidade civil objetiva, fundada na teoria do risco, desconsidera-
se o elemento culpa como pressuposto. No entanto o elemento nexo causal ¢ indispensavel, sé
excepcionado nos raros casos em que a responsabilidade fundada no risco integral, o que ndo ocorre
no dispositivo em exame. (CAVALIERI FILHO, 2010).

Nas palavras do autor:

Inexistindo relagdo de causa e efeito, ocorre a exoneragdo da responsabilidade. Indaga-se,
entdo: quando o empresario podera afastar seu dever de indenizar pelo fato do produto ou
do servico? Tal como no Codigo do Consumidor, a principal causa de exclusdo de
responsabildiade do empresario sera a inexisténcia de defeito. Se o produto ou servi¢o ndo
tem defeito ndo havera relagdo de causalidade entre o dano e a atividade empresarial. O
dano tera decorrido de outra causa ndo imputavel ao fornecedor de servigo ou fabricante do
produto. Mas se defeito existir, e dele decorrer o dano, ndo podera o empresario alegar a
imrpevisibilidade, nem a inevitabilidade, para se eximir do dever de indenizar. Teremos o

chamado fortuito interno, que ndo afasta a reponsabilidade do empresario.(CAVALIERI
FILHO, 2010, p. 185).

Levando em conta tal perfilhamento doutrinario, o autor esclarece ainda o que seria o
caso fortuito interno, definindo como aquele que ¢ inevitavel ocorrido no momento da fabricagao do
produto ou na formulacgao do servico.

Silvio Salvo Venosa bem nos ensina: “Sdo excludentes de responsabilidade, que
impedem que se concretize o nexo causal, a culpa da vitima, o fato de terceiro, o caso fortuito e a
for¢a maior e, no campo contratual, a clausula de nao indenizar.” (VENOSA, 2004, p. 46).

Destacada a cldusula de ndo indenizar, ou cldusula da irresponsabilidade, os demais
casos de exclusdo de responsabilidade pouco nos interessa, pois o cerne do debate ¢ entre liberdade
de contratuar, nos contratos de adesdo no e-commerce.

Conceitando entdo a cldusula de nao indenizar, consiste esta em, as partes avencar em
clausula contratual o afastamento, previamente e bilateralmente, da aplicacdo de uma obrigag¢do a
situagdo em que se inserem. Nos termos exclusivos de Venosa, “trata-se da clausula pela qual uma
das partes contratantes declara que nao sera responsavel por danos emergentes do contrato, seu
inadimplemento total ou parcial”.(VENOSA, 2003, p. 51).

Alguns autores a traz como cldusula da irresponsabilidade, festejados autores como
Aguiar Dias e Caio Mério da Silva Pereira como clausula de ndo indenizar, justamente porque ela
ndo afasta a responsabilidade, mas sim o faz em relagdo ao dever juridico que emerge da
responsabilidade. O estudo se filia a corrente de Cario Mario da Silva Pereira, quando assim diz a
respeito: “Neste ponto, que € relevante, reside a sua natureza juridica: ndo tem a convencao o efeito
de suprimir a responsabilidade, o que em verdade ndo se poderia fazer, porém o de afastar a
obrigacdo dela decorrente”. (PEREIRA, 1996, p. 248-249). Mas o confronto por entender mais

relevante ainda o prejuizo que a vitima possui ao aceitar um contrato, do qual conste determinada



clausula, pois além dos 6nus convencionais do contrato esta suportara também o principal efeito da
responsabilidade civil, que seja, o dever de indenizar.

A clausula de ndo indenizar ¢ fundada na natureza convencional que os contratos tem,
sendo ela uma vontade de um dos contratantes de se eximir do dever de indenizar advindo de
responsabilidades que poderiam ser atribuidas a ele, cabe a outra parte, entdo, se ndo lhe fascina
determinada por¢ao do contrato, se mostrar insatisfeito e pleitear a sua modificagao.

Uma vez avengada, sua funcdo ¢ exprimir uma vontade, merece tal instituto o nosso
respeito, por ser a clausula instrumento de eficécia juridica do que biletaralmente foi discutido e
feito como lei entre as partes no contrato. Porém, ¢ importante mencionar que no caso concreto,
inimeras serdo as situagdes em que podera constar de um contrato a clausula de ndo indenizar, mas
necessario ¢ observar no contrato as naturezas de bilateralidade, convencionalidade e a
caracteristica acessoria da clausula.

Para que prepondere a sua eficacia, legalmente a clausula devera observar principios
do direito que ndo podem ser esquecidos, como por exemplo a boa fé. As partes néo sera facultativo
que conste clausula de ndo indenizar quando a questdo ja for de responsabilidade legalmente
reconhecida que implique no dever de indenizar.

A doutrina se subdivide em trés correntes, a primeira entende que a clausula podera
ser convencionada de modo livre; outra que entende que ela ¢ ultrapassada e ndo aplicavel e uma
ultima que a entende como possivel, desde que respeite os principios inerentes aos negocios
juridicos. Essa tltima corrente ¢ afim do entendimento que preserva o estudo.

Sao convergentes as opinides dos autores Caio Madrio, Silvio Venosa, Aguiar Dias e
inclusive Silvio Rodrigues, quando impde tal cldusula como imoral entendem que a clausula possui
determinada imoralidade, vez que ela joga sobre a vitima os 6nus de um contrato que lhe
sobrecarregam, a contraprestacao e a carga dos efeitos da responsabilidade, analisando a perspectiva
de ser ela requista pelo fornecedor.

No caso em comento, levemos em consideracdo que o proprio CDC veda o uso da
clausula de nao indenizar, quando, respeitando a liberdade de avengar, ele traz em seu artigo vinte e
cinco, que ela sera vedada apenas nos casos previstos nas se¢des anteriores:

Art. 25 - E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue
a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas se¢oes anteriores. § 1° Havendo mais de um
responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente pela reparagdo
prevista nesta e nas segdes anteriores. § 2° Sendo o dano causado por componente ou pega

incorporada ao produto ou servigo, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou
importador ¢ o que realizou a incorporagao.

Nas relagdes de comércio ocorridas eletronicamente, dois sdo os fatos que mais nos

interessam; a) geralmente os contratos eletronicos de prestagao de servico sdo contratos de adesao;



b) hé ainda quem se esqueca da lei, ou a ignore e aplique a cldusula de ndo indenizar em contratos
com a relacdo de consumo caracterizada e sobre fatos que o proprio CDC ja definiu, como em

analise, a responsabilidade do prestados de servigos, como fornecedor.

3.2.3 Os contratos eletronicos de adeséo

A primeira problematica dos contratos de adesao, por sua propria nominagao e pelo trato
que o CCB/2002, se resolve quando remetemos alguns principios de direito contratual, por estarem
expressamente previstos no CCB/2002, aos contratos eletronicos, reiterando a idéia de que sdo
contratos, como os demais, porém ocorrem no palco eletronico da internet.

Por estopim, consideremos a importancia de pontuar serem os contratos eletronicos,
espécies, firmados entre presentes ou ausentes.

O art. 428, inciso [ do CCB/2002 prevé que “deixa de ser obrigatoria a proposta se, feita
sem prazo a uma pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita, considerando-se também presente a
pessoa que contrata por telefone, ou meio de comunicacao semelhante”.

Ademais, a lei n°® 9.472/1997 trata de esclarecer se a internet ¢ um meio de comunicagao
semelhante ao sistema de telefonia e para a lei a internet ndo se confunde ou é semelhante ao meio
de comunicag¢do da telefonia, pois ¢ o servigo de telefonia que da suporte ao servigo de internet.

A legislagdo nao esclarece se a internet seria um lugar ou um meio, se entendermos que
a internet ¢ um local, a proposta e a aceitacao seriam realizadas na internet. Neste caso, o contrato
deveria ser considerado celebrado entre presentes, afinal, as partes encontrar-se-iam em um mesmo
lugar (virtual): a internet. Mesmo assim, a inda persiste uma duvida: qual seria o foro competente
para julgar as acdes que proventura vierem a ser suscitadas em decorréncia do contrato eletronico,
se as partes nao elegerem nenhum?

Mas, se entendermos que a internet ¢ um meio, a proposta e a aceitacdo seriam
realizadas em lugares diversos. Neste caso, o contrato deveria ser considerado celebrado entre
ausentes e, conforme prevé o art. 435 do CCB/2002, reputar-se-4 celebrado no lugar em que foi
proposto.

Esta ultima hipotese parece ser a tendéncia, devendo-se fazer valer, portanto, as regras e
teorias prevalentes para o caso.

Seria interessante que uma lei sobre comércio eletronico solucionasse a questdo,
declarando que a Internet ¢ um meio e ndo um lugar. Considera-se que nas relagdes consumeiristas
o foro em que acdo devera ser proposta e processada serd o do consumidor.

Quanto aos contratos eletronicos, investimos nos principios dos contratos apregoados

pelo proprio CCB/2002, sendo eles: o principio da liberdade de contratar, o principio da fungao



social do contrato, o principio da probidade, o principio da boa-fé e o principio da interpretacdo
mais favoravel ao aderente.

No que tange aos contratos de adesdo, o art. 54 do CCB/2002, estabelece que “contrato
de adesdo ¢ aquele sujas clausulas tenham sido aprovados pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumdior possa
discutir ou modificar substancialmente ser conteido”. Além disso, o §4° determina que “as
clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque
permitindo sua imediata e facil compreensao”.

Esta modalidade de contrato ¢ muito comum em web sites de comércio eletrdnico, por

meio dos quais o consumidor pode adquirir produtos ou servicos. (VENTURA, 2010).

3.3 A responsabilidade civil em face das empresas de e-commerce que exercem a atividade de
plataforma de comércio eletronico

A existéncia do dever de indenizar consumidores vitimas de fraudes nas compras via
internet ¢ uma problematica extensa, que como concluso, envolve desde a configuracdo da relagdo
de consumo até a defini¢do de ser a internet um local em que o e-commerce acontece ou ser mero
meio para concretizacdo dos negocios virtuais.

Fracionadamente, o estudo analisa as variantes.

A relagdo existente entre o consumidor e a empresa plataforma de comércio eletronico
mostrou-se de modo cristalino ser uma relagdo de consumo, pois nesta relagao sdo identificados os
elementos do B2C, ainda mais evidente pela presenca dos contratos de adesao.

Quando algum produto é exposto por um usuario que previamente realizou um cadastro
no sitio vitrina e outro usudrio o compra, figuram pois, nesta relacdo, um consumidor e dois
fornecedores, o fornecedor do produto e o fornecedor do servico.

A internet, que ¢ uma explosdo de mudancas, possui, fascinantemente, a caracteristica
de revolucionar os habitos populacionais com um tempo infimo, quase que na velocidade da luz, e
isto gera um problema maior para o ordenamento juridico brasileiro, que em tempos de telegramas,
ja4 ndo conseguia acompanhar a sociedade, quem dird nos dias de hoje, existir no ordenamento,
normas para as formas de negociagdo que se modificam em instantes, ganhando quase que
instantaneamente muitos adeptos, como por exemplo a novidade de comprar via celular.

E sabido que, no Brasil, ainda nio ha legislagio que trate especificamente sobre os

crimes virtuais, contratos virtuais, e-commerce ¢ demais causas aclamadas pelo direito eletronico,



mas ja existem propostas neste sentido.

Enquanto estas propostas ndo viram realidade, o magistrado se vale dos principios
gerais do direito, abragando a interpretagdo analdgica e a analogia pra julgar os casos que envolvam
0 e-business. O comércio eletronico ¢ afim do direito do consumidor até na sua caracteristica
principioldgica.

Na atual conjuntura do ordenamento juridico, entende-se, ser a internet, um meio pelo
qual sera realizado o e-commerce, e nao um local no qual os contratos eletronicos sao celebrados.
Temos que serd o foro das agdes a serem propostas, em fungdo desta atividade, o domicilio do
consumidor.

Ainda que nos contratos eletronicos conste cldusula excludente do dever de indenizar,
por ser relagdo de consumo, o CDC se posicionar vedando sua existéncia, no art. 24, tal clausula
serd desconsiderada, ficando claro que num contrato de uma relacdo de consumo nao pode se valer
da liberdade de avencar para escusar-se o fornecedor de seus deveres atribuidos pela lei. Mister
salientar que, os contratos de adesdo aos quais estdo submetidos os usudrios tem obrigagdo de expor
0s riscos aos quais estdo submetidos, porém nao podem definir que por saber destes riscos o
consumidor arcara também como Onus de toda a responsabilidade pelas fraudes as quais esta
submetido.

As plataformas de comércio eletronico recebem comissdes pelas atividades
desenvolvidas. No fim das contas, estes valores estardo incluidos nos produtos, sendo pagos pelos
consumidores. Trata-se de um negdcio oneroso. Em contra prestacdo, as empresas de e-commerce
tem o dever de executar seus servigos com a maior seguranga possivel, porém, ¢ censo comum que,
comprar via internet ndo ¢ seguro, principalmente quando nao sdo expostos os dados do fornecedor,
e sim, apenas um nome ficto.

As empresas em questdao, ocultam estes dados a fim de prender os usuarios aos seus
servigos, evitando que as negociagdes sejam feitas as margens, inviabilizando a coleta da comissdo
pretendida.

Ainda que ndo seja viavel expor dados pessoais, informacdes de documentos e
enderegos dos usuarios vendedores na internet, pelo perigo de ferir a incolumidade destes, os
cadastros sdo frageis, ndo exigindo nenhuma forma que garanta que os dados fornecidos sejam
verdadeiros. Ha ai entdo um defeito no servigo, o servigo que ¢ inseguro, na caracterizacdo da
fraude, remete ao fato do servico.

Pelo fato do servigo respondem os fornecedores, como consta do art. 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e



riscos. § 1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:I - o
modo de seu fornecimento;Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam; 111 - a época em que foi fornecido.

Desenvolver atividades de comércio eletronico, como estas, € um risco inerente a
atividade exercida, pontua-se, teoria do risco. Por este motivo, terd o fornecedor, dever de indenizar
o consumidor, independentemente da existéncia de culpa, reparando os danos sofridos.

Hé ainda quem denomine fornecedor, o sitio, por ser ele vitrina do produto, entendendo
ser ele também um fornecedor do produto, e que nestas hipoteses caberia agdo de regresso contra o
vendedor causador do dano. O 6nus para a identificagdo e responsabilizagdo do terceiro ¢ da
prestadora de servigos e ndo da vitima do fato deste, mas finda as consideragdes esclarecendo que a
empresa plataforma de comércio eletronico ja possui responsabilidade pela atividade que exerce,
devendo ser acionada, entdo, pelo servigo que presta e ser responsabilizada pelos defeitos que este

Servigo possui.

3.4 Analise jurisprudencial

Vistos 0s pontos mais importantes quanto ao tema em discussdo, oportuno expor a
pratica dos conteudos analisados, posto que os mesmos ja foram objeto de apreciacao pelo Tribunal
de Justica de Minas Gerais — TIMG.

A referida Corte foi escolhida como parametro de pesquisa do presente estudo, em razao
de ser a competente para julgar os casos que envolvam comércio eletronico do lugar onde foi
realizada a pesquisa.

No sentido dos estudos, foram coletados dados jurisprudenciais dos anos de 2007 ao
presente ano.

Deste modo, cumpre expor o julgado de n. 1.0284.10.004133-4/001, sob a Relatoria do
desembargador Evandro Lopes da Costa Teixeira Heriberto, frente a questdo da responsabilizacao
da empresa de e-commerce que exerce a atividade de plataforma de comércio eletronico. Ao julgar
a apelacdo, o desembargador pronunciou ser tipicamente uma relagdo de consumo, aplicando entdo
o CDC. Com base na teoria do risco, respondeu a empresa pelos prejuizos sofridos pelo usudrio
comprador, entendendo estar caracterizado, inclusive, o dano moral por ndo ter a ré possibilitado
que realizasse novas compras no sitio até que o problema referente a ndo entrega de um produto
comprado fosse resolvido judicialmente. O apelante foi Tadeu Mendonga Santos, com fins de
reformar a decisdo do juizo de origem que deu ganho de causa em primeira instdncia a8 B2W CIA

Global Do Varejo - Lojas Americanas. Apresenta-se a decisdo nos seguintes termos:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C



INDENIZACAO. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
COMPRA E VENDA PELA INTERNET. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS.
NAO ENTREGA DOS PRODUTOS ADQUIRIDOS E  QUITADOS.
RESPONSABILIDADE DA FORNECEDORA. CABIMENTO. DANO MORAL
CONFIGURADO. A relagdo juridica existente entre as partes litigantes € tipicamente de
consumo, atraindo, assim, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor a lide. Assim, a
responsabilidade é objetiva, prevista no art. 14 do CDC. Comprovada a falha na prestagdo
do servigo, consubstanciada na ndo entrega dos produtos adquiridos pelo consumidor na
internet, a fornecedora deve responder pelos danos experimentados pelo autor,
considerando a assungdo dos riscos do empreendimento, a falta de previsdo de isencdo de
sua responsabilidade no que diz respeito a entrega do produto e a sua culpa in eligendo em
relagdo a transportadora encarregada da entrega das mercadorias. Os fatos narrados na
inicial ndo constituem mero aborrecimento ou dissabor do dia-a-dia. Ao contrario, os fatos
relatados configuram um grave desrespeito para com o consumidor que, repita-se, ficou
meses impedido de utilizar as mercadorias compradas no site da ré, causando-lhe
frustragdes e angustia diante da espera da entrega dos produtos.O valor da indenizacdo deve
ser fixado com prudéncia, segundo os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
mostrando-se apto a reparar, adequadamente, o dano suportado pelo ofendido, servindo,
ainda, como meio de impedir que o condenado reitere a conduta ilicita.

Nesse passo, conforme se observa, o TIMG adotou posicionamento no sentido de que a

referéncia legislativa no caso em comento foi o art. 14 do CDC. Consta ainda da decisdo, que a

orientacdo jurisprudencial foi baseado em outros julgados do préprio TIMG, Apelagao Civel,

1.0024.08.160289-8/001, da desembargadora Marcia De Paoli Balbino, julgado em 06/08/2009;

Apelagao Civel, 1.0439.10.001191-5/001, desembargador Luiz Carlos Gomes da Mata, julgado em
04/08/2011. (MINAS GERAIS/2011).

A apelagao Civel 1.0521.08.069268/001, cuja relatora ¢ a ministra Marcia De Paoli

Balbino, também envolvendo empresas de plataforma eletronica de comércio, figurando como

apelado o Mercadolivre.com atividades de comércio LTDA. e como apelante Tobias Magalhaes
Abrantes, resultou na seguinte ementa:

EMENTA: EMENTA: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. ACAO DE

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. SITE DE COMPRAS.

MERCADOLIVRE.COM. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. PRODUTO PAGO

E NAO ENTREGUE. SOLIDARIEDADE DAS FORNECEDORAS DO SERVICO. ART.

25 DO CDC. DANO MATERIAL. VERIFICACAO. AUSENCIA DE OFENSA AO

DIREITO DE PERSONALIDADE. MERO ABORRECIMENTO.DANO MORAL. NAO

CONFIGURACAO. RECURSO NAO PROVIDO. O simples descumprimento do contrato

pelo comerciante, de entrega do produto pago, ndo gera, por si so, ofensa a direitos da

personalidade, sendo improcedente o pedido de indenizacdo por danos morais,

especialmente se a prova ndo revela circunstancias outras que caracterizem ofensa moral.
Simples aborrecimentos ndo ensejam dano moral. Recurso conhecido e nédo provido.

No inteiro teor da decisao, foi verificada a ratificacdo pelo Tribunal do dano material,
considerando os pressupostos da responsabilidade objetiva. Procurou verificar-se no processo, a
existéncia do nexo causal, confirmada, a existéncia do ato ilicito, confirmada, porém s6 foi
configurado o dano material, por isso o recurso ndo foi provido.

Das folhas da sentenca emitida pelo juizo @ quo e decisdo mantida consta os seguintes

termos:



Na sentenca de f. 322/329, o MM. Juiz julgou parcialmente procedentes os pedidos,
reconhecendo apenas o dano material, por entender que ndo restaram comprovados nos
autos a ocorréncia dos supostos danos morais. Constou do dispositivo da sentenca (f.
328/329): "Isto posto, € o que mais que dos autos consta, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos, condenando o réu apenas ao pagamento de R$ 339,00, a
titulo de danos materiais, valor a ser corrigido monetariamente segundo os indices da
Corregedoria Geral de Justica, a partir do efetivo desembolso e juros legais de 1% ao més,
desde a citacdo. Deixo de condenar por danos morais, pelos motivos acima expostos.
(MINAS GERALIS, 2011).

Como se observa da ementa, foi caracterizado o dano material, aplicada a
responsabilidade objetiva e aplicado CDC.

Do relatorio a desembargadora constou com as seguintes palavras:

De inicio, cumpre assinalar que a prestacdo de servico oferecida ao apelante encerra relagio
de consumo, que restou configurada, reconhecida na sentenca e aceita pela ré, ora apelada,
que ndo apelou, e a teor do art. 25 § 1° do CDC que dispoe:"Art. 25 - (...) § 1° - Havendo
mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparagdo prevista nesta e nas segdes anteriores". A sentenca mandou indenizar dano
material no valor de R$ 339,39 (trezentos e trinta e nove reais e trinta e nove centavos),
mas negou indeniza¢do por dano moral por ter entendido ser mero aborrecimento.[...].No
caso, ndao houve qualquer ofensa aos direitos da personalidade. Houve, sim,
descumprimento do contrato pelo comerciante, cujo acesso da propaganda foi
disponibilizado pela apelada. Todavia, o s6 descumprimento da oferta divulgada pela
apelada, equivale ao simples dissabor do descumprimento do contrato pelo fornecedor, que
ndo enseja dano moral, em face de auséncia de ofensa a direitos da personalidade.

Do julgamento da apelacdo civel 1.0324.09.084180-4/001, apelante: Rachel Wyllie,
apelado: Mercadolivre.com Atividades de Internet LTDA, cujo relator € o Desembargador Cabral da

Silva e relator para o acérdao ¢ o Desembargador Gutemberg da Mota e Silva, consta a ementa:

EMENTA: APELACAO CIVEL. COMERCIO ELETRONICO. PRODUTO NAO
ENTREGUE. PROVEDOR DE SERVICO DE INFORMACOES. AUSENCIA DE NEXO
CAUSAL. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE. VOTO VENCIDO. Ainda que
objetiva a responsabilidade do provedor de servigo de informagdes, ndo responde ele pelos
danos advindos da ndo entrega de produto anunciado em seu portal se ndo ha nexo de
causalidade entre a sua conduta e os referidos danos. O provedor de informagdes somente
se responsabiliza por danos causados pela transagdo entre seus usudrios caso tenha
concorrido com culpa para a ocorréncia do fato. Recurso ndo provido. V.V. Os provedores
de acesso s@o aqueles que possibilitam ao usudrio o acesso a internet ¢ a armazenagem de
conteudo e aplicacdes que dao vida ao meio virtual. Os provedores de servigos ou
informagdes alimentam a rede com dados (conteudo e aplicagdes que tornam a propria
internet til e interessante) que podem ser armazenados em provedores de acesso. A relagdo
entre os provedores e usuarios da internet ¢ regida pelas normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Por consumidor conceitua-se 'toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produtos ou servigos como destinatario final', abrangendo os usuarios da internet que
se utilizam as plataformas de comércio eletronico. Os provedores se enquadram como
fornecedores de servigos descritos no artigo 3° do CDC visto que sdo pessoas juridicas que
desenvolvem as atividades de criacdo, transformacgédo, distribuigdo e comercializagdo de
servigos de informagdo telematica a ser utilizada no meio virtual. A teor do artigo 17 do
CDC, quanto a responsabilidade por fato do servigo, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento, qual seja, a ofensa realizada por meio da plataforma de comércio
eletronico MercadoLivre.com , ndo sendo sequer imprescindivel que o ofendido seja
usuario dos servigos do provedor de informagdes. O inadimplemento de obrigagdo
contratual, por si sd, ndo acarreta dano moral, o qual pressupde ofensa anormal a
personalidade. O descumprimento da obrigag@o contratual e legal pelo apelado, decerto,
gerou frustragdo, bem como incoémodo, chateagdo, aborrecimento, mas ndo ¢ suficiente



para produzir dano na esfera intima do individuo, até porque o descumprimento de
obrigacdes contratuais ndo ¢ de todo imprevisivel. (Des. Cabral da Silva)

Destaca-se que os votos, vencido e vencedor, entendem estar caracterizada a relagao
como relagdo de consumo ¢ entendia ser existente o dever de indenizar com base na
responsabilidade objetiva. Se extrai do inteiro teor do acérdiao que a parte ndo conseguiu provar que
havia sofrido dano material, vez que a propria empresa de comércio eletronico ja havia lhe
restituido os valores do prejuizo sofrido. Como se pode notar no voto vencido: Trocando em
mitdos, o provedor de informacdes de comércio eletronico responsabiliza-se pelo risco criado, ou
seja, pela potencial utilizacdo indevida do espaco disponibilizado no meio virtual. (MINAS
GERALIS, 2011). E no voto vencedor, além das observagdes ja feitas, resta que o apelante ndo
conseguiu provar que os servicos das empresas eram realizados através de comissao e que havia um
defeito:

De inicio, observo que se trata de relagdes juridicas distintas aquela mantida entre o usuario
de internet e o portal que anuncia produtos de terceiros e aquela mantida entre este mesmo
usuario e outro usudrio anunciante no portal. [...]. O provedor que mantém o portal de
negocios virtuais ndo pode ser considerado fornecedor do produto que é nele anunciado,
mas somente fornecedor do servigo de informagoes a respeito de oportunidades de negocios
com terceiros. [...]No presente caso, o douto Relator responsabiliza o apelado com base no
art. 17 da Lei n°® 8.078, de 11-9-1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ndo se havendo

constatado qualquer conduta negligente ou imprudente do provedor. (MINAS GERALIS,
2011).

Importante iluminar ainda que consta no inteiro teor do acérdao, extraido dos autos do
tribunal a quo, que “a informagdo transmitida e armazenada na internet agregou valor econdémico
tal que os Estados Unidos da América até mesmo criaram a NASDAQ, bolsa de valores exclusiva
para as empresas de tecnologia”. (MINAS GERAIS, 2011), sendo tal assertiva, indicio de que os
negocios ndo sdo realizados a titulo gratuito.

Como exposto no relatério, cinge-se o feito a pretensdo de ressarcimento de danos
materiais (compra paga, porém frustrada com produto ndo entregue) e por suposta ofensa moral
realizada por meio de mensagem do vendedor utilizador de plataforma de e-commerce denominada
Mercado Livre. [...], hd inimeras hipoteses nas quais ndo ¢ possivel identificar o ofensor, cabendo
ao provedor de informagdes a responsabilidade objetiva e solidaria (arts. 18 e 19 do CDC) pelos
danos causados pela ma utilizacdo de seus servigos prestados por meio da internet, tendo em vista
que a relacdo entre o provedor de informagdes e os usudrios e demais vitimas se submetem as
normas consumeristas. (MINAS GERAIS, 2011).

Quanto ao fato do servigo, o voto vencedor entendeu que:

O provedor do servico de informagdes sobre negocios somente responde por danos
causados na relagdo entre os usudrios de seus servigos caso aja com culpa durante a

prestagdo do servigo, ou seja, caso se demonstre que o servigo foi prestado de modo
inadequado, favorecendo a ocorréncia de prejuizos. (MINAS GERAIS, 2011).



A 11* Camara Civel do TIMG, no julgado 1.0194.10.000462-2/001, sob a Relatoria do
desembargador Wagner Wilson Ferreira, no qual se verifica o posicionamento do TIMG, frente a
questdo da responsabilizacdo da empresa de e-commerce, que exerce a atividade de plataforma de
comércio eletronico, decidiu ao julgar, manter a decisdo de primeira instancia quanto ao dever de
indenizar os prejuizos materiais sofridos pelo consumidor e, julgou ser devida a indenizagdo por
reparacao aos danos morais sofridos pelo consumidor que teve em seu cadastro de usuario incluso
dados de que este seria “mau consumidor”, um usuario de qualificagdo negativa, mas afastou o
dever de indenizar por ndo haver nos autos prova dos danos alegados. A apelacdo foi interposta por
Douglas Garcia Menezes Silva, com fins de reformar a decisdo do juizo de origem que ndo
concedeu danos morais em face da conduta de Mercadolivre.com atividades de internet LTDA.

Apresenta-se a decisdo nos seguintes termos:

EMENTA: APELACAO CIVEL. DANO MORAL. COMERCIO ELETRONICO
VIRTUAL. NAO RECEBIMENTO DE MERCADORIA. LIBERACAO DE
PAGAMENTO. FALHA DO SERVICO. PUBLICACAO DE OFENSAS EM PERFIL DE
QUALIFICACAO. DEVER CONTRATUAL DE CONTROLE. RESPONSABILIDADE
CIVIL. DANO MORAL CONFIGURADO. E devida a reparagio por danos morais pelo
provedor de comércio eletronico ao se omitir na exclusdo de ofensas publicadas em perfil
de qualificagdo, quando estabelecida no contrato sua geréncia ¢ controle sobre as
mensagens dos usuarios. (Des. Marcelo Rodrigues). v.v. Ausente nos autos a prova dos
danos alegados, ndo se justifica a indenizacdo pretendida a titulo de danos morais.

No julgado, o magistrado entendeu se tratar de relagcdo tipica de consumo quando
constou da decisao: “In casu, ha relacdo de consumo, uma vez que se trata de prestagdo de servigos
realizados por uma empresa a um cliente, pessoa fisica, através da internet, enquadradas as partes
exatamente nos conceitos de consumidor e fornecedor dados pelo art. 2° ¢ 3° do CDC”. (MINAS
GERAIS, 2011).

Ainda sim, fundamentou no art. 14 do CDC o dever de indenizar os danos materiais:

Dessa maneira, ha que se aferir apenas a comprovagdo do nexo causal e do dano resultante,
nos termos do que preceitua o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor: "Art. 14. O
fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos". (grifo
nosso)

No caso em julgamento, restou incontroverso nos autos que o produto adquirido pelo
apelante, através da pagina virtual da apelada, ndo lhe foi entregue, restando indene de

duvidas o seu direito a restitui¢ao da quantia paga, tal como restou consignado na sentenga.
(MINAS GERALIS, 2011).

Mais esclarecimentos sobre o dever de indenizar das empresas de comércio eletronico
nos casos de fraudes foram encontrados na apelagao civel 1.0024.06.199230-1/001, apelante
Mercadolivre.com Atividades de Internet LTDA. apelado Mauricio Daniel Barbosa, sendo o relator

o desembargador Dom Vigoso Rodrigues. Veja-se o teor do decido:



EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO. AQUISICAO DE PRODUTO VIA INTERNET.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. CONFIGURACAO. DEVER DE INDENIZAR
RECONHECIDO. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. CRITERIO.
MODERACAO. O fornecedor responde, independente da comprovacio de culpa, pelos
danos causados aos consumidores em razao dos defeitos relativos aos servigos prestados.O
cancelamento prematuro do cadastro de consumidor pelo fornecedor de servigos que
intermedeia transacdo de compra e venda via internet, bem como a auséncia de devolugéo
dos valores depositados por aquele, configura defeito na prestagdo do servigo, sendo devida
a indenizagdo por danos materiais e morais.A falta de critérios objetivos, deve o juiz agir
com prudéncia ao fixar o quantum indenizatdrio, atendendo as peculiaridades do caso sob
julgamento e a repercussdo econdmica da indenizacdo, de modo que o valor ndo deve ser
nem tdo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequeno que se torne
inexpressivo.

Aponta, ao analisar a apelacdo, a procura pelos critérios da responsabilidade objetiva,
uma vez que ndo se fala em culpa: “cumpre analisar os elementos ensejadores da responsabilidade
civil decorrente de dever juridico, quais sejam, conduta ilicita, dano e nexo de causalidade entre a
conduta e o dano; a fim de verificar a caracterizagdo ou nao dos mesmos no caso dos autos.”
(MINAS GERAIS/2007).

A jurisprudéncia também se inclina sentido a responsabilizagdo objetiva das empresas
de comércio eletronico que prestam o servigo intitulado plataforma de comércio, caracterizando a
relagdo de consumo, entendendo serem estas empresas fornecedoras enquadradas na teoria do risco,

pela atividade que desenvolvem, atividade esta que rende bilhdes de reais por ano.



CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve por objetivo, analisar a possibilidade de aplicagdao da responsabilidade
civil objetiva as empresas de comércio eletronico que exercem atividades intituladas “plataformas
de comércio”, meio de compra utilizado por muitos brasileiros atualmente.

Pelos elementos abstraidos do caso e com base e jurisprudéncia do TIMG, restou
provada configurar relagdo de consumo, assim, ainda que o direito eletronico ainda ndo tenha leis
especificas aplicaveis ao caso concreto, a relagdo juridica existente entre as partes devera ser regida
pelo CDC.

Com cuidado, foi demonstrado que a atividade desenvolvida pelas empresas as
acondicionava, por todas as caracteristicas existentes, como um fornecedor de servigos.

Afasta-se a hipotese de ser ela também um fornecedor dos produtos ofertados, vez que
estes ndo passam diretamente pelo espago fisico ou inspecdo da empresa. Assim como também se
exclui a ideia de tratar a internet como um local onde se firmam os negodcios e abstrai das poucas
normas existentes sobre o assunto que a internet ¢ um meio de prestacdo destes servigos, que se vale
da telefonia para existir, com base no art. 61 da Lei 9472/97.

Acerca das cldusulas de ndo indenizar existentes nos contratos de adesdo aos quais os
usuarios estdo sujeitos seriam ilegais, o CDC ja regulamenta que os fornecedores de servigos
responderdao objetivamente pelos defeitos nos servigos que prestam ou que colocam a disposicao do
consumidor, art. 14, caput e §1°. As clausulas contrariam, entdo, diretamente o art. 51, inciso I.

Cuidou ainda de demonstrar que o servigo ¢ defeituoso quando o cadastro de usuarios
nos sitios virtuais destas empresas ¢ inseguro, de facil corrupcao, facilitando a ocorréncia de
fraudes.

Para a caracterizacdo da responsabilidade civil objetiva, sdo necessarios 0s pressupostos
o dano, o nexo causal e o ato ilicito. Ocorrido o dano sofrido pela vitima, o estudo conclui ser nexo
causal entre o dano e o ato ilicito, a fragilidade do cadastro realizado no sitio, o que rotineiramente
tem proporcionado, nestas empresas, usuarios com dados irreais causarem prejuizo a consumidores.
O ultimo pressuposto, ato ilicito, ¢ praticado diariamente pelas empresas que nao reforcam os seus
cadastros, os mantendo ainda livres para qualquer um que tenha acesso a internet, requerendo dos
usuarios, ainda, apenas nome, um ou outro dado pessoal e um endereco eletronico.

Nos termos do art. 186 do CCB/2002: “Aquele que, por agdo ou omissdao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

Entende-se por negligente a empresa que, apos inimeros casos de fraude, ndo comprava

ter melhorado a seguranga de seus cadastros.



Dessa forma, verificou-se que € possivel que o consumidor receba indenizagdo material
e até¢ moral, desde que comprovado o dano sofrido, em face das empresas de e-commerce que
anunciam produtos de outros vendedores na internet, espécies de plataformas de comércio, pois
estas empresas prestam, onerosamente, ao receber lucro, servigos de suporte para toda a realizagao
das vendas. Considerando invélidas as cldusulas de ndo indenizar dos contratos, pois a teoria do
risco abarca a atividade desenvolvida por estas empresas, considerando-as, assim como faz o CDC,
responsaveis objetivamente e solidariamente pelos danos sofridos pelas vitimas.

Ademais, o comércio eletronico fatura bilhdes de reais, ndo podem estas empresas
simplesmente fechar os olhos para os defeitos de seus servigos e atribuirem a culpa pelas fraudes,
exclusivamente aos compradores. Alegar ingenuidade e ignorar os defeitos nas suas prestagdes de

servicos lhe acarretard mais prejuizos do que reformas no modo com o qual os executa.
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