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RESUMO

Este trabalho busca tracar diretrizes para a elaboracdo de um Resort Rural.
Inicialmente se buscou conhecer um pouco dos tipos de hotel que podem ser
encontrados pelo mundo. ApGs essa analise buscou-se aprofundar um pouco mais o
estudo sobre Hotéis Fazendas e Resort, através de estudos de caso com entrevistas
e visitas aos hotéis. Também foi realizada uma analise da cidade de Baixo Guandu e
do terreno onde sera realizado o projeto, buscando conhecer um pouco mais do que

a cidade tem para oferecer e como € o terreno onde o Resort Rural serd implantado.

Palavras-chaves: Hotel Fazenda; Resort; Resort Rural; Baixo Guandu.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho propde um resort contemporaneo em meio rural na cidade de Baixo
Guandu, regido oeste do estado do Espirito Santo. O objetivo é estabelecer um novo
conceito de Resort, buscando atender hdéspede potenciais de gosto variados,
oferecendo atividades diversificadas a ponto de atrair ndo apenas pessoas
simpéticas ao meio rural, mas também uma populacdo que ndo necessariamente

busca esse meio como entretenimento principal.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica e de estudo de caso, que buscou esclarecer
conceitos e diferenciar e exemplificar tipologias como o Resort e o Hotel Fazenda
gue, nesse trabalho, foram mescladas, visando definir um novo conceito de

hospedagem e turismo de lazer.

A aplicagcdo de um questionario foi a base do estabelecimento de atividades e
diretrizes para o programa de necessidades deste novo conceito de hospedagem

apresentado nesse trabalho.

Estabelecido o programa de necessidades, procedeu-se do plano diretor municipal
da cidade de Baixo Guandu e do terreno, no que tange as possibilidade de
exploracdo dos recursos naturais e locacdo das edificagcdes para o atendimento

eficaz do programa de necessidades descrito no trabalho.
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1.1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

O interesse da populacdo pelo ambiente rural € bem evidente, pois € a base do
desenvolvimento agropecuario de um pais. As pessoas conhecem pouco sobre a
vida e o meio rural, mas é crescente o interesse das pessoas para 0 ecoturismo,
guando tém a oportunidade de conhecer a flora e a fauna da regido, e se integrar a
populacdo local. Embora a demanda seja grande e crescente 0 interesse da
populacdo pela vida no campo ainda € muito reduzida em virtude da falta de bons
servigcos de hotelaria na zona rural, especialmente, os hotéis fazendas, que podem
oferecer servigcos de 1 a 5 estrelas.

Além da pouca oferta, as exigéncias para com o0s servicos de hotelaria tem
aumentado, especialmente, no que se refere a infraestrutura e tecnologia que

proporcionem um maior conforte como os Resorts, hotéis de 4 e 5 estrelas.

Existem situacdes nos dias de hoje em que pessoas de uma mesma familia gostam
do ambiente de fazenda, mais tranquilo e com muito contato com a natureza e
outras que nao compartilham deste gosto. Diante destas realidades estamos
propondo a criacdo de um empreendimento que contemple todas as exigéncias para
um excelente servigo de hotelaria em uma zona rural, atendendo os requisitos dos
Resorts com atrativos dos Hotéis Fazenda. Com esta proposicdo pretende-se
atender a uma gama de servigos para empresas, familiares e outros trazendo ao

Resort caracteristicas do meio urbano para o hotel fazenda.

1.2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo preliminar para implantacao
de um Resort Rural, de alta tecnologia e sustentabilidade, associando requisitos de
hotel fazenda com o Resort, buscando oferecer servicos nao encontrados,
isoladamente, nos estabelecimentos de hotelaria, como atrativos para um publico
gue busca o turismo e os que buscam um local tranquilo, prazeroso e com toda a

infraestrutura e tecnologia para reunifes de confraternizacdo e de negdcios.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e elaborar um estudo dos dados geograficos e estatisticos do local, as
caracteristicas e peculiaridades concernentes a regido, buscando viabilizar o

empreendimento;

e apresentar um estudo preliminar de um Resort Rural em uma propriedade
existente no municipio de Baixo Guandu — ES, adaptando a arquitetura de

resorts e hotéis fazenda ja existentes e em pleno funcionamento no Brasil.
e elaborar um estudo que permita fornecer:

* dados climaticos, histéricos, turisticos, econdmicos e de relevo da

regiao;
* informacgdes da viabilidade do terreno;
* andlise do PDM (Plano Diretor Municipal de Baixo Guandu);

* AvaliacOes de entrevistas e respostas a um questionario elaborado para
conhecer o perfil, a preferéncia e expectativa dos usuarios e

profissionais ligados ao setores de hotelaria e turismo;

* Informacfes necessarias para um programa de necessidades para um

resort rural;

* determinar a setorizacdo do empreendimento para a implantacdo do

resort rural.
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1.4 METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica e um de estudo de casos, que
buscou esclarecer conceitos, exemplificando e diferenciando o Hotel Resort do Hotel

Fazenda visando definir um novo conceito de hospedagem, turismo e lazer.

Foram elaborados e desenvolvidos estudos sobre os hotéis fazenda e resorts
localizados nos estados do Espirito Santo e Bahia, com entrevistas a pessoas que ja
visitaram estes estabelecimentos, buscando conhecer e analisar o funcionamento

destas hotelarias.

Através de visitas ao municipio foi feito um estudo da viabilidade do terreno e dos
dados da cidade para que pudéssemos conhecer um pouco mais o publico local, a

cultura e a cidade de Baixo Guandu, onde o Resort Rural estara localizado.

Um estudo bibliogréfico também foi elaborado para tracar as diretrizes e a
setorizacdo do terreno, sendo observados os dados do clima e relevo e os atrativos
naturais encontrados no local, buscando usufruir também da cultura dos moradores

da cidade.

Um questionario foi elaborado para se conhecer a importancia e a determinacdo das
atividades e diretrizes do projeto. O questionario foi aplicado através de um site da
internet e com abordagem de pessoas nas ruas para a obtencdo de um maior

namero de opinides (Anexos J e K).

O diagnostico do publico usuério do Resort Rural também foi realizado com pessoas
de todas as idades, para se conhecer opinides sobre este novo estilo de hotel e suas

expectativas.

Estabelecida a importancia do projeto, procedeu-se o0 estudo do plano diretor
municipal da cidade de Baixo Guandu e do terreno, no que tange as possibilidade de
exploracdo dos recursos naturais e locacdo das edificagbes para o atendimento

eficaz ao programa de necessidades a ser descrito no trabalho.
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2 HOTEIS FAZENDA E RESORT

Neste capitulo serdo descritos como os hotéis sdo classificados, quais sdo o0s
critérios para a classificacdo de hoteis e as caracteristicas de um Hotel Fazenda e
um Hotel Resort. Os hotéis séo classificados conforme suas instalacdes, sua

localizacéo e seu tipo de uso segundo Andrade (2009).

As caracteristicas de suas instalacbes podem variar de acordo com o grau de
conforto, qualidade de servico e preco, podendo ser classificada pelo Ministério de
Estado e do Turismo, através da Portaria n°® 100, de 16 de junho de 2011, que
instituiu o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass)
(Anexo L). Ela utiliza simbolos “estrela” para identificacdo das categorias em escala

de uma a cinco estrelas.

De acordo com sua localizagdo um hotel pode ser classificado como:

* Hotel de cidade;

* Hotel de montanha;
* Hotel de praia;

* Hotel de aeroporto;

* Entre outros.

Conforme o uso pode ser caracterizado como:
* Hotéis de turismo;
* Hotel de negdcios;
* Hotel de lazer,
* Hotel cassino;
* Hotel de convencdes;
* Hotel econémico;

* Entre outros

As figuras 1, 2, 3 e 4 sdo exemplo de alguns tipos de hotel existentes pelo mundo.



Figura 1: Hotel Cassino de Monte Carlo, Ménaco,

Franca Inaugurac&o prevista para 2014.
Fonte: KNUTTZ,2007 Fonte: DARAYA,2013

Figura 3: Hotel de Aeroporto, Express, Porto

Figura 4: Hotel de Floresta, Ariad Amazon,
Alegre-RS Amazoénia

Figura 5 :Hotel de Negdcios, Sheraton, Vitoria-ES
Fonte: BOOKING,2013

2.1 CLASSIFICACAO DO RESORT

Conforme Andrade (2009), para ser classificado como um Resort, 0 Hotel deve se
encontrar em local de marcante beleza natural, com boas condi¢cdes climaticas e
com proximidade da praia, margens de rios, lagos e represas. Estdo geralmente
situados fora do centro urbano, com areas ndo edificadas de terreno, voltados

especialmente para atividades de lazer, e entretenimento dos héspedes.


http://info.abril.com.br/autores/vanessa-daraya/
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O terreno deve possuir caracteristicas necessarias para as instalacées pretendidas,
como parques aquaticos, quadras poliesportivas, entre outros. As piscinas séo

usadas como elementos de grande importancia para o projeto paisagistico.

As instalagbes séo determinadas pela necessidade de oferecer diversas alternativas
devido a distancia de isolamento do hotel e pelo tempo médio de permanéncia dos
héspedes. Dependendo dos tipos de instalacfes disponiveis, 0os proprios hospedes
elevam o tempo de permanéncia. Um exemplo desse comportamento sdo as

instalagdes para congresso e reunides.

Para os funcionarios e seus familiares deve ser considerada a existéncia de um
alojamento, em funcéo do distanciamento dos nucleos urbanos e do funcionamento

ininterrupto das instalacdes deste tipo hoteleiro.

No hotel predomina o uso familiar. Por isso os apartamentos devem ser maiores e

para que seja possivel adaptar camas adicionais

A Figura 6 é um exemplo de resort situado na cidade de Salvador:

Figura 6: complexo aquatico do Kiaroa Eco-Luxury Resort
Fonte: PEREZ

2.2 CLASSIFICACAO DO HOTEL FAZENDA

Localizado em zona rural, um Hotel fazenda é cercado por arvores em um ambiente
natural caracteristico de fazenda. Nestes locais, atividades como caminhadas em
trilhas em meio a adensamentos florestais, esportes aquaticos em corpos d agua,

rios e cachoeiras sdo oferecidos como atrativos.
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Os hotéis fazenda sdo predominantemente utilizados para lazer e possuem algumas
caracteristicas dos resorts, mas em escala e diversidade de servico menores,
resumindo-se a alguns tipos de atividade mais especificos da localizacdo e da
especialidade do hotel. Ambientes como salas de reunido, quando existem, sdo de
pequeno porte. A quantidade de apartamentos também € reduzida quando
comparada a de um resort, possuindo no maximo, um numero médio de cem
apartamentos, sendo que em um resort € possivel encontrar uma média de 200
apartamentos. As diarias sdo completas, incluindo acesso a todo o complexo de
lazer e as refeicdes (café da manha, almoco e jantar), que séo realizadas em um

anico restaurante(figura 7).

Os usuérios sdo familias. Por essa razdo e pelo porte reduzido do hotel, o

tratamento concedido aos hospedes é mais pessoal.

Podemos encontrar em diversos hotéis fazenda atividades como:

*

Trilhas para caminhadas;

* Passeio a cavalo e charrete;
* Fazendinha com ordenha,;

* Pescaria,;

* Parede de Escalada e Rapel;

* Canoagem;

*  Arvorismo;

Figura 7: Hotel fazenda areia que canta, Brotas - Sao Paulo.
Fonte: MOURA, 20089.
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3 ESTUDO DE CASOS

Neste capitulo serdo citados alguns estudos de casos, realizados por visitas aos
locais estudados e pesquisas bibliograficas. O foco deste capitulo € exemplificar e
observar na pratica o funcionamento e o programa de complexos hoteleiros de
caracteristicas semelhantes a proposta neste trabalho, no intuito de elaborar de

forma realista e aplicavel o produto final desta pesquisa.

3.1 HOTEL FAZENDA FLAMBOYANT

Este estudo foi realizado através de visitas ao local e entrevistas a funcionarios do
hotel. As imagens ilustradas neste estudo séo fotografias tiradas para este trabalho,
no dia 05 de Maio de 2013.

Inaugurado em 1995, o Hotel Fazenda Flamboyant localiza-se no municipio de
Guarapari — ES a 10km da cidade, com acesso pela Rodovia do Sol no e pela BR
101 (figura 8) e encontra-se a 500 metros do Parque Aquatico Acquamania. Ele
possui uma estrutura de lazer bem diversificada. Oferece uma equipe de
recreadores com programacao para criancas em trés faixas etarias: 3 a 6 anos, de 7
a 12 anos e adolescentes. Para os adultos também ha diversas atividades. E um

hotel voltado para o lazer com recreacao e eventos.

> 7

8 HOTFU‘ FAZEXDA

)y loomboyan

Figur 8 : Placa de entrada
Placa localizada ao lado da porta de entrada do hotel
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.

As atividades que os recreadores proporcionam as criancas sao voltadas para o
contato com a natureza, tais como passeios a cavalo e de charrete (figura 9),
ordenha de vaca, podendo o leite obtido ser consumido na hora. Segundo Richard,
um dos funcionarios do hotel, “as criancas de hoje em dia ndo sabem o que é ter
esse contato com a natureza, acham que leite sé existe de caixinha e elas nao

sabem de onde vem”.
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Figura 9: Lugar de passeio com cavalos.
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.

A area de piscina é aberta 24 horas, possui uma piscina térmica coberta (figura 10),
piscina de biribol térmica (figura 11), piscinas comuns para adultos e para criancas e
piscina com toboga (figura 12). A sauna possui horéario restrito de funcionamento.
Um saldo de jogos (figura 13) e uma brinquedoteca para criancas e adolescentes
estdo localizados préximos a area da piscina.

Figura 10: Piscina térmica coberta
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013. Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.

Yo Pan,

’ "/ pdge
Figura 12: piscina com tobo-agua Figura 13: Saldo de jogos
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013. Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013

No lago (figura 14) sdo oferecidas atividades como pescaria, passeio de pedalinho,

caiaque e o cabo aéreo.
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A tirolesa, também localizada no lago, consiste em um cabo que liga um lado ao
outro do lago, e possui aproximadamente 450 metros de comprimento dividido em
duas partes. Nele as pessoas sao presas por um equipamento de seguranga e
levadas ao outro lado.

Uma ponte pénsil também liga o lago de um lado ao outro, levando as pessoas ao
curral onde elas tém contato com as vacas e podem dar mamadeira aos bezerros.
Para chegar ao curral também ha outro acesso, de maior percurso, do outro lado do
hotel.

Figura 14: Lago onde estéo localizadas as atividade de pescaria, passeio de pedalinho, caiaque, cabo
aéreo e tirolesa.
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.
O complexo esportivo dispbe de 8 quadras de ténis (figura 17) e um campo de
futebol (figura 16) localizados préximos a entrada do hotel e uma quadra

poliesportiva coberta (figura 15) proxima a piscina e saldo de festas.

Figura 15: Quadra Poliesportiva  Figura 16: Campo de futebol Figura 17: Quadra de ténis
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, Fonte: ARQUIVO PESSOAL, Fonte: ARQUIVO PESSOAL,
2013. 2013. 2013

Para as criancas ha também um parquinho com extensa area gramada, casinha,
escorregador (figura 18), balanco, gangorra e rede (figura 21 e 22), onde € possivel,

inclusive, promover gincanas.
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Figura 18: Parquinho
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.
Na area de hospedagem, os usuarios tém a opcdo de escolher desde quartos
simples até quartos de luxo. O Hotel Fazenda Flamboyant possui um bloco de
hospedagem com vérios apartamentos junto a recep¢ao e outro bloco, inaugurado
em janeiro do ano de 2013 composto apenas de quartos de luxo. Um conjunto de
chalés (figura 19) proximos a area da lagoa também compbe o complexo de

acomodacdes de hdspedes do hotel.

Figura 19: Chalé
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.

O hall de entrada do hotel (figuras 20 e 21) constitui-se de uma &rea de estar com
sofds, mesas e uma arquitetura rustica, possui pé direito duplo, bem arejado e
naturalmente iluminado, fato que se repete nos corredores de acesso aos

apartamentos.
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Figura 20: Hall de entrada Figura 21: Hall de entrada
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013. Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.

Além das opc¢des relacionadas ao lazer dos hdspedes, o hotel abriga eventos de
negocios, possuindo, para isso, auditérios e salas para reunido com diversos
tamanhos podendo ser adaptadas de acordo com a necessidade do hdspede ou

empresa coordenadora do evento.

Em toda sua extensdo o hotel possui sinalizacdo para orientacdo dos hospedes
sobre a orientacdo de todos os seus setores (figura 22).

Figura 22 : Placas de sinalizagdo para os auditorios
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.

Outras opcdes para quem ndo gosta do ambiente rural e deseja “fugir’ desse tipo de
proposta enquanto outros membros da familia ou do grupo estdo realizando as
atividades tipicas desta tipologia, sédo as salas de massagem (figura 23), academia e

loja de souvenir. Porém, a loja s6 funciona em horéarios determinados.
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Figura 23: Entrada da sala de Massagem
Fonte: ARQUIVO PESSOAL, 2013.

Segundo um dos recreadores e o gerente do hotel, os proprietarios do Hotel
Fazenda Flamboyant tem a intencdo de futuramente ampliarem a estrutura do hotel,
agregando-se ao complexo de diversdo aquatica, o Aguamania, vizinho ao hotel,

transformando-se em um resort que seria o primeiro do estado do Espirito Santo.

3.2 SESC - PRAIA FORMOSA

Este estudo de caso foi elaborado através de uma entrevista a um usuério do hotel,
0 engenheiro Gercyr Baptista Junior, 35 anos. As imagens ilustradas neste estudo
sao fotografias tiradas por ele em um passeio no dia 04 a 06 de Maio de 2013 e

cedidas para este estudo.

Localizado no municipio de Aracruz — ES o Hotel SESC tem uma estrutura de lazer
bem diversificada. E um hotel voltado para eventos e com amplo centro de vivéncia.
Os hospedes podem utilizar todas as estruturas oferecidas pelo hotel e as refei¢cdes
sdo em horarios especificos com café da manha, almoco e jantar. Caso queiram
algo fora desses horarios o consumo é cobrado separadamente. Possui um
estacionamento (Figura 24) amplo com estrutura para comportar eventos em que

pessoas venham de fora e hdspedes do hotel.

Figura 24: Portal de entrada e estacionamento
Fonte: BAPTISTA, 2013.
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Existem duas &reas tematicas para passeio e lazer. Para chegar a elas os hospedes
passam por trilhas, as duas tematicas séo de esculturas de grande porte sendo uma
delas o tema indiano e na outra o tema chinés (figura 25 a 32), trazendo um pouco

dessas culturas para o hotel, o hotel conta ainda com trilha ecolégica (figura 33).

i:igu'ra 26: Lamina d'agua

Figura 27: Laksumi escultura

Figura 25: Entrada do parque

tematico indiano dentro do parque tematico dentro do parque tematico
Fonte: BAPTISTA, 2013. indiano indiano
Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013.
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Figura 28: Escultura do parque Figura 29: Parque tematico Figura 30: Escultura do parque
temético indiano chinés tematico chinés

Fonte: BAPTISTA, 2013 Fonte: BAPTISTA, 2013 Fonte: BAPTISTA, 2013

Figura 31: Lago do parque Figura 32: Lago do parque Figura 33: Entrada para trilha
tematico chinés tematico chinés ecoldgica
Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013.
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Os hospedes podem escolher o tipo de acomodacdo de acordo com 0 preco e a
tematica de sua preferéncia: Bloco Papa Terra, Marlim, Peroa, Badegio, Merro,
Robalo, Xaréu, Pescada e Olho de Boi (Figuras 34 a 36) e o Bloco Mirante (figura
37). O Bloco Mirante € uma torre de apartamentos que no ultimo pavimento esta o

restaurante com vista para o entorno do hotel. (figuras 38 e 39).

L — T

Figura 34: Bloco Papa Terra Figura 35: Bloco de Figura 36: Pétio interno do
Fonte: BAPTISTA, 2013. apartamentos bloco de apartamentos
Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013.

Figura 38: Vista do Bloco Figura 39: Vista do Bloco
mirante do hotel SESC mirante do hotel SESC
Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013.

Figura 37: Bloco mirante do
hotel SESC
Fonte: BAPTISTA, 2013.

O parque aquatico € aberto para visitantes que ndo sao hdspedes do hotel e querem

passar o dia no parque. Possui piscinas com tobogéa, piscinas para criancas e bar
(figuras 40 a 42).

Figura 40: Bar localizado na Figura 41: Parque aquético do Figura 42: Piscina para crianca
area de piscina. hotel SESC. do pargue aquatico.
Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013.
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O Hotel SESC possui amplos espacos gramados utilizados para passeios e
caminhada(figura 43). Os percursos sao decorados com estatuas de animais, presos

em arvores e no chdo(figura 44). Para as criangas ha um playground e um espaco

também gramado para correr e brincar (figura 45).

-

Figura 43: Espaco ao ar livre

Figura 44: Animais encontrados Figura 45: Playground
Fonte: BAPTISTA, 2013. nas arvores Fonte: BAPTISTA, 2013.
Fonte: BAPTISTA, 2013.

3.3 ESTUDO DE CASO HOTEL RESOT IBEROSTAR

Este estudo de caso foi elaborado através de uma entrevista a um usuario do Hotel
e Resort Iberostar — Praia do Forte. As imagens ilustradas neste estudo sé&o
fotografias tiradas por ele no dia 07 a 11 de maio de 2012.

Localizado na Praia do Forte estado da Bahia o Hotel e Resort Iberostar- Praia do
Forte é um resort de 5 estrelas. Os hospedes podem utilizar toda a estrutura
oferecida pelo resort tendo tudo incluido em sua diaria, inclusive as refeicbes a
gualquer hora do dia. Dispbe de 536 apartamentos de luxo (figura 47), direcionados

a casais e familias com criancas.

&
A

Figura 46: Hotel e Resort Iberostar Praia do Figura 47: Quarto do Hotel.

Forte. Fonte: BAPTISTA, 2013.

Fonte: BAPTISTA, 2013.

Existem cinco restaurantes tematicos com culinaria brasileira e internacional, sendo
estes: Buffet Peld, que oferece café da manhd, almoco e jantar; Praia Maresias,
localizado préximo a piscina com almoco e lanches da tarde; e os restaurantes que
oferecem apenas jantar com reserva antecipada, Baiano Odoia, que oferece
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especialidades da culinaria baiana; Oriental ‘Mai Tai’ que oferece culinaria oriental;
Gourmet Do Lago, que oferece culinaria francesa. (figura 48). Os bares também dao

suporte ao hotel, e os hdspedes tém acesso a qualquer hora do dia (figura 49).

.....

i 4 " Sie. o I R ”
Figura 48: Restaurante. Figura 49: Bar da Piscina.
Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013

A é&rea da piscina possui um local de apoio onde € possivel pegar as toalhas
destinadas a uso nas piscinas e apos o uso os héspedes devem devolver no mesmo

local que foi retirada.

Sao oferecidas pecas teatrais com espetaculos diarios e diversificados (figuras 50 e
51).

Figura 50: Teatro do Resort Figura 51: Teatro do Resort
Fonte: BAPTISTA, 2013. Fonte: BAPTISTA, 2013

O hotel também possui um spa (figura 52), quadra de Golf (figura 53), quadra de

ténis, sala de jogos, bilhar, volei de praia, hidroginastica e academia.

Figura 52: Spa. h o Figura 53: Quadra de Golf
Fonte: IBEROSTAR, 2013 Fonte: IBEROSTAR, 2013
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4 CARACTERISTICAS DA REGIAO

A cidade escolhida para a locacdo do empreendimento tangente a este trabalho é
Baixo Guandu municipio do Espirito Santo. Neste item serdo citadas algumas das
caracteristicas da cidade relativas a seu posicionamento, conceito historico, cultural,
turistico, econémico e o PDM (Plano Diretor Municipal). Sera também analisado o

terreno utilizado para a elaborac&o do projeto.

4.1 A CIDADE

A cidade de Baixo Guandu foi fundada em 10 de abril de 1935 e estéa localizada no
Noroeste do Estado do Espirito Santo, fazendo fronteira com o estado de Minas
Gerais. Localizada a 186 km da capital, Vitéria, as margens do rio Doce.(Figura 58)
Seu territorio possui area de 917 km?2 e aproximadamente 29.081 habitantes (IBGE
2010).
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Fonte: WIKIPEDIA

Historicamente, relata-se que os indios ja habitavam as margens do Rio Guandu
guando os primeiros colonizadores chegaram a regido, por volta de 1850. Baixo
Guandu foi parcialmente colonizado por franceses, espanhois e italianos deixando
assim forte influéncia européia em sua cultura. (CHALHUB, 2008)

Ainda conforme CHALHUB, desde 1907 a regido é cortada pela Ferrovia Vitéria -
Minas que liga duas capitais, Vitoria, no Espirito Santo, e Belo Horizonte, em Minas
Gerais. Seu percurso possui 664 quildmetros com estacdes em diversas cidades
para paradas do trem de passageiros, sendo uma delas localizada na cidade de
Baixo Guandu.
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Figura 55: Mapa trajeto ferrovia Vitoria Minas
Fonte: COMPANHIA VALE DO RIO DOCE, 2013

O forte potencial natural deve-se a presenca dos rios Doce e Guandu e cachoeiras
como a Cachoeira do km 20 do Mutum. Na regido foram construidas duas Usinas
Hidrelétricas: a Usina de Mascarenhas (figura 56), inaugurada em 1974 e a Usina
Hidrelétrica Aimorés (figura 57), inaugurada em 2006 (esta ndo esta localizada em

Baixo Guandu, porém é muito proxima a cidade).

- F o + : P

Figura 56: Usina Hidrlétrica Mascarenhas Figura 57: Usina Hidrelétrica Aimorés
Fonte: REVISTA BAIXO GUANDU. Fonte: REVISTA BAIXO GUANDU

Figura 58: baixo guandu as margens do rio doce
Fonte: REVISTA BAIXO GUANDU
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A cidade possui um estilo arquitetbnico contemporaneo em suas pracas e igrejas
(Figuras 59 e 60). Possui potenciais culturais como a musica, comidas e trajes
tipicos.

Ao longo do ano a cidade tem eventos culturais como o Desfile de 7 de Setembro, o

Festival de bandas de Rock "Baixo Guandu Rock Festival", Aniversario da Cidade
(10 de Abril) e a FECULT - Feira de Artesanato e Cultura (quinzenal). (SECULT,
2013).

Figura 59: Igreja Matriz Figura 60: Praca S&o Pedro localizada em frente

Fonte: ARQUIVO PESSOAL. a lgreja Matriz
Fonte: ARQUIVO PESSOAL

4.2 ATIVIDADES ECONOMICAS

A economia de Baixo Guandu esta relacionada ao plantio do café, arroz, milho,
feijdo, criacdo de gado de leite, transporte de ferro e rochas ornamentais. Por estar
situada na bacia hidrografica do Rio Doce a cidade foi uma das primeiras a receber
agua potavel nas casas, sendo ainda destaque na producéo de energia elétrica com
a Usina de Mascarenhas. (CHALHUB,2008)

A cidade possui um centro comercial com algumas residéncias que se localizam em
duas avenidas principais e em seu entorno predomina o uso residencial com

comércio de bairro pouco expressivo (figuras 61 e 62).

ks

Figura 61: Rua comercial de Baixo Guandu Figura 62: Rua comercial de Baixo Guandu
Fonte: ARQUIVO PESSOAL. Fonte: ARQUIVO PESSOAL
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4.3 TRANSPORTE

A cidade é servida por duas principais rodovias a BR 259 (Figura 63), e a ES 164
(figura 64), a primeira liga 0 municipio aos principais centros consumidores do pais,
a ultima liga a cidade a capital do estado, Vitéria. Estas ligacdes sdo fundamentais
para o desenvolvimento do comércio do pais. Na entrada da cidade encontramos a

rodoviaria para transporte de passageiros (figura 65).

Pela £5:164; umalalternativa e ace
o o .

Figura 63: BR 259 Figura 64: ES 1621
Fonte: REVISTA BAIXO GUANDU. Fonte: REVISTA BAIXO GUANDU

Figura 65: Terminal Rodoviério de Baixo Guandu

Fonte: ARQUIVO PESSOAL

O transporte ferroviario que liga o Estado do Espirito Santo ao Estado de Minas
Gerais é utilizado para exportacdo do minério de ferro e rochas ornamentais, sendo
enviado para o Brasil e o exterior. Como ja citado anteriormente, além do transporte

de cargas também é realizado o transporte de passageiros.

A cidade dispde ainda de um aer6dromo com uma pista de 1200 metros de
comprimento. (REVISTA BAIXO GUANDU, 2012)

4.4 TURISMO DA CIDADE

A regido turistica Doce Pontdes Capixaba é formada pela cidade de Baixo Guandu e
outras oito cidades, que sdo: Aguia Branca, Alto Rio Novo, Colatina, Governador
Lindenberg, Mantenopolis, Marilandia, Pancas e Sdo Domingos do Norte. Essa area
possui em comum aspectos culturais e um conjunto de ecossistemas com grande


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Doce_Pont%C3%B5es_Capixabas&action=edit&redlink=1
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diversidade de espécie. Surgiu em 2005 com o objetivo de potencializar o

desenvolvimento do turistico sustentavel e de lazer. (WIKIPEDIA, 2013)

Figura 66: Localizacao da regido turistica Doce Pontdes Capixabas
Fonte: WIKIPEDIA, 2013

Uma das belezas naturais da cidade é a Pedra do Souza, um maci¢co rochoso de
formacgdo granitica situado as margens do Rio Doce, na fronteira de Minas Gerais
com o Espirito Santo e possui uma altitude de 465 metros.

E explorada para passeios ecoldgicos, pratica de esportes e educacdo ambiental,
apreciando a biodiversidade local, com uma riqueza da fauna. No topo da pedra esta
a Capela de Cristo Rei de onde se tem visdo panoramica da regido. (Amigos da
Pedra do Souza, 2013.)

Figura 67: Imagem da Capela de Cristo Rei na Pedra do Souza
Fonte: AMIGOS DA PEDRA DO SOUZA, 2013
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Outro atrativo turistico € o Morro do Monjolo, onde visitantes e moradores da regiao
sobem para apreciar a vista e para usufruir da rampa para salto de parapente
existente no topo do morro, onde acontecem campeonatos deste esporte.
(FRASSON, 2013)

Figura 68: Campeonato de Parapente no Morro do Monjolo
Fonte: PORTAL GUANDU, 2013.

4.5 CLIMA E RELEVO

O clima da cidade de Baixo Guandu é quente, e em alguns periodos do ano, passa
pelas secas mais severas do Estado. A temperatura varia entre 18° C e 35° C. A
cidade é cortada pelos rios Doce e Guandu, trazendo para cidade a umidade
caracteristica do clima local, melhorando o conforto climatico da regido. Mostrando-
se suscetivel a enchentes, fato potencializado pela ocorréncia de ocupacdes
irregulares as margens destes rios. As maiores ocorréncias de chuva acontecem nos
meses de novembro, dezembro e janeiro. (CHALHUB, 2008; PREFEITURA, 2013 )
A topografia geral da regido varia entre plana, montanhosa e ondulada atingindo
altitudes de até 77m de altura. (IMCAPER, 2011)

4.6 O TERRENO

O terreno selecionado para este estudo se encontra a trés quildmetros do centro da
cidade de Baixo Guandu, as margens do Rio Guandu e possui. uma area de mata
preservada e faz divisa com mais cinco propriedades. O terreno é cortado pela
Rodovia Desembargador Lourival de Almeida e possui, préximo as margens do rio,
uma porcao plana diferente do que ocorre préximo a mata, onde existe uma
elevacdo topografica. Sua total dimensdo é de 542.132,44m2. Dentro desta area
existem duas porcbes de reserva ambiental; com dimensfes de 184.248,82 m? e
110.256,54 m? (Figuras 69 a 73).
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Figura 69: Terreno
Fonte: ARQUIVO PESSOAL

Figura 70: Imagem do terreno. Vista da Figura 71: Imagem do terreno. Vista da parte
Rodovia em direcdo ao Rio Guandu alta, ao fundo a cidade de Baixo Guandu
Fonte: ARQUIVO PESSOAL.

Fonte: ARQUIVO PESSOAL

Figura 72: Local atualmente destinado a ordenha no terreno.
Fonte: ARQUIVO PESSOAL



Google earth

Figura 73: Imagem do Google earth mostrando a topografia da fazenda .
A area da fazenda foi marcada na cor azul
Fonte: ARQUIVO PESSOAL

4.7 PLANO DIRETOR MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU
A andlise do Plano Diretor Municipal (PDM) de Baixo Guandu, permitiu observar que

o terreno esta localizado em perimetro rural, a trés quildmetros da zona urbana, o

gue desobriga o atendimento dos parametros estabelecidos no PDM.

Apenas a titulo de conhecimento, as tabelas contendo os indices urbanisticos da
cidade de Baixo Guandu encontram-se nos anexos de A até |I.
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5 PERFIL DO USUARIO

Neste capitulo busca-se tracar o perfil do usuario do Resort Rural, identificando o
perfil das pessoas que desejam ir ao estabelecimento em estudo. Através de
entrevistas procurou-se conhecer um pouco qual € o publico que busca as agéncias
de viagem, qual sua preferéncia de locais de passeio e como é feita a divulgacdo da

existéncia dos hotéis e cidades turisticas.

O Resort Rural tem objetivo atingir pessoas de todos os estilos e gostos. Para
pessoas que buscam aguele ambiente calmo e com caracteristicas rurais e para
aguelas que ndo gostam e buscam lugares ainda com caracteristica mais urbana.
Ele procura atender pessoas tanto para lazer, com o uso familiar, quanto comercial,

com locais para eventos, congressos e reunides.

Como j& encontrado em outros hotéis (e temos como exemplo o Hotel Resort
Iberostar que neste trabalho foi citado como estudo de caso no capitulo 3), as
pessoas que utilizam o Resort Rural tem livre acesso por todos 0s seus ambientes e
a tudo que o resort oferece. E destinado a pessoas que buscam uma mistura da
comodidade de um clube com o prazer de um hotel. Oferece uma enorme variedade
de servicos, é um local onde o héspede usufrui no sistema all-inclusive, onde todos

0s servicos estédo incluidos na diaria paga pelo hospede.

Por conter uma grande variedade de opc¢bes de atividades busca atingir o publico
alvo de classe média e alta, especialmente a casais e familias com criancas. Nao
deixando de atingir também a opcdo de eventos como casamentos e congressos.

Esse novo conceito de hospedagem visa despertar interesse em pessoas de gostos

variados e até de nacionalidades distintas.

5.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO
Um questionério foi aplicado como o objetivo de conhecer as preferéncias das
pessoas pelos hotéis Fazenda e Resorts, e as opinides pelo Resort Rural. As

perguntas do questionario se encontram nos anexos J ao K

O questionario foi aplicado para pessoas de diferentes idades entre homens,
mulheres e criangas totalizando 60 pessoas. O resultado obtido até entéo revela a
preferéncia de 70% das pessoas pelo Resort.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Clube
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hotel
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Quem escolhe o resort vai buscar as variadas opcdes de lazer, atracdes turisticas,
conforto, relaxamento e o luxo. Em sua maioria as pessoas buscam o conforto e
relaxamento independentemente do tipo de hotel. Quem escolhe o hotel fazenda vai,
buscar o conforto, contato com 0s animais e a natureza, um local mais calmo, ou ate
mesmo por preferéncia da familia. Quando perguntado se eles sabiam o que era um
Resort Rural, 55% responderam que nado e os outros 45% imaginam o que pode ser.
Um resultado satisfatorio foi que 99% das pessoas sairiam de suas cidades para ir
ao Resort Rural mostrando que as pessoas gostaram da ideia desse novo conceito

de hotel o que torna o empreendimento viavel.

5.2 ENTREVISTA

Essa entrevista partiu do objetivo de conhecer um pouco o publico que busca uma
agéncia de turismo, qual a preferéncia de locais para passeio, que tipo de turismo é
mais comum, buscando assim conhecer um pouco melhor as pessoas que optam

por procurar uma agéncia.

A entrevista foi realizada com a agente de viagens Maria Elizabeth Belechiano de 45
anos, que trabalha nessa area ha 7 anos. Segundo ela as pessoas que procuram a
agéncia sdo aquelas que ndo sabem usar a internet ou ndo confiam na internet e
preferem procurar uma agéncia de viagens. Ndo ha faixa etaria de idade
predominante. Em sua maioria buscam hotéis mais simples, mas os profissionais do
ramo buscam oferecer locais que os clientes vao se sentir bem, confortaveis. Os
locais mais procurados sdo Gramado e Canela, onde as pessoas podem fazer o
citytur, com passeios por pontos turisticos das cidades. Eles tém como preferéncia
as praias e resorts, ndo buscam necessariamente hotéis fazenda. Vao em busca de

conforto e realizacdo de sonhos.

Para ela um Resort Rural é uma opcéao viavel, pois oferece comodidade, lazer e

conforto.
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6 DEFINICAO DA ESTRUTURA DO RESORT RURAL.

s

Neste capitulo € definida uma estrutura para o Resort Rural, inicialmente foi
realizada uma pesquisa no intuito de tracar um programa de necessidades que
atenda aos requisitos para um bom funcionamento do hotel e tracando diretrizes
para sua implantacdo. Também foram levados em consideracdo 0s critérios
estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
(SBClass). Seguir os requisitos estabelecidos pela SBClass é necessario para que a

classificagao seja adequada a um Resort.(Ver Anexo L, M e N)

O Resort Rural proposto é um empreendimento de grande porte que se localiza em
uma cidade de Baixo Guandu, interior do Espirito Santo. Ele € uma mistura de um
Resort com um Hotel Fazenda. Busca atingir pessoas com diversos interesses,

privilegiando o lazer e aproximando as pessoas da cultura da regiéo.

Por estar localizado em um ambiente rural o resort permite que as pessoas
vivenciem um pouco do que € a vida no campo para aquelas que nao gostam e ndo
guerem esta vivéncia ha outras op¢des de atividade, sem ser um espa¢co monotono,
com foco para um estilo de vida apenas a ideia e criar um espaco diversificado e
para todos os gostos e idade.

Os usuérios do Resort Rural vao encontrar tudo que for necessario para sua estadia
sem ter que sair do empreendimento. Possui ampla estrutura de lazer e
entretenimento com locais para atividade fisica, recreacdo e convivio com a natureza

e com 0s animais, ambiente para relaxamento e tratamento de beleza.

6.1 PROGRAMA DE NECESSIDADES

O programa de necessidades foi elaborado através da unido de caracteristicas de
um Resort e um Hotel Fazenda, da opinido dos usuarios, através da pesquisa ja
citada no trabalho e através de critérios estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de
Classificacdo de Meios de hospedagem (SBClass). Com estas informagdes foi
elaborada uma setorizacdo com os ambientes que vdo compor no Resort Rural,

sendo estes mostrados na planta de setorizacao (figura 74).
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Figura 74: Setorizacdo do Resort Rural
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O programa ne necessidades do Hotel Resort Rural segue na tabela abaixo:

PROGRAMA DE NECESSIDADES

HOSPEDAGEM
Unidade As unidades habitacionais sdo encontradas em um local mais altos com vista
. para a cidade, com apartamentos térreos para nao perder o contato com a
Habitacional . . . . s
natureza. (Unidade residencial unifamiliar).
Blocos de 198 apartamentos alguns com vista para cidade e outros com vista para a
Apartamentos mata. (Unidade residencial multifamiliar).
ADMINISTRATIVO
Recepcao Balcdo de atendimento com caixas e depdsito de bagagem
Sala do gerente geral
Sala do gerente de marketing
Sala do gerente
Secretaria geral
Bloco

Administrativo

Administracao e contabilidade geral

Recursos Humanos

Sala de reunido /treinamento

Sanitarios femininos e masculino + copa

Setor de engenharia
e manutencao:

Sala da engenharia e manutengdo

Sala da central de seguranca

AREAS PUBLICAS SOCIAIS

Lobby

Area de estar

Area para leitura

Areade TV

Area de exposicdo

Area comercial

Balcdo de atendimento

Sanitarios feminino e masculino

RESTAURANTE E BARES

Bar da Piscina

Aberto o dia inteiro com atendimento a todo o publico e localizado préximo a
piscina

Bar/Café do Hall de
entrada

Préximo a recepgao, mais sofisticado para curtir um fim de tarde com os
amigos e familiares.

Restaurante 1

Aberto todos os dias em horarios determinados para café da manh3, almoco
e jantar. Restaurante com comida tradicional brasileira.




Restaurante 2
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Aberto todos os dias porem com dias determinados para cada tema os temas
com comida tipica Italiana, Arabe e Japonesa

Restaurante 3

Aberto todos os dias, churrascaria, petiscaria e pizzaria

EVENTOS

Saldo de festas

Espaco para festas de pequeno porte como aniversdrios, festas de empresas,
cha de panela, entre outros.

Centro de Espaco para festas de grande porte, como casamentos, formaturas, 15 anos e
Convengoes palestras.
Salas com diferentes tamanhos e configura¢des (treinamento, auditério,
reunido)
Sala para deposito de cadeiras, mesas e equipamentos utilizado nos eventos
Auditdrio Para eventos, palestras e reunides maiores
Com cozinha de apoio
Administracdo dos eventos
Teatro Espaco para palestra e apresentagdes de pegas artisticas.

EQUIPAMENTOS DE LAZER

Brinquedoteca

Local coberto com brinquedos para que as criangas possam aproveitar em
dias de chuva.

Playground Local ao ar livre com brinquedos para as criancgas
Spa Espago com piscinas relaxantes de hidromassagem, local de massagem,
banhos exdticos e entre outros servigos pessoais.
Piscinas Tipos e usos diversificados para as piscinas como: Piscina infantil, adulto,

esportiva, com bar molhado, entre outras.

Salas de internet e
Leitura

Sala confortavel com computadores e locais para leitura com alguns livros
disponiveis.

Saldo de Jogos

Saldo com mesa de sinuca, dama, xadrez, Pebolim Totd, entre outros.

Quadra
Poliesportiva

Pode ser utilizada para varios esportes tais como: Vélei, futebol, basquete
entre outros.

Curral e cocheira

Area voltada para uma pequena fazenda com ordenha de vacas, cuidados
com os bezerros e passeio a cavalo e charrete.

Trilha ecoldgica

Trilha com auxilio de um guia, que passa dentro da mata, tanto em
caminhada como em um 6nibus préprio para que as pessoas nao deixem de
ter o contato com a natureza.

AREA DE SERVICO

Acesso e instalagbes
de funciondrios:

Portaria de servico

Posto de entrega uniformes com anexo sala para armazenagem dos
uniformes




Vestidrios e sanitarios femininos e masculinos
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Refeitério dos funcionarios

Espaco para descanso dos funcionarios (pode ser externo)

Area de
recebimento e
triagem:

Area de estacionamento

Espaco para carga e descarga

Area para recebimento e triagem de alimentos e bebidas

Posto de controle e recebimento com deposito vasilhames

Compartimentos para lixo seco e lixo Umido

Armazenamento de
alimentos e bebidas

Depésito de alimentos

Depdsito de bebidas (possibilidade de adega)

Camaras frigoriferas com antecamara (Sdo trés camaras: carnes e peixes,
frutas e verduras, congelados)

Preparo de alimento
(Cozinha principal)

(Refrigerador uso didrio)

Despensa uso diario

Area cocgdo central

Preparo de saladas e verduras

Preparo de pratos finos

Preparo de carnes

Preparo de peixes

Padaria e confeitaria

Higienizagdo/Lavagem

Lavagem de panelas

Lavanderia Utilizacdo do hotel e héspedes
Sala do chefe da governanca
Almoxarifado de material de limpeza
Governanga

Almoxarifado de produtos higiene pessoal

Depésito de camas e colchdes

6.2 DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DO RESORT RURAL

Buscou-se definir um Resort Rural que atenda aos requisitos para o funcionamento

de um hotel de alto nivel, considerando os critérios estabelecidos pela SBClass para

Resort e Hotel fazenda. A¢des de sustentabilidade sempre foram consideradas, com

uso de recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa, e

economicamente viavel, de modo que, o atendimento das necessidades atuais nao

prejudique as futuras geracdes (MINISTERIO DO TURISMO, 2010) (ver anexo M e N).

O estudo do clima, do potencial turistico e econémico da regido, a analise do Plano

Diretor Municipal, o perfil, a preferéncia e a expectativa dos usuarios e de
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profissionais de hotelaria e turismo foram fundamentais para a determinacdo das
diretrizes que possibilitaram propor um anteprojeto para constru¢cdo do Resort rural

estabelecendo um programa de necessidades e setorizacdo deste empreendimento.

A estrutura do terreno sera dividida de acordo com o planejamento que definiu seu
uso. Uma delas mais voltada para o estilo hotel fazenda, com ambientes e atividades
tipicamente rurais, e a outra voltada para o estilo Resort, com aspecto mais

sofisticado e luxuoso, sem atividades que envolvam o tema rural.

Buscando as caracteristicas de uma fazenda o Resort Rural ird dispor dos seguintes
estruturas: 1) area de pomar e horta para que as pessoas possam colher e plantar
frutas e verduras, em um lugar proprio para essa atividade; 2) curral onde possam
tirar o leite de vaca e, também, dar leite aos bezerros; 3) pista prépria para passeios
de charrete e de cavalo, com horéarios determinados; 4) Trilha para passeios na area
de mata fechada; 5) Area de hospedagem em unidades habitacionais para quem

busca o contato direto com a natureza.

Os ambientes tipicos de resort, mais sofisticados, estdo em ambientes como spa,
com salas de relaxamento e massagem, academia, teatro, salas de video,
auditorios, restaurantes tematicos, quartos de hospedagem em locais mais alto, sem
contato nenhum com o térreo onde ha mais contato com as atividades tipicamente

rurais.

e HOSPEDAGEM

Unidades de Hospedagem: as unidades habitacionais sdo encontradas em uma
porcdo mais alta, com vista para a cidade, com apartamentos térreos garantindo o
contato com a natureza. Sao unifamiliares, possuindo um quarto e uma sala com
sofa cama que possibilita a estadia de criangcas e espaco para colocacdo de cama

avulsa e berco.

Uma pequena cozinha também pode ser encontrada dentro das unidades. Ela
possibilita esquentar mamadeiras, papinha para criancas e outras necessidades
rapidas, para ndo depender do servico de quarto. Porém, assim como nos blocos do
edificio de hospedagem principal, as Unidades de hospedagem possuem todos os

servicos ofertados pelo Resort.
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Seu diferencial é possibilitar ao hospede o contato mais proximo com a natureza,

visto que € uma edificacao térrea.

. 4 P —

Figura 75: Unidade de Hospedagem Figura 76: Unidade de hospedagem

As unidades de hospedagem com essas caracteristicas totalizam 15. Elas séo
nomeadas com nomes de flores e plantas onde em seu jardim os hdspedes podem
conhecer a planta e flor que da origem ao nome da unidade em que ele se encontra

hospedado.

Bloco Habitacional: volume Unico e escalonado, formado por 3 blocos interligados.
Estes blocos possuem 8 pavimentos sendo todos acessiveis a portadores de
necessidades especiais. Os blocos respeitam a declividade do terreno possibilitando
a reducdo da quantidade de pavimentos, fazendo com que nao seja um edificio
muito elevado, além de evitar grandes movimentos de terra. Possui 198
apartamentos contendo 6 layouts diferentes para se adaptar & necessidade do

usuario. Todos os andares tém acesso de elevadores e escadas.

No centro do edificio possui um jardim interno e meios para circulacdo dos hospedes

e acesso as lojas existentes.

ey

Figura 77: Bloco Habitacional
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e BLOCO ADMINISTRATIVO

Recepcédo: atende aos hospedes e se localiza na entrada principal, junto a ela
funciona todo o bloco administrativo do Resort, possuindo um visual agradavel em

pé direito duplo e vidro.

O hotel principal também possui uma recep¢gdo com uma pequena area

administrativa para atender as necessidades dos hospedes, mais rapidamente.

Geréncias: sobre a recepcdo funciona todo nacleo administrativo da gerencia do
Resort, com salas administrativas e salas de reunido, todas amplas e arejadas e

com visual dinadmico para todo resort

Setor de engenharia e manutencao: ao lado da recepcédo o setor atende a todo o
Resort possui uma logistica interessante uma vez que se encontra na regiado central

e ainda salas com estética agradavel e amplas.
e AREAS PUBLICAS SOCIAIS

Lobby: existem dois, sendo o primeiro na recepc¢ao principal e o outro na entrada do
bloco de quartos, ambos com alto padréo de acabamento e pé direito duplo, local de

estar da entrada dos hdspedes.
e RESTAURANTE E BARES

Bar da Piscina: bar que se encontra dentro de uma das piscinas destinado a
banhistas que desejam consumir bebidas dentro da piscina, poderédo ser servidas
bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, conta com area para preparo e armazenamento

das bebidas.
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Figura 78: Bar da Piscina

Restaurante 1: denominado Quit6ti (“cozinhar” na lingua indigena crenack, segundo
CLEROT, 1924) é o restaurante principal, com 143 lugares, no espaco sera servida
uma grande variedade culinaria, e conta com espaco amplo e requintado possuindo

vista para a natureza e para a cidade de Baixo Guandu.

Figura 79: Restaurante Quitdti

Restaurante 2: denominado Mangut (“comer” na lingua indigena crenack, segundo
CLEROT, 1924) com 100 lugares em 2 andares e em posi¢éo privilegiada préximo
ao hotel, sala de jogos e piscina, ele pode ser chamado também de restaurante da
tarde servindo a maior variedade de lanches na parte da manha e tarde e a noite se

transforma em um restaurante de alto requinte para culinaria especifica.
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Figura 80: Bar da Piscina

Restaurante 3: denominado Borum (“indio” na lingua indigena crenack, segundo
CLEROT, 1924) com 121 lugares possui um deck sobre o lago artificial e ainda
possui vista para o rio Guandu seu diferencial para 0s outros esta no seu

acabamento em madeira e vidro é sua localizacdo na area rural do Resort.

Figura 81: Restaurante Borum

e EVENTOS

Centro de Convencdes: possui 4 blocos de salas para palestras, reunides,
minicursos e outros. O espaco possui versatilidade com divisérias para um melhor
aproveitamento dos espacos. Possui ainda projetores espalhados de forma

estratégica nos salbes e climatizacdo adequada para publicos.
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Figura 82: Centro de Convencdes

Teatro: capacidade para 350 lugares. Conta com palco de 430 m?; 3 camarins, 2
banheiros e vestiarios um feminino e outro masculino; 1 depdsito; ante sala; sala de
equipamento de som e espaco para preparo de coquetéis e bebidas para

atendimento aos clientes.

Figura 83: Teatro

EQUIPAMENTOS DE LAZER

Playground: Local descoberto com grama e arvores para as criangas terem mais
contato com a natureza. Possui brinquedos fixos entre eles balanco, gangorra, mine
arborismo, caixa de areia. Preparado para utilizacdo pelos recreadores com

brincadeiras e atividade de entretenimento de criangas.
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Figura 84: Playground.

Spa: A area de Spa conta com sala de massagem, sala de limpeza de pele, sala de
revitalizacdo e relaxamento com banhos aromaticos e pedras quentes. Possui

também uma piscina térmica coberta e ofuro.

O spa é um ambiente criado para os hospedes terem um local de relaxamento,

conforto e bem estar.

Figura 85: SPA

Piscinas: o complexo de piscinas busca atender a todos os usuarios do resort.

Sendo assim projetada para diferentes usos.
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Figura 86: SPA

Uma lamina d agua pode ser usada pelas pessoas para tomarem sol. Essa lamina
d'agua terda uma pequena inclinacdo na qual fard com que a agua seja jogada na
piscina do andar de baixo formando uma cascata que as pessoas também podem

utilizar.
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Figura 87 cascata na piscina

Uma piscina com bar molhado traz ao hospede o conforto de consumir bebidas sem

sair de dentro da piscina.
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Figura 88: Bar molhado

Outra piscina com deck com almofadas para os hospedes que querem estar
proximos a pessoas que estdo dentro da agua, com conforto. E de formato circular,
coberto, com o pé direito elevado e paredes de vidro proporcionando transparéncia

entre os ambientes.

Figura 89 Piscina com Deck

Piscina com toboga para aqueles que gostam de uma piscina mais movimentada,
com brincadeiras. Possui profundidade de 1,5m, proporcionando mais seguranga

aos usuarios.
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Figura 90: Piscina com tobogéa
Para as criancas ha duas piscinas, sendo uma delas para criangas maiores com

tobogéas pequenos e profundidade de 1,0m e a outra com profundidade de 30cm
para criangas menores.
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. Figura 91: Piscina 'para Criancas

A area da piscina ter4 apoio de um bar molhado que servird bebidas e um bar
externo com cadeiras e sombrinhas, ao redor da piscina e préximo ao bar, para

lanches diversos.

A sauna também estard localiza na parte superior das piscinas também com formato

arredondado acompanhando as outras unidades da &rea.

Foi criado um edificio de apoio aos hospedes, para retirada e entrega de toalhas
dando apoio as piscinas e a sauna. Esse bloco também acompanha os outros da

area com formato arredondado e utilizacdo de pedras na parede e vidro.
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Buscou-se trazer a acessibilidade para todos tendo assim entre um andar e outro
das piscinas rampas acessiveis com inclinacdo de 8,33%. Fazendo com que todas

as pessoas tenham acesso as piscinas e a todos ou outros ambientes do Resort.

Salas de internet e Leitura: encontradas no lobby do edificio principal as salas sédo

para uso dos hdspedes com disponibilidade de livros e computadores.

Brinquedoteca e Saldo de Jogos: dividido de acordo com a idade das criangas o
saldo possui salas com brinquedos de acordo com as idades.

De 3 a 10 anos a brinquedoteca possui um ambiente climatizado com piscinas de
bolinha, cama eléstica, pula-pula, jogos de montar entre outros.

Acima de 11 anos também em um ambiente climatizado com jogos eletrdnicos,

fliperama e outros.

'Figura 92: Brinquedoteca e Saldo de Jogos

Area Esportiva: busca trazer ao resort a possibilidade dos hospedes praticarem
atividades de seu dia-a-dia e atividades que nao praticam. Ela pode ser aberta
também para pessoas que nao sédo héspedes, com horarios de funcionamento e
cadastro de visitantes, tal medida visa possibilitar a utilizacdo dessa area por

pessoas moradoras da cidade de Baixo Guandu e de cidades proximas.
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A é&rea de esporte conta também com um gindsio coberto que possui vestiario
préprio e arquibancada. O ginasio atende a todos 0s esportes e seus equipamentos

sdo encontrados em um depdésito de materiais dentro do ginasio.

Possui também 3 traves de basquete, quadras de aremeco de dardo e tiro ao alvo.
Duas quadras poliesportivas descobertas e um campo de futebol socaite que

também possuem arquibancadas e um vestiario que atende as 3 quadras.

Figura 93: Area Esportiva

Curral e cocheira: localizados na area que esta destinada a atividades rurais, 0
curral e cocheira proporcionam ao publico o atrativo de conhecer os animais tipicos
de fazenda. Neles as pessoas vao ter mais contato com 0s animais que nao sao
encontrados nas cidades. Podendo assim ver ordenhar as vacas, ver os pintinhos

nascendo e conhecer outros animais como porco, ovelha, cabra e etc.
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Figura 94: Area Esportiva

Trilha ecoldgica: a Trilha passa por dentro de uma parte da mata com caminho de
acordo com as instru¢cdes de um guia. Esse caminho € previamente demarcado e
algumas saidas alternativas podem ser encontradas caso as pessoas ndo queiram

fazer esse percurso completo.
e AREA DE SERVICO

Entradas: o resort possui 2 entradas sendo uma delas a entrada principal com
controle de hospedes e porteiro 24h e outra entrada secundaria utilizada apenas

para entradas eventuais e entrada de servigo.
e INFRA ESTRUTURA

Circulacdo: por todo o resort possuem areas de estacionamento possibilitando a
utilizacdo de carrinhos disponibilizados pelo empreendimento e utilizacdo do carro
proprio no estacionamento. A area sera toda sinalizada para que os hdspedes
tenham facilidade em se locomover por toda a area e tendo nomes e direcdo de

todos os edificios.

Banheiros: podem ser encontrados em todas as areas do resort. Em algumas com
vestiario, no caso sdo encontrados em areas de esporte e das piscinas. E banheiros

comuns nas outras areas de restaurantes, hotel, eventos, teatro e etc.
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Caracteristicas: possui duas areas com caracteristicas e visuais diferentes. Na area
rural € possivel encontra materiais rusticos com predominancia da madeira, pedra e
vidro. Diferenciando-se em suas atividades tipicamente de fazenda. Na area de
Resort sdo utilizados materiais tipicamente urbanos com utilizacdo de ACM, pedras

e vidro e também se diferencia pelas atividades de Resort.

Jardins: sdo encontradas varias areas de jardins por todo o Resort. Eles sédo areas
para descanso, leitura e passeio ao ar livre. Locais com mais arvores, flores e

bancos.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Na analise dos estudos dos dados geogréficos e estatisticos do local e das
caracteristicas e peculiaridades da regido, foi possivel comprovar a viabilidade do

empreendimento na regiao.

Quanto ao Plano Diretor do Municipio de Baixo Guandu (PDM), ndo houve Obice
uma vez que se trata de area rural, portanto, fora do zoneamento urbano, nao regido

pelo Plano Diretor.

Na avaliacdo do resultado da entrevista chegou-se a um resultado muito satisfatorio
de 99% das pessoas sairiam de suas cidades para ir ao Resort Rural mostrando a

aprovacao desse novo conceito de hotel.

Com as pesquisas e andlises da cidade e do terreno concluimos que a cidade esta
em processo de evolucdo econdmico, e o empreendimento contribuiriam para o
aumento desse crescimento, podendo concluir também que é um empreendimento

viavel.

Por fim apds a comprovacao da viabilidade do empreendimento na regido, e estudo
das normas de hotelaria, foi possivel elaborado um estudo preliminar, que atenda a
todos os requisitos para a classificacdo de hotel resort, incluindo também as

caracteristicas rurais do empreendimento.

Recomenda-se para trabalhos futuros a elaboragcédo do projeto legal e do projeto
executivo do Resort Rural, assim como na implantacdo do resort que seja analisada
criteriosamente o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meio de Hospedagem, no

gue tange a implantacéo dos servicos.
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ANEXO A

ANEXO 06 - TABELA DE INDICES URBANISTICOS
ANEXO 06 a — Zona Residencial Consolidada (ZRC)

ZONA RESIDENCIAL CONSOLIDADA - ZRC

Usos INDICES
N..
PERMITIDOS TOLERADOS C.A T.0 TP AFASTAM. | GABARITO | VAGAS
Pl
MAXIMO | MAXIMA | MINIMA | MINIMOS | ESTAC

Residoncinl
Unifamiliar v v

E - E
Comémio e Supermercadn | 1.2 GO% R R
sorviga local oM draa mix,

i 500,00m2 10%

Residencial A A
Multifamiliar N N
Migto 18 50% E . -]
Hotel, Apart- X X
hoted, Pousadas Q 0
& umilares

2 ST 3
C.A = Coeliciento de aproveitamento  T.O = Taxa de ocupagao TP =
Taxa de Permeabdidade
OBSERVAGOES.

1 - Nouso misto a atividade niio residencial devera ficar rostita o pruneiro @ segundo pavimentos.
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ANEXO B

ANEXO 06 - TABELA DE INDICES URBANISTICOS
ANEXO 06 b — Zona Residencial de Expansao (ZRE)

ZONA RESIDENCIAL DE EXPANSAQ .- ZRE
Usos INDICES
“.
PERMITIDOS TOLERADOS CA TO TP AFASTAM. | GABARITO | VAGAS | AREA P/
PI CARGA
MAXIMO | MAXIMA | MINIMA | MINIMOS ) ESTAC | DESC
Residencial
Unitamiliar v v v
E - E
Coméreio & Industnag do 1.5 5% R R R
senvigo local Médio portw
Comeércio ¢ Comeéra @ A A A
Servigo de Servo N N N
Bairro Principal 15% E E E
x X x
Indistna de 0 (¢} o
| Pequenc porin el
2 3 3
Resdencal 24 50%
Muitifamibiar
Misto
Hotel, Pousada,
| Apart-totel
C.A = Coeliciente de aprovedtaments 1.0 = Taxa de ocupagao TP =
Taxa de Permeabilicide
DBSERVALOES:
- MNm,gmmmMGWMuMcuwm




ANEXO C

ANEXO 06 - TABELA DE INDICES URBANISTICOS
ANEXO 06 ¢ — Zona Comercial Consolidada

(zce)
ZONA COMERCIAL CONSOLIDADA - ZCC
usos iNDICES
N°
PERMITIDOS TOLERADOS |CA T.0 TP AFASTAM. | GABARITO | VAGAS | AREA
Pi {
MAXIMO MAXIMA | MINIMA [ MINIMOS | MAX ESTAC. | DE

Residencial
Unifamibar v v v 1

E E J
Comércio e R R R l
servigo local 1.8 70%
Residencial A A A
Multifamiliar N N N
ou Misto 10% E E E
Comércio e Coméreio o X X X ‘;
SENIGO (e Servigo o} o} (o] ‘
bairro, principal Especial 20 60% J'

2 3 3 d
Indiistria de
Pequeno e
Medio Porte
C.A = Coeficiente de aproveitamentc 1.0 = Taxa de ocupagao TP=

Taxa de Permeabitidade
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ANEXO D

ANEXO 06 —- TABELA DE INDICES URBANISTICOS
ANEXO 06 d - Zona Comercial de Expansao (ZCE)

ZOMA COMERCIAL DE EXPANSAD - ZCE

usos INDICES
N°®
PERMITIDOS TOLERADOS CA TO L £ TAFSTAI& GABARITO |VAGAS |AREAP/
| P CARGA
MAGO | MAUMA  IMINIMA | miNMOS ESTAC. |DESC
Residencs
Urifamsior v v v
15 % 3 E E
Comércio e R R R
S6raco local
Nousing de A A A
Pequeno ponts N N N
0% E E E
Residencal x X X
Modriatrudon o] 0 ¢}
ou Misio 250 5%
2 3 3
Coméscio & Coméoo ¢
Semago de Serego
8arne Especsl
principal
CA = Costicorta de sprovelaments 1.0 = Taa 0 ocwpacso TP = Taxa
Permeabidade 1
OBSERVACOES:

1 - No uso misto 3 Mvidade nio residencal davera it resinda 50 prmess & Segunds PAVIMENios.
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ANEXO 06 - TABELA DE INDICES URBANISTICOS
ANEXO 06 e - Zona de Interesse Ambiental (ZIA)

ANEXO E

usos iNDICES
PEFNITDOSVTOLERADCB CA T0 TP AFASTAM !GABARITD ;N.'VAGAS
‘WIAO MAXIMA | MINIA MIRMOS
Serdo definidos indices
{ para cada drea, & ontdno
3 do Conselno
Centro do Plano Dirator Municipal.
de Pesguisas
i
|
E patscierici
Umfamiiar
CA = Coehoente de aproveitaments 1.0 = Taxa de ocupacso Tchnj
de Permeahiidade

OBSERVAGOES:
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ANEXO F

ANEXO 06 — TABELA DE INDICES URBANISTICOS

ANEXO 06 f — Zona Industrial (Z1)

ZONA INDUSTRIAL Zi

usos INDICES
o
PERMITIOOS TOLERADOS CA TO TP AFASTAM. | GABARITO ci\GAS AREA P/
MAXIMG | MAXIMA | MINIMA | MINIMOS | MAX . Elsnc. 82'33.“ 5
industria de
Pequena Porte
v v v
Industria de E E E
Médio Porte ” R R
Inddstria
Indusinia de Especial 15% A A A
Grande Porta 14 60% N N N
E E E
Comércio e X X X
Servigo Local o] (0] 0
€ de Bairro |
) 2 7 N |
C.A = Coeficiente de aprovedtamento T.O = Taxz de ocupagaa TP »
Taxa de Permeabdidade

OBSERVAGOES:
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ANEXO G

ANEXO 07 - AFASTAMENTOS MINIMOS

67

AFASTAMENTO MINIMOS (em metros)

=

Com Abertura lateral (ambos os lados) e
fundos

Numero de Sem Abertura g

Pavimentos lateral :
Compartimento Compartimento {ambos os lados) e Frontal

fundos

Privativos Permanéncia Permanéncia
Prolongada Transitéria

1e2 1,50 1,50

3 2,00 1,70 1.50

4 2,380,60

52,8m0.,70

G 2,9(80,80

7 3,2(60,90 *

8 3,4(06Q,00

9 3.80Q.10

10 4,10 3,10 2,20

Acima de 10 acrescer acrescer acrescer Acrescer
0,30/ PAV 0,20/ PAV 0,10/ PAV 0,50/ PAV

Observagoes :

1- As edificagdes destinadas a industrias de médio e grande ponte, deverda ter o afastamento

frontal minimo de 5,00 m (cinco metros) e lalerais minimas de 3,00 m {trés metros),

2. Os dois primeiros pavimenios ndo em subsolo, Quando destinados a uso comum, comeércio ou

S8MVICo, poderio ocupar a aren remanescente do lerreno, apss a aphcacao do afaslamento de franta,

da taxa de permeabilidade, dasnormas de iluminacio e ventifagio e outras exigéncias da

legislagao municipal, relativas a estos pavimentos

3 - O pavimento em subsolo, quande destinado a guarda de veiculos, podera ocupar toda a area

remanescente do lote de lerreno, apds a aplicagda do alastamento de frente, da taxa de

permeabilidade, das normas de (luminagdo, venllagas e outras exigdneias da legislagiio municipal,

desde que o piso, do pavimento térren, ndo se situe Numa cota superior a 1,50 m (um metro e

{cinglenta centimetros) do passeio,




ANEXOH

ANEXO 08 - TABELA ESTACIONAMENTO VEICULOS

AREAS DESTINADAS A GUARDA E ESTACIONAMENTO DE

AREAS DESTINADAS A CARGA E

VEICULOS DESCARGA DE MERCADORIAS
1
Edificagoes Numero de vagas por m2 de drea ou por
destinadas a. unidade
habitagio coleliva: 1 wvaga para cada duas unidades
rudtifamitiar, autdnomas quando as unidades
liverem aréa privativa igual ou menor a
apart hotel 45,00m2.

1 vaga para cada umdade mAGnoma
quando as unidades iverem

Area privativas masor que 45,00m2

2 vagas para cada unidade awonoma:

quanio a5 unidades tiverem

draa_privativa superior a 80,00m2.

hatstaghio unifamiliar

1 vaga caca unidade até 100,00m2 de|
araa privativa,

1 vaga cada unidade 50.00m2, que
axcadar 100,00m2 de Area

—3210por0.

— privativa,
COMBICIo e 3angos! 1 vaga a cada 50.00m2 de area privaliva,| 5000 m2 - para areas constryldas entre
am gecal Gue exceder a 500.00 m2, 500,00 m2 e 1000.00 m2. excetuando-se

as areas de garagem,

50,00m2 & mais para cada 1000,00m2 de)
area construlda, excedente a 1000.00m2,

excetuando-se s areas de garagenm,
supermercados,
hartomercados- 1 vaga para cada 2500m2 de Areal 50.00m2 - para Areas consiruldas entre
quilao construida, que exceder a 200,00m2 500,00m2 e 1000,00m2, excetsando-se
shopging conter,
oo recreativo, exceluando-5e as dreas de garagem @5 Moas do garagem.
estidio  esporfivo, 50,00m2 a4 mais para cada 1000,00m2 de)
rodoviana @ arga construiao, excadante a 1000,00m2,
excetuando-se 35 dreas de garagem.

casas de iesias,

e

restaurentes, 1 vaga a cada 30,00m2 de arma construida,| 50,00m2 quando a drea construlda exceder
oficinas que exceder a 200,00m2, 2 200,00m2,
de raparns de!
veiculos e similares excetuando-sa as Areas da garagem
5000m2 para areas construidas  ate|
holsl, pousadas, 1 vaga para cada 03 unidades. 1000,00m2.
50,00m2 a mais para cada 1000,00m2 de
dreas excedente a 1000,00m2 de drea
construida, exceluando-se as areas  de|
garagem.
muotel 1 vaga por unidsde.
estabelecimentos 1 vaga para cada 25,00m2 deo areal 50.00m2 para areas construldas  ate
nospitalares construida, excetuando-se as Areas 1000,00m2
50.00m2 a mais para cada 1000.00m2 de|
& gimilares. de garagom areas excedente a 1000,.00m2 d= dreas
excedente a 1000,00m2 de drea consbruida)
R tuando-se as dreay de gasgen.
AUditano, e, 1 vaga para cada 2500m2 oe area
cinemas, tnatros, construlda. excetuando-se 50,00m2
academias  {aCima;
de 300 tugabes). s dres de garagem.
escolas de 1% e ou 2°
Geaa 3 vagas para cada sala de auia, 50,00m2
(acima de 300
ugares).
eslabatocimanto  de
3° Grau 6 vagas para cada sala de auka, 50.00m2

Indusina

1 vaga para cada 100,00m2, que exceder 3
200.00m2

50,002 para dreas construldas slé 1000,00|
m2

50.60«12 a mais para cada 1000,00m2 de

areas excedente a 1000,00m2 de area

construida,  excetuando-so  as  Areas. do
m

! . A construgan de garagens podera ser subatilulda pela previsio eguivalente de v.-gn para estacionamedo em drany

construidas,

2 No caso de unigades ¢ hospedagem com area it acima de 50,00 m2, exigo-se 1 vaga para dnibus de na minime 3,30

x 15,00m
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ANEXO |

Anexo 09
Proposta de Minuta
DECRETO N.°

Aprovao”

situado no lugar denominado <------—----

no Distrito — 0
neste Municipio, a requerimento de --—-

O PREFEITO MUNICIPAL DE BAIXO GUANDU , Estado do Espirito Sa
usando de atribuigio legal e tendo em vista o que consta do processo protocolado sob
n.o-

DECRETA:

Art. 1° - Fica aprovado o *

“, no Distrito neste Municipio, d
propriedade de , com al ..
de --———ereee M2 (
sendo destinada a area de m2 (
—memmeeeeeee ) @quivalente a % da gleba para o sistema de circulagao,

m2 e i
equivalente a % da gleba para equipamentos comunitarios, tudo em

conformidade com a planta aprovada pela Secrelaria de Obras desta Prefeitura, anex_' ]
ao supramencionado processo e Termo de Compromisso.

Art.2°-0" " compreende:
ajareas dos loles ........c.ccceiiiininivieieeinannns m2 ( )
b) areas de vias m2 ( )
c) areas da praga - m2 ( %
d) area para escola - m2 ( o )

e) outras areas;

f) nimeros de lotes - ( X
g) nimero de quadras - ( )
h) drea total loteada - M2 (emmmm e )

Art. 3° - Este Decreto entrara em vigor a partir da data de publicagdo, ]
juntamente com o Termo de Compromissos revogadas as disposicoes em contrario. |
i

BAIXO GUANDU de de 20--

PREFEITO MUNICIPAL



ANEXO |

Anexo 10
Proposta de Minuta
TERMO DE COMPROMISSO

O Termo de compromisso de execugao de obras de infra-
estrutura em loteamento que perante a Prefeitura Municipal de BAIXO GUANDU / ES,
se obriga

(nome do proprietario)
| - Partes:

1 - De um lado, a Prefeitura Municipal de BAIXQ GUANDU, neste Termo
simplesmente nomeada Prefeitura, representada por seu Prefeito Municipal--————-——
, 0 Secretario Municipal -

, e o Procurador Geral do Municipio--
e, do outro —
com Sede ( ou residente ) a ,
doravante designado Loteador, proprietario ( ou responsavel ) do Loteamento
constante do processo n® ---e—-—-—-- aprovado pelo Decereto n®--——— LUl e e

2 - Fundamento Legal

Este Termo de Compromisso, tem seu fundamento legal, na Lei n®-
, de j-—I—--, que aprovou o Plano Diretor Municipal - PDM e estabeleceu as
normas para o parcelamento do solo no Municipio.

3 - Local e Data:

Lavrada e assinada aos-—-—-—--—-dias do més de -----—-—-—— do ano de
--—, Prefeitura Municipal, siluada a rua

Il - Finalidade e Objeto
1 - Finalidade:
O presente Termo de Compromisso tem como finalidade formalizar

as exigéncias legais a respeito da responsabilidade que tem o Loteador de execular,
sem quaisquer onus para a Prefeitura, as obras de infra-estrutura em loteamento, por

ela aprovado, bem como da prestacéo de garantia para a execugao das referidas obras.

2 - Objeto:
E objeto deste Termo de Compromisso, a execugao das obras de
infra - estrutura do loteamento referido pelo processo n.® ... e respectivo projeto
aprovado pelo Decreto n.® ... < {2 WRRE—— ) P Y Do .

Il - Obrigagodes e Prazos

1 - Pelo presente Termo de Compromisso obriga-se o Loteador,
concomitantemente ao cumprimento de todas as disposigdes legais e pertinentes a:

1.1 - Executar, no prazo de 2 (dois) anos e consoante cronograma
aprovado, 0s seguintes servigos:
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ANEXO J

Esta entrewista busca identificar o perfil do usuano de um Resort Rural.

Ela & indispensavel para meu trabalho de concluséo de curso em Arquitetura e Urbanismo.
Sua participacdo € muito importantel

Desde ja agradeco.

Leticia Baptista

* Required

Nome:
Opcional

Genero? *
() Homem
() Mulher

Idade: *

() Menos de 18

() Entre 18 e 25
() Entre 26 e 35
() Entre 36 a 50
() Mais de de 51

Filhos? Quantos? *
() Nao

() Sim, 1

() Sim, 2

() Sim, 3

() Sim, 4 ou mais

Profissdo: *

Vocé e sua familia estdo saindo de férias e vdo passear em um hotel. Qual seria sua
preferencia? *

() Resort
() Hotel Fazenda

Por que escolheu esse tipo de hotel? *
Resort ou Hotel Fazenda

Vocé sabe o que é um Resort Rural? ™
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ANEXO k

Um Resort Rural é um empreendimento de grande porte localizado em uma cidade do
interior do Espirito Santo. Ele & uma mistura de um hotel fazenda com um resort. O que te
daria vontade de conhecer esse Resort Rural? *

O que vocé espera de um local com esta discrigdo? ”
Um empreendimenio de grande porte que se localiza em uma cidade do interior do Espinto Santo.
Uma mistura de um hotel fazenda com um resort.

Para vocé o que ndo pode faltar na estrutura desse Resort Rural? ~

Piscinas, play ground, campo de futebol, quadra poliesportiva, sauna, sala de jogos, Lago com
caiaques, pedalinhos e cabo aéreo, pescana, academia de ginastica, cavalgada e passeio de
chamete, SPA, auditorio, sala de reunido e outros.

Vocé sairia da cidade onde mora para passear nesse Resort Rural? *
Quais os motivos que te levariam a buscar esse tipo de hotel? *

Quais os motivos que te levariam a buscar esse tipo de hotel? *

Qual meio de transporte vocé iria utilizar? *
() Carmo particular
() Onibus de excurséo

) Onibus
Qual tipo de servicos sdo essenciais para vocé em um hotel/resort? *

O que vocé acha de um Resort Rural que oferecesse piscinas, quadras esportivas, saldao de
eventos, trilhas ecolégica, SPA, teatro, restaurantes tematicos, tirolesa entre outros
atrativos, na cidade de Baixo Guandu? Vocé iria? Por qué? *
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ANEXO L
GABINETE DO MINISTRO PORTARIA N° 100, DE 16 DE JUNHO DE 2011

Institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass),
estabelece os critérios de classificacédo destes, cria 0 Conselho Técnico Nacional de

Classificacdo de Meios de Hospedagem (CTClass) e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribuigcdes que lhe confere o

art. 87, paragrafo unico, incisos Il e IV, da Constituicdo Federal, e

Considerando a competéncia contida no inciso XXIII do artigo 27 da Lei n° 10.683,
de 28 de maio de 2003, que trata da organizacado da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios;

Considerando o determinado no inciso XVIII do art. 5° e no art. 25 da Lei n°® 11.771,

de 11 de setembro de 2008, que dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo;

Considerando o previsto no Decreto n° 7.381, de 02 de dezembro de 2010, alterado
pelo Decreto 7.500, de 17 de junho de 2011;

Considerando o Acordo de Cooperacgéo Técnica n° 002, de 26 de marco de 2009,
celebrado entre este Ministério, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e

Qualidade Industrial (Inmetro) e a Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM);

Considerando, por fim, o estabelecido na Portaria n° 485, de 08 de dezembro de

2010, do Inmetro, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem (SBClass) para regular o processo e os critérios pelos quais os entes
definidos no Art. 7° desta Portaria podem obter a classificacdo oficial do governo

brasileiro e utilizar a simbologia que a representa.
Paragrafo Unico. Esta Portaria estabelece:

| - a estrutura do SBClass; Il - os tipos passiveis de classificacao; Ill - as categorias

de cada tipo; IV - os requisitos de infraestrutura, servicos e sustentabilidade de cada
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categoria; V - os critérios de classificacdo; VI - os processos de verificacao,

monitoramento e avaliacdo permanentes.
SECAO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 2° A classificagdo constitui referéncia de carater oficial sobre tipos e categorias
dos empreendimentos de hospedagem, com o objetivo de informar e orientar o

mercado turistico e os consumidores.

Art. 3° O SBClass referido no Art. 1° utiliza o simbolo "estrela" para identificacao das

categorias, em uma escala de uma a cinco estrelas.

Art. 4° O uso do simbolo "estrela" associado a classificacdo hoteleira é de
concessao exclusiva do Ministério do Turismo (MTur), que o administra como parte

da Marca de Classificacdo de Meios de Hospedagem (Anexo |, Modelo).

§ 1° E vedado o uso do simbolo "estrela" com o significado de categoria em

sistemas classificatérios de hospedagem que néo seja o utilizado nesta Portaria.

§ 2° Integram a Marca de Classificagdo as marcas Cadastur e Inmetro, observado,

guanto ao uso desta Ultima, as disposi¢cdes da Portaria Inmetro/MDIC n°® 179/2009.

8 3° No prazo de 30 (trinta) dias da vigéncia fixada no Art.25, a Secretaria Nacional
de Politica de Turismo (SNPTur), aprovara o Manual de Identidade Visual da Marca

de Classificacdo e o disponibilizara no site www.cadastur.turismo.gov.br.

Art. 5° A adeséo ao SBClass e sua adocao sédo de natureza voluntaria, cabendo ao
MTur a exclusdo dos utentes que estiverem em desacordo com 0s preceitos desta

Portaria.
SECAO Il Dos Principios
Art. 6° O SBClass adota os seguintes principios:

| - legalidade: dispositivos legais e regulamentares a serem satisfatoriamente
cumpridos; Il - consisténcia: firmeza, coeréncia e adequacao de acdes e

procedimentos; Il - transparéncia: informagdes precisas, inequivocas e publicas; IV -
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simplicidade: linguagem simples, inteligivel e acessivel a todos; V - agregacéo de
valor: ganhos progressivos de qualidade e competitividade; VI - melhoria continua:
identificacao e solucédo de problemas de forma permanente; VII - imparcialidade:
decisbes fundamentadas em avaliagcbes objetivas e equéanimes; VIl - flexibilidade:
critérios baseados na diversidade e peculiaridade do setor.

SECAO Il Dos Tipos e Categorias

Art. 7° Os tipos de meios de hospedagem, com as respectivas caracteristicas

distintivas, sao:

| - HOTEL: estabelecimento com servigco de recepc¢ao, alojamento temporario, com
ou sem alimentacéo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos
héspedes, mediante cobranca de diaria; Il - RESORT: hotel com infra estrutura de
lazer e entretenimento que disponha de servicos de estética, atividades fisicas,
recreagao e convivio com a natureza no proprio empreendimento; Il - HOTEL
FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de exploracdo agropecuaria, que

ofereca entretenimento e vivéncia do campo;

IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manha e limpeza, na qual o
possuidor do estabelecimento resida; V - HOTEL HISTORICO: instalado em
edificacdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou ainda que tenha sido
palco de fatos histérico-culturais de importancia reconhecida; VI - POUSADA:
empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servi¢os de recepc¢ao, alimentacéo e alojamento
temporario, podendo ser em prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com
chalés ou bangalés; VII - FLAT/APART-HOTEL.: constituido por unidades
habitacionais que disponham de dormitorio, banheiro, sala e cozinha equipada, em
edificio com administracdo e comercializagdo integradas, que possua servi¢o de

recepcéo, limpeza e arrumacao.

Paragrafo Unico. Entende-se como fatos historico-culturais, citados no inciso V,
agueles tidos como relevantes pela memaria popular, independentemente de

guando ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado
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brasileiro, ou informal, com base no conhecimento publico ou em estudos

académicos.
Art. 8° As categorias de cada um dos tipos referidos no Art. 7° sdo as seguintes:
TIPO DO MEIO DE HOSPEDAGEM - CATEGORIAS

1) Hotel - 1 a 5 estrelas 2) Resort - 4 e 5 estrelas 3) Hotel Fazenda - 1 a 5 estrelas 4)
Cama e Café - 1 a 4 estrelas 5) Hotel Historico - 3 a 5 estrelas 6) Pousada- 1 a5

estrelas 7) Flat/Apart-hotel - 3 a 5 estrelas
SECAO IV Das Matrizes de Classificacio

Art. 9° Os requisitos definidos para as categorias de cada tipo estéo estabelecidos

nas Matrizes de Classificacado (Anexos Il a VIII) e abrangem os seguintes aspectos:

| - servigos prestados; Il - qualidade da infra estrutura de instalacdes e
equipamentos; Il - variaveis e fatores relacionados com o desenvolvimento
sustentavel, tais como conceitos ambientais, relacdes com a sociedade, satisfacdo

do usuério.

Art. 10. A avaliacdo da conformidade a ser efetuada no ambito do processo de
classificagdo observara as normas constantes do documento Requisitos de

Avaliacdo da Conformidade (RAC), expedido pelo Inmetro.

81° A participacdo do Inmetro em todos os procedimentos de que trata esta Portaria
decorre do Acordo de Cooperacao Técnica n° 002, de 26 de marco de 2009, de sua
Portaria n° 485, de 08 de dezembro de 2010, relativa aos requisitos referidos no

Art.10, adotados por agquele 6rgao, aceitos e incorporados pelo MTur.

82° Os requisitos estdo definidos como de cumprimento obrigatério ou de livre

escolha, obedecida a lista constante das Matrizes de Classificagao (Anexos Il a VIII).
SECAO V Dos Procedimentos

Art. 11. Constitui condicdo essencial para a classificacdo que o prestador dos
servigcos de hospedagem esteja cadastrado no Cadastro dos Prestadores de
Servigos Turisticos (CADASTUR) do MTur.
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Art. 12. Satisfeita a formalidade do dispositivo anterior o interessado, mediante
acesso ao Cadastur (www.cadastur.turismo.gov.br ou www.turismo.gov.br),
preenchera, imprimira e subscrevera os documentos ali obtidos, encaminhando-os a
SNPTur, a saber:

| - Solicitagdo da Classificagdo (Anexo IX, Modelo); Il - Cépia Assinada do Termo de
Compromisso (Anexo X); lll - Declaragcédo de Conformidade do Fornecedor (Anexo
XI, Modelo), incluindo auto-avaliagdo no tipo e categoria pretendidos, tendo sempre

em vista as Matrizes (Anexos Il a VIII).

§ 1° O Termo de Compromisso aludido no inciso Il constitui o Anexo A da Portaria
Inmetro MDIC-485, de 8/12/2010.

§2° ApoOs a analise dos documentos arrolados nos incisos do Caput, a SNPTur
transmitira ao Inmetro a comunicacdo de acatamento preliminar do pleito, cabendo a

este observar as etapas a seguir:

a) emissao da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e envio dela ao solicitante,

ainda por meio eletrénico, para fins de pagamento;
b) confirmac&o do pagamento da GRU e informacéao deste fato a SNPTur;

c) verificacédo inicial no estabelecimento para avaliagcdo dos requisitos informados na

Declaragéo de Conformidade do Fornecedor (Anexo Xl, Modelo);

d) emisséo de parecer favoravel, por meio eletrénico, se constatada a conformidade

Ccom 0s requisitos para o tipo e categoria pretendidos.

§ 3° Concluindo o processo, a SNPTur enviara ao usuario, no prazo de 30 (trinta) a

partir da data do parecer favoravel:
- Certificado de Classificacao (Anexo Xll);

- Autorizacao para Utilizacdo da Marca de Classificacdo (Anexo Xlll); - Placa de
Classificacao e Plaqueta de Validade da Placa de Classificacdo (Anexo XIV,
Modelos).
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84° Anualmente, a SNPTur renovard, junto ao usuario classificado, a Plaqueta de

Validade, a ser inserida na Placa (Anexo XIV, Modelos).

§ 5° Durante o prazo de vigéncia da classificacéo, serdo realizadas pelo Inmetro,
formalmente, verificagdes de manutencao dos requisitos exigidos, sendo 0s seus

resultados encaminhados por aquele 6rgédo ao Cadastur, por meio eletrénico.

8 6° Além das citadas no paragrafo anterior, ocorrerdo outras verificagdes periodicas
de manutencao e monitoramento especifico pelo Mtur ou Inmetro, nos casos de
empreendimentos de quatro ou cinco estrelas, sem aviso e identificacao prévia do

agente publico.

8 7° O resultado das verificagdes ou monitoramentos constituira fundamento para a
permanéncia na categoria discriminada no Art. 8° ou seu cancelamento, a qualquer

tempo, inclusive nas hipéteses do Art.20.

§ 8° Nas verificacdes a que se referem os paragrafos 1° e 2° deste Artigo, o Inmetro

observara a seguinte tabela de duracédo dos servicos:
TIPO DO MEIO DE HOSPEDAGEM — DURACAO MINIMA — DURACAO MAXIMA

1) Hotel - 6 horas / 8 horas 2) Resort - 12 horas /24 horas 3) Hotel Fazenda - 8 horas
/ 16 horas 4) Cama & Café - 4 horas / 6 horas 5) Hotel Histérico - 6 horas / 8 horas 6)
Pousada- 4 horas / 8 horas 7) Flat/Apart-hotel - 6 horas / 8 horas

Art. 13. O sigilo e a privacidade das informacdes serdo objeto de estrita observancia
pelo MTur e Inmetro durante os procedimentos de verificacdo, monitoramento e

avaliacéo.

Art. 14, O estabelecimento que, no periodo de um ano, for alvo de reiteradas
reclamacdes, terd sua participacdo no SBClass reavaliada, sendo passivel de

exclusédo deste.
SECAO VI Das Obrigacdes dos Estabelecimentos

Art 15. Recebidos o Certificado (Anexo Xll) e a Placa (Anexo XIV, Modelo), os

estabelecimentos deverao:



| - colocar o Certificado de Classificagcao (Anexo Xll) em posi¢céo de destague no
balcdo da recepcéo; Il - afixar a Placa de Classificacdo e Plaqueta (Anexo XIV,
Modelos) em local visivel na entrada do estabelecimento; manter a disposi¢céao do
consumidor, no balcéo da recepcéo, para consulta, a matriz de classificagéo

referente ao estabelecimento; e

[Il - apor, na parte interna da porta de entrada de cada apartamento ou quarto,
Informacdes ao Hospede (Anexo XV, Modelo) contendo orientagfes quanto a
possibilidade de reclamac¢des a Ouvidoria do MTur, observado, quanto a idiomas
estrangeiros, o disposto nas Matrizes de Classificacao.

SECAO VIl Das Competéncias

Art.16. Compete a SNPTur o planejamento, a coordenacao e o aprimoramento das

acOes mencionadas nesta Portaria e, especificamente:
| - supervisionar a implantacéo e funcionamento do SBCIass;

Il - administrar o processo classificatério; Ill - receber as contestagfes dos
estabelecimentos quanto ao indeferimento do seu pleito inicial, observadas as
demais instancias recursais; IV - gerir o processo de reclamacodes; V - deferir a
classificagao por meio eletronico; VI - emitir o Certificado de Classificagéo (Anexo
Xll);

VII - conceder a Autorizacao para Utilizacdo da Marca (Anexo Xlll); VIII - renovar

anualmente a Plaqueta de Validade e acompanhar o seu uso.

Paragrafo unico. O MTur podera delegar suas funcdes aos 6rgdos governamentais

de turismo de cada unidade federativa, conforme o interesse da Administragao.

Art. 17. O valor referente ao servico prestado pelo Inmetro, para os fins previstos

nesta Portaria, sera definido em ato desse 6rgéao.

SECAO VIII Do Conselho Técnico Nacional da Classificacdo de Meios de

Hospedagem
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Art. 18. Fica instituido o Conselho Técnico Nacional de Classificacdo de Meios de
Hospedagem (CTClass), cujos membros terdo mandato de dois anos, ao qual

compete:

| - acompanhar, orientar e avaliar o SBClass; Il - apreciar casos omissos referentes
ao processo; Il - propor os requisitos para a incluséo de tipos e respectivas
categorias ndo especificadas nesta Portaria; e IV- apresentar propostas para analise

critica, reviséo e atualizac&o dos critérios e demais requisitos estatuidos.

Art. 19. O CTClass sera composto por um representante titular e outro suplente dos
seguintes 6rgédos, unidades do MTur e integrantes do Conselho Nacional de Turismo
(CNT):

| - Ministério do Turismo (MTur): a) Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
(SNPTur); b) Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo
(SNPDTur); Il - Embratur - Instituto Brasileiro do Turismo; Il - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro); IV- Associagéo Brasileira
da Industria de Hotéis (ABIH); V - Associacao Brasileira de Resorts (ABR); VI-
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade (Contratuh);
VIl - Federacao Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo (FBHA); VIII - Férum de
Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB); IX - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae).

§ 1° O direito a voto sera exercido pelo Conselheiro titular ou, na sua auséncia, pelo

respectivo suplente.

§ 2° A Presidéncia do CTClass sera exercida pelo Secretario Nacional de Politicas

de Turismo, a quem cabera o voto de desempate.

§ 3° O CTClass realizara pelo menos duas reunides por ano, a serem convocadas

com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8 4° Os membros do CTClass, cuja atuacao é considerada de relevante interesse
publico, ndo serdo remunerados a qualquer titulo, devendo as despesas dos

participantes correrem por conta das entidades que representam.
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8 5° O funcionamento do CTClass sera definido em seu regimento interno a ser

aprovado no prazo de 60 (sessenta) dias de sua instalacao.

8 6° O Presidente do Conselho podera convidar outras entidades publicas e da

iniciativa privada a participarem das reunides do colegiado.
SECAO IX Das Reclamacdes

Art. 20. As reclamacdes dos consumidores quanto a servicos oferecidos ou nédo
prestados devidamente pelos estabelecimentos classificados, ou sobre o
descumprimento, por eles, de quaisquer dos dispositivos desta Portaria, teréo o

seguinte tratamento:

| - o reclamante preenchera o formuléario eletrdnico Reclamacéo (Anexo XVI,
Modelo), relatando a ocorréncia por meio dos sites <www.turismo.gov.br> link

classificacdo de hotéis ou < www.cadastur.turismo.gov.br>;

Il - a Ouvidoria suprira a exigéncia do email eletrénico sempre que a reclamacéo lhe

for feita por escrito ou por telefone;

[ll - a SNPTur, se for o caso, por meio do departamento proprio, autuara o feito,
dando disso ciéncia ao reclamado para que este se manifeste sobre o assunto no

prazo de 15 (quinze) dias, e adotara as seguintes providéncias:

a) solicitara esclarecimentos adicionais e o isentara de falha ou culpa, se constatada
a improcedéncia do fato; b) encaminhara a reclamacéo ao Conselho de Defesa do
Consumidor (Procon) da jurisdicdo do estabelecimento, quando ela versar matéria

referente aos direitos do consumidor;

c) pedird verificacdo in loco ao Inmetro, para que este proceda a reavaliagdo da
classificagcdo em face da reclamacao; d) encerrara o processo, de forma
fundamentada, quando os fatos tiverem sido solucionados satisfatoriamente; e)
apresentara ao Secretario Nacional de Politicas do Turismo, em parecer técnico
circunstanciado, proposta de cancelamento do Certificado de Classificagéo (Anexo
IX), com a consequente exclusdo do meio de hospedagem do SBClass; e f)
registrara no Cadastur, no prontuario referente ao autuado, as reclamacdes que

tenham sido admitidas, bem como a decisao final sobre o caso.
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8 1° - Para os efeitos desta Portaria, considera-se reclamacéo a queixa sobre
irregularidade identificada pelo consumidor quanto ao descumprimento de quaisquer

dos requisitos classificatorios.

8 2° - Ao final das providéncias listadas o departamento especifico da SNPTur
informaré a Ouvidoria, por meio eletrdonico, da decisdo adotada para que esta a

repasse ao reclamante.
SECAO X Dos Casos Omissos

Art. 21. Os casos omissos e as interpretacoes de situacdes especiais devem ser
apreciados pelo CTClass, que comunicara o resultado ao MTur.

SECAO XI Disposicées Finais

Art. 22. O MTur disponibilizara, na sua pagina eletrénica, 0s requisitos constantes
das Matrizes de Classificacao (Anexo Il a VIII), assim como a relagcdo dos meios de

hospedagem classificados.

Art. 23. O prazo de validade da classificacdo sera de 36 (trinta e seis) meses,

renovavel apos apresentacdo do Pedido de Renovacao (Anexo, Modelo XVII).

Art. 24. As infragdes ao disposto no Art. 4° desta Portaria serdo punidas de acordo
com as san¢des administrativas previstas no Art. 36 da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008.

Art. 25. Esta Portaria entra em vigor 30 dias apds sua publicacao.

PEDRO NOVAIS



ANEXO M

Estudo Preliminar:

Planta de Setorizacao;

Planta Baixa Blocos de Hospedagem;
Planta Baixa Unidade de Hospedagem;
Planta Baixa Bloco Administrativo;
Planta Baixa Piscina;

Planta Baixa Restaurante Quitoti;
Planta Baixa Restaurante Mangut;
Planta Baixa Restaurante Borum;
Planta baixa Playground;

Planta Baixa Centro de Convencoes;
Planta Baixa Teatro;

Planta Baixa 1° e 2° pavimento, brinquedoteca;
Planta Baixa academia; Spa;

Planta Baixa Bloco de Funcionarios;

Pl baixa Area Esportiva

Pl Baixa Area Rural

Cortes
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PLANTA DE SETORIZACAO




PLANTA BAIXA BLOCOS DE
HOSPEDAGEM




PLANTA BAIXA UNIDADE DE
HOSPEDAGEM




PLANTA BAIXA BLOCO ADMINISTRATIVO




PLANTA BAIXA PISCINA




PLANTA BAIXA RESTAURANTE QUITOTI




PLANTA BAIXA RESTAURANTE MANGUT




PLANTA BAIXA RESTAURANTE BORUM
PLANTA BAIXA PLAYGRAUND




PLANTA BAIXA CENTRO DE
CONVENCOES




PLANTA BAIXA TEATRO




PLANTA BAIXA 1° E 2° PAV.
BRINQUEDOTECA

ACADEMIA

SPA

BLOCO DE FUNCIONARIOS




PLANTA BAIXA AREA ESPORTIVA




PLANTA BAIXA AREA RURAL




CORTES




