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RESUMO

Os demonstrativos contabeis tradicionais enfatizam o lucro na empresa,
todavia, existem informacfes geradas na empresa que também merecem destaque,
nesse contexto, encontra-se o balancgo social, cuja fungéo principal é tornar publica a
responsabilidade social da empresa. O Balangco Social € um instrumento de
informac&o da empresa para a sociedade, por meio do qual a justificativa para sua
existéncia deve ser explicitada. Seu custo-beneficio é positivo, pois agrega valor a
economia e a sociedade, respeita os direitos humanos de seus colaboradores e,
ainda, desenvolve todo o0 seu processo operacional sem agredir o meio ambiente.
Este instrumento tem o potencial para demonstrar o lado social e humano das
empresas, sua responsabilidade social e compromisso com as geracoes presentes e
futuras. O Balanco Social ndo deve ser obrigatorio por lei, mas sim por principios
morais, éticos, de respeito e responsabilidade social.
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INTRODUCAO

A Contabilidade, enquanto ciéncia que estuda a situagcdo patrimonial e o
desempenho econdmico-financeiro das entidades possui 0s instrumentos
necessarios para contribuir para a identificacdo do nivel de responsabilidade social
dos agentes econdmicos. Estes instrumentos se traduzem no Balango Social.

Tanto sdo 0s agentes capacitados ao desenvolvimento das atividades
econbmicas, bem como diversos sdo 0s recursos e conhecimentos para 0 avango
tecnoldgico, que a instituicdo de novas empresas deve ser precedida de avaliacdo
dos impactos negativos sobre o meio externo.

O presente artigo tem como tema a analise da possibilidade de utilizacdo do
Balango Social como instrumento de transparéncia de todas as atividades
desenvolvidas pelas empresas em meio a sociedade e ao meio ambiente. Sera
apresentado um resumo da evolucdo historica da contabilidade que ao longo do
tempo moldou-se e estruturou-se de maneira a atender as reais necessidades
sociais da cada época. Estes fatos demonstram a relevancia que a ciéncia contabil
estd assumindo diante das revelacdes que pode fazer que nado estdo limitadas
somente ao campo econdmico e financeiro das empresas, mas também sua conduta

social.

1 HISTORICO DO BALANGCO SOCIAL

Nos anos 60, nos EUA e na Europa, o repudio da populacdo a guerra do
Vietnd deu inicio a um movimento de boicote a aquisicdo de produtos e acdes de
algumas empresas ligadas ao conflito. A sociedade exigia uma nova postura ética e
diversas empresas passaram a prestar contas de suas acdes e objetivos sociais. A
elaboracdo e divulgacdo anual de relatérios com informacdes de carater social
resultam no que hoje se chama de Balanco Social.

Segundo estudos o autor Lopes de Sa apud Kroetz o Balanco Social
‘representa a expressdo de uma prestacdo de contas da empresa a sociedade em
face de sua responsabilidade para com a mesma” (2000, p.55). e parece ter sido
inicialmente, desenvolvido na década de 50, embora na Alemanha, em 1939, a

empresa AEG ja publicasse tal peca.



Conforme Kroetz os portugueses também aderiram ao balanco social
tornando-o obrigatdrio por meio da regulamentacdo expressa na Lei n°® 141/85 de 14
de novembro de 1985, que teve suporte no projeto da ex - A¢cado Social Democrata
Independente. S&o caracteristicas desta lei:

- Obrigatoriedade de apresentacdo para todas as empresas publicas e para
as empresas privadas com mais de 100 empregados;

- As informacdes atendem basicamente a area de recursos humanos;

- A apresentacdodo Balanco Social da-se sob a forma de formulario a ser
preenchido pelas empresas que se enquadram nas condicbes exigidas pela
legislac&o. (2000, p.56).

A forma portuguesa foi bastante questionada e criticada, principalmente pela
Conferderagao da Industria Portuguesa, que a considerava “inoportuna, desajustada

das realidades e gravemente atentatoria dos interesses econémicos do Pais.

2 BALANCO SOCIAL NO BRASIL

O surgimento do Balanco Social no Brasil foi totalmente atipico comparando-
se com o surgimento nos Estados Unidos e Europa, onde quase sempre o
surgimento era fruto de manifestacdes politicas, estudantis, sindicais ou até mesmo
em repudio as guerras, sendo que no Brasil seu surgimento esta ligado a

manifestacdes religiosas.

A idéia do Balanco Social no Brasil € mais recente que nos EUA e
nos paises da Europa. Até mais recentemente, tudo o que se conhecia sobre
Balango Social estava nas estantes das universidades, resultados de
pesquisas e de estudos com base nas experiéncias de outros paises.

(LUCA APUD KULITCH. 2004, p.35).

O nascimento do Balanco Social no Brasil data-se de 29 de marco de 1961,
guando em Sao Paulo, foi fundada a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE), como sendo agente operacional da Union Internacionale
Chrétienne de Dirigiants d’Enterprise, tendo como objetivo promover e divulgar a
responsabilidade do dirigente da empresa nas questdes sociais.

Conforme Moraes, “o Balanco Social da Nitrofértil, empresa estatal situada
na Bahia, que foi realizado em 1984, é considerado o primeiro documento brasileiro

do género, que carrega o nome de Balanco Social.” (p.09).



Ainda com relacdo ao surgimento do Balango Social no Brasil, Silva e Freire
apud Kulitch (2004, p. 35) relatam que:

No Brasil, os primeiros ventos de mudanca de mentalidade
empresarial ja podem ser notados desde meados da década de 60. E, nesse
sentido, a “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas”, publicada
em 1965, é um marco histérico incontestavel do inicio da utilizacao explicita
da expressao responsabilidade social diretamente associada as empresas e
da prépria relevancia do tema relacionado a acao social das empresas no
pais; mesmo que ainda limitado ao mundo das idéias e efetivando-se apenas
em discursos e textos, ja fazia parte da realidade de uma pequena parcela do
empresariado.

O marco histérico do Balanco Social no Brasil foi em 1997, mais precisamente
18 de junho, quando o sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, apoiado pelo Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), da inicio a uma campanha
para fortalecer a elaboracdo e divulgacdo do Balanco Social pelas empresas

brasileiras.

O Ibase, uma pequena organizacdo da sociedade civil criada pelo
Betinho, engaja-se nesta idéia exercendo aquilo que é sua missao: identificar
questdes, propor alternativas, interpelar, debater e mobilizar diferentes atores
da sociedade brasileira para fazer a sua parte e infrentarmos juntos as
situacdes e processos que condenam & miséria e a pobreza milhSes de
brasileiros. A sua exclusdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais é
incompativel com a democracia e limita nossa prépria cidadania.
(GRZYBOWSDKI APUD KULITCH, 2004, p. 37).

A idéia de Herbert de Souza era de instituir um modelo Unico e simples para a
elaboracdo do Balanco Social, pois sem esse modelo cada empresa poderia
elaborar e divulgar um Balango Social conforme lhe fosse conveniente, declarando o
gue fosse interessante e menosprezando informacgdes conflitantes.

Segundo Kulitch “no ano de 1998, no més de setembro, o Ibase em parceria
com a Petrobras e Gazeta Mercantil, para estimular a participacdo de um nimero
maior de empresas, langa o “Selo Balango Social Ibase/ Betinho”, que é conferido a
todas as entidades que divulgarem seus Balancos Sociais de acordo com o0s
critérios estabelecidos pelo instituto” (2004, p. 38).

O selo funciona como uma espécie de troféu para as empresas socialmente
responsaveis, como uma espécie de comprovacao que se trata de uma organizagao
preocupada com o social, tornando-se parceiros na construcdo de uma sociedade

sustentavel e justa.



O periodo de maior importancia para o Balanco Social no Brasil foi a década
de 90, pois conforme os relatos histéricos acima, foi nesta época que aconteceram
fatos importantes para o fortalecimento do tema responsabilidade social. Fatos estes

gue hoje refletem na conduta empresarial brasileira.

3 DEFINICAO DE BALANCO SOCIAL

O Balanco Social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acbes sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. No Balanco Social e empresa mostra o que faz por seus profissionais,
dependentes, colaboradores e a comunidade, dando transparéncia as atividades
gue buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Sua funcao principal € tornar
publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre
empresa, sociedade e meio ambiente.

Conforme Kroetz apud Kulitch Balango Social “¢ um instrumento gerencial
gue supre uma exigéncia social no qual sdo encontrados dados que auxiliam o
planejamento, o controle, a analise, a avaliacdo e a consequente tomada de decisao
nas mais diversas esferas empresariais e governamentais” (2004, p. 44).

O Balanco Social pode ser visto como um instrumento de gestdo o grande
desafio € pensar no balanco social como instrumento de gerenciamento da
gualidade da relacdo que a empresa mantém com publicos que sédo chaves para o
sucesso e desenvolvimento da empresa que depende da relacdo qualitativa e nova
com consumidores, trabalhadores, fornecedores, com seus sOcios, parceiros.

A funcdo principal do balanco social da empresa € tornar publica a
responsabilidade social da empresa, pois a empresa que cumpre seu papel social
atrai mais consumidores e esta investindo na sociedade e no seu proprio futuro.
Todas estas definicbes apresentadas foram necessarias para demonstrar que o
Balanco Social possui varias definicbes, mas um Unico objetivo, tornar publica a

responsabilidade social desempenhada pela empresa.

4 BENEFICIARIOS E USUARIOS



Os beneficiarios do Balangco Social sdo todas as pessoas ou grupos de
pessoas que se envolvem e interagem com a empresa, de forma direta ou indireta. A
prépria empresa também é beneficiada, pois através da elaboracao e divulgacao do
Balanco Social sua imagem perante a sociedade tende a ser melhorada, passando a
ser vista como uma empresa que tem procedimentos politicamente corretos e sua
aceitacao no mercado consequentemente serd maior.

Conforme De Moraes “o Balango Social favorece a todos que interagem com
a empresa. Aos dirigentes fornecem informagfes Uteis a tomada de decisGes
relativas aos programas sociais que a empresa desenvolve. Aos fornecedores e
investidores, informa como a empresa encara suas responsabilidades em relagao
aos recursos humanos e a natureza, o que é bom indicador da forma como a
empresa é administrada. Para os consumidores, da uma idéia de qual é a postura
dos dirigentes e a qualidade orientada do produto ou servico oferecido,
demonstrando o caminho que a empresa escolheu para construir sua marca” (2004,
p.05).

Analisando-se num contexto geral o Balanco Social dirige-se a varios usuarios
e beneficiarios, sendo classificados em internos os diretamente ligados a empresa, e
0s externos, indiretamente ligados a empresa. Mas podem-se destacar alguns que
seriam mais relevantes, como por exemplo, os trabalhadores, Diretores e
administradores, fornecedores, clientes e consumidores, acionistas e investidores,
sociedade, Governo, Sindicatos, Organizacbes Nao Governamentais, Instituicbes
Financeiras Autoridades Fiscais, monetarias e trabalhistas, todos na qual sdo os

formadores de opinido.

O Balango Social tem por objetivo ser equitativo e comunicar
informacao que satisfaca a necessidade de quem dela precisa.
(TINOCO apud KULITCH, 2004, p.61).

Os usuarios e beneficiarios destacados sdo os principais, mas ndo sao 0s
Unicos a obterem vantagem com o Balan¢o Social. A empresa que elabora e faz a
divulgacdo do Balan¢o Social também € beneficiaria, pois fica uma boa imagem da
organizacdo, como uma empresa politicamente correta e preocupada com o social,
aumentando assim a aceitacdo de seus produtos e servicos no mercado, obtendo

uma maior satisfacdo de seus colaboradores.



5 CUSTO-BENEFICIO DO BALANCO SOCIAL

O custo € insignificante perante a visibilidade da empresa no mercado frente a
seus concorrentes, podendo assim ser considerado um investimento. Todas as
acOes da empresa acabam refletindo na sociedade o que podem acarretar numa
maior afetividade da comunidade e de seus funcionarios, aumentando o
comprometimento das pessoas envolvidas com a empresa, pois essa sai ganhando
no que tange sua credibilidade perante a sociedade na qual a mesma ganha com
varios projetos sociais.

As informacgdes necessarias para a elaboracdo do Balango Social constam
nos relatérios da empresa, ndo sendo necessarios grandes investimentos e
alteragbes nos sistemas contabeis da entidade, sendo assim os beneficios vindos da
divulgacao sao superiores aos custos da elaboracéao.

Nao é a elaboracédo do Balanco Social que leva a entidade a investir
na responsabilidade social, ele apenas divulga. Estes investimentos s&o
necessarios para a propria subsisténcia da empresa e sao gerados a partir

da conscientizacao dos dirigentes e administradores.
(JAIME KULITCH, 2004, p.68).

Desta forma podemos salientar que o custo gerado para a empresa a partir da
elaboracdo do Balanco Social é inferior, levando-se em conta todos os beneficios

alcancados.

6 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O BALANCO SOCIAL

Para que a empresa mereca a credibilidade e o respeito da sociedade, tao
necessario para a continuidade e prosperidade, € preciso que, além da funcao
econdmico-financeira, a empresa desempenhe também sua funcéo social para com
a sociedade. Todavia, somente o desempenho ndo é suficiente, é necessario
divulgar e fornecer dados, numeros e informacfes que demonstrem o que esta
sendo feito.

O crescente aumento da complexidade dos negdcios, principalmente
em decorréncia do processo de globalizagéo e da velocidade das inovagfes
tecnoOldgicas e da informacgéo, impfe ao empresariado nacional uma nova

maneira de realizar suas transacoes.
(PATRICIA ALMEIDA ASHLEY, 2002).



A empresa precisa tornar publicas todas as informacdes referentes a sua
responsabilidade social para que todos o0s envolvidos, sejam eles diretos ou
indiretos, haja visto que a postura social € sempre levada em consideracéo para a
tomada de decisdes.

As entidades devem satisfazer adequadamente as demandas de
seus clientes e de seus parceiros nos negoécios e atividades e especialmente
divulgar e dar transparéncia aos agentes sociais e a toda a sociedade de sua
insercdo no contexto das relagbes econdmicas, financeiras, sociais e
ambientais e de responsabilidade publica por meio do Balango Social, que é
o relatério apropriado para isso.

(JOAO EDUARDO PRUDENCIO TINOCO, 2001, p. 114).

E importante destacar que o Balanco Social ndo é apenas uma prestacéo de
contas, mas sim um instrumento de diagndstico corporativo. E uma ferramenta de
gestao, que pode e deve ser utilizada para a criagdo e acompanhamento de metas e
deve ser desenvolvido pela alta geréncia com a participacdo e o envolvimento de
suas equipes.

Quando o funcionario percebe que o seu trabalho resultara em um lucro
social, aléem do financeiro e que se identifica com a proposta da empresa, ele acaba
percebendo que a empresa em que trabalha faz parte da sociedade e que as acdes
da empresa interferem na sociedade, tanto positiva quanto negativamente. Como
reflexo disso, pode ser notado a melhora no ambiente de trabalho e o orgulho que a
pessoa sente por fazer parte de uma instituicdo que tem acfes voltadas para a

cidadania e tem consciéncia de seu papel social.

A empresa socialmente responsavel tem o direito de mostrar ao
publico o que vem fazendo na area social e o que oferece de retorno a
comunidade onde esti instalada. Para divulgar essas ac¢bes, um dos
melhores instrumentos é o Balanco social; ele aproxima a organizacdo da
comunidade em que esta instalada e com a qual compartiha o meio
ambiente e as riquezas necessérias para sua operacao.

(FERNANDO AUGUSTO TREVISAN, 2004).

A Empresa pode ser entendida como uma comunidade de pessoas a servico
de toda a sociedade. Essa comunidade tera como objetivo principal a busca pela
satisfacdo das necessidades de todos esses grupos e esferas da sociedade. Sendo
assim, um verdadeiro Balanco Social ndo leva em consideracdo apenas 0 universo
interno da empresa, como também as a¢fes desenvolvidas em beneficio de todo

esse publico.



CONCLUSAO

Com a economia moderna, os sistemas administrativos atuais e o mercado
consumidor exigem das empresas uma atuagcado pro-ativa com as questdes sociais.
Partindo desta teodrica, verificamos que o Balanco Social € um demonstrativo que
veio suprir as deficiéncias de informacdes de carater social ligadas a empresa, mas
gue nao eram divulgadas nos relatérios contabeis tradicionais.

Com este trabalho também podemos observar que o Balangco Social € um
meio pelo qual a empresa presta contas de sua conduta durante o ano a sociedade
em que estd inserida, conseguindo assim agregar maior valor qualitativo a sua

empresa.
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