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RESUMO

Mesmo havendo os problemas socioecondmicos do pais, é possivel apresentar alternativas de
producéo, dentro da perspectiva da sustentabilidade, com um projeto coletivo inovador, para a
producdo de bens e servigos para a comunidade em geral, com o foco na busca de solugdes
para 0s problemas sociais, melhorando o desempenho, o impacto social e melhoria da
qualidade de vida. Assim, projetos utilizando tecnologias sociais, como do empreendedorismo
social, podem resgatar pessoas da situacdo de risco social e promové—las em cidadaos
engajados para resolucdo dos problemas sociais do proprio ambiente em que vivem.

Esta pesquisa se desenvolveu, dentro de uma linha de trabalho cujo eixo é demonstrar que o
empreendedorismo social pode ser uma ferramenta de solugdo para as comunidades
periféricas em risco social, bem como apresentar a importancia do empreendedorismo social
no desenvolvimento local e do capital social no “empoderamento” comunitario e social.

Logo foi realizado um estudo de caso, em uma associacdo de artesdos, a COMFIBRA,
localizada no municipio de Jacarezinho, norte do Estado do Parana; projeto este estruturado a
partir do SEBRAE da cidade (principal Empreendedor social da associa¢do) e com parcerias
importantes como da Prefeitura local.

Apesar dos desafios da associacdo de se tornar independente e sustentavel, pode-se
caracterizd-la em um empreendimento social, pois possui o perfil empreendedor de um
projeto coletivo inovador, transformando sub-produtos, como da fibra de bananeira e taboa,
em bens desejaveis pelo mercado consumidor.

Verificou-se também que o empreendedorismo social e o investimento de capital social em
localidades periféricas podem levantar a auto-estima e melhorar a qualidade de vida das
pessoas em risco social, bem como podem ser capazes de motivar comunidades a empreender,
interconectando-as no mundo globalizado; fazendo com que produzam e participem da cadeia
produtiva sustentavel.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social. Empreendedor Social. Comunidade Sustentavel.Capital
Social. Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel. Economia Solidaria.
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ABSTRACT

Even with the socioeconomic problems of the country, it is possible to present alternative
forms of production, in the sustainability perspective, with an innovative collective project for
the production of goods and services to the general community, with the focus on finding
solutions to social problems, performance improving, social impact and improved quality of
life. Thus, projects using social technologies such as social entrepreneurship, can rescue
people from social risk and promote them to citizens engaged in solving social problems of
their own living environment.
This research was developed within a line of work whose main thrust is to demonstrate that
social entrepreneurship can be a tool solution for remote communities in social risk and
display the importance of social entrepreneurship in local development and social capital
empowerment and social community.
Therefore we performed a use case study in an association of artisans, COMFIBRA, located
in the Jacarezinho city, north of Parana State from Brazil. This project is structured from
SEBRAE institute (main Social Entrepreneur of the association) and with important
partnerships as City Hall administration.
We used the involvement of communities at social risk and social focus for the formulation of
possible solution and additional income generation, using the production method of the craft.
Although these people could build the concern with the space around their, developing critical
sense of social engagement and formulation of a sense of creativity and innovation (the result
of the social capital invested). COMFIBRA is a development that uses solidarity economy
principles, where all participants are owners of labor and capital. Despite the challenges of the
association to become independent and sustainable, we can characterize it as a social
enterprise, since it possesses the entrepreneurial profile of a collective project innovator,
transforming the sub-products such as banana fiber and cattail in the desirable goods
consumer market.
Thus, with social entrepreneurship and social capital investment in peripheral locations, can
raise their self-esteem and quality of life for people at social risk, and may be able to motivate
communities to undertake, interconnecting them in the world globalized, causing them to
produce and to participate in sustainable supply chain.

Keywords: Social Entrepreneurship. Social Entrepreneur. Social Capital. Sustainable
Community. Integrated and Sustainable Local Development. Solidarity Economy
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INTRODUCAO

Na medida em que o mundo se globaliza e a cadeia de producdo se interrelaciona,
comega-se haver uma disparidade funcional deste meio, onde preocupagdes de sustentabilidade
das acdes do homem em relagdo ao crescimento econémico e meio ambiente - neste conceito ou
sistema econdmico inserido - sdo constantemente averiguadas, para que haja uma maior
aproximagdo de um “equilibrio”, beneficiando, holisticamente, a propria sociedade consumista e
as criaturas habitantes deste planeta.

Buarque (2008) denomina de “paradoxo no novo paradigma de desenvolvimento
mundial”, onde aparece a globalizacdo com a “intensa integragdo econdOmica”, “formagdo de
blocos regionais” e “redes empresariais” com “estratégias e atuagdo global”; e de outro lado a
emergente preocupacdo com o desenvolvimento local, a “descentralizacdo econdmica, social,
politica” e o aparecimento de movimentos locais e “endogenos”.

Imediatamente a sociedade estda a cada dia mais ‘“antenada” em relagdo a
sustentabilidade, exigindo que empresas criem em seu planejamento estratégico um equilibrio
entre 0s insumos de matérias primas tiradas da natureza, para a transformacdo em produtos de
bens de consumo, bem como a responsabilidade social, para que o0 crescimento e o
desenvolvimento econdmico sejam assim mais sustentaveis possiveis.

Ha dois grupos que dividem o entendimento a respeito do crescimento econdémico como:
uma forca positiva capaz de eliminar por si so as disparidades sociais, sendo um custo ecolégico
tdo inevitavel quéo irrelevante diante dos beneficios obtidos; e de outro lado, o entendimento
daqueles deterministas geograficos ou “eco-centricos” radicais, para 0s quais 0 meio ambiente
apresenta limites absolutos ao crescimento econdémico, que a humanidade estaria proxima da
catastrofe da escassez completa de insumos naturais e que a poluicdo dos gases Co2 destruiria a
vida na terra.

Diante desse problema, o ciclo produtivo passa por uma reestruturacdo adequando-se a
essas novas percepcdes, buscando e pesquisando a reducdo do impacto ambiental, melhorando a
sua imagem com a sociedade e a responsabilidade social. Do mesmo modo, empresas comegam
a disputar o melhor espaco de discussdo de sustentabilidade empresarial criando indices de
valores em bolsas, imediatamente aproveitando a oportunidade para aumentar ainda mais sua

lucratividade e capacidade de capital.



Porém, ainda h& mais questbes recorrentes neste contexto, como: por que ainda ha
comunidades que ndo tiveram espaco para desenvolvimento local? Por que hé pessoas que ndo
conseguiram as oportunidades para se globalizarem e se encontram em risco social?

Para haver a “quebra da dependéncia” e a “inércia do subdesenvolvimento”, ferramentas
de tecnologia social, como o empreendedorismo social, aparecem como possiveis solugdes
capazes de criar uma “dindmica” positiva no desenvolvimento local, promovendo mudancas
sociais em territorios onde o atraso de localidades periféricas ainda existe, conectando essas
pessoas em risco social em uma “rede social” capaz de mudar sua propria histdria. (BUARQUE,
2008; FRANCO, 2004).

De tal modo é suntuoso fomentar atividades econdmicas vidveis e competitivas, capazes
de concorrer nos mercados “locais, regionais e, no limite, nos mercados globais”, mas abordando
e avaliando principalmente o retorno do investimento de “capital social” (ou “empoderamento”
da sociedade) em qualidade de vida para os beneficiados desse empreendimento social.
(ASHOKA, 2010; BUARQUE, 2008; FRANCO, 2004).

A doutrina de Melo Neto & Froes (2002), aponta que o0 sucesso do empreendedorismo
social depende de comunidades sustentaveis, ou seja, do “poder” e a motivacdo dessas pessoas
de mudar realidades. Complementando, Franco (2004) coloca a expressdo “andar com as
proprias pernas”, para a capacidade desenvolvida das reais comunidades sustentaveis rumo a
resultados satisfatorios.

Esta pesquisa tem como objetivo principal, demonstrar que o empreendedorismo social
pode ser uma ferramenta de solucéo para as comunidades periferias em risco social e apresentar
a importancia do empreendedorismo social no desenvolvimento local e do capital social no
“empoderamento” comunitario ¢ social. Desde que bem implantado nos principios éticos de bom
senso e equilibrio, respeito ao proximo, responsabilidade social participativa, investimento em
“capital social” e boas praticas de desenvolvimento local sustentavel. Sendo assim, pode-se
levantar a auto-estima e qualidade de vida das pessoas em risco social, bem como pode ser capaz
de motivar comunidades a empreender, interconectando-as no mundo globalizado, fazendo com
que produzam e participem da cadeia produtiva sustentavel.

Este trabalho se justifica pela importancia de se abrir discussdes sobre a sustentabilidade
na comunidade e nas empresas, pois traz reflexos positivos para a prépria sociedade. A
coletividade e o0 mundo empresarial comecam a exigir e criar mecanismos de desenvolvimento
de producdo sustentavel de bens de consumo e servicos, trazendo o equilibrio e as formas de

equidade na responsabilidade social e no crescimento econdmico positivo e eficaz.



O trabalho estd estruturado da seguinte forma: na primeira parte aborda sobre o
empreendedorismo social, na segunda parte sobre as tecnologias sociais inovadoras para o
desenvolvimento local e sustentavel, logo ap6s o estudo de caso é apresentando e por Gltimo a
concluséo do trabalho.



1. NO FOCO DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

1.1. O EMPREENDEDORISMO SOCIAL - ES

A definicdo basilar do empreendedorismo social pode ser a qual se refere aos afazeres ou
aplicacdo de ferramentas do empreendedorismo empresarial tradicional, reunida e aplicada por
um “empreendedor social”, alguém que reconhece problemas sociais e tenta maximizar as
possibilidades e propostas para resolvé-los. O foco do retorno em lucros, do empreendedorismo
tradicional, difere deste empreendedorismo social, preocupado com iniciativas empreendedoras
com o intuito de alavancar e avangar nas causas ambientais e sociais.

A origem da terminologia empreendedorismo social e da nomenclatura empreendedor
social, ambas advém da traducdo de lingua francesa (social entrepreneurship e social
entrepreneur), logo utilizadas em inglés e difundidas pelo fundador da ASHOKA
Empreendimentos Sociais e também pelo escritor inglés Charles Leadbeater. Ainda que 0s
termos sejam contemporaneos, a pratica do empreendedorismo social possui muitos exemplos ao
longo da historia humana, promovidas por pessoas que conseguiram avangos notorios na saude
publica, educacédo entre outros para a sociedade. (ASHOKA, 2010; HSU, 2005).

O termo Empreendedor Social foi cunhado por Bill Drayton — Fundador e Presidente da Ashoka —
ao perceber a existéncia de individuos que combinam pragmatismo, compromisso com resultados e
visdo de futuro para realizar profundas transformagdes sociais. O Empreendedor Social aponta
tendéncias e traz solugdes inovadoras para problemas sociais e ambientais, seja por enxergar um
problema que ainda n&o é reconhecido pela sociedade e/ou por vé-lo através de uma perspectiva
diferenciada. Através da sua atuacdo, ele (a) acelera o processo de mudancas e inspira outros atores
a se engajarem em torno de uma causa comum. (ASHOKA, 2010a)

A maximiza¢do do “Capital Social” é o maior diferencial do agente empreendedor social,
do empreendedor tradicional, este ultimo visa o lucro. O empreendedor social destaca-se por
iniciativas, acdes e programas para o desenvolvimento local de uma comunidade, regido ou
cidade disseminando tecnologias produtivas, estimulando a participacdo de todos daquela
populacdo, aumentando a articulacdo politica de grupos produtivos, podendo ampliar as
perspectivas de melhora de vida no ambiente onde vivem os cidaddos em situacdo de exclusao e
risco social. (ASHOKA & McKINSEY, 2001; HSU, 2005).

O capital social tem relacdo com o potencial de atuacdo da sociedade arquitetado em suas
diversas formas de associativismo. Ja o capital humano (conhecimento) é o estoque de valores,
as atitudes, os conhecimentos e habilidades de uma determinada comunidade. Quanto ao o

capital produtivo, Franco (2004) estabelece que sdo recursos tangiveis e intangiveis, estes



capazes de gerar certas riquezas possibilitando a criacdo de oportunidades de trabalho, emprego
e renda para as pessoas de uma coletividade local. (GALVAO, 2010; FRANCO, 2004).

Melo Neto & Froes (2002) mostra os “fatores-determinantes” do capital social:
organizacdo, participacéo, solidariedade, cooperagdo, confianca e iniciativa. Assim s6 com estes
fatores, atuando conjuntamente, constituem um ‘“novo modelo de desenvolvimento: o

desenvolvimento sustentavel” e o capital social completo.

Séo os niveis de participacédo e de organizacdo que uma sociedade possui. Se a sociedade ndo esta
tramada, na sua base, por miriades de organizages, se ela ndo tem iniciativa, se a confianca social
entre 0s grupos sociais ndo existe ou é pequena, vocé também ndo pode ter desenvolvimento, nem
mesmo crescimento econémico sustentado. (AGENCIA DE EDUCACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO: O QUE FAZEMOS PELO BRASIL E O QUE PODEMOS FAZER POR
VOCE apud MELO NETO & FROES, 2002).

Para Franco (2004), o retorno do capital social (“empoderamento” das pessoas ) tem a
ver com o poder das pessoas para fazer, coletivamente, alguma coisa para a comunidade inserida
JAssim essa sociedade pode conferir esse “poder social” através de atitudes positivas a quais
podem transformar realidades de certas localidades deixando mais ‘“vivas” enquanto outras
parecem estar fenecendo. Esse “poder social” esta relacionado diretamente com o poder de
participacdo coletiva, para que as pessoas possam tomar decisdes democraticamente em grupo.
(FRANCO, 2004; MELO NETO & FROES, 2002).

Para se ter um nivel consideravelmente alto do investimento desse “capital social”, a
participacdo dos cidaddos € importante, desse modo a formagdo de “redes sociais” (OU Seja,
pessoas conectadas umas as outras, com multiplos caminhos para chegar ate as seguintes) torna-
se o imprescindivel, através de processos democraticos como: féruns, conselhos, agencias de
desenvolvimento, presenca diretas de pessoas do governo, de empresas e das organizacdes da
sociedade civil, assim esse “poder social”’sera alto. (FRANCO, 2004).

A utilizacdo de técnicas empreendedoras de inovacao, criatividade, gestdo e controle no
manejo de recursos naturais até a transformacdo em bens ou servicos sdo algumas dos requisitos
de um “empreendedor” para qualquer negocio, ndo obstante em um projeto social de
empreendedorismo social. Assim utilizar técnicas de gestdo, criatividade e inovacdo para que
forneca produtos e servicos realmente necessarios e desejaveis, possibilitando melhoria da
condicdo de vida das pessoas envolvidas e/ou beneficiadas, através dessas acOes
empreendedoras. (HSU, 2005; ASHOKA, 2010; ASHOKA & KINSEY, 2001).

Uma vez testada a inovacgdo social ou a solucdo para o problema, inicia-se um periodo que é

denominado ‘“aprendizagem”, no qual o empreendedor social enfrentard os mais diversos
obstaculos para gerar os primeiros resultados sociais na comunidade. Tais dificuldades vao desde



o0 desenvolvimento da metodologia, passando pelo finaciamento pessoal, da equipe e do projeto,
até sua implementacdo. (ASHOKA & KINSEY, 2001).

Melo Neto & Froes (2002) entende que ha uma troca mdtua entre o empreendedorismo
social e o estagio ja sustentavel das comunidades, pois sendo existir permuta o projeto tende ao
fracasso. Veja as colocacGes do autor:

O empreendedorismo social depende de comunidade sustentaveis para gerar resultados
satisfatorios. Sem a forca da comunidade, sem a pratica da cidadania ativa, projetos de
empreendedorismo social torna-se insustentaveis, definham rumo ao desaparecimento. (MELO
NETO & FROES, 2002, p.109).

Além da fase denominada “aprendizagem” do projeto (acima citada), ainda Ashoka &
Kinsey (2001) ensina outra fase importante no mesmo ciclo de vida do negocio, a fase de
“Institucionalizacdo”, quando estard consolidado o modelo de atuacdo geradora da solugdo do
problema social encontrado. Essa fase requer do empreendedor social profissionalizagdo com
estrutura organizacional. Pode ser a fase mais longa de todo o ciclo de vida do projeto, havendo
a necessidade de analises como as desenvolvidas no plano de negdcio (supranecessario), pois o
agente de desenvolvimento e/ou empreendedor social deve estruturar-se gerando o “impacto
social” e ainda na busca incessante da ‘“sustentabilidade” a longo prazo do projeto proposto.
(ASHOKA, 2010; ASHOKA & KINSEY, 2001).

E pertinente chamar a atencio para as contribuicdes de Melo Neto & Froes (2002), pois
dentro do amplo tema da sustentabilidade, aparecem agentes importantes que podem
contrabalancear o modo de producdo capitalista-consumista, trazendo o papel de novos
conceitos de producdo e empreendimentos com o cuidado das pessoas e comunidades em risco
social, com a natureza em sua extracdo de matérias primas, bem como na sustentabilidade social
de quem produz e a0 mesmo tempo consome esses bens ja transformados.

Nesse contexto, o Empreendedorismo Social torna-se a acdo mais viavel para o
desenvolvimento local e sustentdvel, onde ha um processo dindmico com novas ideias e
oportunidades econémicas reunindo capital social, trabalho e outros meios de produgdo, porém
ndo s produz bens e servi¢os para a venda, mas para solucionar os problemas sociais, nado
direcionando exclusivamente para o mercado, e sim para “segmentos populacionais em situagdes
de risco social: exclusdo social, pobreza, miséria, risco de vida”, entre outros. (GALVAO, 2010;
MELO NETO & FROES, 2002).

O empreendedorismo social, ao inserir-se neste novo paradigma, além de suprir caréncias
fundamentais da sociedade, deixadas em aberto pela insuficiéncia ou pela ineficiéncia ou ineficacia
do Poder Publico, criara novos espacos sociais e econdmicos desenhados pelo empreendedor social
em sintonia com a coletividade. Entre outros beneficios, isto servird para contrabalancar a
producdo insustentavel que tem pacto pernicioso com o consumo insustentavel. O consumismo



entrega o corpo e a alma da Natureza para obter a fruicdo de bens passageiros e ilusorios.
(COIMBRA apud MELO NETO & FROES, 2002).

Melo Neto & Froes (2002), traz uma reflexdo, com uma comparacéo simples, diferindo o
mundo do empreendedorismo privado — das empresas em geral — do empreendedorismo social,
onde sdo evidentes que o primeiro é focado no mercado consumidor mais o lucro; e o segundo
focado na busca da resolugéo dos problemas de risco social, somadas a novas ideias de produgéo
de bens para o coletivo, diminuindo assim os impactos sociais. (MELO NETO & FROES,
2002). Como apresentado na Figura n° 1:

/ Empreendedorismo Privado Empreendedorismo Social
e éindividual; * é coletivo;
eproduz bens e servigos para o mercado; eproduz bens e servigos para a comunidade;
etem o foco no mercado; e tem foco na busca de solugdes para os
esua medida de desempenho é o lucro; problemas sociais;
evisa satisfazer necessidade dos clientes e ¢ sua medida de desempenho é o impacto social;
ampliar as pontencialidades do negdcio. evisa resgatar pessoas da situagdo de risco social

e promové -las.

Figura 1 — Comparagdo: Empreendedorismo privado x Empreendedorismo Social.
Fonte: baseado em (MELO NETO & FROES, 2002, p.11)

Para mensurar o retorno de sucesso do empreendimento, dentro da perspectiva do
empreendedorismo social, usa-se como base a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios,
no seu “processo material, e espiritual-pessoal”. Colocando a economia a servigo da
comunidade, onde seus empreendimentos valem da economia local e regional, viabilizados
através de objetivos em comum das necessidades e demandas de uma comunidade sustentavel.
“O resultado final desejado ¢ a promog¢do da equidade social, cultural, economica e ambiental
sob a dtica de sustentabilidade continuada”. (MELO NETO & FROES, 2002).

Ainda Melo Neto & Froes (2002), difere “projetos sociais” de “empreendimento sociais”.
Logo projeto social ¢ aquele que podem identificar as “demandas”e prioridades nas acdes

capazes de gerar “produtos, informagdo, mao-de-obra treinada, bens e servigos”; ja os



empreendimentos sociais sdo aqueles que criam, fomentam “processos de participacdo”,

2 ‘.

interagdo, “parcerias”,

pode-se perceber a diferengca com mais clareza.

troca de bens e servigos” e plano de agdes em conjunto. Na figura n°2,

PROJETOS DE

ELEMENTQOS PROJETOS SOCIAIS X EMPREENDEDORISMO
SOCIAL
O Objetivo eSolucionar problemas sociais ¢"empoderar" a comunidade
¢ Foco *Problemas socias edemandas e potenciais

¢ Beneficiarios

¢ Dinamica de
funcionamento
insatisfeitas

¢ Escopo de atuagao
gestao

eagrupamentos sociais e
segmentos populacionaisem
situagdo de risco social

eacdes que geram produtos para
satisfazer demandas

eAcdes de implementagdoe

(individuaise coletivos)

eComunidades locias e regionais
(atores sociais)

eacoes de fomento ao
empreendedorismo
comunitario

eacdes diversas, no entanto
voltadas para objetivos de
desenvolvimento possivel e
necessario

Figura 2 — Diferencas entre projetos sociais X Projetos de empreendedorismo social.

Fonte: baseado em (MELO NETO & FROES, 2002, p.131)

Oliveira (2004), apresenta (quadro 1), os entendimentos do empreendedorismo social ao

redor do mundo, em organizacgdes internacionais:

ORGANIZACAO

ENTENDIMENTO

SSE - SCHOOL SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP, UK-  REINO
UNIDO

“E alguém que trabalha de uma maneira
empresarial, mas para um puablico ou um
beneficio social, em lugar de ganhar
dinheiro. Empreendedores sociais podem
trabalhar em negdcios éticos, 6rgaos
governamentais, publicos, voluntarios e
comunitarios [...] Empreendedores sociais
nunca dizem "nao pode ser feito™”

CCSE — CANADIAN CENTER SOCIAL
ENTREPRENEURSHIP, CANADA

“Um empreendedor social vem de qualquer
setor, com as caracteristicas de empresarios
tradicionais de visdo, criatividade e
determinacdo, e empregam e focalizam na
inovacdo social [..] Individuos que
combinam seu pragmatismo com habilidades
profissionais, perspicacias.

FOUD SCHWAB, SUICA

S&o agentes de intercambiacdo da sociedade
através de : propor a criacdo de idéias Uteis
para resolver problemas sociais, combinando




praticas e conhecimentos de inovagéo,
criando assim novos procedimentos e e
servigos; criar parcerias e formas/meios de
auto-sustentabilidade dos projetos;
transformacdo das comunidades gracas as
associacOes estratégicas; utilizacdo de
enfoques baseados no mercado para resolver
0s problemas sociais; identificagdo de novos
mercados e oportunidades para financiar uma
missdo social. [...] caracteristicas comuns aos
empreendedores sociais: apontam ideias
inovadoras, e vem oportunidades onde outros
ndo vem nada; combinam risco e valor com
critério e sabedoria; estdo acostumados a
resolver problemas concretos, sao visionarios
com sentido pratico, cuja motivacdo é a
melhoria de vida das pessoas, trabalham 24
horas do dia para conseguir seu objetivo

social.”
ISE — THE INSTITUTE SOCIAL “Empreendedores sociais sao executivos do
ENTREPRENEURS, EUA setor sem fins lucrativos que prestam maior

atencdo as forcas do mercado sem perder de
vista sua missdo (social), e sdo orientados
por um duplo proposito: empreender
programas que funcionem e estejam
disponiveis as pessoas (0 empreendedorismo
social é base nas competéncias de uma
organizacéo), tornando-as menos
dependentes do governo e da caridade.”

ASHOKA, EUA “ Os empreendedores sociais sdo individuos
visionarios, que possuem  capacidade
empreendedora e criatividade para promover
mudancas sociais de longo alcance em seus
campos de atividade. Séo inovadores sociais
que deixardo sua marca na historia.”

Erwing Marion, Kauffman Foundation “ Empreendimentos sem fins lucrativos sdo o
reconhecimento  de  oportunidade de
cumprimento de uma missdo para criar e
sustentar um valor social, sem se ater
exclusivamente aos recursos.”

QUADRO 1 - CONCEITOS DIVERSOS SOBRE EMPREENDEDORISMO SOCIAL, VISAO INTERNACIONAL
FONTE: (OLIVEIRA, 2004)

1.2. EMPREENDEDOR SOCIAL

No significado de Ferreira (2004), a palavra empreender vem do latim imprehendere (ou

emprehendere) com o ato de deliberar-se a praticar, propor-se, tentar, pér em execug&o.



Conjuntamente a defini¢do de empreendedor “(de empreender + dor), € aquele que empreende;

ativo, arrojado”.

O empreendedor social é um tipo de lider — suas ideias e inovagdes ndo sdo incorporadas aos
produtos e servicos a serem produzidos e prestados.Mas, sobretudo, sdo adicionadas a metodologia
utilizada na busca de solucbes para os problemas sociais, objeto das agBes de
empreendedorismo.][...] S&o pessoas que trazem aos problemas sociais a mesma imaginacao que 0s
empreendedores do mundo dos negécios trazem a criacdo de riqueza. Os empreendedores tém
ideias ao identificarem oportunidades. Os empreendedores sociais buscam soluc@es inovadoras
para os problemas sociais existentes e potenciais. (MELO NETO & FROES, 2002).

O perfil do empreendedor € o mesmo para ambos 0s tipos: empreendedor privado e
empreendedores sociais. O que diferencia é o enfoque do nego6cio, bem como a dimensdo do
retorno. Para o empreendedor privado, a economia ¢ “uma dimensao supervalorizada”, ou seja o
sucesso do negdcio individual depende fundamentalmente dela. Ja para o social, a economia esta
a “servico da comunidade” e o investimento principal € o “capital social”. (FRANCO, 2004;
MELO NETO & FROES, 2002).

Um exemplo de busca, do empreendedor privado, € o sucesso nas vendas, o lucro;
enquanto isso o empreendedor social se preocupa com o “impacto social”’, ou o nimero de
pessoas beneficiadas com ‘“solugdo proposta no programa ou projeto de empreendedorismo
social”. (MELO NETO & FROES, 2002). Ainda Melo Neto & Froes (2002), aponta que o
empreendedor social pode medir o retorno do empreendimento através da ‘“melhoria da
qualidade de vida” dos favorecidos, no seu progresso material e “espiritual-pessoal.

A estas contribuicdes, agregamos a do escritor brasileiro Martins (2007), o qual resume o
perfil de quem é um empreendedor:

e Perfil 1 — Cacador de Oportunidades: O empreendedor ndo pode pensar que as
oportunidades aparecem somente uma vez na vida. Tenta transformar aquilo, que muitos
pensam em ser apenas uma chance peguena, em uma boa oportunidade e com bons
resultados.

e Perfil 2 — Comprometimento: Estar comprometido em fazer algo transformador, e de boa
qualidade. Devera respeitar limites, horarios, metas, contratos, regras, priorizando-as
com otimismo e enfrentando as variaveis de dificuldades.

e Perfil 3 - Analista de Mercado: Acompanhar as variagdes nos ambientes (internos e
externos), atualizando-se com base em informacg6es das tendéncias de mercado atuais.

e Perfil 4 — Planejar sempre: Mudar para uma postura de planejamento das acdes,

atividades, e preocupacédo com o cliente final.



e Perfil 5 — Usar Metas reais: Utilizar Parametros para formalizar as metas dentro do que
foi planejado, adaptando-as de acordo com a realidade do momento, utilizando-as como
ferramenta motivadora para todos os envolvidos no processo organizacional.

e Perfil 6 — Perseverante: E esperado do empreendedor muita forga de vontade, garra,
dinamismo, o qual ndo acobarda com pequenos problemas. O empreendedor deve saber
que 0 negdcio exigira muito esforco, pulso firme e determinacéo.

e Perfil 7 — Possuir uma excelente equipe de trabalho: Delegar atividades, distribuir
funcbes para pessoas de confianga, escolher pessoas com formacdo em boas
universidades. Contar com consultores especializados e com referéncias importantes de
mercado.

e Perfil 8 — Manter atualizada a rede de Contatos: Manter ativa uma rede de
relacionamentos, pois assim o Empreendedor conseguira obter informagdes importantes
para a vida do empreendimento como as novidades tecnologicas, por exemplo, podendo
agregar novas ideias e midias alternativas para o negocio. Desse modo, o Empreendedor
pode contar com o atributo inovacdo para mais planejamento do futuro, com base nessa

rede de contatos (Networking).

Dolabela (2003) desvenda o mito de que 0 empreendedor ¢ um “talento que brota”, um
“fenomeno individual”, contrapondo com quem acredita em tal milagre, pois segundo o autor o
espirito empreendedor ¢ um “potencial de qualquer ser humano”, necessitando de algumas
condicdes ou fatores que influenciam a materializacdo deste fato. Para que possa produzir tais
efeitos empreendedores, as condi¢des no “ambiente macro”, na “democracia”, a “cooperacao ¢ a
estrutura em forma de “rede”, podem levar a formagao desse capital social, aflorando o “espirito

empreendedor”, componente do capital humano (conhecimento e habilidade).

Nos paises que hoje oferecem melhores condices de vida para sua populacéo, o estoque de capital
social existente ja é suficiente para liberar espirito empreendedor em altas doses. Justamente por
isso, por terem queimado etapas no desenvolvimento social, os investimentos em infra-estrutura
sofisticada e capital de risco podem ser prioritérios para eles.

Mas ndo para nds. Mesmo sendo essenciais, esses insumos ndo sdo suficientes para produzir a
incorporacdo das massas excluidas & economia. Pelo contrério. Ao serem aplicados isoladamente,
sem investimento em capital humano e social, tendem a perpetuar o nivel de concentracio de bens
e capacitacOes de toda natureza. (DOLABELA, 2003, p.25).

Na concepcao de Dolabela (2003) o empreendedor conta com os fatores “sonho
estruturante” (sonho transformado em objetivos de agdo), “visdo”, o “conhecimento” e “senso de
oportunidade”. A capacidade de inovagdo também é uma caracteristica do empreendedor, apto a

buscar e identificar uma oportunidade, somados a experiéncias e a lideranga.



[...] A capacidade de identificar oportunidades é fruto do “olhar” e, portanto, atributo do individuo
que aprendeu a ver o que 0s outros ndo distinguem.

O saber empreendedor ultrapassa 0 dominio de contetdos cientificos, técnicos, instrumentais.
Estes pouco servem para quem nao sonha, para quem nao tém a capacidade de, a partir do sonho,
gerar novos conhecimentos que produzam mudangas significativas para o avango da coletividade.
A “rebeldia” do empreendedor ndo se manifesta somente pela dentincia do inadequado, do
obsoleto, do prejudicial a sociedade que encontra. Por isso, s6 0 sonho (ou a ideia) nédo é suficiente
para configurar uma acdo empreendedora: é preciso transforma-lo em algo concreto, viavel, sedutor
por sua capacidade de trazer beneficios para todos, o que lhe da o carater de sustentabilidade.
Empreender ndo significa apenas criar novas propostas, inventar novos produtos ou processos,
produzir novas teorias, engendrar melhores concepcbes de representacdo da realidade ou
tecnologias sociais. Empreender significa modificar a realidade para dela obter a auto-realizacdo e
oferecer valores positivos para a coletividade. Significa engendrar formas de gerar e distribuir
riquezas materiais e imateriais por meio de ideias, conhecimentos, teorias, artes, filosofia. [...]
Empreender é um processo essencialmente humano, com toda a carga que isso representa: agdes
dominadas por emocéo, desejos, sonhos, valores; ousadia de enfrentar as incertezas e de construir a
partir da ambiguidade e no indefinido; consciéncia da inevitabilidade do erro em caminhos néo-
percorridos; rebeldia e inconformismo; crenca na capacidade de mudar o mundo; indignacéao diante
de iniquidade sociais. Empreender é, principalmente, um processo de construcdo do futuro.
(DOLABELA, 2003, p.29-30).

A importancia da ‘“Pedagogia empreendedora”, doutrinada por Dolabela (2003), pode

colocar o empreendedor como “alguém capaz de gerar novos conhecimentos”, conduzida por

29,

uma “plataforma” constituida por “saberes” ou “quatro pilares da educa¢ao”: “aprender a saber,

aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser” .(DOLABELA, 2003).

Trata-se de conhecimentos que abrangem tanto o ambiente do sonho e 0 macroambiente quanto
caracteristicas do individuo, como criatividade e capacidade de aplica-la, buscando e controlando
recursos para atingir seus fins; crenga do individuo em que suas a¢bes podem causar mudancas;
confianca em suas habilidades, perseveranca e paixao para fazer de forma melhor e mais rapida;
ousadia para assumir riscos, quebrar regras, romper os limites do status quo; habilidade para
estabelecer relagdes e cooperar; capacidade de identificar oportunidades. Antes de tudo, capacidade
de se emocionar. [...] Esse composto resulta da capacidade de estabelecer novas relagbes entre
saberes preexistentes para gerar avancos e tem a peculiaridade de constituir um conhecimento
Unico, porque carrega os valores de quem o produziu, seja um individuo, seja um grupo.
(DOLABELA, 2003, p.26).

Outro ensinamento de Dolabela (2003) é a utilizagdo do termo empreendedor coletivo
(ou empreendedor civico). Assim, sob a 6tica da “teoria dos sonhos”, ¢ aquele que tem sonho de
“promover a coletividade, a melhoria das condi¢des de vida de todos”, utilizando da criacao de
novas “tecnologias de desenvolvimento” para transformagdes econdmicas e sociais, quebrando

esses padroes ja solidificados pelo status quo.

[...] Em outras palavras, chamo de empreendedor coletivo o individuo capaz de aumentar a
capacidade de conversacdo de uma comunidade, ampliando ou criando a conectividade entre seus
diversos setores, gerando o capital social, que é insumo basico do desenvolvimento, e cujo trabalho
consiste em criar as condi¢des para que a comunidade desenvolva sua capacidade de sonhar. [...]
Por seu turno, o empreendedor coletivo tenta provocar mudancas que conduzam a sustentabilidade,
a auto-suficiéncia, ou seja, seu trabalho busca tornar dindmicas as potencialidades da comunidade,
criando condigbes para que seus membros sejam protagonistas, através de redes de cooperagdo
internas e externas, na construgdo do seu proprio desenvolvimento. Torna-se claro, portanto, que a
construgdo do sonho coletivo pressupde um ambiente adequado, em que estejam presentes, por



exemplo, a cooperacdo, a capacidade de construir relacdes em rede, a aceitacdo do outro como
legitimo pela sua condicdo de humano — e ndo por qualquer outra, como renda, raga, classe,
conhecimento etc. -, assim como a regulacdo democratica de conflitos. (DOLABELA, 2003, p.47-
48).

Dolabela (2003) contrasta o empreendedor coletivo do empreendedor social. Segundo o
autor, na oOtica da “teoria empreendedora dos sonhos”, o empreendedor social nao
necessariamente ataca as causas de problemas de risco social, e sim resolve “questdes
inadidveis” pertinentes, por exemplo, a fome e/ou doengas. Este, conforme Dolabela (2003),
“ataca” problemas prementes e atua mais nos sintomas desses, entretanto ndo torna o
empreendedor social menos importante, pois ainda ha muitos miseraveis e pobres que nao
podem esperar neste pais.

O gerador de capital social, ou empreendedor coletivo, desenvolve a¢des cujo o sonho é a

“construcdo e a realiza¢do do sonho coletivo”, que objetivam, conforme Dolabela (2003) em:

o Sensibilizar as diversas for¢as vivas da comunidade para a necessidade de cooperagao e induzi-
las a sua pratica;

e construir as condicdes para a percepgao da identidade comunitaria como fonte de solidariedade
e energia para a construcéo de melhores condic6es de vida para todos;

e estimular a criagdo de um ldcus de discussdo em que seja possivel formular e discutir
democraticamente os principais problemas e desejos da comunidade;

o criar condigBes para que a comunidade selecione indicadores e construa bases de dados e
critérios para a avaliacdo objetiva de seus principais problemas — sobre mortalidades infantil,
analfabetismo, desemprego, por exemplo -, pois a mediacdo do desemprego socioecondmico
torna possivel a conversagdo em torno de informagdes concretas, e ndo de suposigdes;

o estimular a construcdo de uma agenda local com as prioridades definidas pela comunidade
(sonho coletivo);

e criar meios para a elaboracdo de projetos e construgdo de estratégias e parcerias para a solugio
dos problemas (busca de realiza¢do do sonho);

e construir processo de cooperagdo intra e extracomunidade para a realizacdo do sonho
coletivo.(DOLABELA, 2003, p.52-53).

Na obra de Mattar (2004) é encontrado o Agente Construtivo (AC), o qual é o agente
auto-intuitivo da organizacao, “motivador”, a “alavanca propulsora”, um “agente de
informacao”, o “conciliador organizacional”, a ‘“encarna¢do do consultor e empreendedor

intracorporagdo”, criando com os demais uma “missao conjunta”. Assim, Mattar (2004) define o

AC:

O Agente Construtivo (AC) é a transfiguracdo do lider holistico, puro e universal, que consegue na
senda do relacionamento humano encontrar todos os caminhos para a saida do intricado labirinto da
inter-relacdo e da interacdo grupal e sua convivéncia num meio ambiente aberto, transparente,
comunicativo e produtivo. A Capacidade intuitiva, o autoconhecimento, a auto-estima, a
humildade, a lealdade da vida civil desse individuo, é simplesmente o reflexo do seu equilibrio
perante a familia, a organizacdo, a sociedade, a escola e a natureza. Esse individuo tem a plena
consciéncia de sua lideranga e desenvolve essa responsabilidade, sabendo da sua transitoriedade e
da transitoriedade das liderancas nas organizagdes.(MATTAR, 2004, p.18).

Em Franco (2004) aparece o termo “Agente de Desenvolvimento” (AD), o qual ¢ o

responsavel por mudangas, visando a “inducdo e a promocdo de comportamentos inovadores”,



agregando a geragdo e difusdo de “novas praticas e experiéncias”, utilizando-se, muitas vezes, de
pesquisas, elaboracdo tedrica sobre tais “processos de inovacdo social”’; podendo ser

interpretados como desenvolvimento.

Os Agentes de Desenvolvimento sdo, dessarte, agentes de educacdo em um sentido amplo deste
conceito, ou seja, tanto como interagdo capaz de fazer emergir novas competéncias e habilidades,
aumentando a capacidade de dinamizar potencialidades, quanto como conformacdo de ambientes
sociais favoraveis a ocorréncia e a reproducao desse tipo de interagdo (educativa).[...] Tais Agentes
de Desenvolvimento atuam em organiza¢fes e comunidades visando contribuir para mobilizar a
criatividade e a inovagdo, despertar o empreendedorismo individual e coletivo, incentivar a
cooperagdo e o protagonismo policéntrico (ou a multilideranca), ensejar a captacdo e a
multiplicacdo de recursos enddgenos na solugdo de problemas locais, horizontalizar as relacdes
entre grupos, pessoas e organizagdes, estimular o surgimento e animar o funcionamento de redes de
atores sociais, inaugurar novas institucionalidades e novos processos participativos, democratizar
decisbes e procedimentos, incluir novos atores na esfera publica e ampliara e estimular a
inteligéncia coletiva. (FRANCO, 2004, p.233-234).

Galvao (2010) mostra que um empreendedor social tem caracteristicas proprias para
iniciativas de criagdo de um novo negdcio com paixdo pelo o que faz e pela causa. Utiliza, de
forma inteligente, os recursos disponiveis; tem uma visdo agucada do futuro; possui potencial de
realizacdo; calcula os riscos e as possibilidades de fracasso; ha criatividade para transformar o

ambiente socialmente e economicamente de forma positiva.

Assim, pode-se dizer que empreendedores sociais sdo reformadores e revolucionarios que, em vez
de buscarem melhorar sua prépria vida financeira, buscam melhorar o ambiente inteiro por suas
acdes. Sua acdo é concentrada na obtengdo de vantagens para a comunidade e visa a transformar o
proprio modo de agir das pessoas envolvidas a partir de aces organizadas através do capital social,
capital humano e capital produtivo. (GALVAOQ, 2010).

Em Ashoka (2010a) é descrito o fendmeno dos empreendedores sociais, cujos individuos
sdo determinantes no enfrentamento dos problemas sociais e proponentes de solugdes inovadoras
para a sociedade. Os adjetivos de ambiciosos e persistentes sdo positivos pois sdo capazes de
abordar as grandes questdes sociais, oferecendo novas idéias para a mudanca em larga escala. As
necessidades da sociedade ndo sdo deixadas exclusivamente para os setores do governo ou de
negocios resolverem, pois os empreendedores sociais podem identificar o que ndo estdo
funcionando e tentam mudar o sistema proposto para solucionar o problema, destarte
persuadindo comunidades inteiras a tomar novos saltos. Utizam da razdo, entretanto sdo
possuidores da paixdo e do comprometimento social, como comprometimento de suas vidas. Sdo
visionarios e realistas, preocupados com a aplicacdo pratica de sua Vvisdo engajada.
Provocadores, recrutadores de massa, apresentam ideias que sdo particpativas, acessiveis,
amigaveis, compreensiveis ou do inglés user-friendly, a fim de gerar uma maximizacdo de
multiplicadores de agentes de desenvolvimento local, do inglés changemakers, pessoas

engajadas e capazes de fazer mudancas transformadoras. (ASHOKA, 2010a, traducéo livre).



A titulo de exemplos, Ashoka (2010a) cita algumas pessoas importantes, ao longo da

historia, que utilizaram técnicas e do perfil de empreendedor social:

. Susan B. Anthony (EUA): lutou pelos direitos das mulheres nos Estados Unidos;

. Vinoba Bhave (india): Fundador e lider do Movimento de distribuicio de Terras
(Land Gift Movement), fez a redistribuicdo de mais de 7.000.000 hectares de terra
para ajudar os “intocaveis” da India e sem-terra.

. Dra. Maria Montessori (Italia): Desenvolveu o método de educacdo infantil
Montessori.

. Florence Nightingale (Reino Unido): Fundadora da enfermagem moderna, ela
estabeleceu a primeira escola para enfermeiros e lutou para melhorar as condigdes
hospitalar.

. Margaret Sanger (EUA): Fundadora da Planned Parenthood Federation of America,
que liderou o movimento para os esforcos de planejamento familiar em todo o
mundo.

. John Muir (EUA): naturalista e conservacionista, estabeleceu o Sistema Nacional
de Parques (National Park System) e ajudou a fundar o Sierra Club.

. Jean Monnet (Franca): Responsavel pela reconstrucdo da economia francesa apos a
Segunda Guerra Mundial, incluindo a criacdo da Comunidade Europeia do Carvao
e do Aco ou European Coal and Steel Community (ECSC). (ASHOKA, 2010a,

traducdo livre).

Oliveira (2004), em seu estudo, compartilha o perfil com os conhecimentos, habilidades,

competéncias e as posturas esperadas de quem é um empreendedor social (Quadro 2):

CONHECIMENTOS | HABILIDADES COMPETENCIAS | POSTURAS
1) Saber aproveitar as | 1) Ter viséo clara; 1) Ser visionario; 1) Ser inconformado
oportunidades; 2) ter iniciativa; 2) ter senso de e
2)Ter competéncia | 3) ser equilibrado; responsabilidade; indignado com a
gerencial; 4) participacao; 3) ter senso de injustica
3) Ser pragmatico | 5) saber trabalhar em | solidariedade; e desigualdade;
responsavel; equipe; 4) ser sensivel com 2) ser determinado;
4) Saber trabalhar de | 6) saber negociar; 0s 3) ser engajado;
modo 7) saber pensar e agir | problemas sociais; 4) ser comprometido
empresarial para | estrategicamente; 5) ser persistente; e
resolver 8) ser perceptivo e 6) ser consciente, leal;
problemas sociais. atento 7) ser competente; 5) ser ético;

aos detalhes; 8) saber usar forgas | 6) ser profissional;




9) ser agil; latentes 7) ser transparente;
10) ser criativo; e regenerar forgas 8) ser apaixonado
11) ser critico; pouco pelo
12) ser flexivel; usadas; que faz (campo
13) ser focado; 9) saber correr riscos | social).
14) ser habilidoso; calculados;
15) ser inovador 10) saber integrar
16) ser inteligente; VAarios
17) ser objetivo; atores em torno dos
mesmos
objetivos;
11) saber interagir
com
diversos segmentos e
interesses dos
diversos
setores da sociedade;
12) saber improvisar;
13) ser lider.
QUADRO 2 - PERFIL DO EMPREENDEDOR SOCIAL, CONHECIMENTOS, HABILIDADES,

COMPETENCIAS E POSTURAS
FONTE: (OLIVEIRA, 2004)

2. TECNOLOGIAS SOCIAIS INOVADORAS PARA O DESENVOLVIMENTO
LOCAL E SUSTENTAVEL

Para um empreendimento social obter éxito, pode-se usar de varias formas, ferramentas e
técnicas sociais inovadoras para que se alcance o desenvolvimento local e sustentavel de
comunidades periféricas e em risco social. Assim as Tecnologias Sociais, deparadas na
literatura, podem assumir esse papel de “mola propulsora”, implantadas por empreendedores
sociais, organizacdes e comunidades interessadas no mesmo objetivo de resolucbes de

problemas sociais.

2.1. TECNOLOGIAS SOCIAS

Para Melo Neto & Froes (2002), as tecnologias sociais sdo verdadeiros “arranjos
institucionais” assim definidos e “implementados” por associagdes, governos (federal, estadual e
municipal), universidades, equipes gestoras dos programas e “projetos de desenvolvimento
social” na comunidade, sindicatos e pelos membros dessa comunidade.

Tipificados em 11 (onze) categorias, Melo Neto & Froes (2002) dispde o conhecimento

de: redes e inter-redes (as rede de pessoas, de relagcbes e de organizagdes), os modelos de



empreendedorismo, 0s projetos e programas sociais, grupos de pequenos produtores, agendas,
polos, foruns, nudcleos, instituicbes de fomento, empreendimentos sociais, sistemas de
cooperativas e associagdes.

Segundo Melo Neto & Froes (2002) compete aos empreendedores sociais e aos gestores
criarem “sinergias” com tais tecnologias sociais, assim aperfeicoaram e otimizariam o

desempenho dos negdcios e empreendimentos sociais.

Tecnologia Social compreende produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucdes de transformagéo social.

E um conceito que remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento, considerando a
participacdo coletiva no processo de organizagéo, desenvolvimento e implementacéo. Esta baseado
na disseminacdo de solugdes para problemas voltados a demandas de alimentacdo, educacéo,
energia, habitagdo, renda, recursos hidricos, salde, meio ambiente, dentre outras.
(TECNOLOGIAS SOCIAIS, 2011).

O classico soro caseiro, que combate a desidratacdo reduzindo a mortalidade infantil, é
um exemplo de tecnologia social, onde pode-se perceber a interagdo e conglobagdo do “saber
popular, organizacdo social e o conhecimento técnico-cientifico”, propiciando assim o
“desenvolvimento social em escala”. (TECNOLOGIAS SOCIAIS, 2011).

Franco (2004) utiliza a expressdo “pautas sociais inovadoras”, como inUmeras
possibilidades de “a¢des de uma comunidade em desenvolvimento”. Na concepcdo do autor uma
pauta social (ou agenda social), ndo se pode pautar em politicas publicas “compensatorias” ou
simplesmente de “assisténcia social”, mas sim deveria abranger as multiplas dimensdes “da vida
em sociedade”, proporcionando boas condicGes de vida e “itens responsaveis” boas condi¢des de
convivéncia social.

De uma lista, que poderia ser infinita, Franco (2004) faz referéncia as acdes, programas e

empreendimentos locais (“pautas sociais inovadoras™), tais como:

e Utilizacdo de materiais e Know How (conhecimento) da localidade em construcdes civil
alternativas;

e Arte e artesanato, fabricacdo de brinquedos e outros, através de técnicas de reutilizacdo
do lixo e dos rejeitos industriais;

e Programa de microcrédito (“bando do povo”), banco comunitario e oferta de outros
servigos “microfinanceiros”;

e “Arranjos Ecologicos” com combinados culturais e sinérgico, tais como:
“Bambu+cogumelo+minhoca;

e Centros de recuperacdo de equipamentos, maquinas e veiculos antigos;



e Centros de apoio a micro e pequena empresa;

e Centros de voluntariado;

e Combinados urbano-rurais e ecovilas;

e Consorcios Comunitarios;

e Circuitos gastrondmicos;

e Consocios habitacionais comunitarios;

e Cooperativas de crédito, producdo e servicos;

e Empresas de participacdo comunitéria;

e Empresas em rede (trabalhadores conectados, trabalhando em suas respectivas
residéncias);

e Hortas escolares e comunitarias;

e Jornal e moeda comunitaria;

e Mutirdes de construcao de habitacdes populares;

e Parques comunitarios;

e Plano de previdéncia comunitaria

e Plano de Saude Comunitéario;

e Programas de artesanato;

e Programas de alfabetizacdo de jovens e adultos, com capacitacdo profissional,

e Radio e Tv comunitéarias;

e Redes de jovens de telecentros, telecentros comunitario;

e Dentre outros. (FRANCO, 2004, p.207-211).

Baseado em Melo Neto & Froes (2002) estdo dispostas em figuras as interligacdes

tipificadas das variacdes das Tecnologias sociais encontradas:
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Figura 3: Tecnologias sociais do tipo rede e inter-rede.
Fonte: MELO NETO & FROES, 2002, p. 68.
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Fonte: MELO NETO & FROES, 2002, p. 69.
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Figura 6: Tecnologias sociais do tipo estratégias.
Fonte: MELO NETO & FROES, 2002, p. 70.
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Figura 10: Tecnologias sociais do tipo Incubadoras (criadas geralmente em Universidades).
Fonte: MELO NETO & FROES, 2002, p. 72.

2.2. DESENVOLVIMENTO LOCAL INTEGRADO E SUSTENTAVEL - DLIS.

Franco (2004) define o desenvolvimento local integrado e sustentavel (DLIS) como uma

metodologia do desenvolvimento local, focado numa estratégia de investimento em capital



social (empoderamento social). Sdo utilizadas algumas tecnologias sociais inovadoras nessa
estratégia, para “a articulagdo de redes” com a efetivacdo de “processos democratico-

participativos” aplicados na localidade.

[...] uma estratégia de inducdo ao desenvolvimento que prevé a adogdo de uma metodologia
participativa, pela qual mobilizam-se recursos da sociedade civil, em parceria com o Estado (com
os trés niveis de governo) e com o mercado, para a realizagdo de diagnosticos da situacdo de cada
localidade, a identificagdo de potencialidades, a escolha de vocagdes e a confeccdo de planos
integrados de desenvolvimento. (AGENCIA DE EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO:
O QUE FAZEMOS PELO BRASIL E O QUE PODEMOS FAZER POR VOCE, 2002 apud
MELO NETO & FROES, 2002).

No Brasil sdo mais de 2 mil pessoas e instituicdes que dominam essa metodologia do
DLIS, logo sdo aptas de implantar projetos e processo de indugdo ao desenvolvimento em
municipios, bairros, distritos, microrregides em todas as unidades da Federacdo Brasileira. Os
governos, sociedade civil, organizacdes e empresas estdo desenvolvendo ou acompanhando
processo de desenvolvimento local em cerca de mil (1000) localidades em todos os cantos do
Brasil. Ha4 também o surgimento de voluntarios, agentes locais responsaveis pela implantagéo e
acompanhamento dos processos de DLIS. Parte do empresariado comeca a se interessar pelo
DLIS, como forma de promover a “responsabilidade social corporativa” ou para investir no
chamado “investimento social privado”, desvencilhado do “clientelismo” e do
“assistencialismo”. (FRANCO, 2004, p.14-18).

Buarque (2008) apresenta um paradoxo no novo paradigma de desenvolvimento mundial,
onde aparece a globalizagdo com a “intensa integragdo econdmica”, “formacdo de blocos
regionais” e ‘“redes empresariais” com ‘“estratégias e atuacdo global”;ja de outro lado a
emergente preocupagdao com o desenvolvimento local, a “descentralizagdo econdmica, social,

politica” e o aparecimento de movimentos locais e “enddgenos”. (BUARQUE, 2008).

O desenvolvimento local pode ser conceituado como um processo endégeno de mudanca, que leva
ao dinamismo econdmico e & melhoria da qualidade de vida da popula¢do em pequenas unidades
territoriais e agrupamentos humanos. Para ser consistente e sustentivel, o desenvolvimento local
dever mobilizar e explorar as potencialidades locais e contribuir para elevar as oportunidades
sociais e a viabilidade e competitividade da economia local: ao mesmo tempo, deve assegurar a
conservagdo dos recursos naturais locais, que sdo a base mesma das suas potencialidades e
condicéo para a qualidade de vida da populagéo local. Esse empreendimento enddgeno demanda,
normalmente, um movimento de organizacdo e mobilizacdo da sociedade local, explorando as suas
capacidades e potencialidades proprias, de modo a criar raizes efetivas na matriz socioecondmicas
e cultural da localidade. (BUARQUE, 2008, p. 25- 26).

Para haver a quebra da dependéncia e a “inércia do subdesenvolvimento”, o
Desenvolvimento local pode ser capaz de promover mudancas sociais em territérios onde o
atraso de localidades periféricas ainda existe. Porém ndo pode se limitar somente em questdes e

enfoque econdmico, sem minimizar a importdncia do “dinamismo” deste para o



desenvolvimento do local aplicado. Assim é suntuoso fomentar atividades econdmicas viaveis e

competitivas, capazes de concorrer nos mercados “locais, regionais e, no limite, nos mercados

globais”. (BUARQUE, 2008).

Apenas com economia eficiente e competitiva gerando riqueza local sustentavel pode-se falar,
efetivamente em desenvolvimento local, reduzindo a dependéncia histérica, de transferéncias de
rendas geradas em outros espacos. (BUARQUE, 2008, p.26).

Sem se esquecer da conservacdo ambiental, para um processo otimizado do
Desenvolvimento local sustentavel, Buarque (2008) coloca “trés grandes pilares” combinado
com fatores que podem promover a “reorganizacdo” da sociedade local e da economia desta.
Dos trés pilares hd a necessidade de “interagdo e sinergia” entre a “qualidade de vida da
populacao local” (redugdo da pobreza, geragdo de riqueza e distribuicdao de ativos), “eficiéncia
economica” (agregacdo de valor na cadeia produtiva) e a “gestdo publica eficiente”. Para medir
essa interacdo entre esses fatores, deve ser mediada pela “governanca”, pela “organizagdo da

sociedade” e pela “distribui¢ao de ativos sociais”. (BUARQUE, 2008).

O desenvolvimento, distinto do crescimento econdmico, cumpre esse requisito, na medida em que
os objetivos do desenvolvimento vdo bem além da mera multiplicidade da riqueza material. O
crescimento é uma condigdo necessaria, mas de forma alguma suficiente (muito menos é um
objetivo em si mesmo), para se alcangar a meta de uma vida melhor, mais feliz e mais completa
para todos. [...] No contexto histérico em que surgiu, a ideia de desenvolvimento implica a
expiacdo e a reparagdo das desigualdades passadas, criando uma conexdo capaz de preencher o
abismo civilizatdrio entre as antigas nages metropolitanas e a sua antiga periferia colonial, entre as
minorias ricas modernizadas e a maioria ainda atrasada e exausta dos trabalhadores pobres. O
desenvolvimento traz consigo a promessa de tudo — a modernidade inclusiva propiciada pela
mudanca estrutural. (SACHS, 2008, p.13)

Para Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel acrescenta outra dimensdo de
preocupacao, a sustentabilidade ambiental & dimensdo da sustentabilidade social. Assim rever
estratégias ¢ importante, pois em curto prazo, podem levar ao crescimento “ambientalmente
destrutivo”, mas “socialmente benéfico”, ou vice-versa.

Ha cinco pilares para o desenvolvimento sustentavel, na concepcdo de Sachs (2008):

social, ambiental, territorial, econ6mico e politico.

a. SOCIAL, fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais, por causa da
perspectiva disrupcdo social que paira de forma ameacadora sobre muitos lugares
problematicos do nosso planeta;

b. AMBIENTAL, com suas dimensdes (os sistemas de sustentagdo da vida como provedores
de recursos e como “recipientes” para a disposi¢do de residuos);

c. TERRITORIAL, relacionado a distribui¢do espacial de recursos, das populagfes e das
atividades;

d. ECONOMICO, sendo a viabilidade econdmico a conditio sine qua non para que as coisas
acontegam;

e. POLITICO, a governanca democratica é um valor fundador e um instrumento necessario
para fazer as coisas acontecerem; a liberdade faz toda a diferenga. (SACHS, 2008, p.15).



O desenvolvimento definido por Sachs (2008), é aquele que pretende capacitar cada ser
humano a “manifestar suas potencialidades, talentos e imaginagao, na procura da auto-realizacéo
e da felicidade”, assim empreendimentos tanto “individuais” quanto “coletivos”, somados a
trabalhos “autonomo e heteronomo” e dedicagdo de tempo a atividades ndo produtivas. Assim
essa sociedade maximiza suas oportunidades criando um ambiente propicio a uma boa
convivéncia e condigdes para a producao de meios de existéncia vidveis. (SACHS, 2008).

Franco (2004) pondera que qualquer desenvolvimento é sempre uma inovacao. Quanto
ao desenvolvimento local, o autor coloca uma “férmula” destacando o desenvolvimento com

inovacéo.

Comunidade + Rede + Inovacgdo = Desenvolvimento (FRANCO, 2004, p.166)

O desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo imperativo ético da solidariedade com as
geragBes presentes e futuras, e exige a explicitagdo de critérios de sustentabilidade social e
ambiental e de viabilidade econdmica. Estritamente falando, apenas as solu¢Bes que consideram
estes trés elementos, isto é, que promovam o crescimento econdmico com impactos positivos em
termos sociais e ambientais, merecem a denominagdo de desenvolvimento [...] (SACHS, 2008,
p.36).

2.3. O DESAFIO DE UMA SOCIEDADE E COMUNIDADE EMPREENDEDORA E
SUSTENTAVEL

Uma sociedade s6 se transforma se tiver capacidade para improvisar, inovar, enfrentar seus
problemas da maneira mais pratica possivel, mas numa perspectiva racional. (FURTADO, 1999).

Melo Neto & Froes (2002) define a tematica de sociedades sustentaveis as quais detém
do poder de mobilizagdo, “caracterizada por um elevado investimento no fator humano —
alimentacdo, saude, educacéo, capacitacdo profissional, alta empregabilidade — sem a tendéncia
a alta concentracao de riqueza e de renda”. Essa sociedade tem capacidade para encontrar e
realizar “novas alternativas para promover o seu proprio desenvolvimento. Uma sociedade que
sabe inovar em termos de acOes de geracdo de emprego e renda e que busca novas formas de
inser¢ao social”. (MELO NETO & FROES, 2002).

Franco (2004) resume o conceito da palavra “sustentabilidade” em uma expressio:
“Andar com as proprias pernas”’, ou seja, que essa comunidade consiga seguir o mapa do

caminho e inventando novos passos rumo ao futuro desejado”, destacando que o agente



responsavel pelo desenvolvimento do projeto social (empreendedor social), seja interno ou
externo, coloque esse horizonte ideal de um projeto local independente no futuro.

Com essa base societaria e comunitaria, onde ha um envolvimento e participacdo de
todos que almejam novas idéias, atendendo de forma continua na busca de recursos, que muitas
vezes, ndo estdo disponiveis para os investimentos merecidos nessa sociedade. Assim Melo Neto
& Froes (2002) coloca mais um conceito dessa sociedade que busca a sustentabilidade de forma
real e do modelo ideal de desenvolvimento.

Nesse exercicio de cidadania, que a propria comunidade desenvolve entre si, sdo
caracteristicas de uma sociedade que enfrenta os problemas de uma forma inovadora - onde o
acesso a servigos publicos essenciais ndo chegam de forma homogénea - assim podem ser
resolvidas as dificuldades, imposta, muitas vezes, pelo descaso governamental do passado ou por
um processo de industrializacdo ou ainda por um sistema econdémico o qual produz seus préprios
excluidos. (FRANCO, 2004).

Uma sociedade deve estar preparada para investir na prépria populacdo, elevando seu
nivel de competéncia organizacional e de profissionalismo, investindo no capital humano para
usufruir do retorno do capital social desenvolvido. (FRANCO, 2004).

Assim Melo Neto & Froes (2002) coloca um resumo das caracteristicas da sociedade

sustentavel:

= Capacidade de improvisar, inovar e enfrentar seus problemas;

= Aptidao para buscar novas alternativas de desenvolvimento;

= Competéncia para inovar em busca de novas formas de inser¢ao social;

= Competéncia para gerar por si sé renda e emprego;

= Acessibilidade; (acesso a servigos publicos essenciais e a informagéo bésica para o exercicio da
cidadania);

= Capacidade de mobiliza-se em defesa de seus interesses;

= Aplicacéo de alto investimento no fator humano;

= Tendéncia a inversao e ao reinvestimento;

= Dotada de vontade politica forte e com um projeto proprio de desenvolvimento;

= Dotada de alta mobilizagéo e conscientizagao de seus membros;

= Capacidade de criar novas e diversas organizac¢des sociais. (MELO NETO & FROES, 2002, p.104)

Ashoka & Kinsey (2001), doutrina que no ciclo de vida existente no projeto do
empreendedorismo social hd um fase muito importante, a “maturidade” do projeto social,
quando o modelo proposto para aquela localidade gerou a solucdo para o problema social
encontrado antes, podendo ser multiplicado para outras cidades, regides do pais ou até mesmo
para outros paises. Geralmente nesta fase que o projeto ganha destaque, visibilidade e
reconhecimento dos demais. (ASHOKA, 2010; ASHOKA & KINSEY, 2001; GALVAO, 2010).

Segundo Melo Neto & Froes (2002), o empreendedorismo social depende de
comunidades sustentaveis para que possa gerar resultados satisfatérios para a propria

comunidade. Sao as seguintes caracteristicas de comunidades sustentaveis:



a) sua populagdo tem forte senso de comunidade, solidariedade e iniciativa propria para resolugdo de
seus problemas;

b) possui elevada capacidade de mobilizacdo;

c) tem pleno conhecimento de seus direitos;

d) sua participagdo é intensa nos espacos e foruns representativos, disponibilizados para o
aperfeicoamento das politicas pablicas (conselhos locais e regionais, assembléias);

e) garante a sua subsisténcia por meio de iniciativas proprias;

f) vivencia processos participativos diversos e consistentes;

g) constitui-se num elemento ativo e determinante do seu proprio desenvolvimento;

h) busca solugdes simples e adaptadas aos recursos e condigdes de vida disponiveis no ambiente;

i) seus valores locais sdo recuperados e preservados, e os contetdos desses valores, difundidos
amplamente através da prépria linguagem comunitaria;

j)  possui forte organizacdo comunitaria e de autogestéo;

k) tem uma rede social atuante, formada por grupos sociais ativos;

) demonstra possuir elevada vocagdo produtiva;

m) é dotada de alto grau de sensibilizagdo para questdes culturais, sociais, econdmicas e ambientais;

n) demonstra elevada capacidade de gestdo, o que se reflete no niimero, na natureza e no desempenho
das organizages sociais atuantes na regido. (MELO NETO & FROES, 2002. p.109).

Desse modo, uma comunidade é sustentavel quando existe participacdo, interacdo, - alta
capacidade de gestdo — “iniciativa; produgdo; articulagdo; mobilizagdo; organizacdo”, colocando
a manutencdo da conscientizacdo e sensibilizacdo de um senso de solidariedade, preservando
uma identidade homogénea com objetivo comum, conforme Figura 3. (MELO NETO &
FROES, 2002).

Organizagao Participagao

Senso de Solidariedade

Conscientizacéo Gestdo Mobilizagdo

Articulagdo

Produgdo
ol

Objetivo Comum

Sensibilizacao |

Comunidade |

integracao z Iniciativa
| grac Sustentavel \_‘

Figura 11: Fatores de Sustentabilidade Comunitéria.
Fonte: Baseado em (MELO NETO & FROES, 2002, p. 110).

Melo Neto & FROES (2002), complementa referindo-se a coletividade sustentaveis
onde sdo capazes de promover acdes socialmente empreendedoras, com alta capacidade natural
de suporte (recursos naturais) e de sustentacdo, uma sociedade atuante, engajada, politizada e ja

com competéncias de mobilizacéo:



Sociedades sustentaveis sdo coletividades onde o consumismo é substituido pelo crescente
montante de recursos destinados & insercdo e ao reinvestimento na propria comunidade. E onde
existe uma vontade politica forte e direcionada para o desenvolvimento auto-sustentavel do local e
da regidlo, e cujo resultado final é o bem-estar social. [...] As organiza¢@es sociais criadas sdo os
principais agentes organizados das atividades produtivas; aquelas geram renda e emprego para a
populacdo local. (MELO NETO & FROES, 2002).

2.4. AREAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL SUSTENTAVEL - ARSS

Melo Neto & Froes (2002) denomina as areas de responsabilidade social sustentavel
(ARSS), como “[..] as competéncias essenciais de uma comunidade no campo do
desenvolvimento sustentavel”, ou seja, nas areas de responsabilidade social sustentavel, a
comunidade deve apresentar competéncias essenciais com projetos de empreendedorismo social,
sendo ndo havera uma sustentabilidade ideal nessa sociedade local.

Nos ensinamentos de Melo Neto & Froes (2002), as principais ARSS incluem um rol
como: capacitacdo das liderancas locais; competéncia no gerenciamento de acOes de parceria;
solidariedade social; civismo e cidadania. Nesse sentido, aparece a questdo do desenvolvimento
da lideranca, do desafio de capacitar as liderancas locais para que conduzam 0s projetos que essa
propria comunidade deve implementar para o beneficio da prépria coletividade local.

Essas liderancas comunitarias devem desenvolver as seguintes caracteristicas:

o Motivacdo para realizar transformagdes radicais na comunidade;

Desejo de intervir em suas comunidades;

Uma visdo global do desenvolvimento;

Poder de transito entre os diversos segmentos e grupos sociais;

Conhecimento sobre os problemas locais. (MELO NETO & FROES, 2002, p.111).

No pensamento seguinte, do mesmo autor, deve ser fortalecida “as competéncias no
gerenciamento de agdes de parceria”, colocando que as comunidades devem contar com vinculos
de parceiros em potencial, “dispostos a trabalhar em conjunto, na formulagcdo de uma identidade,
missdo e visdo em comum, e assumir compromissos, beneficios e riscos em conjunto”. (MELO
NETO & FROES, 2002, p.112).

Franco (2004) adiciona que numa comunidade estdo inseridas pessoas que se interagem
de forma cooperativa, uma cooperagao que se produz socialmente, “isso ¢ o capital social (poder
social): cooperagdo ampliada socialmente”. Ainda o mesmo autor assevera que o ser humano ja
tem essa caracteristica de ser inerentemente cooperativista, opondo-se das visdes biologicamente
darwinistas, que pronunciam que “os seres humanos (ou seus genes, ou seus Mmemes) S&o

inerentemente competitivos”. Portanto para Franco (2004), quando ha essa competicdo,



insalubre, essa comunidade passa a ser somente “uma coletividade de pessoas assentadas sobre

um mesmo territorio”, sem desenvolvimento. (FRANCO, 2004, p.40).

Uma sociedade sera sustentavel so e exclusivamente quando seu desenvolvimento for gerado nela e
por ela assumido. Deve vir de dentro para fora, ndo poderia vir de fora para dentro, como simples
adogdo de um molde deformante e cdpia infeliz do modelo ora em voga, predador da Natureza e
dos valores humanos mais preciosos. Este Gltimo — americanizacdo da vida e o consumo
exponencial — como ja se tem verificado, acabara por tirar a alma da comunidade enquanto a cobre
de lantejoulas e micangas enganosas. (COIMBRA, 2002 apud MELO NETO & FROES, 2002).

Entre os membros do grupo, devem permanecer os ideais de solidariedade, com
iniciativas solidarias, bem como de civismo, de “amor a terra, de respeito as tradi¢cdes e cultura
local e de conhecimento de sua historia”. Nessa observacdo de Melo Neto & Froes, é pertinente
chamar a atencdo para o aspecto do fortalecimento da cidadania, ou seja, os envolvidos no
projeto - de responsabilidade social para implantagdo dessa comunidade sustentavel - devem
conhecer seus direitos, lutando por estes ultimos, mobilizando assim, para realizacdo das
mudancas necessarias participando de “decisdes que podem afetar suas vidas e destinos”.

(MELO NETO & FROES, 2002, p.112).

2.5. TERCEIRO SETOR E AS ONGs

Trata-se de organizagGes de natureza privada e finalidade publica, portanto sem finalidade de lucro,
cujas acOes estdo voltadas para questdes como cidadania, emancipacdo, autonomia e direitos da
populagdo em geral, e dos excluidos preferencialmente. (VOLTOLINI, 2004, p.28)

Designado para definir as Organizacdes da sociedade civil, sem fins lucrativos, o terceiro
setor aparece com a énfase na “participagdo voluntaria”, atuando na area social, aspirando por
solucdes de problemas sociais e fomentadores de empreendimentos sociais sustentaveis.
Entretanto, a filantropia, base para o terceiro setor, € um fenbmeno mais antigo. As acdes
filantrépicas no Brasil surgem no século XVI, com o surgimento das santas casas de
misericArdia, ainda fortes atuantes no pais. Desnvolvida sob a Otica assistencialista, a filantropia
passa por reformas, no final do século XIX e inicio do XX, onde sua forma de organizacao e
administracdo deixam de ser fundamentalmente orientadas por principios da “caridade crista e
da filantropia”. Também, o Estado se intensificou em investimentos na area social,
principalmente na zona urbana, com preocupacBes nas areas da salde, educacdo e higiene.
Comeca-se a intervencdo do Estado na gestdo financeira e administrativa das organizacGes
assistenciais e filantrépicas. (ASHOKA & MCKINSEY, 2001).



Sob o aspecto legal, o Codigo Civil Brasileiro apresenta duas formas tradicionais de organizagdes
civis sem fins lucrativos: fundacdes e associagdes civis. Em 1987 a figura juridica das fundagdes
publicas foi adicionada a esse grupo inicial e posteriormente a legislacéo ordinéria veio enriquecer
o0 ordenamento original, acrescentando outras figuras juridicas de organizag@es sem fins lucrativos.
Assim, dentre as varias espécies associativas previstas no ordenamento legal brasileiro, as entidades
ou organizagBes ndo-lucrativas podem constituir-se sob as seguintes formas: [...] fundacGes
publicas ou privadas; associacfes ou sociedades civis; cooperativas; cooperativas sociais.

Para simplificar as conceitualizagdes apresentadas na legislacdo brasileira, consideramos como
parte do terceiro setor organizagdes que: [...] tenham uma clara atuacdo social, em uma das suas
mais diversas formas; ndo tenham fins lucrativos, isto é, direcionam todo o superavit de suas
operac0Oes para a propria organizagdo. (ASHOKA & MCKINSEY, 2001).

Ashoka & McKinsey (2001) narram a historia do éxodo rural, a fase da industrializa¢do e
da crescente urbanizacdo, nas décadas de 20 e 30, alterando-se de vez o panorama brasileiro.
Crescia a massa de operarios, as cidades crescem em descontrole, aumentando, assim 0s
problemas sociais. Os problemas de exclusdo social, pobreza e miséria, fizeram com que as
Organizag6es sem fins lucrativos, se atrelassem ao Estado para tentar buscar as solucgdes para os

problemas existentes.

Partimos do pressuposto de que o crescimento do Terceiro Setor é resultante da equagdo, mais
problemas sociais, menos solucbes por parte do governo e, com isso, observamos, a partir dos anos
80 e mais acentuadamente nos anos 90, 0 espantoso crescimento do Terceiro Setor, ndo s6 do ponto
de vista numérico (quantidade) mas das multiplas formas de organizacdo, finalidades e de
resultados (qualidade) frente aos desafios do enfrentamento dos problemas sociais deste século. Um
exemplo, ao que estamos nos referindo sobre a capacidade de intervengdo destas organizagoes,
pode ser visto na conquista da aprovagdo da resolucéo do Brasil na ONU (em 2001) que classifica o
acesso a medicamentos como direito basico, o que abala o poder e monopélio das indistrias
farmacéuticas [...] (OLIVEIRA, 2004).

O aparecimento dos sindicatos, as federacdes e confederacfes, sdo revisadas por Ashoka
& McKinsey (2001), entre as associagdes e as organizagdes “ndo-governamentas” (as ONGS),

sem fins lucrativos.

As ONGs surgidas nas décadas de 70 e 80 configuraram um novo modelo de organizagdo e de
gerenciamento de recursos. Ao contrario dos periodos anteriores, em que as organizagdes
vinculavam-se ao Estado tanto administrativa quanto economicamente, com o surgimento das
ONGs o vinculo passa a ser com as agencias e instituigdes financeiras internacionais.

Como qualquer organizacdo, ha o aparecimento de criticas. Assim, Oliveira (2004)
destaca os varios grupos de anlise critica ao Terceiro Setor, constituido de 3 (trés) correntes de
ideias que 0 mesmo denominou de:

1. Analise do Terceiro setor como um fendmeno social:

O primeiro, de estudos que considera o Terceiro Setor como um fendmeno social, que apresenta
uma série de alteracdes quanto ao associativismo, a gestéo das organizacdes das politicas publicas e
mudangas na forma de ocupacdo do espaco publico e relacéo entre estado, empresas e sociedade
civil. [...] Trata-se de um grupo que necessariamente ndo é contra ou a favor, mas vé 0 mesmo
como algo que tem provocado alteragBes historicamente determinadas e, como tais, devem ser
consideradas como fatores ou fendmenos emergenciais de uma nova racionalidade e forma
associativa da sociedade civil. (OLIVEIRA, 2004, p.87).

2. Andlise Critica moderada ao terceiro Setor:

Um segundo grupo vé, com restri¢cdes, este crescimento e o papel bem como o termo Terceiro
Setor, como elemento despolitizador, mesmo considerando os beneficios e a importancia da



intervencdo social destas organizacdes. [...]A este grupo, denominamos de analise critica moderada
ao Terceiro Setor, ou seja, faz criticas ao novo padrdo organizativo das organizacdes sociais frente
a politica de seguridade social e as relagdes politicas e de cidadania que envolve este processo,
apesar de considerarem a importancia e 0 mérito da acles de inimeras organizagdes sociais e
empresariais no campo social. (OLIVEIRA, 2004, p. 88)

3. Analise Critica acentuada ao terceiro Setor:

Finalmente, um terceiro grupo que, de forma mais “radical”, ndo concorda nem com o termo
Terceiro Setor nem com o debate e nem com a existéncia destas organizagBes que, além de
despolitizarem a questdo social, sdo funcionais ao sistema capitalista e aprofundam as questdes de
dependéncia e conservagdo da desigualdade social. (OLIVEIRA, 2004, p. 88)

2.6. ECONOMIA SOLIDARIA

Em consonancia com Santos (2005), a economia solidaria, inventada por operarios no
inicio do século XIX, tornou-se forma diante da pobreza e em resposta ao desemprego resultante
da “difusdo desregulamentada” das maquinas-ferramenta e do motor a vapor, impulsionada
pelos primérdios do capitalismo industrial. Sintetizada nos ideais socialistas, o movimento
operario da época obedecia a valores de igualdade e democracia nas tomadas de deciséo,
estruturando cooperativas que pudessem aproveitar as “novas forgas de produtivas”, “recuperar
trabalho e autonomia econémica”. Assim na Gra-Bretanha, comecou-se a “onda do
cooperativismo”, com uma expansao significativa de sindicatos e da luta pelo sufragio universal.
(SANTOS, 2005).

Assim ¢ definida, por Santos (2005), uma empresa de economia solidaria:

[...] A empresa solidaria nega a separacéo entre trabalho e posse dos meios de producdo, que é
reconhecidamente a base do capitalismo. A empresa capitalista pertence aos investidores, aos que
forneceram o dinheiro para adquirir os meios de producéo, e é por isso que sua Unica finalidade é
dar lucro a eles, o maior lucro possivel em relacdo ao capital investido. O poder de mando, na
empresa capitalista, estd concentrado totalmente (a0 menos em termos ideais) nas maos dos
capitalistas ou dos gerentes por eles contratados.

O capital da empresa solidaria é possuido pelos que nela trabalham e apenas por eles. Trabalho e
capital estdo fundidos porque todos os que trabalham sdo proprietarios da empresa e ndo ha
proprietrios que ndo trabalhem na empresa.E a propriedade da empresa é dividida por igual entre
todos os trabalhadores, para que todos tenham o mesmo poder de decisdo sobre ela. Empresas
solidérias sdo, em geral, administradas por socios eleitos para a funcdo e que se pautam pelas
diretrizes aprovadas em assembléias gerais ou, quando a empresa é grande demais, em conselhos de
delegados eleitos por todos os trabalhadores. (SANTOS, 2005, p.83-84).

Alcantara (2005) demonstra que a partir da década de 90 o cooperativismo, no Brasil,
aparece como uma forma alternativa ao sistema vigente de organizacdo do trabalho. Diante de
das crises econdmicas atuais, 0 associativismo e 0 cooperativismo reaparece para as massas
“desafortunadas” como uma opg¢éo e alternativa de renda, principalmente para aquele que esta
excluido do mercado, ndo possuindo o perfil do trabalhador deste meio exigente, e mesmo para
aqueles que desejam abrir seu proprio negdcio, mas que nao dispde de capital necessario para 0s

primeiros investimentos.



Em uma empresa, constituida com base na economia solidaria, os trabalhadores sdo os

proprietérios, dessa forma a maximizagdo do lucro ndo se torna a finalidade, mas a qualidade do

trabalho. Na verdade ndo se tem lucro, na empresa solidaria, “pois nenhuma parte de sua receita

¢ distribuida em proporgdo as cotas de capital”. (SANTQOS, 2005, p.84).

[...] Ela (empresa solidéaria) pode tomar empréstimos dos prdprios socios ou de terceiros e procura
pagar os menores juros do mercado aos credores (internos e externos).

O excedente atual — chamado “sobras” nas cooperativas — tem sua destinacdo decidida pelos
trabalhadores. Uma parte, em geral, destina-se ao reinvestimento e pode ser colocado num fundo
“indivisivel”, que ndo pertencem aos socios individualmente mas apenas ao coletivo deles. Outra
parte, também reinvestida, pode acrescentar valor das cotas dos sécios, que tém direito de saca-las
quando se retiram da empresa. O resultante das sobras é em geral destinado a um fundo de
educacdo, a outros fundos “sociais” (de cultura, de satide etc.) e eventualmente a divisdo entre os
sOcios, por critérios aprovados por eles. Portanto, o capital da empresa solidaria € remunerado, sob
qualquer pretexto, e por isso ndo ha “lucro”, pois este ¢ tanto juridica como economicamente o
rendimento proporcionado pelo investimento de capital. (SANTOS, 2005, p.83-84).

Além disso, Santos (2005) aloca o exemplo das cooperativas de producdo, citando o

exemplo de produtores autonomos individuais ou familiares, como o caso de cooperativas de

artesaos:

[...] A Cooperativa de produgdo é a modalidade basica da economia solidaria e as relagdes sociais
de producdo que a definem sdo delineadas acima. Outra é a cooperativa de comercializago,
composta por produtores autdnomos, individuais ou familiares (camponeses, taxistas, profissionais
liberais, artesdos etc.) que fazem suas compras em comum e, quando cabe, também suas vendas.
Sendo a produgdo individual, o ganho também € e as sobras das operagGes comerciais sdo em geral
distribuidas entre os cooperados em proporgdo ao montante comprado e vendido por cada um
através da cooperativa. (SANTOS, 2005, p.84).



3. ESTUDO DE CASO: COMFIBRA: Associacdo de Artesdos de Jacarezinho — PR

EMPREENDEDORISMO SOCIAL PROMOVENDO A INSER(;AO CIDADA DE PESSOAS
DE BAIXA RENDA: um estudo de caso da associagdo COMFIBRA.

3.1. METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou-se do método de estudo de caso, abordando qualitativamente na
coleta dos dados e dos aspectos organizacionais da associagdo em estudo, explorando e
investigando cientificamente o fendmeno do empreendedorismo social. O Presente estudo de
caso foi realizado na COMFIBRA, uma associacdo de artesaos, legalmente constituida, na qual
ha principios estruturados de cooperativismo, podendo ser apurados em aspectos da economia
solidaria apresentados na literatura, exposta nesta pesquisa por Santos (2005) e Alcantara
(2005).

Utilizou-se de dados primarios, onde foi realizada uma pré-entrevista e duas entrevistas
com o gerente administrativo da associacdo de artesdos, bem como de uma artesd-vendedora
com questdes relevantes do dia-dia, planejamento, criacdo e design, producdo e comercializacdo
entre outros aspectos reais importantes no projeto. Houve duas entrevistas com o consultor do
Sebrae-Jacarezinho (empreendedor social da associacdo); trocas de e-mails com a responsavel
pela consultoria outsourcing do empreendimento (também do Sebrae), bem como contatos com
a Prefeita do municipio. Nos dados secundarios, houve um levantamento de requisitos
informacionais sistematizados retirados do site da instituicdo, documentos e boletins
informativos da entidade, contendo os depoimentos do grupo capacitado para a producdo do
artesanato. Na literatura disposta do assunto, procurou-se destacar pontos importantes para se
alcancar o conhecimento do empreendedorismo social e da aplicacdo do capital social em
comunidades periféricas, deixando a possibilidade para novos estudos a partir do método
aplicado do desenvolvimento local e sustentavel.

Também serdo abordados o alinhamento das questdes de comunidades sustentaveis e o
empreendedorismo social, pois assim como Melo Neto & Froes (2002), HSU (2005), ASHOKA
(2010), ASHOKA & KINSEY (2001) e entre outros; Franco (2004) doutrina que a motivagédo
desses participantes em empreender e mudar suas realidades de exclusdo e de risco social
depende do investimento do “capital social”, ou “empoderamento” destes, para que possam
“andar com suas proprias pernas” no enfrentamento dos problemas sociais. Além disso, o

levantamento dos requisitos do perfil do empreendedor social serd levantado com base nos



ensinamento de Dolabela (2003), Oliveira (2004) e outros autores aqui dispostos, quando
assumem que este deve apresentar a capacidade de inova¢do como mais uma caracteristica do
empreendedor, apto a buscar e identificar uma oportunidade, somados a experiéncias,
conhecimentos, habilidades, competéncias e postura de lideranga. E ainda que o gerador de
capital social, ou “empreendedor coletivo”, desenvolve ag¢bes cujo sonho ou objetivo é a
“construcdo e a realizacdo do sonho coletivo” com enfoque no engajamento social.

Ha, também, a necessidade do estudo do investimento do “capital social” ou
“empoderamento social” na motivacdo do desenvolvimento local dessa comunidade periférica,
bem como das técnicas de aplicacdo das tecnologias sociais apresentadas por Melo Neto & Froes
(2002), Franco (2004) entre outros, como ASHOKA & MCKINSEY (2001).

H& neste trabalho relatos e depoimentos colhidos, intencionalmente, das pessoas
participes no processo holistico da associacdo, para o auxilio e aprofundamento no
conhecimento sobre o problema do estudo. Utilizou-se tambem o conhecimento empirico e a
experiéncia acumulada do consultor entrevistado do SEBRAE-Jacarezinho (Parana), de sua
atividade e participacdo direta no projeto inicial da associacdo e de sua aplicacdo do
empreendimento social. No tratamento dos dados coletados pela entrevista, utilizou-se 0 método

de anélise qualitativa do discurso, tanto oral quanto escrito.

3.2. APRESENTACAO E BREVE HISTORICO

Em consonancia com o tema do empreendedorismo social, procurou-se uma organizagao
solidificada em principios sociais e sustentaveis para a propria comunidade carente e ainda que
trabalhasse com a responsabilidade mutua dos individuos nesse processo de melhoria das
potencialidades humanas, até entdo inexploradas, transformador de realidades.

Assim de forma orientada e sistematizada, esta pesquisa se deparou com a associacao de
artesdos da cidade de Jacarezinho, no Estado do Parana, a COMFIBRA. Uma associa¢do
legalmente constituida, sem fins lucrativos, estruturada a partir de um projeto do SEBRAE
Jacarezinho — PR, denominado “Bairro que Faz”.

Localizada no norte do estado do Parana, o municipio de Jacarezinho tem historia de
ouro no desenvolvimento do préprio estado. Ndo obstante, fatores como a diminuicdo da
atividade agricola, éxodo rural, monocultura da cana de agucar e a industrializacdo trouxeram os

problemas sociais urbanos, também advindos de um sistema econémico capitalista capaz de



excluir pessoas, muitas dessas ndo preparadas ou ndo capacitadas para o enfrentamento desse
sistema econdmico.

Planejado pelo SEBRAE (o empreendedor social do COMFIBRA), no ano de 2003, com
0 apoio da prefeitura Municipal de Jacarezinho; Cdria Diocesana (lgreja Catolica); Secretéria
Estadual do Trabalho, Emprego e Promocdo Social (SETP-PR); e associacdo comercial
(ACIJA), lancaram oficialmente o programa citado. Esse ultimo teve por objetivo identificar as
potencialidades e tendéncias para assim mobilizar, a comunidade de bairros periféricos, a
desenvolverem agdes que resultassem em ocupacdo e renda. Partindo da premissa de que
existiriam treinamentos e programas de capacitacdo, planejamento participativo e um conjunto
estruturado que pudesse multiplicar os conhecimentos posteriormente.

Para a capacitacdo de lideres comunitarios, foram criados “grupos de moradores
voluntarios dos bairros”, denominados “foruns de Desenvolvimento”, que passaram a se
preparar para trabalhar em favor da comunidade a qual pertencem. Também foram
desenvolvidas atividades necessarias ao desenvolvimento de empreendedores. Assim resume
Comfibra (2010):

Capacitados, os lideres passaram a coletar informagdes para conhecer melhor a realidade de sua
vizinhanca. Depois de meses de trabalho arduo, foi concluido o Diagnéstico Participativo, uma
pesquisa completa e abrangente, com informacdes preciosas para um planejamento eficiente dos
trabalhos futuros. Os Foruns passaram entdo a determinar as atividades a serem desenvolvidas em
cada bairro, seguindo as particularidades e as especificidades dos moradores, de maneira a adapta-
las as realidades locais. Treinamentos como “"Negécio Préprio”, "Saber Empreender"; Feiras da
Lua, com a participacdo de produtores dos proprios bairros; estabelecimento de parcerias com o
comércio do proprio bairro e com as comunidades escolares constituiram-se numa pratica cotidiana
de intercdmbio visando a solugdo dos problemas detectados pela pesquisa em cada comunidade
[...]. (COMFIBRA, 2010).

ApO6s muitas reunides, pesquisas, cursos, palestras e seminarios surge a alternativa de que
0 artesanato geraria 0s elementos necessarios aos principios estimulados.

O programa “Bairro que faz” se amplia e participa da selecdo publica realizada pela
PETROBRAS, “para a escolha de projetos nas varias areas do desenvolvimento social, projetos
estes voltados para a¢fes educativas e de geracdo de trabalho e renda”. Havia uma comissdo de
selecdo, composta por funcionarios da propria Petrobras e por profissionais reconhecidos na area
do terceiro setor para consentir a aprovacao do patrocinio ao projeto do Sebrae.

Possuia, como requisito de aprovacao, o alinhamento dos projetos, diretrizes e conceitos
nas linhas de acdo do programa “Fome Zero” da propria Petrobras, dispostos nos critérios do
regimento do programa citado. “Os projetos que obtiveram as melhores notas foram submetidos
ao Conselho Deliberativo do Programa Petrobras “Fome Zero”, 6rgdo orientador e instancia

final do processo de andlise e selecdo dos projetos. O Conselho Deliberativo analisou e avaliou



0s projetos encaminhados pela Comissdo de Selegdo, selecionando aqueles que estavam
habilitados a receber patrocinio”.

Foram enviados, ao programa “Fome Zero”, cinco mil, oitocentos e oitenta e quatro
(5.884) projetos inscritos de toda parte do Brasil. Desses somente setenta e trés (73) foram
selecionados, ou seja, aproximadamente 1,3 % de aprovacdo. E o estado do Parand foi
contemplado por apenas dois projetos. Um desses do Estado do Parana foi o CCPC-arte (Centro
de Capacitacdo, Producdo e Comercializacdo de Artesanato de Jacarezinho), atual associagao
COMFIBRA. Esse patrocinio nutriu o projeto por um periodo de trés anos consecutivos,
depositando um valor fixo de cento e oitenta mil reais/ano (R$ 180.000,00/ano0). (COMFIBRA,
2010).

Em marco de 2005, nasce realmente a associagdo COMFIBRA, com parcerias de
instituicbes que sensibilizaram com a forca de vontade popular, acreditando no talento e na arte
de confeccionar artesanatos para desenvolvimento de auto-estima, desenvolvimento pessoal,
solidariedade, cooperacéo e logo desenvolvimento do proprio municipio.

A partir do foco, criaram-se 0s centros de capacitacdo, produgdo e comercializagdo de
artesanatos, distribuidos em bairros, abrangendo o publico alvo desejado para a realizagdo do
projeto. Para que implantasse o projeto idealmente, necessitaria de uma selecéo de participantes.
Em seguida foram criados os parametros de selecdo do pessoal. Como doutrina COMFIBRA
(2010):

e Auséncia de outras fontes de renda;

e Aptiddo ao trabalho artesanal;

e Valer-se do aprendizado como oficio e fonte de receita da familia;

e Compromisso de repassar o aprendizado para outros dois auxiliares; e

e Gozar de bom conceito junto a sua comunidade.

Formaram-se multiplicadores. Mais de 1.200 pessoas foram capacitadas somente entre 0s
anos de 2005 e 2006:

[...] Assim, centenas de pessoas estdo aptas, hoje, a produzir. Muitas j& o fazem individualmente,
em suas casas, complementando a renda familiar.
E uma parcela significativa, resolveu produzir e comercializar coletivamente, organizando-se
democraticamente. Assim, nasceu a Comfibra que, em maio de 2007, tornou-se, formalmente, uma
associacéo. [...] COMFIBRA tornou-se uma associacéo que luta cotidiana-mente para garantir que
seus artesdos consigam através da utilizagdo de matéria-prima natural e abundante na regido, como
a fibra de bananeira, a taboa e a argila, e a¢Bes integradas de capacitacdo e comercializagdo,
conquistar sustentabilidade(auto-suficiéncia e auto-gestdo). (COMFIBRA, 2010).



Para a complementacdo do processo de criagdo, a COMFIBRA contou com parceiros
importantes como: a Petrobras, patrocinio; a prefeitura, que subsidiava os centros de capacitacao
e producdo; a ACIJA (associacdo comercial), com o apoio técnico; SETEP — Banco Social; e 0
préprio SEBRAE, com motivador e consultor constante da empresa. Além do PROVOPAR
(Programa do Voluntariado do Parand), que efetivou a doacéo de cem (100) teares repassados a
titulo de comodato, aquelas pessoas que ndo tém condi¢des de adquiri-los. (COMFIBRA, 2010).

Calcada nos principios do associativismo formal, valorizando as pessoas a partir de suas
crencas, concepcgOes, tradicbes culturais e idéias, validando, desse modo, as iniciativas de
participacdo popular no controle dos problemas sociais.

A idéia central do Comfibra é a de que a cooperativa passe a caminhar com as proprias pernas, de
maneira que possam garantir a continuidade de todo esse processo, independentemente da vontade
dos parceiros externos envolvidos. A proposta de se formar pequenos centros, com 25 a 30
participantes cada, é a forma encontrada para que todos tenham garantida sua participagdo de
maneira igualitaria e democratica. (COMFIBRA, 2010).

3.3. CENARIO SOCIO-ECONOMICO ENCONTRADO NO MUNICIPIO DE
JACAREZINHO - PR, NO ANO DE 2004

De acordo com COMFIBRA (2010), no ano de 2004 o municipio estava com problemas
visiveis no cenario socioecondémico, bem como no &mbito da geracdo e complementos de renda,
na qual projetos participativos de geracédo de renda e desenvolvimento local, que envolvessem a
comunidade de baixa renda, seriam bem vindos, pois até entdo essas comunidades ndo possuiam
uma alternativa concreta para que houvesse uma mudanga da perspectiva, de melhoria da
qualidade de vida e de mobilidade social.

Assim no diagndstico apresentado, apareceram as oitenta e cinco por cento (85%), das
familias da cidade de Jacarezinho no Parand, que estavam classificadas entre as classes “C” e
“D” (Figura 5), com baixo nivel de escolaridade, dentre essas pessoas sessenta e cinco por cento
(65%) eram analfabetos funcionais (Figura 6), um problema agravado com noventa por cento
(90%), aproximadamente, que nunca tinham passado por um curso de qualificacdo profissional e
que sessenta por cento (60%), da populacéo estudada, ndo possuiam carteira assinada (Figura 7),
sobrevivendo da renda dos subempregos oferecidos informalmente e esporadicamente.

Para que se alterasse esse quadro foi efetivado um levantamento das “potencialidades” de
empreendimentos de cada bairro do municipio, realizado pelos membros-voluntarios do projeto
em andamento do SEBRAE, “Bairro que Faz”, no qual ja existiam os “foruns de

desenvolvimento”, criados para elencar os requisitos dessas comunidades.



Em seguida, foi constatado que havia muitas pessoas com habilidades para trabalhos
manuais; matérias-primas em abundancia — entre elas o necessario para comecar trabalhos
artesanais como: argila e fibras naturais — e, além disso, somente uma artesd que ja produzia
tecelagens em fibras naturais. (COMFIBRA, 2010).

Assim, com o levantamento dos requisitos, do diagnostico pronto e com 0 cenario
colocado a frente dos empreendedores sociais, comega-se a ser pensado como poderia
transformar a realidade de pessoas que estdo sem capacitagdo em artesdos competentes e
competitivos em um mercado promissor e com consumidores exigentes.

Desse modo, o projeto de uma associacédo de artesdos surge como o ideal, com desafios e
metas de “usar matérias-primas do préprio local e com baixo ou custo zero; criar produtos de
qualidade, com foco no mercado consumidor; massificar a capacitacédo; realizar a capacitacéo
nos bairros proximos a clientela; utilizar multiplicadores locais; e utilizar, principalmente, a
metodologia associativa”, bem como buscar parcerias que fomentassem o projeto ideal para que

0s pontos elencados acima saissem realmente do papel. (COMFIBRA, 2010).

O objetivo maior do Diagnéstico foi o de desenvolver o artesanato e os artesdos da cidade,
buscando a cultura de antepassados, que encontra-se totalmente atual, num contexto natural e
ecologicamente correto e que possibilita a geracdo de renda para as familias mais
carentes.(COMFIBRA, 2010).

Baseado em COMFIBRA (2010), foi possivel realizar graficos do cenario
socioecondmico encontrado, no ano de 2004, da populacéo pesquisada pelo SEBRAE, conforme

as figuras apresentadas em seguida:

CENARIO SOCIOECONOMICO
DAS FAMILIAS - Ano 2004

CLASSE A-B
15%

CLASSE C-D
85%

Figura 12: Cenério socioecondmico de 2004 das Familias de Jacarezinho — PR
Fonte: baseado em COMFIBRA (2010)



Indices de escolaridade- an02004

Analfabetismo

Funcional
65%

Figura 13: Nivel de escolaridade - Cenario do Analfabetismo Funcional
Fonte: baseado em COMFIBRA (2010)

Cenadrio do Desemprego - ano de 2004

Carteira

Assinada
40%

Sem Carteira
Assinada
60%

Figura 14: Cenario do Desemprego no ano de 2004
Fonte: baseado em COMFIBRA (2010)

3.4. APLICACAO DA PESQUISA

3.4.1. ESTRUTURACAO E ASPECTOS FINANCEIROS

Toda e qualquer estruturacdo deve-se passar por decisdes integradas, proposta na reuniao
semanal e de forma participativa pelas artesas da associagdo COMFIBRA: compartilhando suas
criacbes, inovagbes e formulagcBes do design; tratamento e captacdo de matérias primas;
formalizacdo dos pregos de venda dos bens produzidos; capacitacdo e multiplicagdo artesanal;
negociacdo com fornecedores; certificagdo e processo de embalagem, contato de vendas com os

compradores e parceiros. Assim delibera Comfibra (2010):



[...] sdo os artesdos que integram o grupo de tratamento de fibra, a comisséo de criacéo e design,
formam os pregos, formatam e realizam as multiplicagdes das inovagGes ou mudangas aprovadas,
ddo capacitagdo artesanal na busca de novos associados, negociam com fornecedores, certificam e
embalam os produtos, fazem pagamentos, prospeccao de mercado, controle de estoques e controle
de prazos de entrega, contato com compradores e vendas, e tudo o mais que precisar e for
necessario. (COMFIBRA, 2010).

J& o setor de producdo e recebimento de encomendas funciona no formato distributivo
igualitario, composto por um ciclo, como se fosse um rodizio com as participantes, em ordem
alfabética, estipulado um valor fixo padrdo, para cada “giro” do ciclo. Assim, as artesds nao
saem prejudicadas e as encomendas ficariam por conta de todas as participes no processo
produtivo e de responsabilidade na entrega e do prazo fixado pelo fregués. Até o fechamento
desta pesquisa, o valor estipulado para cada ciclo do “rodizio” é de cinquenta reais (R$ 50,00).

Um exemplo, para facilitar o entendimento do sistema de distribuigdo de encomendas: se
houver uma encomenda de um produto que custa em média cento e cinquenta reais (R$ 150,00)
e a primeira artesd (nome ficticio “alfa”), que ficaria disposta a produzir essa peca,
permaneceria dois “giros” do ciclo sem participar, até que todas peguem sua cota (R$ 50,00), e
entdo voltaria na primeira (caso da artesa alfa), completando o ciclo de distribuicdo para a
producdo igualitaria.

Quando ocorre uma venda, no espaco da loja show room da associacdo, e o cliente
escolhe aleatoriamente produtos de seu gosto individual, é claro que essa compra esta vinculada
a multiplas artesas, que confeccionaram em momentos distintos. Para que ndo haja desequilibrio
na distribuicdo proporcional, do dinheiro conquistado por cada artesd, referente a cada peca
vendida na loja; ha uma etiqueta de cadastro do produto, composta por trés lados. Essa etiqueta
acompanha cada produto, deste modo pode garantir a ordem, a procedéncia, um cédigo de cada
artesa, bem como dar garantia para o consumidor.

Na entrada do produto na loja, existe o controle rigido de qualidade, apds a aprovacgéo é
cadastrado esse ultimo no sistema de informacéo e etiquetado para a venda.

Na venda, a primeira parte da etiqueta € destacada, colada em um livro denominado
“livro de vendas”; possibilitando um gerenciamento da informacdo do produto, para especificos
casos de auditorias, reivindicacbes, prestacdes de contas, ou reclamacbes, sugestdes ou
feedbacks dos clientes-consumidores.

Houve um caso em que uma consumidora solicitou, rudemente, a troca de um produto
desfigurado por questdes desconhecidas, e essa reivindicava a permuta do produto. Com aquela
etiqueta em maos foi possivel gerenciar os dados, através do sistema, descobrindo-se que ja
passara mais de um ano da compra e que aquele especifico bem deveria ser utilizado conforme

as instrucdes de uso, composto na tal etiqueta do produto. N&o houve a necessidade de troca,



contudo existiu um bom relacionamento com a cliente, do caso acima, e a mesma ainda adquiriu
mais uma ou duas obras.

A associacdo Comfibra ainda ndo é auto-suficiente, principalmente nas questfes
financeiras de custos fixos e variantes, exigindo assim a conservacdo de convénios com
parceiros anteriores. Como o caso da administracdo publica local (prefeitura municipal de
Jacarezinho), que mantém uma subvencdo mensal, no valor de aproximadamente trés mil reais
(R$ 3.000,00), nos dias de hoje, para o projeto social nutrir os custos fixos: taldo de agua, luz,
telefone, Internet, aluguel do prédio da loja show room, e ainda a manutencdo e concessdo de
mais um prédio, em um especifico bairro carente, para a capacitacdo das artesas e producao das
obras de artesanatos.

Ainda a associacdo inquirida dispbe, em seu estatuto, da conservacdo de uma
mensalidade de cada artesé/participe no valor de oito reais (R$ 8,00), somadas a vinte por cento
(20%) do valor de venda de cada peca-artesanato. Com essa mensalidade, é possivel manter um
capital de giro, utilizada, muitas vezes, para a compra de materiais especificos utilizados na
manufaturas de produtos sazonais ou para 0 cumprimento de encomendas para eventos
especificos. Sdo matérias como barbantes, fios “juta”, troncos de bananeiras (de agricultores-
parceiros) entre outros.

Em encomendas peculiares, de antigos clientes ou em grande quantidade, usa-se 0
artificio de descontos. Mas a regra € clara, para que haja uma encomenda especifica, ha a
necessidade de deposito de cinquenta por cento (50%) do valor, antes da confeccdo dos bens
encomendados. Geralmente os clientes novos paga-se a vista, no momento da encomenda.

Ha um controle financeiro conduzida por um consultor, advindo do antigo parceiro e
empreendedor social desse projeto, SEBRAE, o qual fica responsavel pelo assessoramento
semanal, fechamento dos balancos financeiros e afins. Existe a participacdo de um escritério de
contabilidade, com suas especialidades. Também se presta contas a todos os envolvidos com
esse projeto, em toda reunido ou todo més, deixando os processos financeiros transparentes e

com possibilidade de contrapor resultados.

3.4.2. PLANEJAMENTO

Em cada reunido é possivel planejar as a¢fes para cada periodo futuro, seja semanal ou
mensal, analisando os fatores: de vendas, datas comemorativas, bem como analises do mercado
consumidor ou um pedido especifico. Datas como o dia das maes, dia dos namorados e 0

periodo do natal; seminarios e eventos importantes na cidade ou regido; aumentam



significativamente as vendas, necessitando, assim, de mais producdo ou até mesmo criagdes
especiais de produtos com design caracteristicos.

O fim de ano como um todo, costuma-se triplicar as vendas e a producdo, exigindo das
artesds comprometimento, profissionalismo, qualidade e agilidade na entrega dos prazos.

H& sempre uma meta especifica para cada periodo, tanto do ato de vender e produzir,
como também financeira almejada pelas artesas. “Quanto mais produz, mais se ganha”.

Para 0 ano de 2011, existe um objetivo para a associacdo, criar uma unidade de
artesanato, com uma marcenaria, parceria essa com a Universidade Estadual do Norte do Parana
(UENP).

A Visdo da COMFIBRA ¢ transformar a associagdo em uma unidade regional, com um
Unico Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), unificando os centros de artesanatos do
municipio e da regido, para que essa empresa se torne ainda mais forte, unida, com mais
barganha de mercado, e ainda, que consiga sua independéncia a auto-suficiéncia, em todos 0s

aspectos.

3.4.3. TOMADAS DE DECISAO

Mesmo que haja uma visdo de associativismo ou a abrangéncia das opinides de todas as
artesas nos processos decisorios, ha uma estruturada hierarquia, organizada em diferentes setores
especificos e responsaveis por cada acdo da associagdo Comfibra.

A diretoria estd no topo da piramide, composta de seis (6) membros: Presidente, vice-
presidente, primeira (1%) tesoureira, segunda (2%) tesoureira, primeira (1%) secretaria e segunda
(2%) secretaria. Em seguida permanece o conselho fiscal, composto também por seis (6)
membros, sendo que trés (3) desses sdo regentes e os outros trés (3) sdo suplentes. No setor
administrativo é composto por um gerente comercial e duas vendedoras-atendentes que também
confecciona os artesanatos. A producdo mantém-se com vinte e seis (26) mulheres (até o
presente estudo), atuando também como designers, responsaveis pela captacdo e preparo de
matéria prima e confeccdes dos produtos, motivadas pela ocupacdo e renda para auxilio no
sustento familiar.

Também a associag¢do conta com um auxilio de uma consultora do Sebrae, caracterizando
uma terceirizacdo (outsourcing).

Colocando-se os cargos dispostos em uma piramide ou em um sistema hierarquizado, em
forma de organograma, pode-se estar resumidamente apresentado como nas figuras a seguir:

(figura 9 e figura 10).
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Figura 15: Pirdmide de tomada de decisdo da COMFIBRA
Fonte: Idealizado pelo autor
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Figura 16: Organograma Hierarquico da COMFIBRA
Fonte: Idealizado pelo autor

3.4.4. COMERCIALIZACAO

O COMFIBRA trabalha com varios formatos de comercializacéo, entre esses ha os canais:

Internet: H& um site criado para a associacdo, com um sistema de informacéo e e-
commerce integrado, a qual possui campos de preenchimentos de encomendas, bem
como, a possibilidade de escolher os produtos colocando no “carrinho”, até a conclusao
da venda das pecas. Assim, torna-se um processo mais agil, facil e de integracao global
de vendas. Ha duas op¢des para a compra no site; a primeira se refere a opg¢ao “varejo”,
possibilitando o cliente escolher um ou muitos produtos, no intuito de cliente pessoa
fisica; a segunda opg¢do fica por conta do sistema de vendas no “atacado”, especifico
campo para pessoa juridica que tem o interesse de comercializar os produtos em sua loja
ou empresa de revenda, decoracao e afins. Em todos 0s processos é necessario o cadastro

para identificacdo e informacgéo do cliente e a confirmacgéo do pedido, onde a associa¢ao



entra em contato, posteriormente, para a negociagdo do frete, pagamento e o envio dos

produtos.

e Loja e show room: Local onde se comercializa os produtos acabados, arranjado no
layout da loja um show room completo dos produtos, decorados, muitas vezes,
compondo um ambiente estratégico para a provocacdo de imaginacdo e realizacdo das
necessidades e desejos de clientes e promissores consumidores dos artesanatos. Nessa
loja, ha duas vendedoras que também produz enquanto espera os atuais e futuros clientes
para o fechamento de qualquer venda especifica.

e Via Intermediarios: A partir do momento em que h& venda no atacado, 0s produtos
COMFIBRA pode se tornar globais, a medida em que ha& parceiros no ramo de
decoracdes, por exemplo, lojas em que compram e revendem seus ambientes prontos, no
conceito da sustentabilidade e arranjos naturais, contribuindo com a divulgacdo e

pulverizacdo do empreendimento social COMFIBRA.

e Feiras de artesanatos e decoracgdes: Ha constantes feiras de encontro de artesdos e seus
produtos no Brasil, logo a associacdo participa, levando para a comercializacdo e
amostras de sua capacidade de fabricacdo e design de sua obra. Onde ainda podem
fechar grandes negocios e uma venda de médio e grande porte, aumentando assim a
producdo, necessitando de mais artesds organizadas para essa encomenda. Veja o que
Comfibra (2010) cita a esse respeito:

Desde sua implantagdo o Comfibra j& capacitou 1200 artesdos a produzir artigos de qualidade, com
foco no negdcio, ou seja, tratando os artigos produzidos como itens de comercializacdo geradores
de ocupacdo e renda, para isso utilizando técnicas de comercializagdo conjunta que representardo

mais recursos para o sustento de suas familias, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
dos membros desta grande comunidade que se chama Jacarezinho. (COMFIBRA, 2010).

3.45. MATERIA-PRIMA

A Comfibra pouco utiliza as folhas da bananeira. A matéria-prima principal sdo as fibras
extraidas do tronco. A bananeira da frutos uma unica vez e depois tem seu caule cortado para
brotar novamente. A fibra de bananeira € extraida do pseudocaule (tronco) da bananeira, que é
cortado apds a colheita do cacho. Assim, o trabalho com fibra de bananeira é ecologicamente

correto.



3.4.6. O APARECIMENTO DE RESULTADOS NA COMFIBRA

J& no ano de 2005, os resultados comegaram a aparecer, contando com o fechamento de
parcerias que contribuiram para o efetivo inicio da associacdo de artesdos, determinados a
continuidade de um projeto que integrasse as comunidades de baixa renda do municipio, as
liderangas como um todo, entidades locais na definicdo e realizagdo de um sonho em comum a
ser realizado, e também modificar a visdo e a realidade de pessoas que tém o potencial para
empreender.

No mesmo ano, houve um destaque especial a capacitacdo de mais de 1200 pessoas,
aptas a trabalhos manuais e ao artesanato; o fechamento do patrocinio da PETROBRAS, no
programa “fome zero”; a criacao de seis (6) centros de capacitacao e producao, em varios bairros
do municipio; a realizacdo de catalogos dos produtos e a criagdo do site da marca na Internet;
bem como a criagdo definitiva da marca COMFIBRA®, a qual ja comegaria a despontar no
mercado, ja no mesmo periodo.

Conforme Comfibra (2010) ha um resumo das agdes e alguns resultados ja apontados no
ano de 2005:

by Capacitagcdo de by 144 oficinas de by
Resultados - 2005 aproximadamente 1200 X 46 oficinas de ceramica;
tecelagem;
pessoas;
| \_
Criagdo do site o« . Criagdo de 6 centros de -
N Criagdo de catalogos o . Criagdo da marca
www.comfibra.art.br na . capacitagdo nos bairros ®
impresso dos produtos; R COMFIBRA®;
| Internet; de Jacarezinho;
\ | \
Criagdo da colegdo Iy Obtengdo de 100 teares hy iEreEl R R 1) Iy 120 artesdos
Tty com a Petrobras para L
raizes" com 47 doados pelo Provopar o x participando das
X consolidagdo do X
produtos diferentes; Estadual; cooperativas.

projeto;

FIGURA 17: resumo dos Resultados do COMFIBRA — ano de 2005
Fonte: baseado em (COMFIBRA, 2010).



O mais dificil de mensurar, como resultado, sdo 0s sentimentos humanos produzidos
dentro de cada individuo participante da associacdo, porém podem ser percebidos nos
depoimentos apresentados a seguir. Ainda o “empoderamento” percebido por MELO NETO &
FROES (2002), comeca aparecer, e logo as pessoas que estdo em situacdo de risco social séo
motivadas pela auto-realizacdo profissional e pessoal para a mudanca de suas proprias
realidades. Conforme Comfibra (2010):

Os associados da Comfibra sdo artesdos que tiveram suas realidades totalmente modificadas, do
corte de cana para o tear, da vida doméstica, ou do desemprego, para a capacitagdo em design, da
faxina na casa de familia, ou do “bico” (trabalho informal esporadico), para o empreendedorismo,
em um processo no qual se percebe varios beneficios, principalmente porque a grande maioria dos
associados sdo mulheres de baixa renda, que tiveram poucas oportunidades de avangar nos estudos,
e, para as quais, o artesanato oferece mais do que o acréscimo mensal na renda familiar. O
artesanato é fonte de reconhecimento, de ganhos sociais e humanos, que se refletem dentro do lar,
no relacionamento com os filhos e com a comunidade. (COMFIBRA, 2010).

A capacitacdo, o desenvolvimento das liderancas e do ser humano faz parte das metas
apontadas no inicio do projeto, mas a gestdo desses processos torna-se mais faceis quando ha
trocas de experiéncias, assim como o fomento a pesquisa, da motivacédo a criagéo, e logicamente,
0 aperfeicoamento do design e da producao.

Nesse sentido houve treinamentos, palestras motivacionais e estruturais, viagens para
locais onde poderiam trocar experiéncias e pesquisar novos mecanismos de criacdo e
aprendizagens, a fim de contribuir para o desenvolvimento da auto-estima dos artesdos.

As reunides eram semanais, tanto da diretoria da associacdo (ainda sdo semanais), quanto
dos centros de producdo de artesanatos, espalhados pelos bairros da cidade, propicios ao acesso
concreto a producdo e o acompanhamento da elaboracdo dos bens. A comunicacdo torna-se
possivel nesse momento, somada ao trabalho de fortalecimento do grupo, motivacdo e
afunilamento das informacGes pertinentes a todos os participes do processo da associacao

COMFIBRA®.

Segundo COMFIBRA (2010), [...] “o ganho social esta ligado & pratica do associativismo, do
trabalhar organizadamente, do respeitar regras, do pensar junto (dialogo), do saber quando ceder e
onde perseverar. Advém do aumento da confian¢a no outro, da percepcdo de que os objetivos
somente serdo alcancados coletivamente, mas que ha a preocupagdo com o individuo, como o
programa de ergonomia comprova”. (COMFIBRA, 2010).

Constantemente a palavra “profissionalismo” aparece nas entrevistas deste estudo de
caso, por isso que 0s seis centros de producdo da época tornaram-se importantes, pois assim a
melhoria dos produtos e o passamento do controle rigido de qualidade permanecem nesse

processo continuo, tanto na producdo do artesanato, quanto na captacdo e selecdo da matéria



prima; de tal modo que h& inquietacdo visivel de todos os envolvidos para que 0s produtos saiam

como “obras de arte”, realizados por artesdos profissionais e habilidosos.

O trabalho nos Centros é voltado para a melhoria constante dos produtos, que passam por controle
de qualidade rigido, comegando na selecéo da fibra, até o acabamento final. Controle de qualidade
realizado pelos proprios artesdos, como tudo o mais na Comfibra, em um processo lento, dificil,
mas constante e determinado, de “apoderamento” do préprio destino, que passa, inevitavelmente,
pela gestdo responsavel dos recursos financeiros e distribuicdo justa e transparente do lucro.
(COMFIBRA, 2010).

3.4.7. RELATOS E DEPOIMENTOS DOS PARTICIPANTES

Neste momento para que ndo houvesse interferéncias nas interpretacdes do pesquisador,
foram salientados os relatos e depoimentos das proprias artesas e participantes da producéao e
elaboragdo da Comfibra, diminuindo assim os possiveis ruidos da colheita dos dados orais e
escritos pela observacéo e pesquisa.

Quando se refere as vendas dos produtos Comfibra, nos centros de produgéo nos bairros,
Renilda Ferreira Guandelini, artesd, informou que ajuda muito financeiramente em casa e que 0S
artesanatos sdo vendidos a um preco um pouco maior que no atacado. A artesa Guandelini se
orgulha em dizer que os produtos, segundo ela, sdo vendidos para muitos lugares como:
londrina, Ubatuba, Alemanha, Estados Unidos, Italia e até para a Noruega. “Eu fui empregada
domestica a vida inteira, me encho de orgulho quando alguém pergunta se eu sou a autora de
uma obra de arte dessas”. (BOLETIM INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2007).

Ja para Aline de Souza, também artesd, que possui paralisia nos membros inferiores, a
confeccdo de artesanatos e 0 projeto como um todo, possibilitou mais auto-estima e sensos de
auto-realizacdo e motivacdo pessoal. Assim declara Souza: “Eu ficava em casa, fechada no
quarto, queria muito trabalhar, ser util, mas ndo tinha oportunidade. Aqui (na Associacao
Comfibra) encontrei um sentido pra minha vida. [...] Eu s6 ia ao médico, ndo gosto nem de
lembrar . (BOLETIM INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).

Neuza Corréa de Lima comenta que, a priori, ndo acreditava que o projeto iria dar certo,
porém comecou a participar dos cursos da associagdo como se fosse uma terapia ocupacional e
acabou comercializando as pecas que produziu, contabilizando em pouco tempo o equivalente a
cem reais (R$ 100, 00), estimulando assim a permanéncia no grupo. Neuza de Lima diz: “Senti
como se fosse uma terapia, agora vejo que estd vingando alguma coisa de bom e, além de
melhorar minha satde, tenho chance de ganhar dinheiro”. (BOLETIM INFORMATIVO DA
COMFIBRA, 2007).



Na sala de aula, durante as capacitagcdes e curso da associa¢do, Deolinda Bueno da Silva
Morelin explanou que acalentava o sonho de ser professora e o fez ministrando cursos de
tecelagens no projeto de capacitacdo do Comfibra. Ainda, Deolinda Morelin deseja ir além, quer
ingressar em um curso noturno para concluir o segundo grau e posteriormente cursar 0 Curso

superior de Pedagogia. Complementa Morelin:

Participei das melhores feiras de Artesanato do Brasil, cursos como o ‘Mulher Empreendedora’ (do
SEBRAE), de técnicas de vendas, e sei que os ensinamentos que obtive podem ser aplicados em
qualquer atividade que eu queira. Aprendi a fazer todos os produtos em exposicdo na loja
Comfibra, e me sinto realizada. Quero me dedicar aos estudos e crescer como cidada, como pessoa,
evoluir sempre. (BOLETIM INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).

Integrante da diretoria da associagdo Comfibra, Junior de Oliveira Ferreira salienta que
precisa superar as dificuldades de sua personalidade timida para que ndo atrapalhe o0s negécios e
que o trabalho continue. Também o mesmo participou de um Férum de coordenadores de
projetos, na cidade do Rio de Janeiro, sede da Petrobras (antiga parceira da associagéo), na qual
considera importante a capacitacdo, na gestdo do empreendimento social. Junior Ferreira depde
seu progresso de capital social: “A quatro anos atras isso seria impensavel, eu fazer isso sozinho,
mas vi que ndo era bicho de sete cabegas e me sai muito bem”. (BOLETIM INFORMATIVO
DA COMFIBRA, 2008-2009).

Logo apos, ja com consciéncia de seu potencial, dividia seu tempo com a criacdo de
pecas somadas a gestdo da Associacdo Comfibra, o que levou a cursar o curso de administragdo
de empresas. A explanacdo de Ferreira deixa clara a perspectiva de desenvolvimento pessoal

dentro do empreendedorismo social Comfibra:

A experiéncia aqui foi determinante na minha escolha, e sem os ensinamentos que recebi no
Projeto, nem sonharia em cursar uma faculdade. O projeto Comfibra mudou minha vida. Conheco
meu potencial e expandi meus limites. Posso sonhar e realizar meus sonhos. (BOLETIM
INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).

No mesmo pensamento, Cristiane Rodrigues de Melo, participe do projeto desde os
primordios, conta que decidiu cursar o curso de Logistica, curso superior, através da necessidade
e do horizonte aberto na prépria Associacio COMFIBRA. Assim Melo, ex-empregada
doméstica que declara que sentia vergonha “de olhar as pessoas nos olhos, andava de cabeca
baixa, com sentimento de inferioridade”, abre novas perspectivas de melhoria e de qualidade de

vida, complementado que:

Eu ja fazia logistica na pratica e vi que adorava o meu trabalho. Espero aprofundar os
conhecimentos tedricos e me tornar uma profissional qualificada. [...] Foi o Comfibra que me fez
enxergar minha capacidade, de acreditar no futuro, de melhorar de vida. Hoje, tenho um emprego
num grande supermercado, também gracas aos contatos que fiz na Associa¢do. (BOLETIM
INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).



Para Rubia Martoni, consultora do SEBRAE, contratada para orientar os artesdos na

gestdo dos negocios, coloca que a participagdo de todos é muito importante para toda a

comunidade:

Cada associado é um agente de um processo de desenvolvimento, [...] que geram oportunidades em
outros para o crescimento pessoal e profissional dos beneficirios. [...] E estabelecido um circulo
virtuoso, onde o desenvolvimento pessoal puxa o desenvolvimento da comunidade, tornando essas
pessoas independentes e preparadas para a vida. Associagdo Comfibra é fonte de reconhecimento e
desenvolvimento humano, social e econdmico de melhoria de qualidade de vida. (BOLETIM
INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).

Odemir Vieira Capello, consultor do SEBRAE e um dos empreendedores sociais do

projeto COMFIBRA, depde que as parcerias sdo fundamentais para esse tipo de

empreendimento, disponibilizando assim de mais recursos e mais probabilidade de éxito:

Nesse projeto ideal, de associacdo de artesdos, nasceu como uma iniciativa de ocupacdo de renda e,
[...] os esforcos empreendidos resultam num empreendimento inovador, com caracteristicas
peculiares cujo diferencial é a quebra de paradigmas referentes as atitudes e comportamentos dos
seres humanos envolvidos. [...] A soma das iniciativas, mais 0 questionamento positivo das
pessoas, aliado ao planejamento das acles, e ainda a criatividade aplicada ao processo,
conseguiram obter mudancas e estdo incutindo nos associados uma valor novo, o qual chamamos
pro atividade. Sem a criatividade as mudangas causariam pouco ou curto impacto. O conjunto de
mudancas alcangados na Comfibra chamamos inovacgéo. As inovagdes ocorreram, por exemplo, na
transformacdo de pessoas simples, com pouco ou nenhum conhecimento formal, em cidadéos,
empreendedores, protagonistas e comandantes de suas vidas. E um processo em andamento, e que
vai agregando novas conquistas a cada dia.Dizemos sempre que desenvolvimento envolve
parcerias. O SEBRAE sabe disso e procura parceiros em todos 0s seus projetos, onde cada um, com
suas competéncias, constroem o sucesso de qualquer iniciativa. Desenvolvimento pressupde unido,
soma e potencializagdo. Por isso cada parceiro, cada artesdo ou consultor que trabalha com o
projeto COMFIBRA merece reconhecimento. [...] Antes um projeto social, a Associagdo agora é
uma empresa profissional, que produz qualidade reconhecida pelo mercado. Uma empresa gerida
por empreendedores que tém consciéncia de sua responsabilidade social. (BOLETIM
INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).

As parcerias sdo o outro lado da responsabilidade de um projeto de empreendedorismo

social, assim o contato direto com a administracdo publica pode propiciar ainda mais estimulos

positivos para resolver os problemas da propria associacao e logo da comunidade como um todo.

Desse modo, a prefeita da cidade de Jacarezinho, (gestdo 2005-2012), Tina Toneti, enfatiza, em

seu depoimento, o investimento no capital social e humano como forma de potencializar as

capacidades e habilidades das pessoas, mesmo quando essas estdo “ a margem” ou excluidas de
um processo econdmico formal. Assim advoga Toneti (BOLETIM INFORMATIVO DA
COMFIBRA, 2008-2009).

No6s (administracdo publica municipal) acreditamos no potencial das pessoas desde as mais
excluidas camadas sociais, e apostamos nelas, sem paternalismos ou imediatismos. Foi por isso que
atendemos & proposta de parceria, formulada pelo SEBRAE, para que o municipio participasse do
projeto COMFIBRA. Assim como nds, o Sebrae quer incluir no processo produtivo aqueles que
sempre viveram a margem desse processo, ignoradas que foram pelos grupos dominantes da
economia formal. [...] Nossa postura na administragdo publica é e serd sempre a de apoiar,
estimular e induzir projetos que promovam o fortalecimento do capital social, da formagao de redes
sociais que atuem nas mais variadas atividades de protagonismo. Cada um fazendo sua parte, esse é
o0 ponto. (BOLETIM INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).



CONCLUSAO

Os pontos mais sediciosos do levantamento para as consideragdes finais desta pesquisa,
foram questdes de um ponto de equilibrio entre: o crescimento econdmico globalizado versus a
miserabilidade e os problemas socioecondmicos de comunidades em risco social; do
desenvolvimento econémico local de comunidades e do investimento em capital social
(empoderamento); aplicacdo de tecnologias sociais, como de empreendedorismo social, se
verdadeiramente estas contribuiram para o alcance de uma total valia, dando continuidade
sustentavel a essa comunidade produtora de artesanato, a associagdo COMFIBRA.

Nota-se que a formulacdo, a criacdo e o funcionamento da COMFIBRA estdo indo ao
encontro do que menciona Melo Neto & Froes (2002), quanto ao empoderamento social, e do
investimento em “capital social” citado por Franco (2004). Isto pode ser compreendido quando
houve uma consulta popular para se chegar ao diagndstico do real problema social. Utilizou-se
assim a participacdo de comunidades foco e em risco social, para a formulacdo da possivel
solucéo de geracdo e complemento de renda, empregando o método produtivo do artesanato.

Ainda pbde construir nessas pessoas a preocupacdo com O espaco a sua volta,
desenvolvendo senso critico de engajamento social e de formulacdo do senso de criatividade e
inovacdo, conforme o depoimento de Deolinda Morelin: “Quero me dedicar aos estudos e
crescer como cidada, como pessoa, evoluir sempre”. (BOLETIM INFORMATIVO DA
COMFIBRA, 2008-2009). Haja vista que esse “poder social” pode tornar essa localidade mais
viva enquanto outras parecem “fenecer”, sem esse “poder” (FRANCO, 2004).

Assim, claramente, os empreendedores sociais envolvidos, e o principal deles, o
SEBRAE, preocuparam-se com 0 quesito da participacdo coletiva, para que essas pessoas
tomassem as decisdes pertinentes a elas mesmas, em grupos democraticos. Aspectos como esses
sdo encontrados na fala de Odemir Capelo: “[...] Antes de um projeto social, a associacdo agora
¢ uma empresa profissional, que produz qualidade reconhecida pelo mercado. Uma empresa
gerida por empreendedores que tém consciéncia de sua responsabilidade social”. (BOLETIM
INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009).

Ja no cerne da COMFIBRA, pdde ser percebido que ha principios da economia solidaria
mostrados por Santos (2005) e Alcantara (2005), onde o capital e o trabalho estdo fundidos,
todos que estdo na associagdo sdo “donos”, ndo havendo proprietarios que ndo trabalhem na
empresa, assim todos tém o mesmo poder de decisdo sobre ela. Logo, esses artesaos aprenderam
a articular parcerias, compartilhar decisdes e acbes com foco na estratégia para melhorar os

processos de producdo e até mesmo a qualidade de produtos. Ainda, esses estdo obtendo éxito na



geracdo de renda a partir da utilizacdo equilibrada de recursos naturais locais, como a utilizacéo
do “sub-produto” fibra de bananeira e de taboa; bem como nas formulagdes de produtos design
desejaveis por consumidores.

Essas séo as ferramentas inovadoras de empreendedores, que utilizam a criatividade nos
processos de gestdo do manejo de um negdcio ou de um projeto social, e de caca ao senso de
oportunidades, comprometimento, perseverancga, entre outros requisitos apontados no perfil do
empreendedor de Martins (2007) e Dolabela (2003). Reflexos como esses, sdo percebidos
quando demonstram um ambiente favoravel permitindo acdes articula das e estimuladas por
acOes empreendedoras baseadas em uma gestdo cooperativa e no fortalecimento desse setor
produtivo artesanal; da interacdo a qualificacdo profissional desses produtores, valorizacdo do
talento humano e da cultura local regional, sem prejuizos salientes ao meio-ambiente.

Os aspectos do desenvolvimento local presentes na literatura, da quebra da “inércia do
subdesenvolvimento”, colocados por Buarque (2008), do desenvolvimento local integrado e
sustentavel de Franco (2004), Melo Neto & Froes (2002) e Sachs (2008), puderam ser
observados nos depoimentos do consultor do SEBRAE e empreendedor social, Odemir Capelo,
quando cita que a criatividade pode causar a mudanca. E esse conjunto de mudancas, alcancados
na COMFIBRA, é chamado de inovacdo. Se ha inovacdo, ha desenvolvimento (FRANCO,
2004), percebido na transformacéo de pessoas simples, sem qualquer visdo holistica de melhoria
do conhecimento formal, em verdadeiros cidaddos participantes, empreendedores, “protagonistas
¢ comandantes de suas vidas”, capazes de multiplicar o conhecimento adquirido.

Ainda nos depoimentos de Aline de Souza, Junior Ferreira e Cristiane Rodrigues de Melo
(BOLETIM INFORMATIVO DA COMFIBRA, 2008-2009), indicam os esforcos dos estimulos
e investimentos em capital social dos empreendedores sociais, haja vista que os citados artesaos
conseguiram identificar seus propositos de futuro, abrindo o horizonte do conhecimento para
freqUentar um curso superior, podendo proporcionar maior melhoria da qualidade de vida de
toda sua familia, bem como melhoria da salde fisica e mental, baseada na conquista da auto-
realizagdo e complemento da auto-estima. E essa a importéancia da “pedagogia empreendedora”,
doutrinada por Dolabela (2003), que colocam nos futuros empreendedores, capacidades de
“gerar novos conhecimentos”, conduzida por uma “plataforma” constituida por “saberes” ou
“quatro pilares da educacdo”: “aprender a saber, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser” . Ainda o “empoderamento” percebido por Melo Neto e Froes (2002), aparece
nessas pessoas que estdo em situacdo de risco social motivadas pela auto-realizacdo profissional

e pessoal para a mudanca de suas proprias realidades.



Entretanto, o maior desafio da COMFIBRA, é transformar essa associacdo em

comunidade realmente sustentavel, ou seja, “andar com as proprias pernas” (FRANCO, 2004).

Pois ainda ha dependéncias visiveis, definidas e dispostas em um check list abaixo:

Quanto a estruturacao: A prefeitura, do municipio de Jacarezinho, ainda dispde de uma
espécie de subvencdo mensal, para custos fixos da associacdo, bem como de um prédio
para a producéo;

Quanto a gestdo e tomada de decisdo: Ha uma dependéncia visivel dos pareceres de
tomada de decisdo de uma consultora (outsourcing) do SEBRAE, haja vista que os
membros da administracdo, os associados, ndo possuem, ainda, formacdo técnica ou
experiéncia de gestéo.

Quanto a quantidade de membros associados: O empreendimento iniciou uma
capacitacdo para o artesanato com mais de 1200 (mil e duzentas) pessoas de todos os
bairros do municipio. Somente 10% destas continuaram no projeto, ou que tiveram perfil
necessario para a continuidade nesse. Atualmente os associados ndo chegam a 30 (trinta)
pessoas que compartilham desse “capital social” investido. Assim ha a necessidade de
captacdo de mais membros ou até a multiplicacdo desse conhecimento, acdo essa, de
iniciativa dos proprios membros associados; para que haja mais engajamento social na
busca de uma possivel resolucdo dos problemas socioeconémicos encontrados no
municipio. A COMFIBRA esta dotada de um know how de capacitacdo e multiplicacdo
do empreendedorismo inovador, transformando e retomando sonhos esquecidos em

realidade, estimulando assim a criatividade humana.

Nesse enriquecimento do capital humano-social, quem ja lutava com a vida, com poucas

ferramentas de crenca em um futuro mais promissor; hoje ja se preocupa com o mundo em sua

volta e com aspectos mercadologicos empreendedor, gerador de mais qualidade de vida da

sociedade agora inserida.

Os empreendedores sociais determinantes para esse empreendimento social sdo:

e O SEBRAE- Jacarezinho (PR): Destaca-se como o principal, através de seus
articuladores e de seus consultores Odemir Capelo e Rubia Martoni.

e Prefeitura Municipal de Jacarezinho: Com o apoio técnico, dispondo de recursos

publicos para a realizacdo de treinamentos e capacitacdo, bem como de prédios e



estrutura para o empreendimento social. Representantes da administragdo municipal e
da prefeita Tina Toneti que se engajaram no projeto.

e Cdria Diocesana (Igreja Catdlica);

e Secretaria Estadual do Trabalho, Emprego e Promogdo Social (SETP-PR);

e Associagdo comercial (ACIJA).

Desse Modo, a COMFIBRA se caracteriza como um empreendimento social, pois em
consonancia com os autores (MELO NETO & FROES, 2002; HSU, 2005; ASHOKA, 2010;
ASHOKA & KINSEY, 2001; FRANCO, 2004; COMFIBRA, 2010; entre outros) pode-se
determinar que é um projeto coletivo inovador, produz bens e servigos para a comunidade em
geral, tem foco na busca de solucbes para os problemas sociais, sua medida de desempenho é o
impacto social e melhoria da qualidade de vida; e ainda visa resgatar pessoas da situacdo de
risco social e promové-las em cidaddos engajados para resolugdo dos problemas sociais do
proprio ambiente em que vivem. “O resultado final desejado é a promogao da equidade social,
cultural, econdmica ¢ ambiental sob a 6tica de sustentabilidade continuada”. (MELO NETO &

FROES & FROES, 2002).
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