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RESUMO

Esta pesquisa se desenvolveu, dentro de uma linha de trabalho cujo eixo é a ampliacdo da
transparéncia das acbes do governo, bem como, mostrar que para manter a transparéncia
governo-cidaddo, nos dias globalizados e com toda a modernizacdo da sociedade; as
tecnologias da informacdo (TI), aparecem como aliadas nesse processo de democratizacao e
acesso as informacGes institucionais, da administracdo publica. Ainda a TI, assume papel
importante para administragdo publica, resolvendo e levando servicos para atenderem toda a
coletividade, dependendo de uma mudan¢a estrutural dos padrGes burocraticos de
interatividade com a sociedade civil, trazendo beneficios visiveis para o préprio governo. Para
os pagadores de impostos, as tecnologias da informacdo atingem o papel, de controladoras dos
servicos e dos investimentos empregados, pela gestdo publica. Além disso, para os cidadaos,
ferramentas como o governo eletronico, cidades virtuais, licitacGes eletrdnicas, aproximam o
cidaddo do governo, alcancando a interatividade, nos servigos e participacdo de formulacgdes e
avaliacbes de politicas da coletividade. Nota-se ainda que mesmo com o0s problemas
socioeconémicos do pais, das mudancas culturais em relacdo a utilizacdo da TI, por governos
e pelos cidaddos; a informacdo é melhor forma de manter total participacdo de todos, no
processo de desenvolvimento de tais problemas, e no controle social.

Palavras-chave: Governo-eletronico. Transparéncia. Tecnologias da Informacéo (TI). Tecnologias da
informacdo e comunicacédo (TIC).
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ABSTRACT

This research developed, inside of a work line whose axis is the transparency enlargement in
the actions of the government, even, to show that to keep the transparency government-
citizen, in the globalized days and with all the modernization of the society; the information
technologies (IT), appear as an allied in this process of democratization and access the
institucional information, of the public administration. Again the IT, it assumes important role
for public administration, deciding and taking services to achieve of all the collective,
depending on a structural change of the bureaucratic standards of interactivity with the civil
society, bringing visible benefits for the proper government. For the payers of taxes, the
information technologies take care of the paper, of controllers of the services and the used
investments, for the public administration. Moreover, for the citizens, tools as the electronic-
government, virtual cities, electronic-licitations, approach the citizen of the government,
reaching the interactivity, in the collective evaluation, participation and formulation of politics
of the collective. Even with the difficulties of social-economical, problems of the country, the
cultural changes in relation to the use of the IT, for governments and for the citizens; the
information is better form to keep total participation of all people, in the process of
development of such problems, and in the social control.

Key-words: Electronic-Government (e-government), transparency, Information Technologies (IT),
Communication and information Technologies (CIT).
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INTRODUCAO

Com a modernizacdo, a globalizacdo da sociedade, que segundo Oliveira (2003),
inverteu um sistema comunitario fechado, para um sistema dindmico, urbano, e enfim, para
um sistema mais aberto. Fez as sociedades sofrerem mudancas de comportamentos, de cultura
organizacional e também, na economia, na forma de ocupacéo do espaco fisico e da forma de
transformacéo da natureza.

A metamorfose, advinda da nova era tecnoldégica, maquinas que antes sé
processavam em salas fechadas, Mainframes e com um Unico especialista, atualmente, tais
maquina podem “pensar”, auxiliadas, logicamente pelo ser-humano, que interpretam os dados
em informagdes, passando esta ultima, a ser a mais valiosa dentro de um contexto, comercial,
industrial, individual e coletivo, para as tomadas de decisdo. Também com a virtualizagdo da
rede, usando desde a Internet, intranet e extranet, possibilitando a transformacdo e a
circulacdo dos dados e logo das informac6es, ao acesso digital e aos servicos de interacdes de
maquinas e em seguida, humana.

Como consequiéncia dessa mudanca tecnoldgica nos paradigmas, socio-culturais,
econdémicos e o aumento da democratizagdo da sociedade em geral, os administradores
publicos estdo cada vez mais pressionados, a manter um elo e transparecia em suas acoes, e
também de promover o desenvolvimento sustentavel local, adequando-se a necessidades de
repensar a governanga, com mecanismos inovadores, incluindo de forma digital.

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo principal, apresentar que, com a
Tecnologia da Informacédo aplicada na Gestdo publica, aumentard um acesso as informacgdes
de gastos, orcamentos e ainda as formas de investimentos na formulacdo das politicas do
coletivo. Ao mesmo tempo, com um estudo de caso de um Governo eletronico de um estado
Brasileiro, esta, é capaz de descrever as politicas da governanca eletronica atraves do
ciberespaco, da Internet, com tecnologias da informacédo, e-licitagfes (processo de compra
eletrbnica) e o acompanhamento fiscalizador do dinheiro publico. Descrevendo como a
sociedade democratica esta diante do governo, necessidades de se ampliar as tecnologias de
Informacdo e Comunicacédo, para os beneficios do proprio coletivo e até da Administracdo
Publica em geral. Logo abordando aspectos referentes a transparéncia das acOes
governamentais, aumentando a eficiéncia e eficacia dos servigos oferecidos, também evitando

a corrupcao e o acompanhamento da populacdo atraves da T.I.
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Esta pesquisa se concretizou, previamente, com levantamento bibliogréfico, tais
como: pesquisas em periodicos, livros, sites na Internet (web), artigos publicados em revista
de governos, temas e titulos importantes, atualizados na area da pesquisa, bem como, outros
autores que escreveram na area de Gestdo Publica utilizando T.I., sempre procurando atingir
0s objetivos apresentados, no contexto do foco do trabalho. Logo foi realizada uma atividade
de pesquisa de campo, com entrevistas e questionarios em uma companhia de informatica, de
um estado Brasileiro, a fim de medir e apresentar em um estudo de caso, a transparéncia do
Governo Eletronico, desta gestdo publica, e os tipos de servigo que atendam os pagadores de

impostos e usuarios em geral.
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CAPITULO |

CONCEITUACAO

1.1 DA MODERNIZAGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

E oportuno recorrer ao dicionario de politica (BOBBIO, 1997), a
MODERNIZACAO ¢ o conjunto de mudancas operadas nas esferas: politicas, econdmicas e
sociais. Iniciada na revolucdo francesa, de 1789, e também na revolucdo Industrial Inglesa
provocando mudancas na esfera politica e econdmica, mudancas estas, que estdo inter-
relacionadas e exportadas, assim, por toda parte do mundo. Na politica péde perceber uma
modernizacdo, modificada por uma sociedade dindmica, de uma comunidade politica,
verificando a transicdo de uma condicdo generalista, passando de suditos para uma populagéo
mais participativa e unida; com uma maior sensibilidade e ‘“adesdo aos principios de
igualdade” (BOBBIO, 1997, p.768), exigindo mais interacdo, governo e sociedade.

E com a modernizacdo social, é possivel perceber, as transformacGes provocadas
pela modernizacdo da economia, através de uma organizacdo e potencialidades na producéo,
contendo um éxodo de mdo-de-obra excedente no campo, induzido pela mecanizagdo
agricola, e ainda pela atracdo da industrializacdo urbana, até pessoas alfabetizadas, para
controlar maquinas e administrar empresas. Ainda no mesmo dicionario, apresenta o
surgimento da imprensa “popular” e nos meios de comunica¢do em massa, nos primordios do
século XIX, na Inglaterra; bem como, as exigéncias funcionais da sociedade, especialmente
no que diz respeito ao trabalho ou na melhor utilizacdo dos recursos humanos no uso de
Tecnologia.

TECONOLOGIA: (do grego teyvn — "oficio™ e hoywa — "estudo™) é um termo que
envolve “[...] um conjunto de conhecimentos, praticos ou cientificos aplicados a obtengao,
distribui¢@o e comercializag@o de bens e servigcos” (OLIVEIRA, 2003, p. 26).

Para Marx apud Botomore (2001), a Tecnologia é o produto, dentro de uma
concepgdo de que o trabalho humano que transforma a natureza, com objetivos da
coletividade. Além disso, ressalta que a tecnologia tem maior importancia fundamental, em
relacdo a natureza, para a producdo e o processo de trabalho, de transformacdo de matérias-

primas.
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A natureza ndo fabrica maquinas, ferrovias, telégrafos elétricos, maquinas de
fiar automatica, etc. Tais coisas sdo produtos da industria humana; material
natural transformado em 6rgdos da vontade humana que se exerce sobre a
natureza, ou da participacdo humana na natureza. Sdo érgdos do cérebro
humano, criados pela mao humana: o poder do conhecimento objetivado.
(MARX apud BOTOMORE , 2001, p.371).

Resolvendo problemas, ou facilitando a vida e modificando as técnicas, métodos,
materiais, logo aumentando o conhecimento humano, a tecnologia € um encontro rapido entre
a ciéncia e a engenharia, entre a matéria-prima e as novas ferramentas, para um melhoramento
no processo do trabalho, na industria, na comunicacdo e nas relacbes da sociedade
respectivamente. Ainda essa tecnologia, traz outros termos conflitantes para uma sociedade
em geral, como: desempregos, poluicdo, abordando ainda, questdes filoséficas, socioldgicas e
ecoldgicas.

Uns dos mais espetaculares avancos desta tecnologia é o mundo da
INFORMATICA, que trata automaticamente a informagao por meio de maquinas eletronicas,
os computadores, ou ainda uma “técnica”, um conjunto de procedimentos somados com esses
instrumentos, auxiliando o ser-humano no desempenho e a desenvolvimento de tarefas. Para
melhor compreendermos o termo informéatica podemos nos remeter a Souza (1998) “[...]
ciéncia do tratamento l6gico de conjuntos de dados, que utiliza um conjunto de técnicas e
equipamentos que possibilitam a sua transformacdo em informacgbes (processamento) e
conseqiiente armazenamento e transmissao”.

E ainda a rede mundial INTERNET, que compde no ciberespaco®, uma estrutura de
redes interligadas de computadores, de empresas privadas, entidades governamentais, e
instituicdes cientificas e educadoras, com conteudos multimidias, possibilitando uma
interatividade entre os povos de todo o mundo, sendo este projeto comecgado pelo cientista
Tim Berners-Lee: World Wide Web. (SOUZA, 1998, p.28).

Com a juncdo dessas ultimas, moderniza¢fes na sociedade, surge a Tecnologia da

Informacéo, que agrega todos os recursos tecnologicos, de telecomunicagdo, computacionais,

1 (ou Cyberspace) William Gibson, inventa a palavra ciberespaco, em 1948, em seu romance Neuromante, para
descrever o amplo espaco das redes digitais, formado por todos os computadores e respectivos servicos, ligados
entre si. Ainda descrito como campo de batalhas entre multinacionais, nos conflitos mundiais, na nova fronteira
econdmica e cultural. Levy (1999) define como o “espago aberto pela interconexdo mundial dos computadores e
das memorias dos computadores”. Deixando essa “virtualizacdo da informag@o” neste ciberespago como
sinénimo de INTERNET.
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para a geracdo da informacgdo. Podendo utilizar periféricos da micro-informéatica, como:
hardwares, softwares, sistemas de informacdo, entre outros, como nos sistemas bancarios:
cartdes magnéticos, caixas eletronicos.

Para Alecrim (2004), a perda de espaco das gigantes maquinas, que somente
automatizava determinadas tarefas em grandes empresas ou nos meios governamentais, e
também, com a evolucdo das telecomunicagdes, tais maquinas deixam de executar tarefas
para se comunicarem, lidando com informacoes, esta ultima pode determinar a sobrevivéncia
de instituicdes (que regem nossa vidas, por exemplo), ou até, o caminho a ser planejado e na
tomada de decisdo. Ainda empresas, individuos devem utilizar apropriadamente 0s recursos
da TI, ou seja, sdo necessarios escolher ferramentas, bons sistemas e outros, deixando as
informacBes um diferencial competitivo, com solucdes claras, trazendo bons resultados com
um menor custo. Ao mesmo tempo, mantendo um equilibrio, para ndo haver, gastos
desnecessarios, desempregos, ou ainda, conflitos com equipamentos e usuérios. 1sso mostra
que a TI, ndo é somente maquinas, todavia composta por pessoas que interpretam os dados,
para tornarem informacoes.

Alecrim (2004), aponta que a protecdo da rede, da Tecnologia da Informacédo, deve
ser outro fator de apreenséo, assegurando assim, as informacdes que estdo armazenadas, nesta
rede.

A Tecnologia da informacdo, nos dias atuais, participa pontualmente nas vidas das
empresas e também de qualquer cidaddo, como ¢ plausivel que tudo gira em “torno da
informacgao”.

Sob esta perspectiva Alecrim (2004) alega que: “[...] A informacéo € um patriménio,
é algo de valor. N&o se trata de um monte de bytes aglomerados, mas sim de um conjunto de
dados classificados e organizados de forma que um usuario ou uma empresa possa tirar

proveito [...]”.

1.2 SISTEMAS T.1.C. (TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO)

De acordo com Oliveira (2003), apresenta uma sequéncia, exemplificando, que os
sistemas de T.I.C. “recebe recursos de dados como entrada e os processos em produtos de
informagdo como saida”. Os componentes e atividades dependentes desses sistemas de
informagao sdo: Recursos Humanos, os especialistas em Sistemas de informagéo, e ainda, os

usudrios finais desses sistemas; Hardware, as maquinas e as midias em geral; Softwares, 0s
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procedimentos e os programas; os Dados, que bancos de dados e bases de conhecimento; e
ainda, as Redes, que possibilita a comunicagédo, para executar tais atividades, como: entradas,
processamento, producdo das informacdes apropriadas para o usuario final, armazenamento
organizado (organizados em campos, registros arquivos e bancos de dados), e o controle

(feedback do sistema).

A figura 1, a sequir, apresenta um exemplo das atividades basicas para um sistema de
TIC.

Entrada: Escaneamento Optico de etiquetas com codigos de barras em mercadorias.

Processamento: Calcular salario, impostos e outras deducdes na folha de pagamentos.

Saida: Produzir relatorios e demonstrativos de desempenho das vendas.

Armazenamento: Manter registros sobre clientes, empregados e produtos.

Controle: Gerar sinais audiveis para indicar entrada adequada de dados de vendas.

Figura 1: Exemplos das atividades basicas para um sistema T.l.C. (OLIVEIRA, 2003, p.177).

1.3 TRANSPARENCIA NA GESTAO PUBLICA

As dificuldades, ainda evidentes no cenario Politico Brasileiro, para se ter
informacdes dos atos dos Governos, como: diretrizes prioridades de atendimento nos servicos,
ou até mesmo, na destinacdo de verbas, por parte do setor publico; faz com que o cidadao
comum, pagador de impostos, fique esperando, muitas vezes, pela decisdo de um governante,
para resolver assuntos, problemas, tdo aguardados pela coletividade local.

Bava (2004) vincula esta falta de informacdo da populacdo, como dependéncia dos
votos que a populacdo possa oferecer ao politico, que este, ira ter a tomada de decisdo, ao
destino do dinheiro publico. Ainda, essa “manipulacdo da pobreza” e nas necessidades dos
servigos do governo, dar-se ha, na maioria das vezes, por Governos Tradicionais, que detém
de toda decisdo e na destinagéo das verbas, garantindo privilégio, aos grupos que representam,
e em segunda prioridade, o local com maior quantidades de votos, para manterem o ciclo de

“dependéncia politica”.



FATEC — Ourinhos - Analise de Sistemas e Tecnologias da Informagdo - Trabalho de Titulagéo 19

Com o passar de anos da soberania de governantes, que usam ou usaram da maquina
publica para o fortalecimento de seu ciclo politico; lutas sociais foram ganhando espacos,
nesses Ultimos 20 anos, nas exigéncias por prestacfes de contas, mais participacdo nas
decisbes de prioridades e logo na participacdo popular, como um todo.Com essa participacao
do povo, Bava (2004), mostra algumas conquistas, como: a nova Constituicdo, estatuto da
Crianca e do Adolescente, na lei Organica da Assisténcia Social, criagdes de conselhos na
gestdo Publica, seguindo o modelo na Salde e nas conferéncias de salde, municipais,
estaduais e nacionais.

A recente Lei complementar, n° 101, de 4 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade
Fiscal, € um marco no avangco em busca da transparéncia e na integracao cidaddo-governo. A
“[...] L.R.F. estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na
gestdo fiscal, mediante acGes em que se previnam riscos e corrijam desvios capazes de afetar
o0 equilibrio das contas publicas, destacando-se o planejamento, o controle, a transparéncia e a
responsabilizacdo como premissas basicas [...]” (BRASIL, 2000). Ainda com esse equilibrio,
faz com que haja mudanca na cultura gerencial dos recursos publicos e mais incentivos a
participacdo popular, para o exercicio absoluto da cidadania, no acompanhamento da
destinacdo das verbas e na avaliacdo dos resultados da gestdo dessa. Segundo Bava (2004),
mesmo com a obrigatoriedade de tornarem publicos os balancos mensais e a cada trés meses
exibir detalhadamente a contabilidade, exitem ainda resisténcias na gestdo publica a esta
transparéncia, usando de discursos técnicos, de linguagem cifrada, dificultando a identificacéo
do destino nos gastos publicos anunciados, exigindo maior capacitacdo para o entendimento,
nem sempre abarcante por toda populagdo. Outra evidencia de resisténcia a transparéncia e a
integracdo da informacdo para o0 povo, é que quase ndo se investe em avaliagdes quantitativas
e qualitativas das politicas publicas. O exemplo usado é a caréncia de um sistema de dados
para uma edificacdo de indicadores para uma legitima avaliagdo de resultados das politicas
adotadas pela Administracdo Publica. O Estado de Sao Paulo implementou pela fundacéo
SEADE, o indice Paulista de Responsabilidade Social, criado pela Assembléia Legislativa,
gue é um dos passos importantes para tornar avaliavel o desempenho dessas politicas. Nos
conselhos de gestdo, Bava (2004), aponta a necessidade de fortalecer o lago, o vinculo, entre o
representante, os lideres populares com suas entidades, movimentos, representando uma
posicao elaborada em conjunto com o bem comum, a coletividade. Assim estaria colocando
em pratica a plena cidadania no controle social das politicas publicas.

Do ponto de vista de Mercadante (2006), o Governo Federal, tem se esforcado

sistematicamente, no combate a corrupgdo, a impunidade, e da criacdo de mecanismos e
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instrumentos para dar mais transparéncia as agées do Governo e nos recursos publicos. Ainda
faz referéncia ao sitio na Internet, do Ministério da Justica que divulga os atos e gastos
daquele ministério, propiciando acompanhamento efetivo, profundo, aprimorando
constantemente a sua gestdo. Também com o Programa de Transparéncia do Ministério da
Justica, prevé uma série de medidas para aperfeicoamento da maquina gestora do Ministério e
dos o6rgéos vinculados a este ultimo, como a FUNAI e CADE, para a prevencdo de qualquer

tipo de irregularidades na atividade funcional.

Aumento a Transparéncia: O éxito da experiéncia ensejou a determinacao,
por parte do decreto Presidencial n® 5482, de 30 de Junho de 2005, de que
todos os Orgdos e unidades da Administragdo Publica Federal passem a
divulgar, no minimo, sua execugao or¢camentaria, seus contratos, licitagdes e
convénios na Internet, para o controle do cidaddo [...]. (MERCADANTE,
2006, p.216).

Ainda a pratica de usar licitagfes eletronicas, avangou substancialmente para
implementar uma politica publica voltada para combater os cartéis, que este ultimo, é uma
conduta criminosa, prejudicando a sociedade e diretamente o Estado. Criou-se uma
coordenacdo destinada unicamente a essas investigacdo de cartéis, que na andlise de
Mercadante (2006), atuam por meio de fraudes em licitagdes® publicas. Investigacdes estas
que conta com o apoio dos Ministérios Publicos, Policia Federal e Advocacia Federal da
Unido. Expde ainda, que o Governo Federal, através da Controladora - Geral da Unido, criou
um sistema de fiscalizacdo de municipios por sorteio, chegando a uma margem de 17,6% dos
municipios brasileiros, nos anos de 2003 a 2005, melhorando significativamente a utilizacdo
dos recursos federais. Com auditorias de 7.550 ao todo, em 6rgéos federais, e ainda 5.330
tomadas de contas especiais e também a criacdo de ouvidorias federais que saltaram em 2002
de 40 para 124 em 2005. O governo Federal ainda editou o Decreto 5.504/05, que tornou o
pregdo eletrdnico a regra geral para as compras publicas e na manutencdo da Transparéncia.
Mercadante (2006) aponta ainda, a economia de 20%, com um crescimento da utilizacéo do e-
licitacOes, de 204%.

2 Licitagbes = No Direito administrativo: € um processo destinado a escolher um contratante com a
Administracdo Publica para obtencdo ou a alienagdo de bens, a prestacdo de servicos na execucdo de obras,
mediante escolha da melhor proposta apresentada. No direito civil: “é a proposta ou oferta de preco, que precede
a arrematagao no leildo”.
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A licitagdo equivale a uma oferta dirigida a toda a coletividade de pessoas
gue preencham os requisitos legais e regulamentares constantes do edital;
dentre estas algumas apresentardo suas propostas, que equivalerdo a uma
aceitacdo da oferta de condi¢Bes por parte resguardar o interesse publico,
dentro dos requisitos fixados no ato convocatério.(DI PIETRO, 2001).

Para 0 aumento da transparéncia na Administracdo publica, Vaz (2000) apresenta um
conjunto de elementos que contribui positivamente a esse processo. Para manter a interacéo,
relacionamento com a sociedade, através de circulacdo de informacdes na co-responsabilidade
e no controle social nas acBes da gestdo publica, € preciso além de tudo, uma mudanca
sistematica nas praticas de gestdo tradicionais na politica publica Brasileira. Com a
necessidade de ampliar sempre na participacdo popular em todo o processo administrativo,
desde a formulacdo de politicas publicas até na sua avaliacdo. E preciso descentralizar as
decisbes, com uma méaxima aproximacdo do cidaddo, alterando assim de vez, o0
funcionamento da maquina publica, redirecionando para o fornecimento de informacao para a
sociedade civil e criando mecanismos de impessoalidade no atendimento e na prestacdo de
servicos publicos, na execucdo dos investimentos, e no fornecimento de informagdes como o
orcamento e os projetos de intervencdo, para o real juizo dos pagadores de impostos. Sendo
que para tudo isso, a Tecnologia da Informacéo, torna-se a principal aliada, facilitando o
acesso a Informacao.

Para um governo que se inquieta, com a democratizacdo da informacdo, devem-se
criar mecanismos para que a populagédo participe, de forma a formular, avaliar e ainda na
implementacdo, e fiscalizacdo da execucdo de todo o0 processo, ou seja, integralizar
representantes de grupos sociais e categorias, que estdo, muitas das vezes, excluidos da
escolha dos rumos para a localidade. Seja por conselhos, ou qualquer tipo de organizacéo de
participacdo popular, o importante é ter o maior numero de representatividade, para
maximizar a capacidade de intervencdo e fiscalizacdo pela sociedade. Um 6timo recurso para
a democratizacao e a transparéncia, € o Orcamento Publico Participativo, onde o cidad&o
decide os investimentos do governo municipal, por exemplo, podendo eleger representantes
das varias regides e ainda prioridades para alocagédo de recursos, em cada regiao.

O conceito de conselhos municipais na gestdo Publica, Vaz (2000), define que [...]
“sao orgaos coletivos, com participagao do poder publico e da sociedade civil, que participam

da elaboragdo, execucdo e fiscalizacdo das politicas publicas municipais” [...]. Com esse



FATEC — Ourinhos - Andlise de Sistemas e Tecnologias da Informacdo - Trabalho de Titulagédo 22

conselho municipal, permite uma transparéncia efetiva, dificultando “as praticas clientelistas”
e particulares.

Com a descentralizacao do setor pablico, implica a transferéncia de poder de tomada
de decis0es, para os agentes locais e logo aos 6rgéos regionais, dentro de limites estabelecidos
para 0 aumento da eficiéncia, eficicia, diagnosticando problemas que antes ndo eram
percebidos. Ainda valoriza as praticas comunitarias, o direito e o relacionamento do cidadao,
tornando assim, possivel a busca de solucdes as necessidades, que antes ficavam nas maos de
burocratas e técnicos.

Outra forma de integracdo e manutencdo da transparéncia é a Ouvidoria Publica, que
conta com um canal direto, entre o cidaddo-governo, que possibilita as sugestdes,
reclamacdes, criticas, denuncias interna da Administracdo publica, mantendo dentro da
maquina um ouvidor (ou “ombudsman”), que fica para manter a representatividade da
populacdo, que em seguida, envia para 0s 6rgdos competentes, a demanda recebida dos
cidaddos. Com essa pratica a administracdo consegue identificar indicadores, para uma
avaliacdo das politicas pablicas ou até na criacdo de investigacdes, caso haja necessidade para
tanto.

A simplificacdo do Orgamento torna possivel compreender a elaboragdo e o
acompanhamento da execucdo orcamentaria, para que tenha uma participacdo democratica e
na intervencdo de toda sociedade. Também na simplificacdo a forma com que é apresentado e
divulgado o orcamento publico.

As reflexdes de Vaz (2000), apontam que o uso da Tecnologia da Informacao
mantém o verdadeiro elo entre o cidaddo e administracdo publica, pois possibilita além do
acesso e acompanhamento dos servicos até a democratizacao da informacéo, facilitando assim
através de sistemas destinados a tornar publicos as a¢Bes do governo e 0s assuntos de
interesses dos cidadaos. Ainda ¢é possivel, através de uma “rede de informagdes”, perceber o
desenvolvimento e os “efeitos multiplicadores”, da cidadania, obtendo e compartilhando
informac0des através da participacdo de pessoas fisicas e ainda de suas entidades. Mas para tal
grau, ¢ preciso “elevar as possibilidades de acesso dos cidaddos” a esses sistemas de
informagdo, como: instalacbes de terminais, equipamentos em escolas, postos de salde,
terminais de 6nibus e ainda a viabilizacdo do acesso através de conexdo de computadores.
Para que o cidadao ndo se perca em um dos “labirintos burocraticos”, na busca de respostas,
esses sistemas de informacdo devem atender as demandas dos cidaddos - usuarios, da forma
mais precisa e rapida, para que todos consigam entender o funcionamento da maquina publica

e logo dos sistemas. Ainda Vaz (2000), descreve que sem duvida nenhuma, a Internet é a



FATEC — Ourinhos - Analise de Sistemas e Tecnologias da Informagdo - Trabalho de Titulagéo 23

ferramenta especialmente importante para a circulagdo da informacdo para controle social do
governo. Podendo utilizar recursos da Internet para a divulgacdo de editais de concorréncia
publicas, informagdes do orcamento, indicadores, processos de recrutamento e selecdo,
publicacGes dos atos da administracdo publicas, leis e entre outras.

Com essa modernizagdo do Estado, dificulta o “trafico de influencia ¢ informacgdes”,
mantendo um controle, fiscaliza¢do por parte do Estado e da populacdo em geral, e com logo

a maximizacéo da participacdo democratica e na integracdo e transparéncia. (VAZ, 2000).

1.4 APLICACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

141 ComunidadeeaT.l.

Como descrito por Levy (1999), o “Ciberespaco”, ou Internet, como uma das
principais fungbes no “acesso a distancia aos diversos recursos de um computador”, com esse
“direito”, podemos conectar a grandes computadores situado a milhares de quilémetros,
fornecendo para um computador pessoal respostas em encurtados minutos ou mais, como:
uma poténcia de célculos, em tempo real, acesso em Bancos de dados de um computador
distante, desde que seja disponibilizado e que a informacdo virtual seja publica, que estara a
disposicao de qualquer individuo.

Com a virtualizacdo da informacdo, podemos através da World Wide Web, navegar
em um hipertexto, lendo livros, visualizar imagens, ver um video, ouvir musica gravada em
uma “memoria distante”, podendo também, nutrir tal memoria com informagdes, textos e
imagens. Qualquer que seja a posi¢do geogréfica as comunidades podem “[...] comunicar-se
por meio do compartilhamento de uma telememoria na qual cada membro 1€ e escreve”
(LEVY, 1999, p.94), ainda transferindo dados ou uploads e baixando arquivos downloads.
Também através de sites interativos, e-mails, grupos de discussdes, comunidades virtuais,
audios, videoconferéncias, e outros, deixando a comunicacdo e a interacdo das comunidades
T.1., com 0 mundo para 0 mundo. (OLIVEIRA, 2003, p.54).
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1.4.1.1 Relacionamento Eletronico

a) Correio Eletronico

Assevera Levy (1999), em sua obra, que as trocas de mensagens estdo entre as mais
importantes funcdes no ciberespaco e também a mais usada, por cidaddos. Podendo cada
pessoa conectada a uma rede, ter um enderego eletrdnico com sua caixa postal eletronica
podendo enviar mensagens, recebé-las de seus correspondentes que tenham também um
endereco nesse espaco virtual. Além disso, o correio eletrénico, apresenta muitas vantagens
comparadas com um correio comum, ou caixa postal tradicional. Pontualidade na entrega de
pacotes, como: texto digital, fotos de parentes ou de algum evento importante, a masica mais
tocada, por exemplo, podem chegar ou enviar através do E-mail, sem papel impresso,
podendo altera-los, apaga-los, classifica-los, e ainda organizar os arquivos em um computador
pessoal qualquer.

O correio eletrdnico permite enviar, para uma lista grande de destinatarios, uma
Unica mensagem com todos os recursos, que existem no mundo digital, ndo precisando fazer
fotocdpias do documento enviado, por exemplo. Surge neste momento a possibilidade de
comunicagdo para “coletivo para coletivo”, se cada membro de um grupo possuir a lista dos
enderecos eletrdnicos dos outros, podendo cada um desses, emitir para a “totalidade do

grupo”.

b) Conferéncias Eletronicas

Um dispositivo mais complexo que o correio eletrénico, as conferencias eletrénicas é
capaz de reunir grupos de pessoas para discutir temas especificos. Alguns assuntos sdo
fechados e outros abertos para a discussdo, quando um grupo entende necessario. Com
mensagens assinadas, conferencias assim, também permite uma comunicacdo direta, ou
reservada, entre todos os participantes que estejam conectados, podendo ser inventados novos
estilos de escrita e de interagéo.

Para exemplificar as conferéncias eletronicas, os “Chats” de relacionamentos (Bate-

papo), que buscam interesses particulares ou coletivos, podendo, nessas salas virtuais,
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conversar em tempo real, que muitas vezes sem compromissos, € na maioria dos casos
anonimamente. Outro exemplo claro, as facilidades de comunicagdo, de computador a
computador, atraves de programas especificos que utilizam tecnologia de interacdo,
agregando diversos servicos on-line como: conversacfes digitais simultdneas com textos,
audio, com cameras de videos e ainda com condicgdes reais de mandar e-mails e uma caixa
postal para armazenamentos de recebimentos de mensagens, arquivos, agendas, e entre outros,
para cada endereco eletrdnico. A videoconferéncia é outro grande avanco de relacionamento,
pois tornou-se comum no cotidiano de organizages, instituicdes, para agregar informacdes
Uteis de pessoas dispersas no espaco geogréafico, ainda como o teletrabalho, teleconferéncia,
para o auxilio do compartilhamento no ciberespaco com os Groupwere’s.

c) Comércio Eletrdnico

E possivel atualmente, perceber a expansdo da Internet com fator estratégico para
fim comercial, empresarial e logo na troca de informacdes eletronicas. Com a globalizacao,
atrelada com uma rapida mudanca tecnoldgica e logo da sociedade como um todo, empresas,
importantes organizagdes procuram levar ou buscar estudar meios de interacdo, comunicacao,
com seus usuarios, clientes, colocando mais uma vez a Tecnologia da Informacdo, para o
desenvolvimento e aplicacdes de Marketing, logo vendas e melhoramento do atendimento. Ao
mesmo tempo, Oliveira (2003), evidencia o forte crescimento de aplicacbes empresariais
funcionais, surgimentos de aplicacdes em engenharia, manufatura, recursos humanos e na
contabilidade.

Com a Internet, extranet, intranet, & possivel comunicar com o mundo, colaborando
funcionarios, clientes, fornecedores, enfim parceiros comerciais. Em sites com interatividade,
permite buscas através de pesquisas, solicitacdo, disseminacdo e o compartilhamento dessas
informagdes comerciais, podendo ser elas, internas e externas. Além disso, com essas
tecnologias, pessoas de diferentes organizagdes, em diferentes posices geograficas, ha a
possibilidade de trabalharem juntos (equipes virtuais) em um projeto comercial, produzindo e
comercializando produtos e servigos. (OLIVEIRA, 2003).

O comercio eletrbnico, (e-commerce), ndo continua a ser somente a carater de
compra e venda pela Internet, entretanto, como pesquisa de indicativos, de procura de

informacdes, por parte de empresas do potencial mercado consumidor, a fim de se investir
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mais em um negocio promissor, e acima de tudo, procurar satisfazer o cliente, ou potencial
cliente, com produtos de sua necessidade; ou seja, o Marketing, aplicando conceitos de
comercio eletrdnico e ainda a Rede Mundial, como envolvimento desse ciclo, para atrair mais
clientes, desenvolver novos mercados e canais de distribuicdo, com base na rede. Além de
tudo isso, Oliveira (2003), aponta que o comercio eletronico, incluem processamento
interativo de pedidos, em sites de empresas, por exemplo, (EDI) intercambio de dados
eletrénicos, com documentos da transacdo de fim comercial, e ainda de sistemas seguros de
pagamentos por transferéncias eletrénicas de fundos, o (EFT). Sdo possiveis, através da
Internet, a formulagdo de “aliancas estratégicas com os clientes, fornecedores, consultores,

subcontratados e at¢ mesmo, com os concorrentes”.(OLIVEIRA, 2003).

1.5 GoveErRNO COM T.I.

151 Governo Eletronico (Governanca Eletrdnica)

Estéa relacionado por diferentes niveis de servicos, utilizando e aplicando a tecnologia
da informagdo, por érgdos publicos, através do ciberespaco, Internet, bem como de outros
meios de interconexdo eletrénica, possibilitando o acesso e o0 atendimento a uma quantidade
maior de pessoas interessadas em informacbes e servicos ofertados digitalmente pelos

governos.

1.5.2 Casos e exemplos da aplicagéo T.I.

a) Pregao Eletrbnico

Conforme ja citado no capitulo I, a administracdo publica, utiliza-se de licitacGes
para compras e contratacGes de bens e servicos comuns. MAFRA FILHO (2006) apresenta
em sua obra que, a Lei n°® 10520, de 17 de julho de 2002, por sua vez, institui, no ambito da

Unido (governo federal), estadual, distrito federal e municipios, também no artigo 37, inciso
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XXI, da Constituicdo Federal, a modalidade de licitacio denominada pregao®, para aquisicao
de bens e servicos comuns®.

Pregao Eletronico é realizado por meio da utilizacdo de recursos de tecnologias da
informacao (T.1.), destinado a aquisicdo de bens e servicos comuns, regulamentada pela Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002 e pelos decretos da Unido de n° 3555 do ano de 2000, bem
como pelo ultimo decreto n° 5.450 do ano de 2005. O pregdo eletronico é realizado em sessdo
publica, por meio de interligagdes na rede mundial de computadores, a Internet, utilizando
recursos de criptografia e autenticacdo, logo visando a seguranca da informacdo da

administragdo puablica.

b) Cidades Virtuais

Em Levy (1999), encontra-se um exemplo da préatica da cidade virtual de Amsterda,
contendo servicos gratuitos disponiveis na Internet, na lingua Holandesa. Nesta cidade digital,
depara-se com uma espécie de duplicacdo dos equipamentos e institui¢des da cidade cléssica:
informacgdes administrativas, horarios de abertura dos servicos municipais, catalogos das
bibliotecas e bem como outros servicos. As associacdes de moradores também podem ocupar
um “local” na cidade digital, para poderem até difundir informagdes e organizar conferencias
eletronicas, féruns de discussdo originais e alguns tipos de jornais eletrdnicos, inseridos no
contexto da politica local. Levy (1999), caracteriza essas formas de organizacGes
cooperativas, exploradas em diversos locais ou internacionais do ciberespaco, para valorizar e
compartilhar a inteligéncia distribuida em toda parte nas comunidades conectadas colocando-

as em sinergia e em tempo real.

3 Pregéo: E a modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens e servicos comuns é feita em
sessdo publica, por meio de propostas de precos escritas e lances verbais. (BRASIL, 2000a).

4 E comum quando a administracdo ndo formula exigéncias especificas para a contratagio determinada, mas se
vale dos bens e servigos tal como disponiveis no mercado. (MAFRA FILHO, 2006).
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CAPITULOII

O CASO DO GOVERNO ELETRONICO DE UM ESTADO BRASILEIRO
—PORTAL DE SERVICOS E INFORMACOES

2.1 A APLICACAO DA PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa de campo, inicializada por contatos telefonicos, passando
por reunides marcadas e chegando trocar informacgdes por correio eletrénico, e-mails, para
colher um nivel maior de informac®es, a respeito da transparéncia de um estado brasileiro. A
investigacdo procurou representar condicdes contextuais, empiricas, circunstanciais, e

situacionais do Governo com a Tecnologia da Informacao utilizada. Das fontes utilizadas:

. Entrevistas: Marcadas e logo executadas, com pessoas-chave, funcionarios
de cargos de chefias e executivos de tecnologias da informacgdo, que desenvolvem e
atualizam, ou até mesmo, planejam o Governo eletrdnico do estado. Ainda foi passado junto
ao instituto de informatica deste estado, previamente, o que seria interrogado, analisado,
enviando os questionarios desenvolvidos.

. Documentacdo: Foram utilizadas, nesta, as respostas dos oficios e
questionarios apresentados. Ainda utilizou-se de base para o escrito, 0s sites na web, do
governo, bem como publicagdes oficiais, tais: Leis, decretos e outras. Além de materiais de
apresentacdo e divulgacdo (marketing), fornecidos pelos mesmos funcionarios da empresa
responsavel de tecnologia da informacéo do governo.

o Observagdes diretas: Procurou-se capitalizar  holisticamente  as
informacdes estruturais e do ambiente interno, logo, as formas de contribuigfes que o0s

servicos virtuais estariam disponibilizados aos usuérios.

2.2 RESULTADOS OBTIDOS DO CASO PESQUISADO

2.2.1 ldentificacdo da Companhia de Informatica

Segundo Informagdes nas publica¢cdes do governo pesquisado, a companhia é mais

antiga empresa pablica de informatica do pais, sendo esta uma sociedade de economia mista,
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cujo acionista maior é o estado, criado por uma lei estadual, com o objetivo de prestar tais

Servigos, como:

o Consultoria em Tecnologia da Informacéo e de Gestéo;
o Administragdo de Ambientes Informatizados;

o Servicos de Rede de Comunicacgdo de Dados;

. Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas;

. Operacéo de Sistemas;

. Recursos Computacionais;

o Central de Atendimento a Clientes;

o Inclusdo Digital.

Ainda neste estado pesquisado, a companhia de informética encontra-se vinculada a
Secretaria Especial para assuntos estratégicos (SEAE). Tendo como finalidade, esta ultima, de
dar apoio institucional ao desenvolvimento de projeto especifico de incluséo.

A finalidade da Companhia de informaética é prestar servicos de computagdo aos seus
clientes, ou seja, a todos os Orgdos que integram a Administracdo publica deste Estado
Brasileiro, incluem-se aqui, todas as secretarias, fundacbes e instituicdes vinculadas ao
Governo, apenas esporadicamente sdo atendidos, o poder Judiciario e legislativo, bem como,
de modo ndo sistematico, algumas prefeituras. Garantindo continuidade aos servicos,
integracdo os sistemas e informacgdes de interesse do Governo e de cada 0Orgdo
individualmente, possibilitando seguranca na manutencdo e operacdo das bases de dados,
organizacéo, provendo a melhor solugdo nos servicos oferecidos ao cidad@o. Ainda prestando
0s servicos estaduais de: Planejamento de solugdes de tecnologia de informacdo; Apoio nos
processos de compra de produtos e servigos de informética; Suporte técnico a projetos

estratégicos de Governo.

2.2.2 Portal de servigos e informacg6es do Governo do Estado

O Portal de Servicos e informagGes é o responsavel pela a maioria de acesso da
populacdo ao governo do Estado, disponibilizados dentro do padrdo do e-Ping (Padrdo de

Interoperabilidade do Governo Eletrénico), criado pelo Governo Federal e sustentado pelos
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Governos de Estado, recomendado para todos os niveis da administracdo publica. Podendo
estar compativeis e integrados com outros sistemas de outras esferas.

Conta com uma aparéncia leve, com cores padrdes modernas, com botdes rapidos e
ainda cm fundo branco, para facilitar a leitura.

Divididas em 18 categorias, no menu esquerdo na vertical ou em cascata,
denominados “servi¢os”, possibilitando que toda a pagina, seja visualizada em uma unica tela,
encontrando praticamente tudo do governo digital, que esta disponivel em paginas na web.
Logo acima do portal, encontram-se duas barras de ferramentas. A primeira barra, dividida
com dois botdes: “Agencia de noticias” (que mostra as ultimas noticias das agdes da
administracdo publica estadual), “novidades” (que conta com as ultimas novidades como:
sites recém inaugurados, insercdo de editais de concursos e outros); e ainda a barra possui a
ferramenta, “Governo em um click”, que conta com mais de 1200 servigos, informagdes
estaduais e federais, listados em ordem alfabética. E na mesma barra € possivel pesquisar,
qualquer que seja 0 assunto.

Ja na segunda barra de ferramentas do portal, encontram-se bot6es com links

importantes de comunicacao, transparéncia e interacdo com o Governo-cidaddo, sdo eles:

o “Fale com o governo” - possui as opcdes de falar diretamente com a ouvidoria, (canal
de comunicagdo apresentada a seguir), ou com um atendimento “geral”, que possibilita o
envio de mensagens, e-mails com assuntos diversos entre, reclamacdes, sugestdes, duvidas e
outros para o SAC (Servico de atendimento ao cidaddo, com atendimento até as 19:00 h, e
também pelo 0800); e também com um Chat, central de atendimento ao cidaddo, on-line,
falando ao vivo com algum operador do CAC (Central de Atendimento ao cidadao) de plantéo
24 horas. Ainda no link “fale com o governo” acima, é encontrado um botdo denominado
“fale com o Governador”, que transfere a uma pagina de formulério e envio de mensagens
para 0 Governador do Estado, respondidas em muitos dos casos pelo o préprio, mas a
mensagem enviada passa previamente por uma analise de contetdos pela Casa Civil.

o Governo eletronico - possui outros links, que permite o acesso as informacdes de
criagdo do governo eletrénico e as atualizag6es, inovagdes do portal, entre outros documentos
digitais, como os decretos e leis do G.E.

o Para criangas - Este link destinado as criangas, com uma linguagem divertida dentro

das visdes infantis, abrangendo temas de cidadania, com cartilhas de informacdes educativas.
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o Portais tematicos - Aqui sdo encontrados os sites que detém de informacdes de
interesse ao contribuinte em geral, incluindo na lista os sites de licitagdes e “compras
publicas”, gastos do “dinheiro publico” e consultas de “multas” (fungdo de extrato com todos
os débitos do veiculo, tais como: multas, IPVA e outras pendéncias com departamento de
transito).

o Emergéncias - Telefones de 6rgdos publicos que atendem casos de emergéncias em
todo o estado.

No centro da pagina inicial do portal, encontram-se as ultimas noticias, como:
agenda do Governador, bem como, de toda a governanga e da gestdo pubica em geral.

Abaixo das divulgacbes e noticias do governo, é possivel clicar em um menu de
“servigos rapidos”, atalhos com links especificos, como: Acompanhamento de processos,
Carteira de motorista, documentos achados e perdidos, consulta de IPVA do ano corrente,
busca de fornecedores com reclamacfes no PROCON do Estado. No rodapé, é possivel
encontrar os Ultimos relatorios de estatisticas, contendo total de visitantes até a data acessada,
visitante do dia, da semana, do més, media de visitantes por hora e muitas outras opc¢oes.

A Figura 2 apresenta exemplos do trafego de acessos dos internautas no portal de

Servigos.
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Figura 2: Exemplo do trafego de um dia de acessos ao portal, divido em horas.
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O portal além de contar com mais de 3000 (trés mil) paginas na web, nenhum dos
componentes vale-se de uma tecnologia proprietaria, ndo gastando com royaties e outros
encargos de licencas e patentes. Desenvolvidas pela Companhia de informatica do Governo
estadual pesquisada, usando a tecnologia de um GP (Gerenciador de Portais), baseados no
XOOPS (Extended Object Oriented Portal System), gerenciador de banco de dados MySQL,
Linguagem de programacdo PHP e Servidor Linux.

O site “Quem ¢ quem”, também estdo dispostos, mais uma vez de forma
transparente, os cadastros de autoridades, dos trés poderes (Legislativos, Judiciarios, e ainda
executivos), com enderecos, telefones e outros contatos de trabalho. O poder executivo possui
um sistema de informacg6es organizacionais do proprio, que apresenta a relacdo das unidades
administrativas dos 6rgdos e secretarias estaduais, bem como, entidades do poder executivo
(autarquias, empresa publicas e outras), inda com seus respectivos titulares e enderecos,
convenientemente encontrado a legislacdo organizacional dos referidos, publicados apds a
publicacdo no diario oficial do governo Estadual.

Segundo informacdes colhidas, todos os sites de servigos on-line, estdo atualizados,
podendo ser atualizado a partir de qualquer ponto que contenha a Internet, facilitando o
trabalho das pessoas que estdo aptas a nutrir a base de dados. Os dados a respeito de
Responsabilidade Fiscal sdo atualizados de acordo com a Lei, havendo relatorios bimestrais,
quadrimestrais, semestrais e anuais. A lei orcamentaria e o os balancos do Governo, sao
documentos para ser disponibilizado anualmente. Precatdrios sdo mensais. Repasses de verbas
para 0s municipios estavam sendo atualizados diariamente, mas até esta data, se encontra com
dificuldades e problemas, logo apds do Governo ter migrado este servi¢o para o Banco do
Brasil. Os demais servigos sdo disponibilizados semanalmente.

2.2.3 Ouvidoria geral do Estado

De um lado o estado, com intuito de saber o que o cidaddo esta pensando sobre como
esta gerindo os recursos e programas de politicas publicas; e do outro, os pagadores de
impostos, que aproveitando a acdo e colaboracdo dos mesmos, precisando obter um canal
direto com o governo, logo para também exercer sua cidadania, precisou-se criar neste estado
uma “ouvidoria”. Tal ouvidoria, pioneira no Brasil, com a sua criacao no ano de 1991, desde

entdo, o governo passa a receber dos contribuintes: criticas, sugestdes, denuncias (é aceito
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denuncia anénima), solicitacdo, elogios e comentarios; a partir de um formulario, encontrados
no link, “Fale com o governo”, “Ouvidor”, do portal de servi¢os ou em todas as paginas de
secretarias e servi¢os, nos links “fale conosco”.

De contra partida, o Governo do Estado, busca responder em tempo habil, ouvindo,
esclarecendo, orientando e estar disposto de colocar a maquina da gestdo puablica, para
solucionar as demandas trazidas pela ouvidoria. Esta ultima esta vinculada a Secretaria
Especial de Corregedoria e Ouvidoria do Estado do Parana, também vinculada a Casa Civil do
Governo. Com intuito de planejar, organizar, orientando e executando auditorias e analises de
custos no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica do Poder
Executivo Estadual, e também estando disposto a sugerir e acompanhar a implementacao das
politicas publicas.

Na Figura 3 exemplos em %, de atendimentos por més e por midia. Ainda na figura 4

uma media de procedimentos instaurados pela ouvidoria deste Estado.

Média de Atedimentos em %

3% 1%

H Carta O Pessoalmente E Telefone O Internet

Figura 3: Estatistica de atendimento ao cidadao da ouvidoria do estado.
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Figura 4: Média de Procedimentos instaurados em %, pela ouvidoria do Estado.

2.2.4 Site da Gestdo do dinheiro publico

No portal de servigos, encontram-se muitas outras paginas contendo fortes indicios
de deixar a gestdo publica transparente, sendo o site mais visitado pela populacdo, conforme
apurado, é o “portal do dinheiro publico”. Dentre os objetivos do portal, esta o
direcionamento para a fiscalizagdo, pela populacdo, utilizando a tecnologia da informacao
como ferramenta de acompanhamento das a¢gdes do governo ao interesse publico.

Como descrito e caracterizado nos materiais de divulgacdo deste governo estadual,
também, o portal do dinheiro publico coloca a disposi¢do da sociedade a prestacdo de contas
em meio digital, conforme instituida a lei complementar 101, de 4 de maio de 2000,
(BRASIL, 2006), em diversos relatorios, sendo esses em periodos: bimestrais, quadrimestrais,
semestrais e anuais, dependendo das determinacdes da Legislagéo vigente. Podendo ainda
consultar os relatdrios, a partir do ano de interesse.

Logo apo6s a escolha do ano de pesquisa, passa-se a uma secdo de escolha de
relatorios pelos periodos supra citados.

Tipos de relatorios expedidos pelo sistema em formato (. pdf):
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o BIMESTRAIS: Balango orcamentario, receitas, despesas, execu¢do das
despesas por “funcdo” e “sub-funcdo”, demonstrativo de receita corrente liquida, receitas e
despesa previdencidrias, execugdo or¢camentaria — resultado primario, execucao orcamentaria
— resultado secundario, restos a pagar por poder e 6rgéo.

o QUADRIMESTRAIS: Despesas de pessoal em relagdo a RCL (Receita
Corrente liquida), Divida consolidada e mobiliaria, operagédo de crédito.

o ANUAIS: Receitas de operacdes de crédito e despesa capital, projecdo anual
das receitas e despesas, receitas de alienacdo de ativos e aplicacdo, Disponibilidade de caixa,

restos a pagar por 6rgdo despesas de servicos de terceiros.

Conforme as entrevistas, existe uma preocupacao, por parte do governo, com os tipos
de informagdo e a “cifragem” de termos contabeis, de tais relatérios, para isso o governo
disponibilizou um “glossario de termos técnicos” usados na contabilidade ptblica, para assim
estar atendendo a funcdo de agregar a tecnologia da informacdo sisteméatica com a
transparéncia na gestdo publica. Conforme ja citado antes, BAVA (2004), apresenta que a
“informagao € poder” para populacdo, cidaddo, que muitas das vezes, mesmoS com esforgos
de organizacdes coletivas reivindicando servi¢os do governo, ficam sem serem atendidas, por
faltarem informacdo e também da manipulagdo de prioridades, ocultados por governos
tradicionais, cifrando com termos técnicos e afastando assim o interesse a procura de
informacdes do dinheiro publico.

Além disso, no mesmo site, é enfatizado os critérios para a disposicdo das
informagdes dos “Gastos publicos”, colocados a disposicdo, apenas apds o fechamento
contabil do més pela administracdo financeira estadual, podendo pesquisar os desembolsos
efetuados pelo estado pelo érgdo pagador ou por recebedor (Credor), com o periodo desejado

e, até, pelos os dois tipos abaixo.

o Pagamento de compras e servigos a quem os forneceu (o credor: pessoa
fisica ou juridica);

o Ordem de pagamento ou de transferéncia bancaria a outro ente
governamental (nos casos de folhas de pagamento, quitacdo de dividas, FGTS, INSS e

outros).
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A consulta a base de dados aos repasses financeiros destinados aos municipios, esta
disponibilizada e atualizada por:

o LOCAL.: indicando o ano, a visdo do relatorio (nomes de associacdo de
municipios, microrregido entre outros) ou o proprio nome do municipio.

. PERIODO: diaria, semanal, mensal e anual.

O estado ainda coloca a disposicdo as leis de planejamento do orgamento publico®,
no site supra citado, planejados pela secretaria de planejamento e coordenacdo geral do
estado, que tem a lideranca do processo de elaboracdo e gestdo dos planos e orgamentos
publicos, embora cuja essas leis, foram votadas pela assembléia estadual, pelos deputados em

exercicio, do ano ou periodo deposto.

. PPA - Plano Plurianual, contendo o planejamento estratégico do Estado para
um periodo de 4 (quatro) anos.

. LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias, que fixa prioridades e metas da
administracdo publica para cada ano.

. LOA - Lei Orcamentaria Anual, contendo os Orcamentos Fiscais, Proprios
da administracdo indireta e de investimentos das empresas publicas e Sociedades de
Economia Mista.

Os precatorios® pendentes de pagamentos por ordem, disponibilizados em varias
paginas, e ainda possibilitando a busca pelo Codigo “SID” (n° do Sistema Integrado de
Documentos do Estado).

Ainda o mesmo Estado, permite 0 acesso a todos os valores do ISS (Imposto sobre
servigo, imposto de arrecadacdo municipal) relativo a todos os servigcos que o mesmo Estado
contrata, recolhendo os valores diretamente aos municipios, em contas indicadas pelos

ultimos.

5 Orcamento publico: Lei de iniciativa do Poder Executivo que estima a receita e fixa a despesa da
Administracdo Publica para vigorar no exercicio seguinte, ap6s aprovacgdo pelo Poder Legislativo.

6 Despesas decorrentes de sentencas judiciais, de pagamento obrigatdrio, desde que regularmente no prazo de até
01 de julho.
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CAPITULO I

CONTRIBUICOES E SUGESTOES

Conforme apresentado, esse governo estadual possui desmesurado anseio de
transformar, de forma moderna e transparente a “maquina publica”, aproveitando a
Tecnologia da informacédo (T1), como uma das maiores aliadas nessa empreitada, utilizando
sistemas e bases de dados integrados, e ainda com fortalecimento ao desenvolvimento de tal
portal de servicos e da manutengdo de uma companhia prépria de informética.

Porém é possivel ser desenvolvido um maior progresso, de tornar superior o
atendimento aos pagadores de impostos, o cidaddo, pois quando questionado se todos 0s
contatos da sociedade seriam respondidos, no sistema integrado a ouvidoria, atravées de links
como o “fale conosco”, disponibilizados ainda em cada pagina e nos portais tematicos de
transparéncia; o governo estadual garante uma resposta gerada por um operador da ouvidoria,
logo 0 mesmo envia ao 6rgdo competente para realizar tal procedimento solicitado, entretanto,
ndo ha nenhum controle de respostas emitidas. Além disso, o sistema ndo disponibiliza uma
real quantificacdo da velocidade da resposta ao cidaddo, e nem um cadastro dos mesmos, para
um eventual contato, ou até mesmo para o governo ter informacGes de tomada de decisoes,
para estar aperfeicoando e agilizando os seus procedimentos burocraticos. O que existe, é um
cadastro dos atendimentos, gerando um cddigo de consulta.

Também o sistema ndo possui uma selecdo do questionamento, por parte dos
cidaddos, separados por indicativos de transparéncia, logo, ndo tendo uma quantificacdo de
quantos procedimentos instaurados, divididos por reivindicagoes.

Mesmo com tanta informacéo disponibilizada em sites especificos da administracao
estadual, e no portal de servicos e informacdes, o nivel de questionamento da sociedade em
geral, é baixo; comparados ao trafego de acessos.

Entdo outro fator importante para melhoria do portal, é a quantificacdo de acesso
real, ou por selecdo de servico, tornando as estatisticas mais precisas, uma vez que 0S
contadores de acesso dos sites mais antigos, ndo estdo tendo uma exatiddo do calculo, ja que
os tais referidos sites, foram construidos com a tecnologia HTML pura, contendo apenas
contadores de acesso de visitacdo. Os sites mais modernos, construidos a partir do ano de

2005, estdo utilizando no momento, a tecnologia de CMS (Sistemas de manutencdo de
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conteidos), esses Ultimos j& possuem uma melhor estratégia de contagem, sendo elas: por tipo
de browser, por paginas e de sistema operacional acessados, dia a dia e hora a hora. Contudo,
ainda ndo se tem uma real quantificacdo do feedback, até o presente momento, de
quantificacdo de acesso dos contribuintes. Existindo entdo, uma qualificacdo dos servicos
oferecidos pelo governo estadual, com beneficios de acesso e informagfes presentes em
qualquer residente com a INTERNET; no entanto, ndo se tendo uma quantificacdo do grau de

uso e por qual tipo e classe pertencentes, tais internautas.
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CONCLUSAO

Como se Vé, atraves da pesquisa de bibliografia deste trabalho, e ainda da pesquisa
de campo de um governo eletrénico, pertencente a um dos governos estaduais do Brasil, a Tl,
tecnologia da informacdo vem acolher os anseios, de uma populagéo atual que utiliza pressées
populares nos governos, para que haja transparéncia dos gastos publicos e nos servigos
oferecidos, desafiando administracfes tradicionais, exigindo também maior participacédo
popular na formulacéo das politicas da coletividade.

Diante disso, provou-se que as tecnologias da Informacdo é a maior aliada dos
governos, para atenderem as reivindicagfes dessas sociedades democréticas, com ferramentas
que facilitam a interacdo com os pagadores de impostos e sustenta a transparéncia; como € o
caso do Governo Eletronico e licitacdes on-line. Ainda para a gestdo publica, a T.I.
proporciona maior qualidade no atendimento, no planejamento das agdes, na quantificacdo de
indicadores, na tomada de decisfes, e ainda na divulgacdo dos atos publicos, eliminando
gastos altos com midias. Para os cidaddos, ferramentas desse tipo, proporcionam maior
interatividade com o governo que movimenta a sua vida, podendo utilizar recursos oferecidos
pelo governo, como pagamentos de tarifas e ainda acompanhar com transparéncia os atos da
gestdo publica, o cronograma do servico solicitado e ainda dar sugestdes e reclamacdes,
participando de verdade da formulacéo até a avaliacdo das politicas publicas.

Nota-se ainda que mesmo com os problemas socioecondmicos do pais, das mudancas
culturais em relacdo a utilizacdo da TI, por governos e pelos cidaddos; a informacéo € melhor
forma de manter total participacdo de todos, no processo de desenvolvimento de tais
problemas, e no controle social. E que os investimentos no acesso a Internet e no mundo da
Informaética, trara beneficios e facilidades para toda a sociedade, ndo levando em conta a

classe social.
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