Modelos de Nego6cios WEB. E-Commerce. Vantagens! Mas, até quando?

O E-COMMERCE foi realmente a Ferramenta que salvou muitos ‘Empreendimentos
Exaustos’ no fim do séc. XX e inicio do séc. XXI. E até hoje quando se ouve falar em
‘Negocios Web’, isso parece ‘palavra magica’! Mas ai mesmo pode estar segregado ‘o
dna defeituoso’ que pode gerar um mal sutil e desenvolver ‘metastase’ no SISTEMA.

Os Modelos de Negocios que a web produziu, jA& carecem de meticulosa
acareacdo, pois JA APRESENTAM SINAIS DE EXAUSTAO! Fatos assustadores
(golpes) e a veloz disseminacdo na Rede fazem-nos perguntar sobre o Futuro do
Comércio Eletrénico em longo prazo! H4 Reclamagdes de todo género e ao ‘gosto’- no
caso, ‘desgosto’ — que ‘minam’ o SISTEMA. E acirraram-se com as redes sociais! O
Sistema é ‘Eficaz’, mas possui seu lado fragilissimo como uma taca de cristal. Isto se
evidencia pela ‘altissima sensibilidade do Mundo dos Negdcios web’. Sistemas de venda
a base da web é uma espada de dois gumes! Da mesma forma que servem para
Promover uma empresa; também podem ser o ‘canal’ da ruina do préprio Negocio.

A Rede, ainda que ‘um milagre’ para a ma situagao’ de muitos empreendimentos;
também pode ser o mesmo canal da ruina, se o Administrador ndo ficar atento aos
‘gritos’ ouvidos na propria Rede, que denunciam expressamente a verdade de que:
“todo negécio pode se Desenvolver/Operar no Ambiente ‘Virtual’; mas nem todos
0s Negdcios Virtuais podem ter como objeto a venda de fantasia virtual”!

Todo Modelo de Negdcio em qualquer SISTEMA, somente € Util a uma Economia
se for real para o empreendedor e para o consumidor! Embora Opere em um Ambiente
Virtual, o Negdcio devera ser real para ambos! Se um Negocio se desvincula do Mundo
Real’, desvincula-se por consequéncia da Economia, real! Até as finangas’, se cairem no
abismo sem fundo da irrealidade ou da especulacdo Obstinada pelo dinheiro-capital,
servira apenas a interesses particulares; ndo a Economia! Dai, a ‘quebradeira’ de
Economias, Hoje’. Pois os Sistemas Econdmicos ficam ‘expostos’ ao Capricho do
Dinheiro-Capital! A Elite Financeira — entre eles banqueiros — que vem quebrando
Economias pelo Mundo com espantosa frequéncia. Fato que aponta para uma curiosa
realidade de que ‘mesmo solidificado um Sistema pode ruir e afetar todo O SISTEMA! A
Histéria Recente das Economias tém Comprovado esse Fato. Portanto, negécios na
web é um sistema dentro de um contexto que ndo foge a realidade dos Sistemas!

Negdcios na Rede! S6 vantagens! Mas, até quando? O que esta sendo feito em
vista do futuro do SISTEMA? E o que pode dar errado nesse Setor?

As grandes redes de varejo (Americanas, Carrefour,...) podem ainda néo ter
percebido que seu Negdcio ja esta chegando a fase do ‘Big Crunch’ por meio da prépria
web devido as milhares de ma-noticias sobre os ‘diversos tipos de golpes contra
consumidores’ que ja estao circulando na propria WEB! O Desastre comeca quando
esse ‘clima’ de ‘eldorado’ ou de ‘facilidade tecnoldgica’ cai nas gragcas de pessoas
simples que ficam ébrias com essa ‘maravilha’; e criam site’ de vendas! Ou ainda nas
maos de pessoas mal intencionadas, ou ‘golpistas conscientes’!



Este Texto refere a Sistemas de Informacéo (Sl), do E-Commerce na WEB e a
realidade nas relacdes de Negdcios (1); Obstaculos ao SISTEMA e suas implicacdes
Institucionais Contra a Lei; e Contra O Estado de Direito no Brasil (2); e o Futuro do
Setor (3)!

Resumo 1: ‘Modelos de Negocios’ desenvolvidos na WEB reergueram
empreendimentos. Mas, urge discernir entre ‘Ambiente Virtual de Negdcios’; de
‘Atividade virtual (entretenimento, jogos, voyeurs,..)! Estas ndo devem ser
confundidas com Atividades reais (produtos e servigos) que sdo ‘Operacionalizadas’ no
Ambiente Virtual! Pois produtos e servicos exigem entrega ao consumidor! Mesmo 0s
gue nao tém volume ou que ndo precisam de embalagem! Por exemplo, Abrir uma
Conta em Banco! A expectativa é ‘receber’ o nimero de Conta! Mas se o Prestador do
Servico (Banco) confundir com servico ‘virtual, o cliente retorna vezes e vezes,
‘encantado’, sendo ocaso, mas néo recebe o produto (Conta) que demandou!

Nos servi¢cos voyeurs de género, jogos virtuais que, terminada a ‘se¢ao’ ou ‘jogo’,
o cliente desliga o comput encantado com ao que ‘viu’ no site; pagou, e ‘acabou’!

Na abertura de Conta, se o cliente ndo recebe o produto (servi¢co),... mesmo que
encantado no fim fica insatisfeito — amaldicoa o Banco que, em breve, ‘se vende’, ‘se
Funde',... e, se ‘ressuscitarem o PROER! (Fato hilario e assustador. Mas, nessa parceria
Infeliz nos Ultimos Tempos, Bancos e Governos Ocidentais, tudo é possivel)!

Até nos servigos, reais, quem diria, ja chegou a ‘politica do encantamento’! Antes,
era nas Operadoras de telefonia, servico de internet e afins! Mas, claro, nas
‘Operadoras’ 0 consumidor paga adiantado pelo que néo tem!

E, enquanto houver esse imenso espaco de Descaso da Justica e Afins — que sO
age se for ‘Provocada’ — a festa continua, diga-se, muito bem obrigada. (E, em se
falando em ‘Provocacao’ da Justica, quase sempre consumidores nao dispdéem da ‘vara
de Provocacgao, que é o ‘Money’). Por isso, falso-empresarios, que sdo 0s mesmos!
Esses que fecham e abrem empresas ‘num minuto’, diante dos olhos placidos de
Orgiaos Constituintes de empresas, que ‘ndo estio nem ai’ se o pretenso
empresario é um falsario, um formador de quadrilha,...! Assim os ‘golpistas’
ostentam tanto ‘sucesso’ empresarial! Também, pudera: eles ficam com o dinheiro
de uma multiddo, encerram suas empresas virtuais; depois abrem outra, lesam
outra multiddo... Ai comegam a pousar de ‘virtuais milionarios’! A cada falsa
empresa que abrem, oferecem mais ‘diversao’! Mas... outra vez era s6 para cobrar
o ingresso (R$29) que, multiplicado por milhdes de ‘tontos’ que se deixam atrair
pelo ‘barato’, proporciona uma vida de ‘sheik arabe’ aos aplicadores (de golpes).

Com isso também as empresas, antes tradicionais também ja estdo se
especializando em desrespeito com seus clientes!

A falta de discernimento desses Conceitos cria entulho na Rede transformando o
SISTEMA num ‘palco’ pra um péssimo relacionamento nas transacfes nesse Mercado; e
pode comprometer o Préprio SISTEMA em Longo Prazo!



Resumo 2: Os maiores obstaculos ao sucesso econdmico do SISTEMA Informatizado
sd0 0s mesmos que se interpdem ao sucesso dos demais Sistemas. Até mesmo no
Sistema Financeiro. E, tal Este, ja comeca a ser ‘assolado’! Nenhum SISTEMA, a
despeito de sua Eficacia, sera pareo para ‘superveniéncias negativas’ de tal magnitude!
O SISTEMA nédo foge a Regra! Exige Atengdo aos ‘Fendmenos do Mundo
Contemporaneo’, além do Simples Mercado!

J& se contam ‘quatro (4)’ maiores Fenémenos Obstrutivos ao SISTEMA (2.1 a
2.4), entre estes 0s que segregam ‘Severas Implicacdes Institucionais’, e que por isso
deveriam ser Considerados de ‘Gravissimo Perigo’ pelos Poderes Representativos!

Enquanto isso ndo vem, prevalece por aqui o ‘mandamento aético do capitalismo
atual: se vende, rende, lucra, isso que ‘tdo somente basta’! Por exemplo, ao referir sobre
o Modelo chinés atual de ‘disseminacédo de produtos’ no Mundo, sente-se ‘desencanto’!
Pois o Modelo de Negdcios do Oriente atual - que poderia substituir o ‘desvairado’
Sistema americano (hoje doente da nova religido, ‘financeirismo’) - € um alivio apenas
momentaneo’! Isto porque a previsdo de vida é curta, para esses novos Modelos. No
item 2.3, ha um breve comentario sobre o novo ‘Modelo de Negdcios Chinés’.

Resumo 3: Experiéncias no relacionamento no E-Commerce, ‘fatos do cotidiano’; e as —
guase infinitas — distor¢des na mentalidade sobre ‘0 novo eldorado’ que ‘adentraram’
nao somente o Mundo dos Negdécios em Ambiente Virtual; mas também no Tradicional,
trazendo conjecturas sobre o futuro do Setor que ja se configura no ‘Mundo dos
Sistemas na web’; e até instigam singelas sugestdes sobre alternativas para assegurar o
que foi ‘pensado’ para O SISTEMA no fim do século passado! Até entdo para ambos os
lados, empreendedores e consumidores da web, as vantagens sdo muitas!

Mas, atendo-nos ao carater Econbémico’, ponderemos: nem especialistas em
Progndsticos da Economia Mundial’ foram capazes de interpretar, na Década passada,
sua realidade presente e apontar um futuro plausivel ou que ‘teria se confirmado nesta
década’! Mas, pergunta-se: Hoje o Mundo ja esta preparado para perscrutar os Males
gue rondam o mais solido — € o que parece! - SISTEMA (Sistema dos Sistemas) WEB?

Um ‘Indicativo Econdmico incémodo: americanos prosseguem, ‘errando’, na
obstinagao de ‘prever ‘ as Economias no Mundo! O que chega a ser ‘Patético’, senao
Tragico, pois dali se dissemina o Mal que vem assolando as Economias pelo Mundo! O
‘SONHO DO ELDORADO FINANCEIROQO’, onde todos os demais fatores componentes
Econémicos — seja O Trabalho, Valores Eticos,... tudo é Lixo para eles! E, equivocam-se
dentro do seu préprio quintal — para infelicidade das Economias dos paises!

1. SISTEMAS INFORMATIZADOS E-COMMERCE-relacionamento no Mercado.

Segundo Referéncias Bibliogréficas sobre Sl (Sistemas de Informacé&o), atinentes
a uma Disciplina do Curso de Administracdo, chamou-me a atencéo sobre as ‘Utilidades
dos Sistemas da Plataforma WEB’ no Mundo dos Negdcios atualmente. Em especial 0os
Sistemas de Vendas on line ou E-COMMERCE, no Exterior!



Os Sistemas de Informacao nao se aplicam somente na venda de Produtos. Mas,
de servico também. Por exemplos, uma consulta sobre “O papel dos Sistemas de
Informacao no ambiente de Negdcios nos EUA, aponta que:

Ja em 2005 mais de 40 milhdes empresas tinham site ponto.com”.

Em 2006 Aportaram USD 1,7 trilhdo em Consultoria e Servigos de Gestdo — com
foco no redesenho das operagbfes Organizacionais aproveitando novas
Tecnologias da Informagéo (TI).

E, Empresas como Fedex e a United Parcel Service (UPS) entregaram eficazmente
milhdes de encomendas, operando a Base Sistemas de Informacgéo na Plataforma www!

A Tecnologia da informacao (Tl) aplicada na WEB pode desenvolver

Sistemas de Informacédo (Sl) avancados e — Eficazes, operacionalmente, e no
estreitamento de ‘relacionamentos’,... Através de seus Diversos Modelos de Negocios
proporcionam ‘Alternativas’ para muitas situacdes embaracosas de empreendimentos no
Mercado! Exemplo: aperto nos Lucros por que passaram grandes empresas no fim do
séc. passado e inicio do presente; e a ‘alternativa do comércio web foi Eficaz.
Cresceram e auferiram lucros invejaveis utilizando-se de diversos ‘Modelos de Negdcios’
de sucesso no E-Commerce, entre elas as ‘Lojas Americanas’!

E unanime dizer que ‘empresas procuram sempre melhorar a eficiéncia de suas
operacOes e lucratividade’. E os meios, ferramentas sao: Tecnologias (TI) e Sistemas de
informacéo (SI), especialmente quando combinadas com mudancas no comportamento
da administracdo e nas ‘praticas de Negocios’, e exemplificam o ‘relacionamento entre
as empresas e internautas consumidores’!

O Sistema Wal Mart, por exemplo, parece ndo haver argumento em contrario:
uma maravilha! Tornou-se, ‘via WEB’, o maior varejista do planeta, e um exemplo onde
os Sistemas de Informacdo aliaram-se a praticas empresariais brilhantes e
Administracdo colaborativa, na eficiéncia operacional mundial. Vende USD bilhdes nos
EUA com seu sistema RetailLink, que conecta digitaimente os fornecedores a todas
suas milhares de lojas no mundo. “O Cliente compra um produto; e essa informacao é
repassada em tempo real para o fornecedor, ‘via SI’, que age no relatério de Estoque"!
Ou seja, “nao ha risco do Grupo Wal-Mart lesar consumidores, vendendo ‘0 que néo
tem". Lembrei até a express&o: esse é meu ‘garoto’! E o ‘WALMART’!

Destaque: no Sistema Informacional Wal-Mart “o Sistema Estoque entra em
acao no momento de cada saida (Vendas): Estoque”. Esta Funcionalidade simples,
mas presente revela a CONDICAO IMPRESCINDIVEL para uma efetiva “politica do
Estoque Zero”, porém em ‘concepcdo mental/empreendedora sadia’! Saudavel, pois
entre os males que ja se avizinham dos Sistemas de Venda Web, o pior € mente doentia
de aventureiros da Rede, que vem usando — por falta de Governanca na Fiscalizacdo! -
um entendimento abominavelmente ‘torcido - e criminoso — do ‘Estoque zero’! (ver item

1.1 Experiéncia no e-commerce brasileiro).



No WalMart vé-se a ‘eficacia’ do ‘Estoque zero’. Consumidores bem atendidos,
bom relacionamento,...! Mas, se criminosos, pseudo-empresarios da Rede continuarem
a manipular Sistemas na Web — o ja se tornou uma ‘febre contagiosa hoje em dia’ —
nunca € demais repetir que o SISTEMA decaird! Pois noticia ruim ‘se propaga como
virus E por isso o ‘relacionamento’ nas compras web estd se deteriorando
vertiginosamente! Em muitos casos causam desastres no relacionamento entre uma
Empresa Vendedora e/ou Prestadora de Servicos; e consumidores! Experiéncia propria
seria incapaz de pagar compra na net hoje em dia. (Vide o item 1.1)!

No Sistema Wal Mart, e Outros, vemos a ‘Existéncia real de uma empresa real
(P/exs.: estoque de produtos, logistica)! Os Administradores preservam o Conceito
Correto de ‘Negdcio real (estoque, p/ex.) Operacionalizado em Ambiente Virtual. Ou, bits
confrontados a realidade (fisica) para entrega ao cliente!

Chega a ser curioso que “no ‘zero estoque’ é que o estoque se faz mais exigente
ainda na empresa virtual, que na empresa fisica’! Mas o0s ‘golpistas’ da web usam
sentido de ‘Zero estoque’ de ‘forma graciosamente criminosa’! Ou seja, ‘zero mesmo’, ou
‘sem estoque’ (v. Topico 3 — O Futuro do Setor)! Assusta saber que € que possivel
simular na web um SI a altura do WAL-MART! Ai se percebe como é fragil a
credibilidade do Sistema E-commerce! E isso estd ocorrendo atualmente! A
credibilidade do Sistema estad sendo cerceada e, até onde sabemos ndo ha iniciativas
dos ‘Grandes do Ramo para conter esse fenbmeno (item 2.1)’. Pois ndo & simplesmente
a falta da ‘Informagao (disponibilidade do produto no site). Essa informacdo pode
ser simulada eletronicamente! E isso € simples para um ‘hacker’! Antes da Era Virtual
ja existiam empresas ‘que entregavam produtos que vendiam’! Portanto, a barbaridade
de simulacéo € dos pérfidos pseudo-empresarios que usam o ‘Zero estoque’ em sentido
graciosamente tragico para o consumidor!

Por enquanto ainda ha um grande niumero de compradores em ‘vantagem’!
Num possivel ‘censo’ junto a clientes do E-Commerce, ainda seria grande o nimero dos
que diriam ‘SIM, tenho muitas vantagens’!

Entdo, por que conjecturar sobre possiveis perigos, no futuro para o SISTEMA
com Modelos de negécios processados na ‘Plataforma Web’?

Nos Sistemas ja tradicionais na web (Wal Mart, Americanas, Carrefour) — e em
todo organismo de grande dimensao esse defeito podera ter um ‘tempo de incubagao’
mais dilatado! Mas, estariam Estas ‘antenadas’ sobre os acontecimentos que circulam
na propria Rede; ou estariam elas confiadas na sua ‘grandeza’, volume de vendas, (...)?

Nao podemos dar nimeros do ‘SIM, E SO VANTAGENS no futuro. Mas os
‘destaques’ nas ‘redes sociais’ — sobre muitos problemas nas ‘compras’ via e-commerce
€ um ‘indicativo’ que pode nos ajudar a concluir se € mais sensato dizer se esse niumero
tende a crescer; ou se a tendéncia é diminuir, trazendo Prejuizo ao Setor no futuro!

Sabe-se, pelas postagens nas redes que o nimero de consumidores prejudicados
em compras eletrénicas ‘cresce em progressdo geomeétrica’l Por enquanto apenas
consumidores sdo prejudicados nos casos em que ‘o prazer de comprar’ transforma-se



em amarguras! Mas, no futuro... isso pode acometer até as ‘grandes vendedoras’ da
Rede, sendo que “todo Modelo de Negdécio precisa atender empreendedor, e o
consumidor”. O ambiente virtual ndo deve descaracterizar ou se confundir com o
objeto negociado! O que muda é somente o ‘Ambiente’. A Atividade é que definird o
gue serd entregue ao comprador! Se o produto objeto da Atividade Econbmica for
subjetivo, caso de ‘entretenimento/fantasia’ a palavra-chave € ‘virtual’. Mas se Atividade
envolver ‘objeto fisico, a palavra-chave é ‘estoque’; se servi¢co, o ‘comprovante’, caso
de uma transferéncia eletronica de valor, abertura de Conta,...

Mas vem ocorrendo que certos empreendedores no Ramo de venda na web é
gue eles fazem, propositadamente, ou por avaria cognitiva ou ‘confusdo mental’ do
comércio online apenas um joguinho de palavras nos relacionamentos negociais! (v. 2.3
a diferenca entre a Missdo da Disney; e a Missdao de uma Instituicdo de
Desenvolvimento)! Essa confusdo entre ‘negdcio virtual’; e irreal (sem estoque, sem
Capital) cria — ainda que a intengdo seja a mais ‘fantastica’ inimaginavel - um ‘palco’
para um Desastroso show no relacionamento, um ‘Cisma’ entre Mercado e Consumidor!
Agora, ja podemos pensar se um Sistema assim subsistira por muito tempo!

A resposta parece Obvia. Mas respostas simples (ocorre isso) nao levantam as
causas capazes de conduzir a uma solucdo. Requer ‘aprofundamento’ até chegarmos as
mais ‘baixas, no caso’, causas do Problema e trazé-lo a luz, disseca-lo; e, vermos ‘0 que
fazer'! Como isso pode acontecer? Esses Sistemas sdo bem elaborados, e tém o
arcabouco técnico de todo o conhecimento em Tl avancada que o Mundo possui hoje
em dial Como podem ser motivo de tdo hediondo ‘mal-estar’ para tantos consumidores?

Pesquisando, entendi, e Postei sobre a barato a jato (http://www.baratoajato.com.br)!

“... quer saber como cair no golpe do 'barato ‘a jato'? O golpe é 'quase perfeito: os
mesmos empresarios criam falsas empresas de vendas na net; e, site de ranking (lojas
categoria brilhante, diamantes, ouro...)". O consumidor consulta o site! Mas, a loja &
categoria 'brilhante’! Entdo compra, paga, e... espera o produto! 'SEM CHANCE! O
Lamentavel nisso € que corrompem o conceito de Empreendedor! Consideram-se
‘empreendedores de sucesso’! Quando, em verdade séo ‘golpistas baratos’ — os quais,
na mesma velocidade que surgem, também desaparecem, ‘a jato’, 6bvio, do Mercado
eletrénico! Cometem crimes 'Lesam Consumidores’, enchem seus bolsos e vao-se ‘a
jato’ para os ‘states’! Deixando aqui a Vergonha para os Empreendedores sérios!

“O BUSACAPE, segundo os sites: https://www.facebook.com/BuscapeNaoCaiaNessa; e
http://www.reclameaqui.com.br/noticias/noticias/queixas-aumentam-e-consumidores-se-dizem-
enganados-pelo-busc_37/ (usuarios que séo induzidos a comprarem de empresas fraudulentas);
e a 'barato a jato' sdo 'geridos' pelo mesmo 'empreendedor (Romero Rodrigues)! Dendncia de
Karl Marks (pessoa) no Facebook”. http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/03/buscape-e-
condenado-por-vendas-fraudulentas-de-suposta-loja-ouro.html. ?

1.1 Experiéncia no e-commerce brasileiro: ‘pesadelos’ de transagdes em
compras na web: Pagamento, ok! Mas, e o produto pago? Onde esta (ria)?! Até hoje nao
sei! E, vejo nas redes sociais pessoas ‘alarmadas’ por que também perderam suas
economias em compras na web (nunca receberam o produto que pagaram)!


https://www.facebook.com/BuscapeNaoCaiaNessa
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/03/buscape-e-condenado-por-vendas-fraudulentas-de-suposta-loja-ouro.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/03/buscape-e-condenado-por-vendas-fraudulentas-de-suposta-loja-ouro.html

No facebook - compartilhando perda de R$1.008,00 para a ‘barato a jato’
(pg. boleto bancario) - o golpista de sites de venda € o mesmo dono de sites de
classificacdo (diamante, brilhante,...) das lojas virtuais! P/ex., ‘Romero’ Rodrigues’ é
‘curinga’ dos Negdécios na Web (empresas e sites de ‘produtos baratos’)! Ha graves

denuncias!

Apenas 1 site www.baratoajato.com.br causa Problema a milhares de
consumidores. E, so recente parou de oferecer ‘produtos baratos’ e entrega ‘a jato’!

A repercussédo disto é grande e rapido. Isso é compartilhado por milhares! Por
isso € estranho ainda nao ter visto iniciativas das ‘Grandes’ que tem seu Faturamento
maior em vendas na internet! Ora, sabemos também que esses ‘curingas’ de golpes
multiplos da falsa venda de produtos na internet ndo tém nada a perder! Ou seja: todo o
prejuizo de imagem, em longo prazo, ficara para as ‘Grandes’ Quanto aos aventureiros
da internet, eles ndo tém Marca — a nao ser de ‘desonestos’, 6bvio -; nem Nome,... e -
pior para o consumidor — eles nao tém os produtos; nem conexao com o mundo real (de
valores)! Para eles, O Crime é ‘sO lucro’! E, agora, depois das ‘declaracées’ de um
‘Especialista em Crimes na internet’, no ‘Programa Fantastico, TV Globo’ em 06/10/2013
gue ‘consagrou’ o moral desses Criminosos’ - salvo, o tribunal da TV (Programa da
Tarde), que ainda os incomoda esses Criminosos da Rede -, o Consumidor esta a mercé
ou ainda mais exposto aos caprichos desses bandidos da net!

Gozado: nos sites sao fantasminhas camaradas, ao estilo ‘Gasparzinho’! Séo
‘brilhante (como anjinhos de luz), diamante’; mas se cobrados para entregarem 0s
produtos pelos que receberam o dinheiro, ‘viram’ a personificagcdo do ‘trident’ do Mal.
Medonhos! Conseguem cooptar direitos humanos, ‘Especialistas’ a seu favor! A Lei,...
tadinha Desta, também, para eles!

2 — A realidade nas relacdes de Negécios no SISTEMA (Empreendedor/consumidor) e
IMPLICACOES INSTITUCIONAIS! Contra a Lei; e o Estado de Direito no Brasil.

2.1 O primeiro obstaculo ao Futuro do SISTEMA sao os aventureiros do e-commerce.
Sao ‘deslumbrados’ com histérias que ouvem dos ‘Wal Mart’s’ da internet! Sobre os
Modelos diversos de Negocios na WEB, que enchem os olhos! No caso, a cabeca, de
imagens como num show de holografia! Para eles, soa como um ‘eldorado’ E criam
sites de vendas de produtos que nao tém! Isso mesmo, eu disse: ‘eles ndo tém’! Nem
em estoque; nem em lugar nenhum! Sao falsos empreendedores oniricos de que ‘em
algum lugar a Web fabricaria produtos e entregaria ao consumidor/comprador!

Nessas malfadadas compras, o produto nunca chega, porque nado existe o
produto que oferecem/vendem, gera um mal-estar no internauta, inconformado com
perdas do seu dinheiro! E ‘nunca mais’ tera coragem para digitar o niumero do seu cartao
em site nenhum! Que dira ‘pagar boleto bancario’ (1.1)!

J& se tornou comum assistirmos ‘empresarios’ da web nos Programas de TV (‘da
Tarde’), interrogados’ sobre suas vendas! Onde esta o produto que venderam? E, até


http://www.baratoajato.com.br/

ironia ‘eles literalmente ndo sabem o que fizeram’! Tém expresséo inocente, ao estilo: ‘o
que eu fiz'?! Desprovidos de realidade como estoque, produto, e sem ‘conexdo’ com o
mundo. Vivem no ‘mundo virtual’! Produto para eles s&o apenas jogo virtual! De fato,
foram ‘contagiados’ — hoje, ‘contaminados’, que é termo mais coerente aplicado a
‘doentes’! — pelo ‘deslumbre tecnoldgico’! Nessas mentes deles, ‘tecnologia € milagrosa
e ‘onirica’ (envia produto para o endereco do cliente)! E criam sites de venda de
‘produtos baratos’, e entrega ‘a jato’! E, inquiridos’ na TV, ficam surpresos-assustados
‘ueh! A ‘web’ ndo entregou? Patético, e tragico! Essa alienacdo do mundo real explica
sua ‘canditude (mix de candura, com ‘auséncia de atitude)’, como uma ‘imagem de
‘aparecida’ na TV! E quase da para ver uma ‘auréola’ sobre a cabeca deles.

Os pseudo-empresarios da internet ndo tém Nada! Eles apenas ‘sonham’ que um
site cheio de anuncios luminosos - no caso, malignos - simplesmente ira ‘colocar o
produto num estoque imaginario e entregara no endereco do cliente’! Ora, mesmo um
sistema ‘perfeito’ como o da Wal Mart, néo faz isso!

Se houvesse um jeito de acordar certos ‘empresarios da Rede’; e trazé-los a
realidade (do estado de hipnose), seriam ‘avisados’ de que o ‘poder da web’ nao se
estende a tal proeza (fabricar, estocar e entregar produtos)! Se nao ‘voltarem’ ou
continuarem a agir livremente na pratica diaria desses Crimes! E em longo Prazo

‘Derrubardo’ o ‘glorioso’ SISTEMA e-commerce! O ‘Lago’, por enquanto € para o
consumidor. Depois, para todo O SISTEMA de vendas de produtos on-line!

2.2 - O SEGUNDO OBSTACULO é ‘Institucional — e, portanto, muito ‘delicado’ — a
ponto de, praticamente ‘escapar’ a qualquer medida alternativa Mercadolégica.

Ndo ha um Mecanismo de Fiscalizacdo para cobrar desses empresarios
holograficos ‘onde esta o produto/estoque’?! Por isso, vém - quando comparecem! — nos
Programas vespertinos de TV, parecendo ‘pobres inocentes’! (N&o deixando de frisar —
0 que seria uma ‘injustica, de fato’ — que o Unico tribunal para esses crimes no Brasil séo
os Programas de TV)! Quem teria vaticinado em tempos idos um futuro tdo Sombrio
para o Brasil? ‘pais sem lei contra criminosos’?! O que?! Veremos sobre ‘as declaragdes
do ‘Especialista em crimes na internet, no ‘Fantastico’ do (06/10/13), segundo o qual
“NAO EXISTEM LEIS PARA PUNI-LOS”!

Mas, nada de ‘otimismo’! Pois aquele ‘Especialista NAO foi prestar conta! Por ex.:
revelar onde esconde o produto que vendeu! Ao Contrério, ele foi a Globo dizer que
NAO HA LEI CONTRA ISSO! Traduzindo: ele acabou dizendo o que todo Bandido da
Rede gostaria de ouvir/saber: podemos agir livremente, pois ndo héa lei para nos julgar!
Oh, Céus! Nao ha duvida que o Brasil seja ‘um pais tropical’! ;
Nem que € ‘bonito por Natureza’. Mas esse hiato no periodo € proposital, pois falta a
outra parte desse refrdo! O ‘Abengoado por Deus’ estd em branco! Ora, podemos
discordar de que uma ‘terra sem lei’ tenha sido ‘Abengoada por Deus’! Em caso de
possivel certeza nas afirmagdes daquele ‘especialista’ Esta (Bencao) ainda ‘escapa (ria)
desta Terra do Brasil'! No Law!




Ha dias, um ‘especialista (do ‘operacional do Crime’, ‘sob auspicios da FALTA
DE LEI - se procederem as afirmacdes do Especialista - estava numa TV (na Outra TV-
Tribunal); ‘coagido’, segundo ‘direitistas humanos’ Fato curioso que infere Conotacdes
de revanche as declara¢c6es no Programa ‘Fantastico’ Pois, todo ramo de Crime tem a
parte intelectual! Por exemplo, O Especialista’ que presta Assisténcia Juridica! O que
nos Apavora é saber que o Brasil estd ‘cheinho’ disso! Foi realmente ‘Fantastico’ O
Especialista dizer: NAO HA LEIL. Que, na linguagem do bandido é compreendido:
figuemos tranquilos. Ou, podem atuar livremente!

E eu assisti, e Exclamei: QUE COISA! Pior se eles acreditarem no ‘Especialista
do Fantastico’ — e o elegerem por seu heréi/lider até podem processar o Programa da
Tarde ‘por crime de coacdo’, ja que estariam sendo ‘coagidos’ injustamente, pois NAO
HAVERIA LEI para leva-los a nenhum Tribunal! Muito menos ao ‘tribunal da TV’! Entéo,
por que a TV os incomodaria?! Céus! Ora, se ndo ha Lei, logo o ato ndo é crime (Art. 5°,
XXXIX, CRFB)! E por isso que ja existe na internet escritos que afirmam: em se falando
de organizacdo politica no Brasil: € a democracia do crime’! Pois, para Criminosos
de Fato ha Liberdade para o Crime! Tropical! Mas, ainda ndo Abencoado! Neste Caso, A
Sugestao E ‘Trocar de Anjo, ou Melhor, Trocar de Protetor: senhores, pelo Senhor, cf. o
Salmo 33:12.

N&o had como entender de outra maneira a fala daquele ‘Especialista’. Afinal,
especialista EM QUE? Em que ele teria se especializado, se ele mesmo afirma que ‘nédo
tem lei’ para sua Especializacdo! Seria especialista em Lei do Crime — sendo que esta,
sim, ha, e como ha! E por isso que é bom surgirem mais tribunais nas TV (que, na
pratica tem servido auténtico tribunal do direito de consumidores lesados). E a Unica
esperancga, diante de tantos ‘especialistas — e agora até O Especialista em crime na
internet’! E, pelas prerrogativas, no ‘Fantastico’, o show da vida! Céus...

O que esses incomuns episodios inferem € que atualmente os ‘que seriam
inocentes segundo ‘direitistas humanos’ — embora seus atos sejam Criminosos! - tém
‘apoiadores de peso’! Afinal, o horario é ‘nobre demais’ para alguém prestar tao
Desastrosas declaracdes! Analisando de ponto de vista ‘panoramico (do Institucional até
ao Comercial)’, sao gravissimos os ‘pontos a destacar’ conforme veremos, por
exemplo: Falta de Percepcédo ou de Consciéncia Civica espantosa num Especialista
‘s6 (Pondo em Risco a Ordem e o Estado de Direito); desprezo ao Consumidor
(inferéncia de que este seria o responsavel por vitima)! Apologia ou Incentivo ao
Crime contra um dos SISTEMAS-chave da Economia, enfim ... Flagrantes
impressionantes que serdo analisados a frente! Mas que, de antemdo levantam
suspeitas de ‘Gravissimo Grau de Disfarce’ daquele ‘Especialista’ do ‘Fantastico’ de
domingo (06/10/2013)!

De pronto, isto parece algo ‘extraterreno’! Mas, sabe-se que hoje em dia — se
gueixam o0s proprios jornalistas policiais no Brasil! - ‘direitistas humanos’ parecem nada
dever aos praticantes de Hediondos Crimes, em se falando de ‘falta de consciéncia de
gravidade de atos criminosos’!l Entdo, ndo se trata de ‘algo do outro mundo! E
Flagrante que ‘simpatizantes’ - quisera fossem ‘sd’ meros simpatizantes’ — se ofendem
guando veem esses delinquentes da Rede serem ‘chamados’ ao tribunal da TV! Dizem:



gue absurdo, injustica,... pois, para eles, os ‘réus’ na TV ‘sofreriam coagao! E ‘execram’
a ‘Outra TV (ndo a do ‘Fantastico), em nome da Etical Mas que ética? Seria a do
‘submundo do Crime’! Aristoteles se contorceria se ouvisse tal evocagdo nesses casos!
Dai ‘comentarios’ nas redes suspeitando da atuacdo de certos direitistas humanos! H&
casos em que defendem bandidos com tanta veeméncia e se confundem com o proprio
bandido! Seria mais perversa — ou ‘uma dentre tantas’ — forma de impostura no séc. XXI:
0 gozo do direito transferido para criminosos contumazes! Ora sabemos que A Lei é
para todos! Mas O Direito € somente para quem esta na condi¢cdo de Exercé-lo! Os
‘condenados' a Recluséo, p/ex., perdem o Direito a liberdade, mesmo sendo Um Direito
Humano Universal! E, os Criminosos do E-Commerce, covardes contra a Boa fé de
Consumidores perdem o Direito ou 'Favor da Lei'! Nesses casos, a Lei torna-se Algoz
(Dura, Implacavel) Inclusive a Literatura Assevera: Autoridade legal é ministro divino
para vingar de quem pratica o mal (Rm 13:4c)! [Pena € que no Sistema, Autoridades
séo por processo eleitoral, apenas! Ou, ‘ndo possuem na personalidade o brio da Lei!
Enquanto isso ‘Autoridades’ ficam ‘gratuitamente’ aos Caprichos do Sistema]!

De que lado Especialistas e direitistas humanos estariam?! Ora, se NAO HA LEI -
segundo o Especialista, ou ‘bonitinhas’ para julga-los ‘ou democraticamente’, ou na cor
‘verde e amarelo’, por que nao o juizo das ‘terras sem lei’? Afinal, que lei deu a esses
criminosos a faculdade de lesarem o bolso e O Moral do Estado e de consumidores?!
Em verdade, embora travestidos, certos direitistas humanos tém consciéncia dos
motivos de sua ‘execracao a TV/tribunal, de fato! Sabem que se tirarem ‘tribunal da TV’,
ficardo apenas eles, Especialistas, e os Tribunais de Direito que ‘ndo estdo nem ai’ para
o consumidor inclusive! Porque a Lei precisa de ‘provocacgao’ para agir! Senéo...

E, depois dessas ‘declaragbes’ do Especialista em Crimes na internet diminuem
as chances, ja poucas, de Consumidores no Brasil! Ficariam ‘s®’ parcerias criminosas
fortalecendo a ‘democracia do crime’ ja desenvolvida! Pois, comparsas que pdem a mao
na massa (parte operacional do Crime) ficariam livres para agir impunemente! Este, sem
duvida € um Prognéstico Tenebroso que nos leva a perguntar. ainda daria para viver
neste Mundo com tantas Armadilhas disfarcadamente espalhadas por todo canto?!

Sao suspeitas, em se tratando de ‘Senso de Direito’, certas ‘defesas’ de
humanistas. Pois ignoram que a vitima ja sofre ha meses, e as vezes até anos a dor
estupro (moral, pecuniario) de seu algoz — ‘inocente’ para certos direitistas humanos!
Também, é de ‘por a mao na boca’ que nem consideram que consumidor ja foi exposto
ao ridiculo — na transagédo em publico na Rede Mundial’; e o papel de bobo!

Outra realidade — também na linha entre o0 mundo tangivel e o intangivel, porém
plausivel - € a incbmoda suspeita de que agora esses delinquentes estariam ‘na
revanche’ através da TV Globo! Ou seja, vendo que seus comparsas sao ‘chamados’ a
prestacdo de contas na Outra TV, aproveitam o horario nobilissimo’ do Fantastico para
dizer: “ndo tem lei contra nossos crimes”! Podemos agir! E, melhor: nossos Crimes néo
se enquadram em Lei! A TV (Outra) deve ser Processada, se insistir em ser tribunal! O
Programa é que estd (ria) cometendo crime por nos ‘incomodar’! Agora, uma breve
ponderagdo: ISTO E OU NAO ASSUSTADOR?



Olhando pela Perspectiva do Direito (Institucional) vemos o estranho
comportamento do Especialista. Pois além de ‘dar apoio’ — como se comparsa -, também
comete ato de ‘Subversio’ Atentatdrio Contra o Estado, dizendo: ‘NAO FUNCIONA O
APARATO ESTATAL. CRIMINOSOS DA INTERNET: PODEM AGIR SEM MEDO’!

Mais suspeitas. Ele foi além: “transferiu a responsabilidade/culpa ao consumidor!
Pois, para ele o consumidor € que deve ‘pesquisar’ o site antes de comprar". Atitude
suspeita (de que € do mesmo ramo ‘dos especialistas em crimes na internet’) ja que
responsabilizar a vitima por ser vitimada néo se encaixa no papel da Lei’! E, pasme, ele
disse: “ndo ha lei”. “O consumidor deve pesquisar o site” antes de efetuar a compra!
Nesse caso, a culpa/responsa vai para o consumidor, que seria imprudente, descuidado!
Ora, experiéncia propria: consumidor consulta o site! Mas o site de classificacédo de
lojas virtuais — ‘dos mesmos donos’ — indica ‘categoria ‘brilhante’! ‘'sem chance!

Que coisa! Quem ‘suspeitaria, sequer dessa “Conexao Aterrorizante” entre:
“Criminosos da internet/direitistas humanos/Especialistas em Crime da internet"?! Mas,
este termo (Especialista) usado pelo ‘Fantastico’, soou bastante ‘sugestivo’! Ou seja, nédo
surpreende a expressao ‘especialista em crime da internet’! Bastaria assistir o préprio
Programa nobre da TV e ‘ouvir’ a ‘conotagédo’ da frase ‘em alto e bom som’! Quem
assistiu pode captar isso no arl Como se uma voz, quase inaudivel, morrendo’ ainda
quisesse gritar: ‘é ele: O especialista € 0 mesmo comparsa de crimes na internet’!

Novamente, parece ‘extraterreno’! Mas, sabemos que pode acontecer nas
‘melhores Sociedades’ Certos males Sociais ndo curam, porque a Causa se esconde
em ‘lugares insuspeitos (nas Instituicdes, inclusive’)! Pode-se comparar a ‘incubagao’
dos os Males Sociais com a de males no organismo! Por ex., o HIV se ‘camufla’ dentro
da célula, e definha o organismo! Ou seja: A Causa dos Grandes males Sociais podem
se travestir e transitar ‘bem obrigados/abrigados’ usando a Mesma Matéria Social, a
saber: Instituicdes Insuspeitas: ‘Poder Judiciario; direitos humanos; religido ..."

Quem ouviu ‘a voz'! Sera que na perspectiva de telespectadores, aquele
Especialista foi a TV, e ainda saiu-se ‘bem na foto’? Teriam percebido nas declara¢cdes
dele uma ‘apologia velada ao Crime na internet'? Mas, aquele incidente pode, sim ter
sido visto como uma ‘franca’ exibicao do ‘Grau de Qualificacdo, ou de Disfarce desse
tipo de Crime Horrendo! Quem viu por esse lado, pode ter percebo uma ‘organizagao’!

Seria, no caso, a mais nova face do ‘Crime organizado’! Sabendo que hoje em dia
essas ‘organizacdes atingiram especialidades’ com alto grau de perfeicdo operacional!
Ha inclusive uma Organizacdo criminosa que consegue insuspeitamente entrar até em
avides (de passageiros), mesmo sob ‘fortes esquemas de seguranga’! Entdo,
encontrando eco ou a se confirmar tal suspeita, no ‘Fantastico’ seria ‘moleza’ adentrar!

O Pavor que isso causa é que ‘Todo Mal’ que Opera as sombras — ou de forma
‘incubada’ em organismos - quando se revela ja é tarde demais para as vitimas! Seria
como no terrorismo! Em terra, circulam de forma insuspeita, tranquilos... (Quem
desconfiaria dos atores do desastre do 11/09/2001? Todos. Menos quem deverial).



S6 em pensar (aliados do Crime em horéario nobre e na TV-Mor do Brasil) assusta!
Se isto tem sentido para o leitor... fica a critério. Mas, ndo se pode negar que ‘foi,
realmente, Fantastico’! No caso, um show da impunidade neste pais! Uma ‘linda — ironia
- apologia a Impunidade! Um ‘eial/incentivando bandidos do e-commerce que “nao tem
lei para punir esses! e que o consumidor € que deve se cuidar”, pesquisando o site
de venda! Mas, chocante: nem o Canal de Comunicacdo, nem o ‘Especialista’ foram
interrogados sob suspeita de Subversdo Velada! E por isso que Males como o
Terrorismo Internacional tem sido um pareo duro até para as Agéncias de Inteligéncia
Internacional! Pois eles ‘transitam’ livremente/insuspeitos!

No episddio percebe-se nesse ‘Especialista em Crime de vendas na internet um
terrivel desvio! Mais um: ‘deficiéncia no carater jurisprudente’ contra o Consumidor!
Conforme referi: deveria ‘no minimo’ prestar Esclarecimentos! No caso, sair do
Fantastico, direto para Investigacdo! Que diabos um Especialista em Leis ‘alardear’ para
0 Mundo que ‘NAO TEM LEI NO BRASIL PARA PUNIR ESSES BANDIDOS?!

As Implicagdes Institucionais dessas ‘declaragdes no Veiculo de Massa’' sdo, em
excesso, Nefastas! Pois devido o Brasil ndo ser, ‘de direito’ ou Oficialmente um faroeste;
ou melhor, devido possuir Leis Formais, Cidadaos tendem a ‘obedecer’ as Leis formais!
J4, para os bandidos a Formalidade das Leis nao lhes tém nenhuma importancia! Entao
se tornam livres — impunes dois vezes — porque ‘por todos os Meios O Sistema brasileiro
os fraqueia favor, p/exs:

a) O Estado nao tem — ou néo teria - Lei no Brasil para enquadra-los;
b) Assim, por Forca do Estado (sem lei para eles) acabem exibindo o indulto ou o
‘salvo-conduto’ do Brasil em suas praticas criminosas.

m;

Somos ‘tentados’ pela nossa indole de brasileiros, que ‘absolve tudo e todos,
reza até diz ‘levai as almas todas para o céu’, ‘isentar’ o Especialistal Mas, no caso
impossivel! Pois mesmo se tivesse dito: em verdade ha a Lei! O que ndo ha é
interesse por parte dos Poderes Constituidos de que as Leis sejam Executadas!
Ainda assim nao deveria pronunciar, considerando a altura (do Canal) de onde falou! Por
gue para o bandido nao interessa leis. E ndo importa se a Liberdade (Incondicional que
eles recebem do Estado para praticar Crimes) vem por falta de lei; ou por falta de boa
vontade dos Tribunais! O que importa € que eles estéo livres para praticar o crime! O
resto... E simples! A psicologia do Crime é muito préatical O que importa é que agora ele
ficou sabendo do que Ihe interessa; ele esta livre para agir nos seus crimes na net! E
agora! Quem... Céus! Pois com essa informacdo privilegiada o bandido tem toda a
vantagem. Nao se importam com Formalidades, Leis! Vale para eles ‘ser experto’! Ante
a essa assustadora realidade, para mim, adeus compras on line!

D~

Ainda outro desvio flagrante nessas declaracdes: ‘a inferéncia do especialista de
gue a informacéo sobre o site bandido estaria la esperando para ser consultado pelo
internauta... Foi/é barbara! E também, certamente, suspeita! Porque se tratando de um
Representante do Direito, seria ingenuidade demais para um Especialista sé! Segundo a
inferéncia aparentemente ingénua, o golpista primeiro anunciaria na net: “atengao
consumidores, vou colocar na Rede um golpe assim, assim, assim,... Portanto,
pesquisem meu site antes de comprar na net! Entenderam”?



Ora, isso € cOmico — que leva ao tragico! Seria coerente para um Especialista?!
Ou, seria ele do ‘Submundo do Crime’! E por isso que tal ‘ingenuidade’ caracteriza-se
uma forma sutil de proteger/esconder o Crime! Vindo de quem veio! Ora, sites
criminosos nao tém um pré-histérico disponivel na net! E, ‘golpistas das vendas
fantasmas’ na net ‘tém o tempo todo livre (vivem disso, ja que € um ramo rentavel,
devido a Triste realidade que denunciou o Especialista)’ para elaborar golpes na Rede!
Isso significa que a cada momento surge na internet um novo golpe com requintes
de inteligéncia que invejaria a qualquer Agéncia de Inteligéncia Internacional! Ou seja, a
‘tirada do Especialista’ — de que o cliente é que deve ‘pesquisar — é uma infeliz
inferéncia de culpa atribuida ao consumidor, também suspeita! Porque o historico de
golpes praticado em um site s6 aparece ap0s muitas pessoas serem lesadas!

E Assustador ‘declaragdes apologéticas’ em prol do Crime cibernético! Pior, de
onde foram proferidas! E ndo se viu um Instituto do Estado Investigar essa ‘subversao’!
E Assustador, pois realmente esse ‘Especialista’, com suas ‘declaragdes’, expressa
livremente ‘informagdes privilegiadas/seguras’ de que o Estado nao existe (ria)! Ora, em
gue Estado estariamos se toda a Jurisprudéncia acumulada em 500 anos néo for ainda
suficiente para Materializar e um Crime que Inflige tdo hediondo sentimento no brio
moral de cidadaos que sofrem esses golpes na Rede?! Todo cidadao deve resistir, claro,
aquelas ‘afirmacgdes do Especialista’ no domingo 06/10/13 no Programa Fantastico! Mas,
o Problema é que aquelas afirmacfes néo vieram de uma pessoa comum. Mas de um
Especialista em Direito! E gabaritado para adentrar ao Programa ‘Fantastico’ ‘destilar
seu Veneno Contra o Estado! E Contra o Cidadao’! Isso € um ‘pacote completo’: destréi
tanto a Instituicdo (Estado); e também o moral do Cidaddo! Como ele 'adentrou’ em
lugar tao alto para ‘apologizar’ o Crime e Desmoralizar o Estado? E dificil afirmar, como!
Mas explica-se — inclusive pode ser, de forma especifica, oportunamente. Por enquanto,
e suficiente lembrar as cronicas diarias - que hoje em dia nos Assombram: 0S
tentaculos ou as ramificacdes do Mal atuam como numa Cruel Metastase do Mal
nas Sociedades (como um ‘cancer Social’)! E € um mal insaciavel que invade os
lugares (Orgéos) que ndo deveria invadir! Inclusive, na ansia por um Referencial Tedrico’
urge uma Evocacdo de uma das Literaturas do Primero séc. que diz: “quando o
inominavel (abominavel) adentrar aonde nédo deveria, fugi para os montes, pois é
chegado o Fim (Mt 24:15)”. Pois, sendo informacéo veridica o que disse o Especialista
(ndo ha Lei para esses Criminosos por aqui), nesse caso estariamos habitando numa
‘pocilga’ onde ‘ninguém €& de ninguém’ ou ‘uma terra sem Lei’! No caso de um Estado
assim,... quica fosse de fato um ‘faroeste americano’ onde se pudesse lutar livremente
ou onde ‘vencesse o melhor’! E Grave o estado de um Estado politico assim — muito pior
que em um ‘estado de sitio’ - porque ‘ninguém pode lutar’ com as armas que tem! Antes,
como se estivéssemos num ‘vel6rio’, temos que manter aparéncias ‘de pais
democratico’! O especialista (em Direito?) diz ‘ndao tem lei’! Mas, se perguntarmos para o
Ministro do Supremo, ele dira ‘tem Lei’, sim! E, enquanto ndo decidem ‘qual, afinal, o
Sistema Politico — se € um antigo ‘faroeste americano’; ou ‘democracia’! — vamos
passando os dias aqui; e tudo vai se definhamento como numa trincheira em que
‘ninguém sai a luta’; e se morre por inanicao! Por isso é que Situacdes politicas que

morrem nessa inércia sdo tdo sutiimente perigosas como o € a situacdo de um
organismo com uma doenca incubada ou ‘sem saber por que vai morrendo’ os poucos!



Nesses casos, embora muitos se recusem a acreditar vale dizer que nesses
‘estados politicos’ ha uma caracteristica marcante: Cidadaos buscam guaridas (longas
férias) em outros paises! Enquanto sua patria amada — a que se recusa a deixar de uma
vez— agrega persona’s non grata’s em nome de ‘asilo politico’ - em sentido perverso! E
tudo para manter aparéncias de ‘um pais de/para todos’! Mas, pergunta-se: todos,
guem?! Cidaddos? Ou, quem seriam esses ‘todos’? Seria para todos os Criminosos
viverem ‘sem Lei’? Considerando o cacife do protagonista daquelas ‘afirmacdes’ na TV -
pelo sim/pelo n&o isso sugere arrumar os pertences e se preparar! E,... ‘fui, de vez’!

Vale reprisar que se O “Mal da Inconsciéncia” ja tiver mesmo se Agravado a ponto
de um Especialista em Crimes fazer pronunciamento ‘no Programa Fantastico’ em favor
do Crime na internet (‘ndo ha Lei’, ndo ha Estado de Direito; a culpa é do consumidor por
ser vitima do Crime cibernético) isso sugere ‘outro lugar’ para habitar!

Conforme se pode ver, este segundo obstaculo (item 2.2) se reveste de severa
Gravidade Institucional, que excede em muito os Limites Econdmicos do E-Commerce!
Mas, precisa ser Percebido por quem de Dever! A Seguranga ‘ndo viu’ o arsenal dos
atores do ‘11 de Setembro’! Agora, no que refere ao E-Commerce, Assistimos —e na TV
Maior — Autoridades ‘fazendo vista grossa’ ante a tdo Escabrosas Evidéncias! Dai vem a
Pergunta: estariamos a beira de um novo 11/09 oculto no lado escuro do e-commerce?

Ja em reprise, entendemos assim porque especialistas (os da ‘pratica’ do crime
na internet) quando ‘convocados’ pelo tribunal da TV, tém um semblante ‘inocente’!
Ironicamente, € plausivel o espanto que ostentam! Devem se perguntar: ‘por que me
trouxeram aqui, se meu ‘Especialista no meu ramo de crime informou (no Fantastico)
gue ndo tem Lei para mim! Nao pode! Quero a presenca dos ‘direitos humanos’! Estao
me ‘coagindo’! Cadé a Constituicdo que diz ‘ndo ha crime sem lei que o defina (diz a
Constituicdo)?!

Que Enrascada (Beco sem saida) os Constituintes Introduziram no Brasil! Agora
os Bandidos da internet estdo bem informados (N&o ha Crime sem Lei que o Defina) —
- 0 que na Falta do Estado Moral — isso os favorece! O festival de disparates ndo para
por ai. Pois séo tantos os direitos humanos — desde que seja bandido, claro, neste pais!

Por isso, no tribunal da TV e enquanto direitistas humanos ndo chegam para
defendé-los, ostentam aquela face de ‘menino’ inocente que ‘estava sO brincando e,
acidentalmente, acabou atingindo o outro’ [Eles agem como se abduzidos, hipnéticos,
sonambulos coisa do género! Até impressiona a aura de ‘aparecida’ deles na TV!
Percebe-se que ndo tém consciéncia da gravidade do seu Crime contra o Consumidor’!
E a explicacdo para isso é que para esses criminosos, oferecer produtos e receber o
do dinheiro da venda, obvio, € s6 um joguinho virtual]! Fantastico! N&do &?!

As esparsas vitorias no ‘tribunal da TV — eu disse ‘vitérias’ no Tribunal da TV! Por
isso os ‘direitistas humanos’ — que ndo destoam da condi¢cdo degenerada terminal do ser
humano hoje em dia — ‘juram’ que seria errado a TV servir de tribunal! Aqui comeca a
fazer sentido os comentéarios na Rede, de que ‘direitistas humanos hoje em dia sdo
diabos travestidos de anjos de Luz!



2.3 O TERCEIRO OBSTACULO ao SISTEMA ¢ a falta de discernimento entre Negécio
virtual, ‘do Entretenimento’; e transa¢gbes com Produtos e Servigos, em Ambiente Virtual!

A simples confuséo entre Atividade virtual (p/ex. voyeurismo); e Atividades reais,
no ambiente virtual, altera a concep¢do do mundo dos Negdcios em Ambiente virtual!
Pois é a ‘Atividade que define se o negbcio é virtual, ou ‘apenas sua
Operacionalizacdo é no Ambiente virtual’! Por essa simples ‘adulteragdo’ nos
Conceitos, vemos como o SISTEMA e-commerce € Fragil, no que pese sua ‘Solidez’!

Comecei a perceber algo errado — que, no fim é contra o consumidor, diga-se
oportunamente! - quando a empresa para a qual eu presto servico ‘pagou (?) para
empregados assistirem palestra sobre o ‘Sistema Disney’! Desde entdo, na situacéo de
consumidor, sinto ojeriza/‘repudio’ do ‘comércio de ilusdes’ dentro dos arraiais das
Miss6es Empresariais que Operam ‘bens e servigos reais’ ou ‘ndo fantasticos’! Ora, a
‘venda de fantasias’, em sentido de entretenimento’ é proprio do Ramo Disney! Quem
vende ‘entretenimento’ ndo precisa ‘estocar’! Porque também quem vai comprar nao
recebe nem produto; nem servigco tangivel! (Entenda aqui ‘servigo tangivel, também a
Abertura de uma Conta numa Agéncia bancaria’, sendo que exige um comprovante de
que ‘ja pode operar com o Banco’)! Ou seja, o cliente ndo busca uma Agéncia bancaria
para simplesmente sair de 14 ‘encantado’ com o atendimento (da Disney)! Pois, nesse
caso o produto que o cliente demandou néao foi a ‘fantasia da Disneyworld’! O produto
demandado foi ‘Conta para Movimentar valores’! Facil entender. Nao €? A ‘Missao’ da
Disney € Operar no mundo intangivel total (em que produto € igual a ‘fantasia’)!

Mas, isso daria certo para um ‘Banco de Desenvolvimento Regional’? Ou para
qualquer Negdcio real? A resposta é ébvia: NAO! Dai a ‘necessidade’ de ponderar e ‘ser
honesto’ para dizer que uma Instituicdo que ostenta tal Missao Investir em palestra da
Disney para seus empregados, significa uma — e das grandes — Tolices!

E ‘impactante’, em sentido negativo, claro, saber que ‘Administradores cabeca-de-
bagre’ de empresas que se propdem ‘Desenvolver’ uma Regidao — que horror! — utilizem
Recursos Financeiros da Organizacdo ‘pagando’ para seus empregados assistirem
essas palestras! Investimento, pifio obviamente, que ‘deturpa’ A Missado desses
Empreendimentos! Ato que revela — assustando quem vé — uma triste decadéncia na
mentalidade de administradores atuais — a despeito do acumulo de Titulos em MBA’s!

Isso explica porque Regides do Brasil nunca se ‘desenvolvem’! Ora, se Recursos
Tangiveis (Financeiros) sdo aplicados em ‘fantasias’, que Desenvolvimento isso traria?!
Se a Amazonia E Rica em grande nimero de lendas do boto, boitata, saci-pereré,... Ih!,
entdo ndo precisa de Recursos Financeiros para desenvolver fantasias’! Por isso,
financiar mais ainda esse ‘lendario, fantastico desenvolvimento’ caracteriza uma
inusitada espécie de ‘improbidade administrativa’l Pois Desenvolvimento, mesmo, em
sentido Econdmico - que supostamente seria esse o Objeto da Misséo institucional
daquela Organizacéo - todos sabem que é: ‘parque industrial/tecnolégico competitivo,...!
Muito distante, portanto de ‘financiar fantasias a Disneyworldianas’!



Esse Fato, inusitado, demonstra que O Projeto se ‘dilui em nada’ quando ha
desvirtuamento da Misséao Institucional! Principalmente se esse Projeto Ostenta a
pomposa pretensao de ‘Viabilizar uma Economia para Desenvolvimento’! A ‘prevaléncia’
do irreal (Fantasia) sobre o real (Desenvolvimento)’, Deturpa, ndo somente um dos
Sistemas; mas Todo O SISTEMA. E também, obviamente, inibe — isso quando néo
derruba de uma vez — qualquer Economia, sdélida ou ndo! Nada de ‘misterioso’, portanto
qgue dificulte a Explicagdo do Fendbmeno que vem ocorrendo — atualmente mais
frequentemente — na Economia americana; e que se estende a Economia Mundial!

No SISTEMA E-COMMERCE, o Processo nédo foge a Regra. Ou, se Desvirtuar a
Missdo do SISTEMA, logo isso se evidenciard em Crise. Os ‘visionarios das Economias
das nacdes’ poderiam olhar para dentro do seu proprio quintal, para descobrir por que
estdo prestes a ‘perder o Mundo’! Ja ganharam o Euro como Moeda Concorrente; e
Blocos econbmicos que ja os desafiam abertamente! Também puderal Mesmo numa
superficial acareacdo sobre os Males das Economias dos paises, logo se verifica de
onde procedem os Pseudo-Negdcios que ‘encantam’ mas que nao passam de ‘Golpes
baratos’ contra o Mercado, contra O SISTEMA; Contra as Economias dos paises aonde
chegam,..., e depois ‘Quebram’ a Economia Mundial! Por exemplo, até hoje ainda sinto
‘dores de cabecga’: vimos no Brasil, precisamente em Belém-Pa um 'golpe no bolso de
pessoas - tendo o préprio Autor coo um dos atores da cena - por tal ‘MIX (falsa empresa
com essas filosofias disneyworldianas graciosa, com procedéncia evidentemente da
‘América’)! Falando em ‘préprio quintal’, o que os pretensos oraculos da Economia do
Mundo deveriam enxergar € que sua filosofia de ‘negdcios ‘imaginarios/fantasticos’
guebram o pais deles também! Mas, como vém sendo Obstinados e ndo se apercebem
guanto ao que procedem - vide ‘velha obsessao (2.4)! — persistem nesse Laco do
negocio de fantasias ‘em atividades bem diferentes do ramo da Disney’!

Assim, ndo ha como nado surgirem Outros Centros Econdémicos! Por exemplo,
China & Cia! Falando em ‘Surgimento da China’ no Cenario Econdmico Mundial, quisera
fosse a Solucéo (Substituicdo do devaneio comercial americano). Mas infelizmente nao
substituira de forma duradoura. Pois 0 Modelo Chinés ja nasce com ‘Defeitos Genéticos’
Fatais! Ja que assimila alguns ‘genes mortalmente defeituosos do americano! E como
um Monstro profético (Daniel) ou ‘amalgama’ de praticas econbmicas’ a la américa do
Norte, e as ‘inusitadas’ praticas chinesas. Por isso 0 hovo Modelo ja nasce com prazo de
vida pré-determinado! E este Progndéstico ndo € de norte-americano: a Economia
Mundial podera ser, a partir do fim desta década uma sucessado de levantes e quedas!
Sabendo que ‘reinados curtos’ é carateristico em Todo Fim! Levanta; e cai ... até o FIM
Definitivo!

O Problema é gque essa Espécie de Equivoco - que considero Fatal para qualquer Setor,
de forma lenta, mas progressivo esta ‘solapando’ O SISTEMA! E, considerando que
esse mal ja esta também se infiltrando também no mundo corporativo tradicional — neste
era somente no Ambiente Virtual de Nego6cios — 0 que podemos conjecturar sobre o
futuro para a Economia Mundial?!



2.4 O quarto obstaculo ao SISTEMA: é uma possivel ‘falta da Visao Integrante’ dos
Atores do SISTEMA capaz de analisar O Ambiente em que o Mercado se insere, em
zoom Micro e Macro!

Por ex., no auge do E-Commerce americano, especialistas afirmaram que ‘a era das
recessdes, tipicas dos negocios tradicionais’, teria ficado no passado. Agora, as
expansodes e contragdes seriam menores, com ‘forte crescimento de longo prazo’.

Mas, novamente especialistas erraram na proje¢ao otimista! Pois vemos o
contrario! Ocorreu que eles ‘nao contaram’ que a humanidade em toda a sua
Odisseia nunca soube lidar com as suas idiossincrasias, inclusive quanto aos
limites do ‘ter’! Sendo que o acumulo de bens’ Originou o Capitalismo, e € a mesma
filosofia que, de tempos em tempos o torna um ‘trem descarrilado’ que atropela tudo! E,
a Economia das nacdes é a sua maior Vitima! Sem contar que antes de Atingir A
Economia Formal, a que € indexada em indicadores, Causa danos terriveis a Sociedade!

Nesse caso, a despeito da énfase que se da a Tecnologia e aos Sistemas ‘quase
perfeitos’ que proporcionam comodidade a humanidade, contraditoriamente, € o Fator
Humano - um dos 3 Elementos de todo Sistema de Informacéo, além do organizacional
e Tecnoldgico - que se torna o maior risco ao Progresso do SISTEMA. Toma Proporcdes
Descomunais e torna-se o ‘Elemento Decisivo’ para o Sucesso em carater duradouro!

Os Especialistas da década passada ‘nao contaram com essa astucia’. Por isso
na sua projecao de futuro para a Economia americana ndo se aperceberam que a
Histéria demonstra uma sutilidade dos defeitos de persona humana, contra qual nada
resiste! As velhas obsessodes! Por exemplo, ‘Lucros desmedidos ou 'sem teto’!

Curiosamente as mais recentes — pior, ‘mais frequentes’ — Crises da Economia
Mundial tiveram como ‘estopim’ o Setor Financeiro! E, mais curioso ainda é a
coincidéncia de que o ‘Financeiro’ é a parte mais visivel da Economia que aguga essa
Velha Obstinacéo pela ‘posse sem medida de bens’ no género humano!

A Histéria da Economia americana recente mostrou que 0s pretensos visionarios
do futuro da economia americana’ cometeram a época um grande equivoco! Pareciam
ignorar que nenhum SISTEMA é imune a velha Obstinagdo pelo ‘ouro’! No caso,
Délares! E ndo previram — que nenhum SISTEMA, por mais Eficaz que possa ser NAO
tem resisténcia capaz de conter a velha — e pelo visto incuravel — Obsessao pela ‘posse’.

A ‘Velha Obsess3o’ aqui tanto pode servir de ligacdo ao ‘Jardim do Eden’, onde o
desejo ‘além da conta’ derrubou um Sistema Perfeito! Também pode inferir a Historia da
‘conquista’ — em verdade, vergonha’ para a Civilizacdo Ocidental! - na América Central,
séc. XVI! Diz a Histéria que Montezuma ouviu de ‘Cortés: ‘sé ouro curaria sua doenca’!
Um ‘engodo’. Pois vicio ndo se cura com dose maior de droga! Ao contrario, O Vicio
exige ‘dose maior’! E espanhdis e portugueses saquearam as Ameéricas — arranjaram as
mais bizarras formas de criar guerras e, armados, levaram vantagem e se apoderaram
de todo o ouro dos centro-americanos — e depois dos Incas -, quebraram ambos 0s
Sistemas! Mas, a cura de sua doenga de possuir e possuir mais, até Hoje...



Pior ainda: séculos passaram, e chegamos ao séc. XXI, e essa ‘doenga’
evoluiu; ao invés de curar! P/ex., detentores do Capital Financeiro pioraram na sua
desmedida ambicdo pela 'Lucratividade sem fim’! E, como ndo poderia ser diferente, tal
como ocorreu nas Ameéricas, os ‘novos conquistadores’ do Capital também hoje
em dia quebram qualquer Sistema. Nao importa se é perfeito, soélido! Nao ha
Sistema, seja Econdmico, seja Financeiro, enfim... que eles ndo quebrem! Incrivel! Um
fendmeno de ‘estagnacao evolutiva’l Banqueiros do séc. XXI tém a mesma doenga de
‘Hernan Cortés’ no séc. XVI! E por sua avidez por ‘Renda’ Derrubam até mesmo O
Sistema Econdmico de qualquer nagao! Nem que Esta seja os “EUA™

No ‘Brasil’ essa ‘avidez’ morbida ou ‘psicopatia’ faz banqueiros brasileiros
perderem todo o senso de valores! Inclusive, pasmem, o ‘senso de Investimento’ do qual
eles se dizem Atores! A Obsesséo pelo Lucro os tornou estupidos — eu diria até ‘insanos’
- se considerarmos que o Ramo que atuam é importante para um Sistema Econémico!

Obstinacdo essa — ou ‘loucura, mesmo — que os faz desprezar até o que dizem
ser seu ‘patrimdnio principal’, o ‘humano’! Pois o que demonstram mesmo é Desprezo
pelo Fator Econémico Trabalho, em nome do Lucro! Por exemplo, na Campanha salarial
da Categoria bancaria, ano 2013, os banqueiros chegaram a fazer uma proposta que foi
considerada indecente pelos empregados de Bancos: reajuste menor que o Indice da
Inflag&o! Pioraram, pois nas ultimas décadas iniciavam propondo reajuste pela inflagcao!
Mas em 2013, ofereceram indice menor! Os bancarios obviamente acharam isso
‘gozado: pobres banqueiros tiveram enorme Prejuizo nos Lucros 2012! E se
comprometeram fazer coleta para cesta basica, e distribuir aos donos de Banco!

Sendo que os indices de Inflagdo no Brasil também sao falsos! Ou seja, néo
corresponde a real Desvalorizacdo do poder de compra da Moeda! Logo, ndo podem
servir de parametro para reajuste de salario! Por isso a ‘oferta’ de reajuste salarial para
empregados do Setor que detém os Maiores Lucros no Mundo ‘pela Inflagao’, demonstra
uma atitude que €, no minimo, desprovida de coeréncia! Foi uma atitude flagrantemente
desprezivel que mostra a gravidade desse verdadeiro ‘Mal do século (XXI)' nos
banqueiros do Brasil! E algo que, voltando a Histéria das ‘baixas’ que banqueiros ja
infligilam a Economia Mundial, impbe o temor de que eles representem a
‘personificacdo da Faléncia dos Sistemas Econémicos’! Porque ja demonstram uma
mentalidade de ‘saci (‘de uma perna sd’ ou de ‘mao unica’) desprezando até o Fator
Trabalho na composicdo da Economia; e apegam-se ao Financeiro! Sua atitude na
Campanha salarial em 2013 significa uma velada declaracdo: eles ndo tém Patria-mae!
Ambos para eles sdo ‘Lucros Financeiros! Ndo ddo nenhum valor ao Trabalho! E
Flagrante! Em verdade, para eles é s0 o seu capital financeiro que importa! O bancario é
‘aquele que em vida se chamou’. Meros portadores de doengas psicossomaticas
causadas pela inseguranca, perda de emprego, estupros morais ou sentimento de
desprezo humano! Como se diz popularmente: ‘sentem-se um lixo’! E, pior, no caso dos
‘bancarios mais antigos ‘sem esperanca de reciclagem’, jA que se tornaram ‘reféns’ do
seu eldorado falido, comprado a um ‘velho garimpeiro’ que ndo abandona o ‘garimpo’
mesmo sabendo que o ‘eldorado’ ja faliu! Por que em sua mente ja esta ‘condicionado’
que ‘nao vive sem seu banquinho’! Mesmo que ‘a caminho da faléncia’! Oh, Céus!



Marx, nestes dias morreria por insulto ao Capital por ele bem delineado! A
Economia do capital-dinheiro, pelo dinheiro-capital segrega uma espécie de
mercantilismo maligno; e, portanto, incomparavelmente mais primitivo que no séc. XVI! E
tudo isso em pleno séc. XXI. Realmente, temos que admitir resignadamente:
capitalistas ndo evoluiram. Ao contréario, regrediram! Ignoram Marx; e, assim nao
deixam A Economia se levantar! Quando Levanta, eles ja preparam outra rasteira!

Mas, e ‘Especialistas’ evoluiram? Nada! Assim foram miopes para a Economia
Americana, na década de 1990, até hoje continuam, miopes, errando muito!

Mas, em verdade, todo Sistema depende de monitoramento! E as A¢des devem
ser tomadas tempestivamente ou Em Tempo!

O que fica ébvio é que um empreendimento que ndo cumpre a fungdo social -
considerando sua Missao - s6 existe na mente de falsos empreendedores!

As empresas de ‘Fantasia’ ou que ‘vendem fantasias’, portanto, sdo ‘um
caso a parte’l A referida ‘Tolice — Fatal até para O SISTEMA’! — ocorre quando ha ‘falta
de Discernimento’ na Missao de uma Organizagao, e até um Setor Todo!

No Caso do SISTEMA E-COMMERCE ainda nédo se tem ‘Noticias’ de tal
Percepcdo no Setor! Assim, é impossivel afirmar com seguranca que o futuro do
SISTEMA composto pelos Negdécios na WEB seria alvissareiro!

3 - O FUTURO DO SETOR - PROGNOSTICO.

Do ponto de vista dos verdadeiros empreendedores da web — ja devem ter
detectado - aqui habita a grande fragilidade do SISTEMA! Ou, ‘0 DNA’
defeituoso/corrompido. Seria um ‘ponto cego no Administrativo Mundial’ - a falta de
Acoes, até entdo, a falta de iniciativas para conter préaticas hediondas de venda na WEB!

Ante a tal realidade, as alternativas para ‘salvar O SISTEMA sé&o varias. Podem
ser desde as mais ‘hilarias’, até as ‘sisudas’! Por exemplos, Entre as ‘hilarias’ seria:

1 - monitorar 24 horas a Rede através de um Potente Sistema capaz de detectar sites
novos de venda! Descobrir quem seriam seus responsaveis se tém estoques, de fato;
levantar suas ‘fichas’,... Sendo que em caso de falsos vendedores — e até de ‘doentes
mentais’ vendendo na Rede - poderiam ser tomadas providéncias tempestivas antes dos
prejuizos dos clientes comecarem a surgir nas redes sociais, como esta acontecendo!

2 - patrocinar um Programa de TV em tempo integral (24 horas por dia, 7 sete dias por
semana) para Julgar..., demonstrando aos Criminosos da Rede que o Crime deles néo
Compensa’! Pois, se depender de ‘Especialistas em crimes da net’, esse mercado do
Crime ira se Agigantar e ENGOLIR O SISTEMA E-COMMERCE!

Ou, alternativa ‘sisuda’ seria:

3- Criar um Fundo, Urgente, a partir da cobranca de ‘centavos’ em cada venda na Rede,
para ressarcir os consumidores lesados, enquanto se ‘cagava’ esses Criminosos.



A alternativa 2, ainda que ‘hilaria’, poderia ser a mais efetiva, considerando a
‘Falta de Lei’ Especifica no Brasil —segundo o Especialista! Mas, claro, poderiam
ser todas as 3 (irés).

Vale reprisar que o ‘Especialista nesses Crimes’ que vai a TV dizer ‘NAO HA LEI
contra esses Crimes, Representa, consciente o inconscientemente, O Cérebro/Mentor
intelectual desses Crimes! E, mais Tragico e Assustador ainda € Lembrar que se trata de
personagem Infiltrado no Poder Judiciario! E por isso ‘insuspeito’. Ou seja, nessa
realidade Aterradora, s6 mesmo um Tribunal da TV pode nos socorrer!

Seria até estranho - considerando que gestores dessas Organizacbes em
décadas passadas - se lhes faltasse a ‘Visdao’ para ‘sacar’ a nova Realidade nas
Relagdes de seus Negocios, ora ‘Concentrados/operacionalizados no Ambiente virtual.
Pois se grandes Grupos do E-Commerce ainda nédo estiverem agindo em vista de uma
Solucao, certamente no futuro proximo esse Setor vira a cair numa Crise sem Fim!

Seria lamentavel! Mas isso esta prestes a acontecer, se os Grandes Grupos do
Ramo (de Vendas na internet) estiverem ‘dormindo no ponto do trem do Mercado de
Consumo via internet’!

Ignorar ‘o clamor das redes sociais’ — pode-se escrever -, sera Fatal para esse—
até entdo, ‘crescente’ ou promissor ‘ - grande Ramo de Negocios! Sabe-se que Sistemas
passageiros que ja nasceram com tendéncia ao ‘nanismo mercadolégico’ e que véao
definhando até desaparecimento total, quando se veem sem mercado recorrem a velha
e desgastada propaganda na midia tradicional, principalmente a TV tentando
desesperadamente recuperar seus mercados perdidos! Ja até sabemos: quando uma
grande empresa com a alcunha de ‘tradicional’; ou um Sistema que iniciou na década
passada propagando um lindo comercial na TV... deve-se ficar alerta porque pode ja
estar Falida/Falido! Recentemente vi um desses dinos/elefantes do séc. passado com
um lindo reclame na TV: “... a maior instituicdo para o Desenvolvimento do Norte do
Brasil"! Ora, a Instituicdo é bem conhecida in I6cuo h&a 28 anos de Casa!

- Deixando a Organizacdo Tradicional, dino ou elebranco; exemplifica-se um
‘Sistema’ criado no fim do séc. passado: ha dias vimos uma Propaganda do ‘ML’ na TV!
Fiquei entre o riso e a ansiedade de ‘avisar/alertar’ quem se aventura em comprar por
ali! Ora, ninguém precisa ser inteligente para um raciocinio tdo elementar. Se um
sistema que ha tempos ja atuava/vendia na praca mais potencial para ‘fazer seus
anuncios’, que é a prépria web, volta a velha TV para sua propaganda... isso logo chama
a atencao! Pois sabemos que os reclames da TV sdo ‘carissimos’ Entdo, se uma
empresa esta bem, para que investir tdo alto em uma fatia de consumidores/mercado
que seria apenas ‘complementar’ a internet? Isso parece mais uma brincadeira, por trés
(3) aspectos, pelo menos:

1 - E gestdo administrativa ‘jurassica’ ou desatualizada, ja que a TV néo é tdo viavel
para ‘levantar um Negdcio’ decaido’!

2 - Falta de percepcao administrativa. Pois consumidores percebem que isso é ‘péssimo
sinal’ contra qualquer Sistema que opere na Rede! E, além disso:

3 — Tem um alto custo!



(O ML é um Sistema eficiente! Mas as noticias de golpes contra consumidores se
‘difundem’ na prépria Rede! E, com as redes sociais essas ‘mas noticias’ vao ‘saturando’
e ‘generalizando’ o cisma contra o Sistema! Por exemplo, quatro (4) familiares
compraram no ML! Dois escaparam de golpe! Sendo que um se ressarciu via reembolso
apés um ano! Isso comprova que representa 50% (cinquenta por cento) de
consumidores tiveram problemas com aquele Sistema! Assim, 0 desgaste por ‘pequenos
golpes’ - pasmem ‘noticiados pela mesma via que ‘ergueu aquele Sistema, a internet -
até, em longo prazo chegar a ‘graciosa’ necessidade de ‘voltar a anunciar o Sistema na
TV)!

Pode-se considerar essa alternativa - a velha TV - um desesperado ‘retrocesso’,
por tentar ‘recuperar mercado’! Ou seria ‘ingenuidade’?! Caracteriza mais uma ’tirada’; e
nao ‘sacada’ de marketing’! Pois, jamais isso revertera a perda do Mercado! Isso é um
indicador - ficando a critério de Administradores de Sistemas via web — de que os
Sistemas de venda a base da web é uma espada de dois gumes para uma
empresa! Um ‘protoétipo’ de Administrador recomendaria que esses Sistemas atualmente
bem sucedidos — ainda! — como Wal Mart e Outros NAO pensassem seus Sistemas
isoladamente, p/ex. o WAL MART! Mas sim como o Sistema ‘Wal Mart’ dentro do
SISTEMA! Sendo apenas parte e ndo o Todo! Por que abusos contra um consumidores
na Rede os molesta também com ‘cisma’ contra qualquer compra na internet, mesmo
em site seguro! No proprio exemplo (prejuizo pecuniario de R$1.008,00!) na ‘barato a
jato’, o golpe soO caiu nas redes sociais como golpista depois causar prejuizos a
muitos na rede! Antes disso “os anuncios ‘barato, e entrega ‘a jato’ pareciam limpos”!

NOTA: isto resgata a suspeita referida no item 2.2, sobre a ‘declaracdo’ do
‘Especialista’ em Crimes na internet no Fantastico em 06/10/13! Pois ndo se sabe, de
verdade, quem € o ‘empresario’ que esta por tras do site! Pior, se o site for do mesmo
‘curinga’ que cria também sites de classificacdo de lojas virtuais, na Rede! Também,
outra experiéncia prépria (prejuizo R$92,00) com tal ‘Top Pregos’, mediadora de vendas:
o produto chegou ‘quebrado’, e assim esta até hoje! Detalhe, ou melhor, alerta para os
grandes que ‘estariam pensando que sua imagem é imune no Mercado WEB: depois
dessas experiéncias traumaticas, abril 2013, a vitima ndo compra mais na internet!
Claro, sobrardo os temerarios — que gostam da emocdo do risco! Mas, estes séo
agueles que vao para Monte Everest ‘arriscar a prépria vida’l Para estes, sera uma festa.
Mas, os ‘avisados’ jamais terdo coragem de informar seus cartdes de crédito; ou ‘pagar’
boletos bancarios como nas experiéncias aqui mencionadas! E, a medida que a
divulgacdo dos golpes vai se ‘disseminando’, mais ‘consumidores cismados’ com
compra na internet se multiplicardo! (A Vitima ainda manda e-mail para o Programa de
TV; para enderecos eletrdnicos do MP. Mas, se nada solucionar, naturalmente até os
insetos da Rede receberdo a noticia de forma que merece ser divulgado, nesses casos)!

No caso da pirataria de trilhas musicais, li um Autor que se se mostra ‘pessimista’
guanto a viabilidade econémica do Setor (fonogréafico) no futuro! E um dos motivos
dessa ‘incerteza’ € que apesar das vitorias na Justica isso ndo intimida os Infratores!
(Mas, O que? Vitoria na Justica! Onde isso aconteceu? Claro, EUA! Esqueceram que no
Brasil NAO TEM LEI?! SEGUNDO O ‘ESPECIALISTA’ NO FANTASTICO’!)?



No Caso do E-COMMERCE, em se falando de Brasil, a Incerteza € mais evidente
ainda! Sendo vejamos: embora, em curto prazo, 0s mais lesados sejam o0s
consumidores; em Longo Prazo o relacionamento serd corroido pelas muitas noticias
gue se espalham velozmente pelas redes sociais, de clientes que foram covardemente
golpeados pelos pseudo-comerciantes da internet.

E, esses ‘Abusos Traumaticos contra Consumidores’ tendem a aumentar, pois os
Bandidos dessa Area do Crime recebem generosas ajudas, principalmente:

a) De Especialistas que incentivam na TV e dizem ‘NAO HA LEI’; e até contraditério,

b) Da aparente ‘politica do descaso dos grandes grupos do E-Commerce’, que
deveriam ja ter implantado medidas efetivas.

Resgatando o ‘nao tem lei’, em Verdade o que ndo h& é boa vontade da Justica.
Ou, a Omissao dos Poderes Representativos das Leis (que deveriam, no caso, pelo
menos ‘interroga-los). Pois a Falta de uma Lei Especifica ndo deve — no caso, nao
deveria — pretexto para que a Justica deixe esses Bandidos a solta e ainda se
vangloriando de que ‘ndo ha lei para eles’! Porventura os 500 anos do Brasil ndo teria
gerado uma Lei capaz de Enquadrar/Materializar, enfim um Crime?! Ceéus, onde
estamos ‘passando nossos dias, afinal? Seria num ‘antigo faroeste americano’ ou ‘na lei
do que venca o melhor, o mais experto,...?

Ainda, sobre o descaso dos ‘Grandes Grupos do E-Commerce’ ante ao ‘prejuizo
de Imagem/Marketing’: enquanto medidas efetivas - ou por que nao ‘drasticas’ — nao
vém, os aventureiros da web disseminam, e MINAM o SISTEMA!

Pelos menos o Fundo de Risco do consumidor da web (vide sugestao alternativa
3, acima) ja deveria estar funcionando; e, 6bvio, Criminosos como os ‘donos (?) da
barato a jato (Viviane Pasqualin, e Flavio Alberto Ferrari Cantu) ja estariam sendo
cassados! Mas, onde eles estdo agora? Certamente ndo estdo esperando
pacientemente pelas ac¢des do tribunal televisionado do Programa da Tarde! Podem a
essas alturas estarem num paraiso planejando outro Golpe Hediondo contra -
consumidores — mas tudo dentro da mais nobre, e ‘oniricas’ das inten¢des, comuns a
todo falso negociante da internet! E, enquanto isso as Grandes E-Commerciantes
Lucrando! MAS, ATE QUANDO...?

A Pergunta tem sentido, pois se sabe que o medo de comprar na Rede esta se
propagando ‘a velocidade da luz! A cada segundo os ‘dissabores’ dos lesados séo
compartilhados nas redes sociais! Estariam esses Grandes Grupos do varejo via internet
confiados na sua grandeza — como se hoje em dia a ‘grandeza’ fosse proteg¢ao contra a
derrocada de uma Organizacdo?! Ainda um protétipo de Administrador (4° no Curso de
Administracdo na UFPA) fica perplexo ante a essa Miopia Administrativa desses Grupos!
Pois a cada momento vejo clientes lesados, postando comentérios sobre os golpes que
sofreram na compra de produtos na internet!



E, depois das experiéncias traumaticas - R$1.100 (um mil e cem reais,
1008+92) em boleto pagamento bancario perdido — sO resta o alerta nas redes
sociais: “nao se arrisquem no e-commerce, pois € uma ‘roleta russa”. Pode-se sair
ileso (receber a mercadoria; ou o ressarcimento do seu dinheiro); mas pode-se ter que
‘conviver’ com o sentimento amargo — eu digo ‘amarissimo’ - pelo resto da vida sentindo-
se um idiota ludibriado! E o argumento é convincente: VC NAO PRECISA PAGAR
PARA VER ou perder R$1.1 mil para entender isto! Decida. Depois de sentir esse
gosto amargo do ‘ludibrio’, ndo ha cura! Sentir-se um idiota, ndo € nada agradéavel!
Vc quer sentir isso? Pense.

Enquanto isso for ‘fatos isolados’ em um ou em Outro Sistema — comparando o
SISTEMA com um Organismo, e seus diversos Sistemas, os Orgdos — O SISTEMA E-
COMMERCE parece deslizar em ‘mar de brigadeiro’ O Problema sera se, com o tempo
— considerando a velocidade da ‘metastase’ - atingir Todo O SISTEMA!

Nesse interim, O SISTEMA caminha lento, mas progressivamente
constante, em dire¢cado ao ‘descarrilamento — comparado a um ‘Grande trem
Desgovernado’ — e em longo prazo, via descrédito advindo da deterioracdo do
relacionamento no Mundo do E-Commerce!

Uma Visado coerente quanto ao futuro desse ‘glorioso’ Ramo Econdémico contradiz
0 Sucesso Pensado desde os anos 90! Se ndo houver iniciativas eficazes — ainda que
parecam ‘hilarias (2.4)’ - por parte dos Atores desse Ramo, principalmente dos Grandes
Grupos (Wal Mart. Carrefour, Americanas,...). Pois se persistir a atual configuracéo
nessa Realidade Virtual - cujas denuncias, em se falando de ‘requintes’ de manipulacéo
contra o Consumidor! — estdo se propagando ‘a velocidade da luz’ na Rede, a ‘ma-fama’
vai, em prazo muito menor que as ‘Grandes’ estariam pensando, derrubar todo O
SISTEMA de vendas online, deixando-o as cinzas! Isso chega a parecer ‘apocaliptico:
entrardo naquele desespero a que chegam as Organizacdes Falidas: ‘voltar’ as
Propagandas Fantasticas nas TV’s — como o caso, até cémico, do Sistema de Vendas
(ML) aqui citado! Porque, obviamente, perderédo sua credibilidade no mesmo Ambiente
onde NAO deveriam perder que é na ‘GRANDE ESTRADA DA INFORMACAO (www ou
‘internet’)’ onde ‘circulam’ as noticias de golpes contra consumidores a cada segundo!

Mas, mesmo que uma nova ‘sindrome social’ venha a se implantar — como se nao
bastassem tantas psicoses sociais ja existentes —, i.6: consumidores se habituassem a
perder seu dinheiro nas compras, como num vicio de jogatina (a maldita heranca da
emocdo do risco ou perigo de perder dinheiro) — ainda assim O SISTEMA néo se
sustentaria em certas Economias, p/ex., no Brasil que ndo tem estrutura para imitar uma
‘Las Vegas’! Essa € uma previsdo para de um Futuro ‘sonhado’ para O E-Commerce é
‘dubitavel ou Incerto’, se medidas sanadoras ndo forem tomadas em nivel Macro no
SISTEMA, e isso “Urgente”!



