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RESUMO

O tema do trabalho, “O Uso do Laboratorio de Informatica e seus recursos pedagdgicos para enriquecimento da
pratica pedagdgica”, tem como objetivo tratar das ferramentas tecnologicas virtuais disponiveis no computador
com acesso a internet, seus aplicativos e da web, capazes de promover a aprendizagem colaborativamente entre
alunos, através da mediacao do professor durante o processo de transformacéo das informacgoes, ali contidas, em
conhecimento construido pelos alunos. Tendo em vista, 0 uso das novas tecnologias na sociedade, é preciso que
as mesmas sejam inseridas na escola, local onde a crianca e o adolescente passam e convivem com outras
pessoas, onde ocorre a aprendizagem de diferentes tipos de conhecimento através das interacGes entre 0s grupos.
Neste contexto, serd abordado o relato de alguns professores, que trabalham na rede estadual de educacéo,
quanto a como usam estas ferramentas e seus recursos para inserir os conteddos dados em suas aulas. Serdo
apresentadas como forma de contribuicdo, alternativas para o uso de algumas ferramentas, como os aplicativos
do sistema operacional Linux (processador de texto, planilha eletronica, apresentacdo de slides), o blog, o chat e
0 e-mail, para servir de apoio para os professores inserirem em suas préticas pedagdgicas estas novas
possibilidades, enriquecendo e ampliando o processo de ensino e aprendizagem de seus alunos. Sdo muitos 0s
recursos tecnoldgicos que dispomos no nosso dia-a-dia, que séo Uteis e que servem ao contexto educacional, mas
neste artigo sera tratado especificamente sobre algumas ferramentas virtuais que se encontram nos
computadores, que estdo nos laboratorios educacionais das escolas.

Palavras chave: Recursos pedagdgicos. Mediacao do professor. Aprendizagem colaborativa.

INTRODUCAO

O tema proposto ira tratar de uma das ferramentas tecnolédgicas que encontramos no
LIED (Laboratério de Informatica Educativa) das escolas, com 0s recursos que auxiliam a
aprendizagem dos alunos, o computador com acesso a internet, uma tecnologia virtual, que
dispdem de informacdes que estdo em qualquer lugar, préximas ou distantes de nos.

O uso desta tecnologia deve fazer parte da proposta do Projeto Politico Pedagogico da
escola, para auxiliar a aquisicdo de habilidades e competéncias para seu uso quanto a
construcdo do conhecimento do aluno.

Com o surgimento das Novas Tecnologias de Informacéo, torna-se necessario que 0s
profissionais, principalmente da educacdo, se atualizem constantemente, adaptando-se e
assimilando as mudancas que ocorrem, enfrentando os desafios do cotidiano, buscando
alternativas para atender a essas mudancas, ou Seja, € necessario repensar as praticas
pedagdgicas inserindo estes recursos, em suas aulas, para auxiliar na aprendizagem dos
alunos, tornando-os reflexivos, criticos, criativos, autbnomos, capazes de expressar suas
opinides e ideias, estimulando a auto-estima dos mesmos.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo contribuir com alternativas que estao
disponiveis neste espaco, do LIED, que pode ser utilizado pelos professores em suas aulas,
tendo o computador com acesso a internet, como recurso pedagogico para ser utilizado como
um dos meios para se construir o conhecimento, através da media¢do do professor, utilizando

para isso a metodologia de projetos, para trabalhar com os conteudos de forma interdisciplinar



com os alunos, tendo como apoio 0s pressupostos tedricos baseados no sociointeracionismo
de Vygotsky, os Parametros Curriculares Nacionais e o Referencial de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia, sobre como utilizar esta ferramenta com os alunos.

O Referencial de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia pode servir
também para aprendizagem em espa¢os onde a educacgdo é presencial, pois em ambos, 0 que
se quer do aluno € a oportunidade de interagir, compartilhar e de construir o conhecimento.

O professor, para usar esta ferramenta, precisa estar apto para buscar, selecionar,
analisar os recursos disponibilizados pelo computador (softwares educativos, recursos da web,
etc.), para que possa adequé-lo ao planejamento de sua aula (ALMEIDA, 1998, p.6).

Assim, sera observado o uso do computador pelo professor frente as
possibilidades deste recurso no espaco do LIED, através de uma pesquisa em forma de
entrevista, onde serdo questionados: 0 uso desta ferramenta e quais recursos o0s(as)
professores(as) utilizam em suas aulas? Como eles(as) utilizam a pesquisa em sites de busca?
Se j& participaram de alguma capacitacdo, anteriormente, para que pudessem fazer uso desta
ferramenta em suas aulas? Que vantagens eles(as) véem no uso do site de busca para
aprimoramento e aprendizagem dos alunos? Se os professores(as) encontram alguma barreira
para utilizacdo deste espaco, o LIED, para levar seus alunos? E, como é possivel ampliar seu
uso no que se refere a aprendizagem e construcdo do conhecimento pelo aluno?

Trata-se de um grande desafio para o professor que precisa lidar com essa variedade
de recursos e informacdes disponibilizados pelo computador, como foi citado por Maria
Elizabeth Bianconcini Almeida e Fernando José Almeida (1998, p.50).

Como salienta os autores, precisamos ter cuidado de ndo usar o computador, como
mero transmissor de contetidos ou como meio para aprender a usa-lo, como sdo ensinados em
alguns cursos ou disciplinas, mas como meio de adquirir informag6es e transforma-las em
conhecimento. S80 muitos os recursos que podemos utilizar, porém todos devem ter um
objetivo, previamente planejado, para que sejam usados na sala de aula.

A organizacéo deste trabalho, além do item introdutério que delimita o tema, serd em
topicos, sendo o primeiro uma analise dos dados referente as entrevistas realizadas pelos
professores, no que diz respeito aos recursos tecnoldgicos virtuais que utilizam em suas
praticas pedagogicas e como utilizam. Do segundo ao quinto topico, sdo sugeridas alternativas
de uso para as ferramentas disponiveis no computador (softwares e web), como o uso dos
aplicativos do sistema operacional Linux (processador de texto, planilha eletronica e

apresentacdo de slide), o uso do blog, do chat e do e-mail. O sexto tdpico apresenta as



consideracdes finais do trabalho levando em conta o processo de ensino-aprendizagem e o

papel do professor como mediador deste processo.

O uso dos recursos do LIED

Através de uma entrevista realizada com um grupo de professores de uma escola, da
rede estadual, foi observado como esses profissionais tém utilizado o computador com acesso
a internet, no LIED (Laboratoério de Informatica Educativa), em suas aulas e quais recursos ou
aplicativos do computador utilizam em sua pratica para auxiliar a aprendizagem dos alunos e
se houve um preparo, anteriormente, para utilizacdo dos mesmos no contexto educacional.

Na entrevista, os recursos mais utilizados pelos professores, foram: 100% usam 0s
sites de busca; 50% usam o processador de texto, videos e imagens em suas aulas; 40% usam
recursos de som, apresentacdo de slides, jogos educativos e o wiki (somente para pesquisa de
contetidos); 20% usam jogos educativos, simuladores, e-mail e blog.

Como observado, muitos recursos ainda sdo pouco utilizados como os simuladores,
jogos educativos, o0 e-mail e o blog, outros ndo sdo nem utilizados e o site de busca para
pesquisa ¢ o mais utilizado pelos professores. O “wiki” ¢ utilizado para pesquisa de
conteddos, ndo o conhecem como ferramenta para construcéo de texto colaborativo.

Quanto a como utilizam estes recursos no computador, 0s professores entrevistados
utilizam os recursos disponibilizados para trabalhar em cima de algum tema e complementar
suas aulas, desenvolvendo atividades como producdo de trabalhos, para serem expostos nas
salas de aula ou na escola, para compartilhar o conhecimento construido pelo grupo.

Todos os entrevistados ja participaram de algum curso de capacitacdo, oferecido pela
SEED (Secretéria de Estado da Educacdo), para utilizacdo de alguns recursos e contam com
auxilio de um profissional no LIED, para auxiliar no uso deste espaco com os alunos e para
utilizacdo dos recursos escolhidos por eles, nas atividades elaboradas.

Quanto a pesquisa com uso da internet em sites de busca, reconhecem sua vantagem
na busca de informacdes e a usam, para complementar a aprendizagem. Alguns ainda usam
para comparar informacdes, refletir e criticar; os videos encontrados, para serem usados em
debates nas aulas. Eles relatam que observaram que os alunos gostam, além de possibilitar a
vivéncia quanto a diversidade de linguagens, de cultura e lugares que podem ser conhecidos

pelos alunos sem sair da escola. A vantagem seria o atrativo que desperta e a motivagdo que



leva a aprendizagem. Ainda foi, observado, por um dos professores, a dificuldade que alguns
alunos possuem em selecionar, filtrar e priorizar as informacg6es que estdo na internet.

Neste aspecto, podemos salientar que para o uso desta ferramenta na busca de
informacdes que levem a constru¢do do conhecimento, é necessario que o professor oriente
seu uso, indique as possibilidades e recursos no site de pesquisa, como filtrar as informacoes
para que ndo se desvie do que foi proposto, sugerindo sites, pelos quais ja tenha verificado a
seguranca das informagcbes do mesmo (ALMEIDA, 1998). Este seria de acordo com 0s
pressupostos de Vigotsky (1992), onde se fundamenta no interacionismo socio-histérico
proposto pelo autor, o papel do professor, mediar a aprendizagem do aluno.

Segundo Moysés (1997, p. 22-23), citado por Gongalves (2005, p. 69), diz que:

“A tarefa de ser mediador entre 0 objeto e o sujeito do conhecimento exige do
professor o desenvolvimento de certas atitudes. Destacam-se, dentre essas, a de
descobrir 0 que o aluno ja sabe; a organizar de forma coerente e articulada o
conteldo a ser transmitido; a de criar condicdes para que ele possa passar do
particular para o geral deste para aquele, de tal forma que ele proprio reconstrua o
conhecimento. Nisto reside provavelmente um dos aspectos mais importantes do
processo da aprendizagem escolar.”

Na guestdo quanto a neste espaco, o LIED, ser possivel desenvolver aulas diferentes e
participativas, todos acreditam que sim, pois este espaco possibilita que ocorram aulas mais
interessantes e produtivas, desenvolvendo o senso critico, através da interacdo e a
aprendizagem como um todo. Um dos professores entrevistados relata sobre a riqueza de
possibilidades ali dispostas nos computadores e outro professor reconhece as variadas formas
de ensinar, com metodologias diferentes, com didlogo e trabalho de equipe, que podem ser
realizadas, permitindo ao aluno maior criticidade quanto aos conteidos.

Neste contexto, encontramos na aprendizagem colaborativa por meio de projetos, por
meio de discussdo e por meio de problemas (MARQUES, PIMENTEL e SIQUEIRA, 2010),
um suporte para desenvolver aulas diferentes e participativas, onde é possivel o dialogo entre
professor e aluno. Mais a frente, sera abordada, alternativas de atividades com aprendizagem
colaborativa.

Quanto a dificuldade ou barreira para a utilizacdo do LIED, para o professor “A” ¢
para o professor “E”, seria o quantitativo de computadores com relagdo ao numero de alunos,
sd0 poucos e as turmas possuem cerca de, 33 alunos para 10 computadores, quando ndo tem

algum com problema e por isso, precisam sempre trabalhar em grupo com os alunos.



A professora “B”, ndo sente dificuldade, mesmo com esse quantitativo de
computadores, pois como relatado por ela, sempre ha alguém disposto a colaborar, mas ndo
especificou o tipo de colaboracdo que utiliza.

A professora “C” sente barreira na sua dificuldade de usar as novas tecnologias (de
modo geral), ciente de que a solucdo seria ela se adequar, ou seja, se capacitar melhor, além
do que ela ja fez nesta area, sente que ainda precisa mais, para fazer, conforme dito por ela, a
diferenca neste contexto.

A professora “D”, ja d& como solu¢do a quem tiver algum impedimento para o uso do
LIED, que procure saber quanto a sua utilizacdo e se planeje, ou seja, que busque capacitacao
para utilizar o computador e seus recursos para 0 contexto educacional, para poder planejar
aulas com estes recursos que auxiliam a aprendizagem.

O quantitativo de computadores pode ser uma barreira, quando se quer realizar
atividades individuais. Porém, existem escolas que ainda nem contam com computadores ou
se tem, ndo ha acesso a internet.

Como dito por Almeida (1998), “na criagdo ou viabiliza¢do de projetos, o computador
é¢ um instrumento de trabalho e de construcdo coletiva de conhecimento. Espago por
exceléncia de encontro, de disciplina, de contetidos e pessoas”, por esta razdo, 0 quantitativo
pode algumas vezes atrapalhar, mas o importante € a oportunidade que se tem de viabilizar o
trabalho cooperativo, o compartilhamento de informacgdes, o trabalho em equipe, onde
podemos tratar, também, de valores éticos estabelecidos no convivio entre pares, entre
sociedade.

A pior barreira seria entdo, a discutida pela professora “C”, a dificuldade em utilizar as
ferramentas virtuais em suas aulas, sentindo que ha necessidade de se adequar a esta realidade
gue esta presente em sua escola.

E preciso que estejamos sempre em busca de novas alternativas, principalmente
aqueles que querem superar estas barreiras. No contexto educacional, j& sdo realizadas muitas
alternativas de uso com estas ferramentas.

Sera, apresentado, a seguir, algumas alternativas para o uso do blog, e-mail, as
diferencas de caracteristicas e uso do forum e chat, assim como os aplicativos do sistema

operacional Linux (processador de texto, planilha eletronica e apresentacao de slides).



Utilizando os aplicativos do sistema operacional Linux

A escola que dispde de um laboratério de informaética, o que ndo é realidade em
muitas escolas do nosso pais, onde o sistema operacional é o Linux, o professor, pode planejar
para suas aulas o uso de alguns dos recursos deste sistema.

No Linux, encontramos aplicativos como o processador de texto (BrOffice.org
Writer), a planilha eletronica (BrOffice.org Calc) e a apresentagdo de slides (BrOffice.org
Impress) que podem auxiliar o professor na aprendizagem de alguns contetdos.

O processador de texto é um editor que permite aos alunos produzir textos
individualmente ou coletivamente, como para produzir um jornal, escrever um resumo ou
resenha, fazer uma sintese, escrever contos, de acordo com o que for planejado pelo professor
e com objetivos bem definidos, para que os alunos expressem suas opinides.

Com a planilha eletronica, os alunos podem realizar calculos mais complexos e de
forma mais répida, auxiliando na construcdo de graficos ou tabelas, onde podem fazer
comparagGes com o0s dados coletados numa pesquisa realizada por eles, fazendo com que
reflitam sobre diferentes situacfes, podendo assim, trabalhar com outros conteddos de forma
interdisciplinar, através da criacdo de situacdes problemas, gerando solucdes para cada
situacdo exposta. Este tipo de atividade é ideal para ser realizada em grupo, por meio de um
projeto, podendo ainda gerar textos escritos no processador de texto, ou melhor, numa
apresentacdo de slides.

A apresentacdo de slides é outro recurso disponivel para escrita de textos, que como
no processador de texto, podem ser inseridas imagens para compor as producdes feitas pelos
alunos, e, além disto, pode disponibilizar recursos sonoros, movimento na transicdo dos
slides, etc. Dependendo do planejamento do professor e o objetivo do uso deste recurso em
sua aula, as atividades podem ser individuais ou coletivas.

Como diz Elizabeth Bianconcini Almeida (1998), “cabe ao professor assumir a
mediacdo das interacdes professor-aluno-computador de modo que o aluno possa construir o
seu conhecimento em um ambiente desafiador”, ou seja, o professor deve ter habilidades para
explorar estes recursos para que possa através dele mediar a constru¢do do conhecimento do
aluno, pois ele tem em suas maos um potencial educativo a sua disposi¢cdo para melhorar e

complementar o ensino e a aprendizagem dos alunos.



O uso do blog no contexto educacional

O blog € uma ferramenta da web que possibilita o dialogo, a discussdo de ideias e
opinides, troca de conhecimentos, onde as pessoas podem interagir umas com as outras. No
contexto educacional, pode contribuir para colaborar com a aprendizagem dos alunos, pois
motiva a participagdo dos mesmos através das interacGes que podem ser estabelecidas entre
professores e alunos, alunos com outros alunos, numa troca de informagdes, compartilhando
diferentes conhecimentos uns com os outros. As atividades podem ser desenvolvidas em
forma de projetos, onde os alunos podem criar um blog individual ou coletivamente para
postar seus textos gradativamente, conforme forem realizando as propostas do projeto,
divulgando através da rede as producdes prontas. Os projetos podem ser divididos em etapas,
tendo o professor como orientador das atividades (MARQUES, PIMENTEL, SIQUEIRA,
p.1177-1186, 2010).

Assim sendo, o blog construido dentro de uma atividade de projeto tem como objetivo
estimular a producéo de conteidos relacionados a uma disciplina, além de promover trocas de
informacdes nas comunidades virtuais interessadas pelo assunto exposto.

Através da opgao “comentar postagem”, os alunos podem inserir comentarios sobre os
contetdos postados pelo autor do blog, mantendo uma forma de contato, ou seja, interagindo
um com o outro.

Na tabela 1, abaixo, estdo, as principais diferencas entre o ensino tradicional e a
aprendizagem colaborativa, que pode ser realizada através do uso do blog no contexto de
ensino e aprendizagem (SANTORO e PIMENTEL, v.1, p. 83-91, 2009).

Tabela 1: Diferencas entre Ensino Tradicional e a Aprendizagem
Colaborativa

Ensino Tradicional Aprendizagem Colaborativa

Estudo isolado Estudo em grupo

Professor — autoridade Professor - coordenador

Aluno: recipiente a ser preenchido Aprendiz: transforma informacéo

com informacgdes do professor em conhecimento através da
interacéo social

Aprendizagem reativa, passiva Aprendizagem ativa, investigativa

Memorizagéo de informagdes Discusséo e construgdo do
conhecimento

Seriacdo no tempo Formacdo de grupos em funcao da
competéncia

Enfase no produto Enfase no processo

Avaliacdo pontual, somativa e Avaliacdo continuada, formativa e




realizada pelo professor realizada colaborativamente

Sala de aula Ambiente Computacional de
Aprendizagem

Fonte: SANTORO, F. M. ; PIMENTEL, M. . Tecnologias Computacionais para Educacdo. Chronos
(UNIRIO), v. 1, p. 83-91, 2009

Como visto na tabela 1, na aprendizagem colaborativa o trabalho pode ser realizado
em grupo, tendo o professor como coordenador das atividades do projeto, onde o aluno ira
transformar a informacao obtida em conhecimento, através da interacdo entre os pares, com
discussdes sobre o assunto, reflexdo e critica, para gerar a construgdo do conhecimento. E
uma atividade investigativa que leva o aluno a buscar as informagBes necessarias para a
aprendizagem do contetdo em questdo. Sua avaliacdo deve ser realizada de forma continua,
envolvendo todas as etapas do projeto e a participacdo de todos os envolvidos, levando a uma
avaliacdo formativa do aluno.

Além de trabalhar com projetos, a aprendizagem colaborativa realizada através da
construcdo do blog, pode ser baseada em métodos de discussdo e de problemas, conforme
mostra a Tabela 2, 3 e 4 (MARQUES, PIMENTEL, SIQUEIRA, p.117-1186, 2010):

Tabela 2: Quadro de sugestdo de Métodos de Aprendizagem Colaborativa
baseado em Projeto com uso do blog

METODO EDUCACIONAL BASEADO EM PROJETO

Dono do Blog Alunos (individualmente ou em
grupo) mantém os préprios blogs.
Acéo do Professor Coordenar o desenvolvimento das
etapas dos projetos dos alunos.
Acéo do Aluno Apresentar parte do projeto

(postagem individual ou em grupo);
Criticar os projetos dos outros
(comentarios).

Emissor da Postagem Aluno (individualmente ou em
grupo).
Conteudo da Postagem Parte do projeto em
desenvolvimento.
Emissor do Comentario Alunos ou Professor.
Conteudo do Comentario Criticas e Avaliagdes sobre a parte

do projeto postado pelo aluno.

Fonte: http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/wie/st04 01.pdf

Tabela 3: Quadro de sugestdo de Métodos de Aprendizagem Colaborativa baseado em
Problemas com uso do blog
METODO EDUCACIONAL BASEADO EM PROBLEMAS

Dono do Blog Professor mantém o blog.

Acdo do Professor Definir Problemas ou Exercicios a



http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/wie/st04_01.pdf

serem resolvidos pela turma
(postagem); e coordenar as respostas
(comentarios).

Acéo do Aluno Contribuir para a resolucdo do
problema ou do exercicio
(comentarios).

Emissor da Postagem Professor.
Conteludo da Postagem Problema a ser resolvido.
Emissor do Comentario Alunos ou Professor.
Contetdo do Comentario ContribuicOes para tentar resolver o

problema postado pelo professor.

Fonte: http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/wie/st04 01.pdf

Tabela 4: Quadro de sugestdo de Metodos de Aprendizagem Colaborativa baseado em
Discussdo com uso do blog
METODO EDUCACIONAL BASEADO EM DISCUSSAO

Dono do Blog Professor e alunos mantém blogs da
turma.
Acéo do Professor Propor temas a serem discutidos

(postagem); coordenar a discussao
dos alunos (comentarios).

Acéo do Aluno Propor temas a serem discutidos
(postagem); Discutir os temas
postados (comentarios).

Emissor da Postagem Aluno ou Professor.
Contetdo da Postagem Tema a ser discutido.
Emissor do Comentario Alunos ou Professor.

Conteudo do Comentario Opinides, ideias, contribuicGes e

reflexdes sobre o0 tema proposto.

Fonte: http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/wie/st04 01.pdf
As experiéncias relatadas pelos autores, Aline de Miranda Marques, Mariano Pimentel

e Sean Siqueira (2010), nos mostra que o blog é uma ferramenta capaz de favorecer a
interacdo, colaboracéo e participacdo dos alunos no processo de ensino e aprendizagem.

As mesmas atividades podem ser exploradas na construcao de sites, aqui o0 aluno tem a
possibilidade de construir paginas ligadas por links, construindo uma nogdo sobre o que
ocorre nos hipertextos, com uma producdo de texto que permite uma leitura ndo linear,

podendo navegar de acordo com seu interesse ou necessidade.

Géneros virtuais diferentes, mas com o mesmo objetivo

Forum, chat e e-mail, sdo formas de comunicacao diferentes, tendo cada uma suas

proprias caracteristicas e especificidades. Contudo, elas sdo formas de comunicacdo que


http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/wie/st04_01.pdf
http://www.inf.pucminas.br/sbc2010/anais/pdf/wie/st04_01.pdf

podem ser utilizadas em um ambiente de educacdo, que visa a interacdo entre pares,
compartilhamento de informaces e construcdo do conhecimento.

O chat é uma ferramenta de bate-papo que ocorre entre individuos na web, num
ambiente virtual, onde sdo criadas comunidades para que as pessoas possam estabelecer uma
conversacao de forma sincrona (em tempo real), para discutirem assuntos de seu interesse.

A comunicacdo que se estabelece na ferramenta de bate-papo muitas vezes é descrita
como confusa. Por alguns educadores € considerada como uma atividade de recreacao, social
e livre. Seu uso no contexto educacional é pouco conhecido.

O férum e o e-mail sdo ferramentas de comunicacdo que se estabelecem de forma
assincrona (existe um tempo de espera para o recebimento da resposta). No contexto
educacional os textos sdo escritos numa linguagem formal, o que é diferente da linguagem
utilizada no chat.

Os debates que podem ocorrer nos chats, dentro do contexto educacional, devem ser
planejados, com objetivos especificos, para que ndo se perca a proposta do uso desta
ferramenta. Suas atividades devem ser planejadas levando-se em conta o papel do professor
como mediador do bate-papo.

Ele devera conduzir o tema do debate, adequando o ritmo da conversagcdo e com
cuidado para manter o foco, estimulando a participacdo de todos os alunos. Para isso, é
preciso que o professor, antes da atividade, planeje e organize com os alunos como ocorrera o
debate no chat, combinando uma ordem (alfabética, por nimero de chamada, etc.) de
participacao. (Pimentel, 2002)

Existem algumas técnicas de conversacdo, conhecidas como protocolos sociais
(utilizados em cursos a distancia) para poder coordenar a conversagdo que sera estabelecida
pelo grupo, como o Mediated Chat 2.0 (Rezende et al,2003), que propde 0 uso de quatro
técnicas para auxiliar na organizacdo de uma conversacdo em etapas definidas da seguinte
forma: contribuigdo livre, na qual todos podem enviar mensagens a qualquer momento;
contribui¢cdo circular, na qual o usuario deve enviar mensagem quando o botdo “enviar”
estiver habilitado; contribuicdo Unica, que permite o envio de uma Unica mensagem;
contribuicdo mediada, na qual o usuario precisa solicitar a palavra e € inserido em uma fila de
espera, até o mediador autorizar sua participacao. Essas técnicas permitem que o mediador do
bate-papo controle o ritmo da conversacgéo e avalie a contribuigdo dos participantes.

Os protocolos podem ser planejados e organizados, de acordo com o debate que sera
feito e 0 grupo que ira participar, € necessario que o professor conheca o grupo de alunos com

quem iré realizar a atividade, que tenha os objetivos definidos e conhecimento de como pode



utilizar esta ferramenta no contexto educacional, para que ndo se torne uma conversa confusa
e que se perca.

As sessOes de debate devem ser agendadas com os alunos, com data e hora de inicio e
término, que técnica ira utilizar para o debate (protocolo), pois € muito importante que se
estabeleca uma estrutura para gerar a conversacdo na sessdo de bate-papo, ou seja, de
organizagdo das interagcdes para o professor poder analisar e avaliar os registros que forem
feitos durante a sess&o.

Esta ferramenta possibilita aos alunos estabelecer uma forma de comunicagédo
semelhante a conversa oral, pela sua alta interatividade entre os participantes, 0 que provoca
uma sensacgdo de estarem préximas umas das outras.

Em se tratando, do férum e do e-mail no contexto educacional, estes apresentam uma
interacdo assincrona, organizada em sequéncia de assuntos, com linguagem formal, segundo
Paiva e Rodrigues Jr. (2004). O férum é mais utilizado em sistemas de educagéo a distancia,
por isso, sera dada énfase sobre o uso do e-mail. Com o e-mail, é possivel realizar atividades
de postagem de producdes realizadas pelos alunos, enviar comentarios dos professores sobre
as atividades realizadas pelos alunos, troca de informacdes sobre o conteudo, etc. Esta
ferramenta pode, ainda, ser utilizada como suporte em projetos, para auxiliar a troca de
informacdes e entrega de trabalhos. Depende da criatividade do professor na elaboragédo de
sua aula e uso desta ferramenta para auxiliar a construcdo do conhecimento.

O e-mail possui um tipo de producéo escrita padronizada e € o mais utilizado entre as
pessoas. Se compararmos a mensagem do e-mail com uma postada no férum, neste ultimo, a
discussdo é dirigida em relacdo a um tema pré-estabelecido, com linguagem mais formal, ja
no e-mail, a linguagem pode ser mais informal, objetiva, com possibilidade de enviar uma
mesma mensagem para varias pessoas.

Além destas ferramentas apresentadas até aqui, existem muitas outras que podem ser
encontradas no ambiente virtual da web, como objetos de aprendizagem que servem para a
pesquisa de atividades para o professor, para serem usadas em aulas preparadas por eles com
objetivos especificos, como jogos educativos, simuladores, videos etc. Temos também o wiki,
gue poucos conhecem e que possibilita a construcdo de textos de forma colaborativa, podendo
ser explorado pelo professor em suas aulas. Mas, todos esses recursos necessitam de
habilidades e competéncias para que sejam usados em contextos escolares, por isso, é preciso
que o professor se capacite para 0 uso destas ferramentas, pois o0 ambiente digital constitui

“uma tecnologia diferente, associada com novos espacos cognitivos e novas formas de



relacdo, de comunicacdo e de produgdo de sentidos na linguagem” (RAMAL, 2002), que
devem estar presentes na escola.

As alternativas de uso dos aplicativos do sistema operacional Linux, do blog, site, chat
e e-mail, foram dados para que possam ser Uteis aos professores que queiram adaptar o uso
destas ferramentas a outros contextos especificos de outras disciplinas, ndo deixando de
ressaltar a importancia do seu papel como professor mediador no uso destas novas
possibilidades pedagdgicas, no ambiente virtual, para apoiar o processo de aprendizagem dos
seus alunos. O desafio esta em desenvolver dindmicas com o uso destas ferramentas para
apoiar a aprendizagem, com préticas educacionais baseadas na colabora¢do, em projetos, com
interacdo e comunicacdo, baseados nos pressupostos sociointeracionistas de Vygotsky (1992).

E preciso que os professores leiam sugestdes de outros profissionais sobre diferentes
ferramentas pedagdgicas, como da tecnologia virtual, que as explorem e que analisem, que
facam cursos, que estejam associados ao contexto educacional, se capacitando para 0 uso
desses recursos, que aprendam com seus alunos novas formas de usa-las, através de uma
interacdo estabelecida com dialogo entre eles, sendo sempre humildes e acima de tudo,
eternos aprendizes.

De acordo com MORAN (2007, p.118)

O que muda no papel do professor? Muda a relagdo de espago, tempo e comunicago
com os alunos. O espaco de trocas se estende da sala de aula para o virtual. O tempo
de enviar ou receber informacGes se amplia para qualquer dia da semana. O processo
de comunicacdo se da na sala de aula, na internet, no e-mail, na comunicagio on-
line. E um papel que combina alguns momentos do professor convencional — as
vezes, & importante dar uma bela aula expositiva — com um papel muito mais
destacado de gerente de pesquisa, de estimulador de busca, de coordenador de
resultados. E um papel de animag&o e coordenacdo muito mais flexivel e constante,
gue exige muita atengdo, sensibilidade, intuicdo e dominio tecnoldgico.

Urge que os professores estejam empenhados em buscar atualizacdo, através de
formacgdo constante, revendo suas ac¢des, sendo, portanto, um pesquisador dentro de sua
prépria préatica.

Divina Salvador Silva nos fala sobre uma questio importante em seu texto “A

importancia da tecnologia na educagdo”:

Fomos criados com medo da tecnologia, ouvindo dos nossos pais coisas como —
“Nao pde a mao no botdo...vai quebrar a TV”, sem duvida a proxima geragdo de
educadores devera ter mais facilidade com a informatica e quem ndo conseguir, vai
ficar a margem dos préprios alunos, uma vez que eles nasceram na era da
tecnologia. Com isso se exige do professor uma preparacao e atualizacdo com o
intuito de fornecer as ferramentas para motivar o aluno a ajuda-lo a produzir seu
conhecimento. O contato com essas novidades amplia o horizonte dos educadores e
acena com novas possibilidades pedagégicas (SILVA, 2005).



Cabe a cada um direcionar seu caminho na busca de alternativas para se preparar e
atualizar constantemente para o uso destas ferramentas, pois os desafios sdo grandes frente as
novas tecnologias que nos sdo impostas a cada dia e que mudam rapidamente. Contudo, temos
que inserir essas novas possibilidades pedagodgicas nas aulas, para auxiliar os alunos a

produzir conhecimentos, que serdo importantes para seu futuro profissional e como cidad&os.

Considerac6es Finais

Este trabalho tratou da questdo do uso do computador com acesso a internet, num
espaco determinado da escola, o LIED (Laboratério de Informatica Educativa), fora do
contexto da sala de aula, que possibilita o uso de diferentes ferramentas (do sistema
operacional do computador e da web), como recursos para auxiliar a aprendizagem dos
alunos.

Na entrevista, de acordo com o relato, os professores trabalham mais com a pesquisa,
nos sites de busca, com o processador de texto e a apresentacdo de slides, como forma de
complementar os conteldos dados em sala de aula e para producdo de trabalhos, onde os
alunos irdo expor os conhecimentos construidos por eles para 0s demais alunos da sala.

Como sugestdes sdo apresentadas alternativas para o uso de outras ferramentas
disponiveis neste ambiente, como o uso do blog, do e-mail, onde podem ser estabelecidas
comunicacdes do tipo assincrono e do chat cuja forma de comunicagéo é sincrona (em tempo
real), como também, sugestdes de atividades com o uso do processador de texto, planilha
eletrbnica e apresentacdo de slides, que sdo aplicativos do sistema operacional do Linux, para
trabalhar colaborativamente os contetidos a serem dados pelo professor, em forma de projetos,
de discussédo ou de situagdes-problemas que envolvam situa¢des do contexto dos alunos.

As alternativas dadas exploram a possibilidade de aprendizagem colaborativa, porque
este espaco permite a interacdo entre as pessoas integrantes de um grupo, de diferentes
grupos, com o professor, de acordo com a visdo sociointeracionista de Vigotsky, despertando
no aluno a curiosidade, a criatividade, valores éticos como a solidariedade, o trabalho em
grupo, o respeito as diferencas, aprendendo a comparar, analisar e refletir sobre situacdes que
ocorrem tanto em seu contexto, no seu dia-a-dia, como também em diferentes localidades do

mundo.



Uma forma de trabalho interdisciplinar com os conteldos, pois através das
informacdes disponibilizadas neste ambiente, podemos navegar por diferentes espacos dentro
de um mesmo tema sem recorta-lo em disciplinas especificas, mas como um todo.

Porém, é primordial que tenhamos em mente que é necessario o professor estar
preparado, que conhega 0s caminhos por onde ird percorrer com seus alunos, que tenha seus
objetivos e propostas de atividades bem estruturadas, para que ndo se perca e venha a
transformar esse potencial educacional que temos em nossas mdos em mero brinquedo, como
forma de distragéo para os alunos.

Maria Elizabeth Bianconcini Almeida (1998), nos deixa claro, a responsabilidade do
professor quanto ao uso do computador como uma ferramenta para possibilitar a
aprendizagem do aluno e quanto ao papel que cabe ao professor de mediador entre as
interacOes ali estabelecidas, para a constru¢cdo do conhecimento. O que exige dele o
desenvolvimento de certas atitudes, como destacado por Gongalves (2005), de conhecer seu
aluno, organizar o conteudo a ser dado, planejar, inclusive a utilizacdo dos recursos
necessarios para que o aluno atinja os objetivos propostos nas atividades para a construcao do
conhecimento. SO assim, daremos oportunidade a cada aluno, de construir individual ou
coletivamente o significado que ird dar a cada contetdo aprendido dentro da sua realidade

transformando seu contexto.
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