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APRESENTAGAO

A dindmica técnico-cientifica que o planeta esta vivenciando, atrelado ao
processo de globalizagdo, vem provocando mudangas drasticas no panorama
econdmico, social e cultural e comportamental, exigindo revisdo profunda no
processo de produgdo da existéncia. As novas tecnologias e as novas formas de
organizacédo do trabalho estdo acompanhadas de uma reestruturagcdo sem
precedentes nos processos de produgdo e consumo e, consequentemente, nos
processos de formacdo do ser humano. Diante desse Hecatombe tecnoldgico
globalizado as contradigbes da produgao histérica dos sujeitos vao se pondo cada
vez mais em xeque. Um aspecto qualitativamente modificador é a objetivagao e a
provisoriedade nos processos de conhecimento, determinadas pela dinamica e pela
flexibilidade da Tecnologia Avangada de Comunicagdo Digital TACD, exigindo das
pessoas um alto investimento intelectual para nao correrem o risco de ficar a mercé
da dicotomia técnico cultural. Adquire-se um processo de mudancas existente no ser
humano, imprevisivel e indeterminavel, o homem necessita buscar constantemente
pela sua sobrevivéncia e sua identidade, a capacidade de reflexdo, critica ou de
autoconsciéncia desse ser € o que difere do outro. A realidade tecnoldgica explicita
cada vez mais evidente impde ao homem contemporaneo a busca incansavel pelo
conhecimento.

As tecnologias da informagdo e comunicagéo tem marcado, no universo da
cultura, da economia e da sociedade, novas forma de olhar e interagir com o mundo.
Novos valores sociais, principios, comportamentos, processos, produtos e
instrumentos cientificos e tecnolégicos vém sendo incorporados crescentemente no

cotidiano das pessoas. No lar, no trabalho, no lazer, nos deslocamentos, nas



comunicagoes, na educagao, entre outros, o ser humano se vé obrigado a aprender,
no seu dia a dia a utilizar e obter os resultados que a tecnologia promete, conforme
suas necessidades pessoais e coletivas. No ambito educacional, um desafio é
imposto aos educadores e profissionais envolvidos: fazer evoluir os conceitos e
praticas que melhor permitirdo ajustar as tecnologias ao processo ensino
aprendizagem, de forma que as tecnologias sejam incorporadas a pratica
educacional, como o lapis, o caderno e o livro estdo sendo ou foram. Seja qual for a
forma e o meio de realizar o processo educacional, presencial ou a distancia, o
papel das midias vem se tornando essencial para a eficacia e qualidade da
educacao.

A exclusédo social, educacional e econémica ainda € uma realidade brasileira,
onde grande numero da populagdo encontram se impedidos de usufruir dos bens e
recursos atualmente disponiveis. Verifica se que a falta de acesso a educacéao é
uma das causas dessa exclusdo, portanto, limita o desenvolvimento humano e
provoca mudang¢as na dindmica e na estrutura social. O momento historico que
estamos passando nessa realidade tecnoldgica e globalizada exige se profissionais
que retém habilidades diversificadas, as quais, sé conseguem desenvolver com 0
auxilio da educacdo formal, ou seja, na escola, como: flexibilidade intelectual,
dominio de diferentes cddigos e linguagens, criatividade e adaptabilidade. E cada
vez maior o numero de pessoas que buscam melhor escolaridade através dos
estudos, porém o tempo disponivel ou sua localizagdo geografica os impedem de
acessar uma escola presencial e através desta busca os encontram na educacao a
distdncia a forma de ampliar suas oportunidades ao acesso ao conhecimento e
desenvolvimento profissional ao longo de suas vidas.

E provavel que a educacdo a distancia (EaD) ndo é um novo método de



ensino, e sim, uma modalidade de educagao que requer uma metodologia adequada
a sua natureza e finalidades. Provavelmente a educacéo a distancia nao elimina o
ensino presencial nem substitui os profissionais da educacado pelos recursos
tecnologicos, ao contrario: “abre portas para mais profissionais qualificados”, ela
complementa esse ensino e oportuniza a formagdo aqueles que, por motivo de
trabalho, localizagdo geografica ou outros fatores que os impedem o livro acesso
aos cursos presenciais. Influenciados por varios fatores o conceito de educacgao a
distdncia evoluiu ao longo do tempo, dentre eles destacamos o avango das
tecnologias da informacéo e da comunicagdo. Entre outras definigbes de EAD
existentes na literatura sobre o assunto, destaca-se Bordenave (1986) que a define
como uma proposta organizada do processo ensino aprendizagem, na qual
estudantes de diversas idades e antecedentes e localizagdo geografica, estudam em
grupos ou individualmente, em casa, locais de trabalho ou qualquer outro ambiente,
usando materiais instrutivos, produzidos em um centro docente, distribuidos através
de diversos meios de comunicagdao. A concepc¢ao de educacdo a distadncia pode
diversificar conforme o autor. RODRIGUES & SCHMIDT (2010). “Observando o
conceito de Peters (1973), que considera o ensino a distdncia como um método
racional de partilhar conhecimento. Até Chaves (1999) que definiu o EaD como o
ensino que ocorre em situagdes em que estudantes e professores estdo separados
(no tempo e no espacgo)”.

Podemos conceituar que hoje € um Ensino que esta diretamente ligado as
tecnologias, o cinema, o radio, a televisdo, os materiais audiovisuais, 0 computador
e a Internet proporcionam aos estudantes novos conteudos, os avangos
tecnolégicos contribuem para elevar o nivel de ensino e aprendizagem do aluno.

Quando propomos estudar sobre EaD € necessario observar a histéria do



Ensino a Distancia, pesquisas revelam que o mesmo teve seu possivel inicio em
1728 nos Estados Unidos e 1840 na Inglaterra através de um curso de Taquigrafia.
No Brasil no ano de 1939, criou se o Instituto Monitor provavelmente a instituicao
brasileira mais antiga que ofereceu cursos nesta modalidade. A histéria mostra que
os recursos utilizados nestes cursos foram considerados primitivos como: cartas,
gravagdes em discos de vinil depois divulgados pelas radios da época, Telecursos
através da Televisdo entre outros, se compararmos aos recursos atualmente
disponiveis. Provavelmente exigia um esforgo maior por parte dos Discentes e
Docentes da época “hoje também exige se esfor¢os”, suas pesquisas nas poucas
Bibliotecas disponiveis, a busca pelo conhecimento de dificil acesso. Porém, esta
modalidade cresceu e desenvolveu varios recursos para Educacdo a Distancia.
Quase todo o Planeta esta vivenciando a era das tecnologias, € provavel que nossas
criangas em sua maioria ja nascem com o DNA tecnolégico. A rede mundial de
computadores € um facilitador desta modalidade de ensino. Para PIRES, et al,
(Apud Costa 2013):

A internet € um meio que propicia mudangas na EaD, possibilitando o
aprendizado independente e coletivo, facilitado pelas trocas que
existem devido a essa tecnologia. E com base nessa inter-relacao
entre comunicagado e educagado é que vamos discutir outro conceito
fundamental para a EaD, que pode ser empregado aos ambientes de
ensino-aprendizagem na educagdo on-line: a interatividade. A
interatividade é a troca de informagdes, ideias e opinibes entre os
alunos, entre os professores e entre ambos. Ela permite
interferéncias, abre brechas para inclusido de ideias, suscita a
pesquisa, proporciona a coautoria.

Conforme afirmacdo da autora podemos perceber que a Internet tem um
papel importante no que diz respeito a mediacao de novas tecnologias. Quando o
assunto é educacao provavelmente é quase impossivel falar de novas tecnologias
sem inserir a Internet. Ao observarmos a histéria através de pesquisas é possivel

percebermos que a educagdo mediada pelas novas tecnologias teve grandes



avangos e mudangas positivas: o acesso as informacgdes a Bibliotecas, livros, artigos
de autores renomados através da rede mundial, a grande oferta de cursos através
da rede, a possibilidade de estudar através das Web conferéncias, ministrar uma
aula presencial através de Slides, a comunicacédo rapida e em tempo real entre
docentes e discentes em diferentes posi¢cdes geograficas, a interacdo entre
professores alunos e entre alunos e alunos, entre outras mudancas, é provavel que
tudo isto facilita a vida de quem realmente pretende buscar o aprendizado,
professores em busca de capacitagao, alunos em busca de formacao entre outros,
podem utilizar desta ferramenta denominada novas tecnologias.

A rede mundial de Computadores tem um papel importante no processo da
educacao a distancia EaD, é provavel que ndo pensa mais em EaD sem Internet, os
cursos de EaD estao inseridos na rede e como fonte de pesquisa para os discentes,
provavelmente pesquisas através da rede tornou se habito como. Rocha e Brito
(2008, apud Schmidt et, al) descrevem que:

O modelo tradicional de coleta de informacao para auxiliar a
pesquisa escolar, antes da chegada da Internet, traduzia-se, na
maioria dos casos, na recuperacao de informagdo impressas. Na
medida em que ocorreu o avango das tecnologias de informacgéao e
comunicagao e, principalmente, com a popularizagao da Internet, a
busca de informacao on-line passou a ser adotada como sinénimo de
“pesquisa escolar”.

Diante das tecnologias disponiveis para grande parte da populagdo podemos
olhar para a rede mundial de computadores como um facilitador da EaD onde
discentes, docentes podem além de pesquisas dos variados temas propostos nos
cursos também podem interagirem, discutirem ideias e ao mesmo tempo socializar
sem precisar sairem de seus enderecos de origem. Essa nova pratica pedagdgica

além de facilitadora também nos alerta para o conhecido Control “C” e Control “V”,

ou seja: copiar e colar sem fazerem as pesquisas necessarias. Para Brito e



Purificagédo (2005, apud Schmidt et, al 2008):

A “pescépia” na Internet como um dos grandes problemas que
emergirem com o avango tecnoldogico representado pela
introdugdo de novas tecnologias nas escolas. As autoras
destacam que os alunos nado fazem pesquisas, fazem
‘pescopia”’, ou seja, “os alunos simplesmente acessam a
Internet, copiam e colam num editor de texto uma dada
informagédo e entregam a seus professores como se tivessem
realizado uma pesquisa e, na maioria dos casos, nem leram o
que copiaram.

E provavel que anterior ao advento das tecnologias ndo era diferente, através
de pesquisas com docentes da época constata que em alguns casos utilizavam os
mesmos métodos com os livros, ou seja, desenvolviam a pescopia dos livros e

entregavam para os professores corrigirem. Conforme afirmagao das autoras: Seja

por meios eletrbnicos ou impressos a pescopia acontece.



RELEVANCIA

Considera-se que a pesquisa em educagcdo a distdancia € de grande
relevancia e importancia para o processo educacional, embora nao se tratar de um
tema atual esta modalidade de ensino, porém com toda demanda que o mercado
globalizado impde é extremamente relevante existirem opgbes para a populagéo
inserir se no mundo académico, e a EaD surge como opg¢ao facilitadora para as
pessoas que por diversos motivos néo tiveram oportunidades de se inserirem em um
curso de ensino superior.

Pesquisas revelam que no ano de 2002 o Brasil contava com 84.397 alunos
matriculados em 60 cursos de Ensino Superior autorizados pelo MEC. Destacando
que a grande maioria desses cursos sao de licenciaturas: Licenciatura em
Pedagogia, Biologia, Matematica, entre outros. Os provaveis motivos pelos quais a
grande maioria desses cursos serem na area de formagédo docente pode ser
justificada pelo fato de quase 60% dos professores do Ensino Fundamental
Brasileiro ndo possuiam nenhuma formagao no Ensino Superior segundo dados da
pesquisa de Barros, Mendonga e Blanco (Apud Silva et, al). “Sendo assim, a EAD
vem também contribuir para a melhoria da qualidade da educacéao brasileira, visto
que possibilita que mais professores da Educacéo Basica fagam uma graduagao na
area na qual trabalham em horario e local de mais facil acesso”.

Além de contribuir com a formacao de professores, o ensino a distancia tem
papel fundamental para a democratizacao dos saberes, contribuindo para a inclusido
de pessoas em uma universidade publica ou privada, uma vez que favorece o
compartilhamento e a igualdade de acesso as informagdes por meio dos recursos

técnicos da comunicagao, possibilitando a todos os cursistas um aprendizado de



qualidade.

Assim este estudo de pesquisa torna-se relevante, pois através do mesmo
buscaremos mostrar a importancia que a EaD possui no processo de ensino
aprendizagem. Também buscaremos através de pesquisas mostrar que a Educagéao
a Distancia é uma ferramenta importante para elevar o nivel educacional de uma
populagdo, uma vez que na efetivagdo do EAD na Universidade Publica, deve ser
considerada uma possibilidade de promogéo da igualdade de oportunidades entre as
diversas classes sociais inclusas ou ndo nos sistemas de ensino “e ndo uma disputa
com o ensino presencial” a partir da democratizacdo da informagdao e do

conhecimento.



OBJETIVOS

O principal objetivo desta pesquisa a partir de estudos fazer uma analise
profunda sobre o conceito de educagcao a distancia, a oportunidade da utilizacéo
intensiva da EaD na continuagdo das novas politicas publicas de educacéo,
utilizando a EaD como instrumento de inclusdo no Brasil. Busca-se fazer uma
analise das principais teorias de EaD, dos paradigmas educacionais e do paradigma
tecnoldgico; referenciar as experiéncias bem-sucedidas em educagao a distancia no
Brasil; fazer uma abordagem sobre as politicas publicas de educagao a distancia.

Através de estudo de pesquisa buscar ou apontar os caminhos que possam
aproximar a EaD com o processo inclusivo nas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
atuar dentro do propésito de ensino a distancia valorizando esta modalidade de
ensino. Buscar através de pesquisas e investigar a importédncia da EaD e procurar
apontar qual seria o provavel caminho para que esta modalidade de ensino coopere

e some ao processo educacional onde “pessoas humanas” serdo beneficiados.



REVISAO DE LITERATURA

Ao iniciar uma pesquisa sobre o tema educacao a distancia é necessario
observar a parte legal da educacgao a distancia brasileira, verifica se que a EaD é
considerada, segundo o decreto Decreto-Lei n° 2.494, de 10/2/1998:

DECRETA:

Art. 1° Educacao a distancia € uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacao.

Paragrafo Unico — O cursos ministrados sob a forma de educacéo a
distancia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de
requisitos para admissao, horarios e duragédo, sem prejuizo, quando
for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas
nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de
conclusao do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino
médio, da educacgao profissional, e de graduacgao serao

oferecidos por instituicbes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme
exigéncias pelo Ministro de Estado da Educagéo e do Desporto.

A legislagdo em EAD mostra avangos significativos. O cenario atual da EAD
vem passando por transformacdes a partir de um contexto de mudancas de valores,
em que a diversidade cultural € presente, tendo um significado maior em sua
contextualizagdo, de saberes e conhecimentos, assumindo um papel importante na
sociedade vigente, onde a globalizagdo planetaria gera uma necessidade de
comunicacgao e informacdes sem fronteiras.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) Lei
9.394/96 que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada. (Regulamento)

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Uni&o.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educacdo a
distancia.



§ 3° As normas para produgao, controle e avaliagdo de programas de
educacao a distdncia e a autorizacdo para sua implementacao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperagdo e integracdo entre os diferentes sistemas.
(Regulamento)

§ 4° A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e em outros meios de
comunicagdo que sejam explorados mediante autorizagao,
concessao ou permissao do poder publico; (Redacdo dada pela Lei
n°® 12.603, de 2012)

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

A LDB quando reconhece a validade dos estudos ocorridos na modalidade
EaD para todos os niveis de ensino, abriu possibilidades até entdo inexistentes de
formacéo superior a distancia. A partir dai, varias Instituicdes de Ensino Superior
(IES) mobilizaram para ofertar o EaD, fazendo uso de novas tecnologias da
comunicagao e da informacéo.

Para as autoras Rodrigues e Schmidt (2010): “No Brasil, o interesse pela EaD
surgiu no inicio do século XX (...) Foi na década de 70 que a EaD, impulsionada
pelo clima de otimismo reinante no Brasil, comegou a se expandir
significativamente”. A seguir alguns exemplos de uso de tecnologias’para o ensino a
distancia através do Radio e Televisdo

De 1971 a 1974, o Ministério da Educacao (MEC) langa o Supletivo
Primeiro Grau — Fase |, programa radiofénico de ensino supletivo.
Dessa forma, preparava-se para, no final do século passado,
apresentar-se a EaD como uma alternativa de reconhecimento
publico. Surgiram entdo os novos modelos para o ensino a distancia
e, dessa vez, com 0s primeiros sinais da mediagido tecnoldgica na
aprendizagem. Dentre eles, destacam-se o Telecurso Segundo Grau,
uma parceria entre a Fundacdo Roberto Marinho e a Fundacéao
Padre Anchieta, que disponibilizava cursos de preparacédo de
candidatos aos exames oficiais de supletivo, ao estilo do antigo

Madureza Colegial, pela programacgao regular da TV Globo e TV
Cultura. Rocha (2008, apud Rodrigues e Schmidt 2010).



Fundacgdes privadas e organiza¢gdes ndo governamentais entre as décadas de
1970 e 1980 iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia, usando a
teleducagdo como modelo, exibicdo de aulas via satélite com kits de materiais
impressos enviados pelos correios, demarcava se a segunda geragado de cursos de
EaD no Brasil.

E possivel que uma grande parte da populacdo brasileira sdo vitimas da
exclusdo social, o dificil acesso a educagao é uma das causas dessa exclusao, onde
limita o desenvolvimento humano e provoca alteracbes na dindmica e na estrutura
social. A escola em si, provavelmente ainda € capaz de desenvolver nos sujeitos
conhecimentos e habilidades complexas e diversificados, flexibilidades intelectuais,
criatividade, dominios de diferentes cddigos e linguagens e adaptacédo de novas
situagbes nesse momento historico que a humanidade esta vivenciando, onde o
numero de pessoas que buscam a EaD para uma possivel ampliagdo de
conhecimentos e possibilidades é cada vez maior.

Buscando conceituar a EaD analisamos as consideragbes de Peters (1973,
apud Rodrigues e Schmidt 2010) onde: “educagdo/ensino a distancia como um
meétodo racional de partilhar conhecimentos, habilidades e atitudes, em que se aplica
a divisdo do trabalho, os principios organizacionais industriais e o uso extensivo de
meios de comunicagdo, o que torna possivel instruir um grande numero de
estudantes ao mesmo tempo”.

Este trabalho em nenhum momento ousa a controverter com o ensino
presencial, a pesquisa proposta almeja buscar através de estudos de pesquisas
caminhos que possam vir somar no atual processo educacional, considerando o
EaD uma provavel inovacdo fazemos uso da pesquisa para todo o trabalho

relacionado a EaD. Para Rocha e Brito (2008, apud: Schmidt, Garcia e Horn):



“considerar a pesquisa como pressuposto pedagogico € sempre uma op¢ao pautada
pela liberdade de escolha e pela crenca em uma acido educativa alicercada na

atividade conjunta dos sujeitos participantes”.
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