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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo caracterizar e analisar o sistema de infra-estrutura em
transportes. Tendo como meta apresentar uma visdo macro dos recursos em infra-estruturas
existentes, bem como uma nocéo dos fatores que influenciam a administragdo do transporte.
Este trabalho é formado por estudos tedricos quanto por um estudo pratico. A pesquisa é de
carater exploratdrio através de um estudo de caso e busca-se como resultado uma analise
acerca das estratégias para a competitividade e aparato no sistema de infra-estrutura em
logistica. Como conclusdo apresenta-se dados referentes ao estudo de caso, que fora realizado
na conceituada empresa de transportes na Cidade de Fortaleza — Ce. Cuja tem seu capital

fechado, que atua no segmento de transportes de cargas.

Palavras-chave: Logistica e Transporte.
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1. INTRODUCAO

1.1 - Problema a ser estudado

A infra-estrutura em transportes e suas modalidades sdo fatores que trazem

interferéncia direta nas questdes gerenciais e processuais no sistema logistico?

A evolucéo tecnoldgica que vem ocorrendo no mundo atual estd se processando
numa velocidade nunca antes vista. As mudancas vivenciadas nos ultimos dez anos foram

maiores que todas ja presenciadas pelo mundo, ao longo das decadas anteriores.

No campo dos negdcios, o comercio eletronico ganhou popularidade na ultima
década, levando tanto pequenas empresas quanto as grandes corporacdes a investirem nesse
conceito de negdcio, desde quando a internet tornou-se possivel um novo tipo de comércio

diante da sua conectividade com o mundo.

Em virtude das rapidas e importantes transformag¢6es no mundo dos negocios, as
empresas brasileiras na area de transportes e logisticas passaram a utilizar de forma ampla as
tecnologias de informacdo e distribuicdo juntamente com a comunicacao rapida e eficaz para
interligar diversas areas, dentre elas: fornecedores e clientes, processando o nimero grande de
transacdes e atendendo a quantidade de clientes de forma rapida, segura e, muitas vezes,
personalizada. Por isso pode-se afirmar que a logistica tem exercido um papel relevante

dentro da sociedade.

A logistica no Brasil passou por varias mudancas que levaram algumas empresas
mudar e adequar uma série de decisdes estratégicas em suas praticas empresariais. A logistica

surge como parte dos esforcos das empresas em busca da qualidade, eficiéncia, agilidade e



produtividade, com o objetivo de responder as ameagas e oportunidades do ambiente

competitivo.

Os sistemas produtivos sofreram grandes mudangas em suas cadeias de
processos, passando de uma situacdo em que a definicdo e caracteristica de mercado era de
baixa competitividade, onde implicava baixa diversificagdo de produtos e/ou servigos e um
mercado consumidor pouco exigente, para outro em que a caracteristica primordial é a alta
competitividade tanto para produtos quanto para servigos, resultando em grande
diversificacdo de produtos fabricados e na predominancia de produtos customizados para 0s
clientes. Percebe-se, estudando casos e textos acerca da logistica, que as empresas tém de
reagir rapidamente as necessidades dos clientes, mantendo baixos niveis de custos de
producéo e distribuicdo, para se tornarem competitivas e sobreviverem diante das constantes

mudangas no mercado.

Nesse contexto, a administracdo logistica ganha uma nova amplitude,
envolvendo a interligacdo de todas as atividades ao longo da cadeia de valores: da geracdo de
matéria prima ao servico ao cliente final. Deixa de ter um foco operacional para adquirir um

carater estratégico, como uma ferramenta gerencial de vantagens competitivas.

Segundo Bowersox e Closs (2010, p. 302), o transporte € uma atividade
importante na cadeia de agregacao de valor da logistica, pois movimenta os produtos pelos

diversos estagios de producéo, até o consumidor final.

Diante dessa condicdo se faz necessario que as operacfes de transportes sejam
muito bem conduzidas dentro do processo logistico, exigindo, portanto, das empresas de
sucesso a realizacdo de um planejamento e coordenacdo das atividades dos fluxos de

mercadorias e informacBes, como um fator relevante de reducdo de custos. Essa é uma
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realidade comprovada no mundo inteiro, contudo ainda pouco observada no Brasil, que tem
apresentado séries deficiéncias na infra-estrutura logistica de transportes, limitando o

desenvolvimento da economia interna.

Hé& fortes evidéncias de que o Brasil vem desperdicando, anualmente, dezenas
de bilhdes de reais, em funcdo de acidentes, roubos de carga, ineficiéncias operacionais e
energéticas, e uso inadequado dos modais. Isto sem falar das milhares de vidas perdidas

vitimas de acidentes que ocorrem anualmente nas estradas brasileiras.

Com isso, € necessario que tanto 0 governo quanto as empresas realizem
esforcos para uma transformacao radical dessa realidade, pois os altos custos logisticos podem
afetar seriamente as relacdes comerciais do pais com o mundo. Para tornar o transporte
rodoviario mais competitivo, € preciso que sejam realizados pesados investimentos na infra-
estrutura de estradas e também nos grandes centros urbanos, para melhor mobilidade dos

meios de transportes e a consequente eliminacdo dos custos desnecessarios.

Os servigos de transportes tém sua melhor descricdo quando tomados por suas
caracteristicas de custo, desempenho e nivel de competitividade. Pode-se dizer que séo elas
que fazem a diversidade entre os varios servicos de transporte, e também o que o usuério

compra do sistema de transporte.

Concluindo, o presente estudo tem como objetivo analisar e compreender o
papel do transporte para a logistica, utilizando como estudo de caso a atividade operacional da
empresa de Transporte de Cargas Rapiddo Cometa, uma das maiores do pais, procurando-se
enfatizar as caracteristicas de seus principais servicos realizados no mercado nacional, bem
como sobre sua parceria internacional com a empresa americana Federal Express — FedEx. A

experiéncia adquirida junto a essa empresa multinacional tem possibilitado a Rapiddo Cometa
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um diferencial competitivo, elevando o nivel de eficiéncia nos servigos e tornando-a cada vez

mais presente em todo territorio nacional.

1.2 - Justificativa

Este trabalho justifica-se pelo fato dos transportes representarem uma mecénica
vital do projeto e gerenciamento dos sistemas logisticos que fazem as empresas que o
utilizam. De acordo com interpretacdo baseada em Ballou (2006) o sistema de transporte é téo
essencial que em geral constituem entre um e dois tercos dos custos logisticos totais

abordados em uma prestacao de servicos.

A infra-estrutura em transportes e suas modalidades sdo fatores que trazem
interferéncia diretamente nas questfes gerenciais que trabalham com o sistema logistico. Os
servicos de transportes tém sua melhor descricdo quando tomados por suas caracteristicas de
custo, desempenho e nivel de competitividade. Pode-se dizer que séo elas que fazem a
diversidade entre os varios servicos de transporte, e também o que o usuario compra do

sistema de transporte.

Assim, procurar-se-a desenvolver um estudo acerca do assunto de modo a servir
para uma melhor compreensdo das empresas envolvendo o processo de Logistica e sua infra-

estrutura, em busca de melhorias para a empresa.
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2. OBJETIVOS DA PESQUISA

2.1 - Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar e compreender a importancia do
transporte na logistica, com énfase no desempenho da Empresa de Transportes Rapiddo
Cometa, verificando o padréo de servicos que essa organizagdo adota no atendimento das

expectativas de seus clientes.

2.2 - Objetivos Especificos

2.2.1- Demonstrar a estrutura operacional logistica dentro da empresa

analisada.
2.2.2— Apresentar a funcionalidade setorial da empresa analisada.

2.2.2— Verificar os critérios de exceléncia que indicam a satisfacdo dos

clientes.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 — Conceitos e evolucao da logistica

A palavra logistica tem a sua origem no verbo francés loger - alojar ou acolher.

Foi inicialmente usado para descrever a ciéncia da movimentacao, suprimento e manutencédo
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de forcas militares no terreno. Posteriormente foi usado para descrever a gestédo do fluxo de

materiais numa organizacéo, desde a matéria-prima até aos produtos acabados.

Por esse motivo diz-se que a logistica nasceu da necessidade dos militares em se
abastecer com armamento, municoes e ragdes, enquanto de deslocavam da sua base para as
posicdes avancadas. Na Grécia antiga, império Romano e império Bizantino, os oficiais
militares com o titulo Logistikas eram responsaveis pelos assuntos financeiros e de

distribuicéo de suprimentos.

De acordo com Ballou (2006, p. 25) as atividades logisticas sdo a ponte que faz a

ligacdo entre locais de producdo e mercados separados por tempo e distancia.

Com isso pode-se afirmar que na mesma proporcao que os sistemas logisticos
vao se aperfeicoando de acordo com as necessidades impostas pelo mercado, ha uma reducéao
continua no tempo e no espago entre 0s meios de producdo e os meios de consumo. Logo

abaixo serdo descritas defini¢fes, abordagens e atividades primarias da logistica empresarial.

3.2 - Evolucéao da logistica empresarial

Segundo Ballou (2006, p. 26) a logistica empresarial € um campo relativamente

novo do estudo da gestdo integrada, das areas tradicionais das financas, marketing e producao.

A Logistica como area de atuacdo e conhecimento existe ha muito tempo. Os
livros tradicionais na area chamam a atencdo para a origem militar da Logistica, bem como
para sua importancia desde a antiguidade, onde lideres militares ja se utilizavam da logistica,
para tramar suas guerras e desloca¢des de armamento e suprimentos. As guerras eram longas
e geralmente distantes e eram necessarios grandes e constantes deslocamentos de recursos.

Para transportar as tropas, armamentos e carros de guerra pesados aos locais de combate eram
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necessarios o planejamento, organizacdo e execucdo de tarefas logisticas, que envolviam a
definicdo de uma rota; nem sempre a mais curta, pois era necessario ter uma fonte de dgua

potavel préxima, transporte, armazenagem e distribuicdo de equipamentos e suprimentos.

A evolucdo empresarial da logistica deu-se apenas com o fim da segunda guerra
mundial, época que as empresas contavam com uma boa capacidade produtiva e inovadores
meios de producdo de um lado, e do outro se encontravam ociosas por ndo haver demanda
suficiente que absorvesse a producdo dos bens produzidos. Portanto, a guerra era o grande
cliente e sem ela ndo havia mais com quem comercializar. Para as familias, os produtos antes
consumidos eram produzidos de forma artesanal e com pouca diferenciagdo. Assim, a oferta
de produtos aos consumidores comuns ndo chamava a atencdo dos produtores, uma vez que

toda atividade produtiva tinha o interesse em suprir somente a demanda por viveres de guerra.

Dessa forma, atender os consumidores passou a ser o foco das industrias por
meio do mercado varejista, ficando a administragdo desses varejistas responsavel pela
formacdo de estoques elevados, modelo que logo se mostrou pouco eficiente, considerando
que estoques elevados se traduz em custos para sua manutencdo e fatalmente sdo repassados
para os clientes no estagio seguinte. Esse foi o primeiro desafio a ser separado pelas industrias
e varejistas, pois ambos os lados tinham estoques elevados e a instabilidade da demanda nédo

proporcionava uma analise mais assertiva do comportamento consumidor.

Diante dessa evolugdo, muitos conceitos surgiram para a logistica na concep¢éo
atual. De acordo com a FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo, 2010), a
logistica é o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o

fluxo e armazenagem de matérias-primas e estoque durante a fabricacdo de produtos
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acabados, e as informagdes relativas a essas atividades, desde o ponto de origem até o local de

consumo, visando atender aos requisitos do cliente.

De acordo com Ballou (2006) pode-se perceber que a novidade na area de
logistica empresarial deriva do conceito da gestdo coordenada de atividades inter-
relacionadas, em substituicdo a pratica histérica de administra-la separadamente, e do
conceito de que a logistica agrega valor a produtos e servigos essenciais para a satisfacdo do

consumidor e o aumento das vendas.

Ballou (2006, p. 27) transcreve em sua obra que o primeiro livro texto a sugerir
0s beneficios da gestdo logistica coordenada foi publicado em 1961, o que em parte explica
porque so agora se consolida uma definicdo generalizada da logistica empresarial. Por isso

mesmo, vale a pena explorar algumas defini¢c6es do escopo e contetdo dessa materia.

Pode-se dizer que a definicdo encontrada em Ballou (2006) situa a logistica num
contexto militar. Dadas as distingdes entre os objetivos e atividades empresariais e militares,
essa definicdo ndo engloba a esséncia da gestdo da logistica empresarial. Uma representacéo
mais fiel desse campo, de acordo com Ballou (2006) pode ser aquela refletida na definicao
promulgada pelo Council of Logistics Management (CLM), uma organizacdo de gestores
logisticos, educadores e profissionais da area criada em 1962 para incentivar 0 ensino nesse

campo e incentivar o intercambio de idéias.

Sendo assim, Ballou (2006, p. 27) define a logistica como o0 processo de
planejamento, implantacdo e controle de fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e
das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito

de atender as exigéncias dos clientes.
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Trata-se de uma definicdo muito completa, uma vez que abrange a dimenséo da
logistica num a&mbito maior e insere a nocdo de que o fluxo das mercadorias deve ser
acompanhado desde a extracdo de matérias-primas até o momento em que chegam ao seu
destino final, no momento da entrega aos clientes. A logistica também lida, além de bens
materiais, com o fluxo de servicos, uma &rea com crescentes oportunidades de

aperfeicoamento.

Portanto, a definicdo colocada sugere que a logistica pode ser comparada a um
processo, 0 que significa dizer que: a mesma engloba todas as atividades necessarias para a
disponibilizacdo de bens e servigcos aos consumidores quando e onde estes quiserem adquiri-
los. Contudo, a definicdo implica em que a logistica é apenas parte de um processo macro,
que envolve uma movimentacao de produtos ou servigos, desde a aquisicdo de matéria prima,
passando pela manufatura e distribuicdo, até chegar as maos do cliente, um processo

correspondente ao que se denomina de Cadeia de Suprimentos.

A incorporacdo desse novo conceito € decorrente da condicdo em que O
pensamento logistico assumiu uma visdo mais estratégica no meio intra e inter empresarial,
momento em que os efeitos da globalizacdo se tornam muito decisivos no mundo dos
negocios. Diante dessa nova realidade, a Logistica passou a ser vista como poderosa arma
estratégica na conquista de novos mercados, incorporando, por consequiéncia, 0 importante
conceito de Supply Chain Management. Este conceito propiciou uma integracao ainda mais
forte entre todos os elementos da cadeia produtiva, levando-os a atuar de forma conjunta,
visando alcancar um objetivo comum que gera beneficios a todos. Nesse contexto, a reducao

de custos e desperdicios se torna inexoravel, com a eliminacdo do excesso de estoques ao
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longo de varios elos da cadeia de suprimentos, a fim de minimizar o ciclo de vida do pedido e

proporcionar melhor qualidade de servicos ao cliente. -

Na medida em que a logistica abandonou seu carater operacional, migrando para
0 nivel estratégico, passou a ser denominada de Logistica Integrada. Verificou-se assim, uma
maior preocupacdo do processo logistico como um todo, envolvendo maior controle de toda a

cadeia produtiva entre fornecedores, distribuidores e consumidores.

Harrison e van Hoek (2003) afirmam que existem cinco maneiras de competir

por meio da logistica.

- Qualidade: o objetivo maior é elaborar e executar processos em toda a cadeia de
suprimento de modo que o produto final seja realmente o esperado, buscando a reducao nas
falhas e levando-as a zero. Pode-se dizer que a qualidade é a caracteristica de proa da cadeia
de suprimento. Defeitos nos produtos, entregas com atrasos e a indisponibilidade do produto,
sdo sintomas de problemas nos processos da cadeia de suprimento. Tais problemas séo
visiveis para o cliente final e influenciam de maneira negativa na fidelidade do mesmo, boa

qualidade gera consumidores satisfeitos.

- Velocidade: A medicdo do tempo que um cliente passa aguardando para receber
determinado produto ou servico. Esse tempo € medido a partir do momento em que o cliente
faz um pedido passando por todos 0s processos subsequentes até o momento em que ele
recebe o produto solicitado no seu destino final. Esses tempos de investida podem variar de
zero (se o produto esta disponivel de imediato, como nas prateleiras de um supermercado, por
exemplo) ha meses ou anos (no caso da construcdo de um novo prédio ou retencdo no 6rgao

de fiscalizacdo).
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- Tempestividade: envolve o cumprimento do que foi prometido. Com exemplo: o estrito
controle dos horérios dos transportes ferroviarios e aéreos para monitorar quanto dos horarios

publicados é de fato cumprido.

- Flexibilidade: uma cadeia de suprimento precisa ser flexivel aos novos produtos e
mercados e a mudar em fun¢do das mudancgas na demanda do cliente, isto é, precisa ser capaz
de modificar rapidamente o que esté feito. A flexibilidade assume quatro formas. Em primeiro
lugar, a flexibilidade do produto mede a rapidez com que um novo produto pode ser langado.
Em segundo lugar, a flexibilidade do mix mede o tempo que leva para trocar entre diferentes
produtos uma determinada variedade. Em terceiro, a flexibilidade de volume mede o tempo
que leva para responder a aumentos de diminui¢Ges na demanda geral. E em quarto lugar, a
flexibilidade da entrega mede a capacidade de modificar as entregas, seja aumentando-as, seja

retendo-as.

- Custo: baixos custos se traduzem em vantagens no mercado em termos de pregos baixos
ou margens altas, ou um pouco de cada. Muitos produtos competem especificamente com
base nos precos baixos. Isso € sustentado do ponto de vista de uma cadeia de suprimento pela

fabricacdo, distribuicdo e atendimento de baixo custo, entre outros setores.

3.3 - A importancia do transporte na logistica

O transporte normalmente representa o elemento mais importante em termos de
custos logisticos para inumeras empresas. A movimentacdo de cargas absorve de um a dois
tercos dos custos logisticos totais. Por isso, o operador logistico precisa ser um grande

conhecedor da questdo dos transportes.
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Os profissionais de marketing precisam estar atentos ao transporte. As opcoes de
transporte afetam o preco dos produtos, a pontualidade da entrega e as condigdes do produto
ao chegar ao destino; todos esses fatores determinam a satisfacdo dos clientes. Sendo que 0s
responsaveis pela expedicdo levam em consideracdo critérios como velocidade, freqliéncia,

confiabilidade, capacidade, disponibilidade, rastreabilidade e custo.

Compreende-se que a gestdo de movimentacdo inclui os transportes e as
movimentacOes internas. Transferir bens de um local para outro é claramente uma das
atividades funcionais da logistica. Sem ela a logistica ndo funciona, pois os produtos e
materiais ndo chegam a outros pontos de demanda e consumo. A forma como o material ou
produto serd transportado depende das vantagens e desvantagens relacionadas a infra estrutura
de transportes, ao volume a ser transportado, a contabilidade e aos custos de movimentagéo,

tempo, legislacdo, capacidade, etc.

De acordo com Bowersox e Closs (1996: 234 e 279), a funcionalidade do
transporte baseia-se em duas atividades: movimentacdo e o transporte de produtos. A
movimentacdo de produtos (materiais, componentes, subconjuntos, produtos semi-acabados
ou produtos acabados) pode ser feita até a fase seguinte do processo de fabricacdo ou até um
local fisicamente mais proximo ao cliente final. O transporte utiliza recursos temporais, ja que
0 produto transportado torna-se inacessivel durante o processo de movimentacdo. Este estagio
revela um novo tipo de estagio de produto chamado de estoque em transito, cuja importancia
cresce a medida que varias estratégias envolvendo a cadeia de suprimento visam reduzir os

estoques das fabricas e dos centros de distribuicéo.

Sendo que o transporte pode apresentar diferentes formas de realizacdo

denominadas “modais” e revela cinco tipos basicos: o ferroviario, o rodoviario, o
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aquaviario(também conhecido como maritimo e hidroviario), o dutoviario e o aeroviario. A
importancia relativa de cada tipo pode ser medida pela distancia coberta pelo sistema, pelo
volume do trafego, pela receita e pela natureza da composicdo do trafego, e pelos horérios de
escalas de partida e chegada nos destinos. Assim, a gestdo da movimentacdo apresenta-se
como de grande importancia e o seu papel junto ao nivel funcional deve revestir-se de

cuidados e atencéo.

3.4 — Manutencéo estratégica de Estoques

De acordo com Ballou (2006, p. 271) estoques sdo acumulacGes de matérias-
primas, suprimentos, componentes, matérias em processo e produtos acabados que surgem em
numerosos pontos de canal de producdo e logistica das empresas. Estoques figuram
normalmente em lugares como armazéns, patios, chao de fabrica, equipamentos de transporte
e em armazéns das redes de varejo. O custo de manutencdo desses estoques pode representar

de 20 a 40% do seu valor por ano.

Por isso, pode-se dizer que administrar cuidadosamente o nivel de estoques é
economicamente sensato. Ainda que muitos avangos tenham sido concretizados com vistas a
reduzir os estoques pela adogdo de praticas Just-in-time!, de compressdo dos prazos, de
resposta rapida e de cooperacdo mutua ao longo do canal de abastecimento, o investimento

anual em estoques de fabricantes, varejistas e atacadistas.

Os niveis de estocagem representam uma importante decisdo de logistica de
mercado. Os vendedores gostariam que suas empresas mantivessem estoques suficientes para

atender imediatamente a todos os pedidos da clientela. 1sso, contudo, tem um alto custo. O

1-Just in time 2 vm sistema de adminizrag3o da produgio que determina que nada deva sar produzido, transportado ou comprado
ante: da hora =xata Pods z2r aplicado 2m gqualquer orzanizagdo, para raduzir 2stogquas 2 0 custos dacomrantss
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custo do estoque aumenta a uma taxa crescente, a medida que o nivel de atendimento ao
cliente se aproxima de 100 por cento. A administracdo precisaria saber em quanto essas
vendas e lucros aumentariam, se fossem mantidos estoques maiores e prometidos prazos de

entrega menores, para com base nisso tomar uma deciséo.

Sdo inumeros 0s motivos que justificam a presencga de estoques em um canal de
suprimentos, €, apesar disso, nos ultimos anos a manutencgdo de estoques vem sendo cada vez
mais criticada, pois de acordo com leituras de texto de Bowersox e Closs (2010) e Ballou

(2006) seria desnecessaria e onerosa.

Entretanto, as razbes para a manutencdo de estoques estdo nos servigos aos
clientes e na economia de custos indiretamente resultantes. A seguir, de acordo com Ballou

(2006) seguem breves consideragdes sobre as principais dentre tais razoes.

A primeira tende a melhorar o servico ao cliente. Os sistemas operacionais
podem ndo ser projetados para reagir instantaneamente as solicitagdes dos clientes em matéria
de produtos ou servicos. Os estoques proporcionam um nivel de disponibilidade de produtos
ou servicos que, quando perto dos clientes, acabam satisfazendo as altas expectativas destes
em matéria de disponibilidade. E dessa disponibilidade muitas vezes acaba resultando néo

apenas a manutencdo como também o aumento do nivel das vendas.

Ja o segundo se propBe reduzir os custos. Embora a manutencdo de estoques
impligue em custos adicionais, sua utilizacdo acaba indiretamente reduzindo os custos
operacionais em outras atividades do canal de suprimentos de tal modo que pode mais do que
compensar 0s custos de manutencdo. Em primeiro lugar, a existéncia desses estoques

proporciona economias consideraveis ao permitir operacdes de producdo mais prolongadas e
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equilibradas. O volume de produgéo pode ser desacoplado da variagdo da demanda quando se

dispbe de estoques suficientes para funcionar com pulmé&o entre essas duas variaveis.

3.5 - Processamento de Pedidos

Pode-se dizer que quanto mais tempo levar o ciclo de processamento, menor a
satisfacdo do cliente e menores os lucros da empresa. Talvez os vendedores demorem para
enviar os pedidos e usem sistemas de comunicagdo ineficientes; ou talvez os pedidos fiqguem
empilhados na mesa do pessoal de processamento enquanto esperam pela aprovacdo do

departamento de credito e por informagdes do depoésito sobre a disponibilidade no estoque.

Ballou (2006, p. 122). O processamento de pedidos é representado por uma
variedade de atividades incluidas no ciclo de pedidos do cliente. Especificamente, elas
incluem a preparacdo, transmissdo, recebimento e expedicdo do pedido, e o relatorio da
situacdo do pedido. O tempo necessario para completar cada uma dessas atividades depende
do tipo do pedido. O processamento de um pedido de venda de varejo sera certamente
diferente daquele de uma venda industrial. Mais todo o processo logistico sera 0 mesmo

independente a atuacéo.

4. INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTE

Segundo Bowersox e Closs (2010, p. 278) a visdo do profissional de logistica
em relacdo aos servicos de transporte mudou extraordinariamente nos ultimos 15 anos. O pais
de norte a sul evoluiu e vém sendo cortado por rodovias, transportes aéreos indo e vindo

rompendo diversas barreiras. Hoje o transporte ainda ndo recebe sua prioridade necesséria,
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mais o desenvolvimento estrutura da logistica faz com que a evolugdo ocorra de forma rapida
e segura. Pode-se dizer que o papel do profissional de logistica poderia ser comparado ao de
um comprador de qualquer tipo de commodity?, como carvdo ou grdo. Havia muito pouca

diferenca de preco ou qualidade entre os fornecedores de servigos de transporte.

Atualmente, hd uma ampla diversidade de alternativas de transporte de produtos
e matérias-primas jamais vista antes. Como exemplo uma empresa que optar por contratar um
servico eventual de transporte, ter seu préprio transporte ou fechar varios contratos com
diferentes transportadores especializados. As empresas buscam movimentar suas cargas de
forma rapida, eficiente e barata adaptando-se as exigéncias, combinando modelos diferentes
de transportes. As opg¢des de servicos incluem emissdo de faturamento, disponibilidade de

informacGes, responsabilidade pelos produtos e servigos de coleta e entrega.

4.1 - Principios e funcionalidade do transporte

Para Bowersox e Closs (2010, p. 279) o transporte € um dos elementos mais
visiveis das operagdes logisticas. Como consumidores, sempre e possivel observar caminhdes
e trens transportando produtos ou estacionados em um depdsito de distribuicdo. Embora essa
visdo dé uma nocdo extremamente razodvel da natureza dos servicos de transporte, ela ndo

propicia maior conhecimento sobre o papel do transporte nas operacdes de logistica.

A imensiddo territorial do Brasil gera uma demanda elevada de giro de
mercadorias, sendo o transporte rodoviario o principal modal de distribuicdo do pais, tendo
uma funcdo muito dinamica na distribuicdo, com uma operacao diversificada entre empresas e

produtos.

2- Commodiry (zignifica marcadoria em inglas) pods sar definido comomercadorias, principalmants minsrios 2 géneros azncols,

que =30 produzidos 2m larza sxcala 2 comarcislizados em nivel mundial.
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Apesar dessa importante funcdo na logistica, o transporte rodoviario de cargas
no Brasil se depara com grandes dificuldades, especialmente no que diz respeito a falta de
uma infra-estrutura adequada, com destaque para as mas condi¢cdes das rodovias e a elevada
inseguranca em determinadas regides. Essas situacdes adversas exigem maiores investimentos
dos transportadores em manutencdo de frota e investimento em tecnologias de seguranca,

contribuindo, desta forma, para a elevacéo dos pregos dos produtos.

Desde o final da Segunda Guerra, o Brasil tem conferido maior importancia a
rodovia como principal via de transporte, uma situacdo incompreensivel para um pais dotado
de uma grande extenséo territorial, pois em paises com areas similares os trechos de longo
percurso tém a ferrovia como um dos principais modais de transporte. Ademais, o Brasil
apresenta, ainda, uma vantagem adicional sobre muitos paises: a possibilidade de se associar a
integracdo ferrovia-rodovia com as hidrovias que, dependendo do caso, poderiam estar
integradas para complementar trechos de longo ou médio cursos, dinamizando ainda mais a

economia e desenvolvimento do pais.

Na recente Feira Internacional de Logistica, Transporte de Cargas e Comercio
Exterior, realizada em S&o Paulo nos dias 10 a 12 de abril de 2012, autoridades do governo
brasileiro afirmaram que: “Um dos pontos centrais do Plano Nacional de Logistica de
Transporte (PLNT) é promover o equilibrio da matriz de transportes brasileira. Hoje cerca de
60% das cargas utilizam o modal rodoviario, 26% o ferroviario e apenas 14% os demais
modais. A intencdo do governo é atingir uma proporc¢do de 30% na rodovia, 35% na ferrovia e

30% nos demais modais”.

Na figura abaixo é feita uma demonstracdo comparativa da distribuicdo de

modais em paises com extensdo territorial préximas a do Brasil, comprovando-se enorme
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discrepancia de alguns, destacando-se os Estados Unidos e Canada como os modelos que
apresentam melhor distribuicdo. Certamente os exemplos dessas duas nacgdes sdo fontes de

inspiragdo para o Brasil, que pretende adotar modelo parecido.

Figura 1: Matrizes de Transportes

Russia

Canada

LU E]

EUA

China

Brasil

. Ferroviario - Rodoviario - Hidroviario

Fonte: CNT (2009)

Contudo, enquanto a devida transformacdo ndo ocorre na infra-estrutura

logistica brasileira, se torna fundamental que o governo adote providéncias no sentido de se
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obter melhorias em toda a malha rodoviaria do pais, considerando que atualmente o transporte
rodoviario é fundamental para a circulacdo de pessoas e mercadoria em todo o territdrio

nacional.

Sob esta perspectiva cabe ao profissional de logistica compreender a
importancia da malha rodoviaria brasileira para a realizacdo de transportes de mercadorias,
sendo, portanto, o maior desafio das empresas o desenvolvimento de estratégias para
driblarem a falta de infra-estrutura existente e serem competitivas com um sistema logistico

inteligente.

Recente pesquisa rodoviaria da Confederacdo Nacional de Transportes -CNT
revela que 77% das estradas sob concessdo estdo com condicdes Otimas de trafego. Nas
rodovias controladas integralmente pelo estado, esse indice € de 22%. Dos 30 melhores
trechos rodoviarios, 24 tém gestores privados. Nas areas portudrias e ferroviarias o quadro é
semelhante. Esses numeros revelam que se torna imprescindivel a transferéncia para a
iniciativa privada do controle das principais rodovias do pais, como uma forma de reducao de

custos logisticos.

4.1.1 — Funcionalidade do transporte

A logistica atualmente passou a ter uma importancia estratégica no desempenho
das empresas. Com a concorréncia acirrada em tempos de globalizacéo, entregar no prazo,
com a qualidade e a preco baixo passou a ser, mais que um diferencial competitivo, uma

questdo de sobrevivéncia no mundo comércio.

A Globalizacéo e a internet revolucionaram os relacionamentos comerciais com

as pessoas e neste sentido, a logistica passou a representar um papel de importancia crescente,



27

uma vez que as mercadorias precisam escoar de maneira mais rapida e eficiente até o

consumidor final.

Nesse contexto, o transporte se torna indispensavel para movimentar produtos
até a fase seguinte do processo de fabricacdo ou até um local fisicamente mais préximo do
cliente final, estejam os produtos na forma de materiais, componentes, subconjuntos, produtos
semi-acabados ou produtos acabados. O transporte movimenta produtos para frente e para tras
na cadeia de agregacdo de valores. O grande desafio, nessa grande complexidade é descobrir a

maneira de realizar as tarefas operacionais de forma &gil, econ6mica e pontual.

O transporte utiliza recursos temporais (isto €, tempo), ja que o produto
transportado torna-se inacessivel durante o transporte. Algumas atividades desse estagio,
como cross docking?® (estoque em transito), tém-se tornado uma questdo importante a medida
que sdo agregadas varias estratégias que envolvem a cadeia de suprimentos, tais como as
praticas just in time e quick-response*. Habilidade para produzir e entregar o produto
rapidamente, com baixo tempo de giro, habilidade para entregar dentro de um padrdo de
tempo consistente de acordo com os intervalos de tempo especificados em contrato, se tornam

em praticas imprescindiveis para os dias atuais.

O transporte utiliza também recursos financeiros, porque sdo necessarios gastos
internos para manter uma frota propria ou gastos externos para a contratacao de terceiros. As
despesas resultam do trabalho de motoristas, dos custos operacionais de veiculos e de
eventual apropriacdo de custos gerais e administrativos. Além disso, devem ser consideradas
outras despesas decorrentes de possiveis perdas ou danos aos produtos. O transporte vive
basicamente de otimizacdo, ou seja, minimizar os custos sujeitos a um nivel de servico
satisfatorio. Muitos derivados afetam o transporte e a logistica em sua cadeia como um todo

3-Cross Dociing é um processo de distribuicdo onde a marcadoria recebids é redireconada sem uma armazenagem

prévis.

4-Quick Response & uma estratégia potente elaborads e sdaptadads filbsofia Just-in-Time por grandes retslhistas

norte-amencanoscomo Wal-Mart e K-Mart, na buscade niveis de servico mais elevados por parte de seus fomecedores.
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como, por exemplo, a diferenciagcdo do servigo por um produto ou a diferenciacdo de outros

elementos de mercado.

Sendo que o principal objetivo do transporte € movimentar produtos de uma
local de origem até um determinado destino minimizando a0 mesmo tempo 0S custos
financeiros, temporais e ambientais. As despesas de perdas e danos também devem ser
minimizadas. Ao mesmo tempo, a movimentacdo deve atender as expectativas de clientes em
relacdo ao desempenho das entregas e a disponibilidade de informacdes relativas as cargas
transportadoras. As atividades abrangem as funcbes de gestdo e controle, seus modelos de
movimentacdo devem ser discutidos com intuito de se buscar mais vantagens competitivas e

de uma forma eficaz atender os prazos dos consumidores.

Uma fungdo menos comum do transporte é a estocagem temporaria. Os veiculos
representam um local de estocagem bastante caro. Entretanto, se o produto em transito precisa
ser estocado para ser movimentado novamente em curto periodo de tempo (por exemplo, em
poucos dias), 0 custo com a descarga e o recarregamento do produto em um deposito pode

exceder a taxa diaria de uso do proprio veiculo de transporte.

Em suma, embora a armazenagem de produtos em veiculos de transporte
envolva um custo muito alto, ela pode ser justificada por uma perspectiva de melhor
desempenho ou custo total, quando sdo considerados os custos de carga e descarga, restricoes

de capacidade ou a possibilidade de aumento dos tempos de viagem e de espera.

4.1.2 Participantes nas decisdes de Transportes

Para compreender as tomadas de decisdo em transporte, € necessario entender

primeiro o ambiente de transporte, que é Unico, comparado a outras atividades empresariais.
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Compradores e vendedores sdo 0s principais, se ndo os Unicos, participantes da maioria das
transacOes comerciais. Compradores e vendedores negociam sozinhos prazos e condigdes e,
que em sua grande maioria ndo possui o conhecimento avancado dessas operagdes logisticas
acordando normalmente prazos praticamente impossiveis de atender, em seguida, concluem a
venda. Embora o envolvimento do governo seja necessario em algumas transacdes

comerciais, ele ndo é comum na maioria delas.

Entretanto, sem transportes, produtos essenciais ndo chegariam as maos de seus
consumidores, industrias ndo produziam, ndo haveria comércio externo. Qualquer nagdo fica
paralisada se houver interrupcdo de seu sistema de transportes, como foi 0 caso no Brasil no
ano de 1995 quando houve a greve de motoristas de caminhdes. O transporte ndo € um bem
importavel. No caso de um pais de dimensdes continentais como o Brasil, esse risco se torna
mais critica. Mais do que um simples setor, o transporte € um servico horizontalizado que
viabiliza os demais setores, afetando diretamente a seguranca, a qualidade de vida e o

desenvolvimento econémico de um pais.

Assim se tem como objetivo movimentar mercadorias da origem até o destino
em determinado tempo, ao menor custo possivel. Os servigos incluem tempos de coleta e de
entrega especificados, tempo de transito previsivel, perda e avaria zero, bem como

faturamento e troca de informacao precisa e em tempo habil.

Ja as Transportadoras, como intermediarias, tem uma perspectiva um pouco
diferente. Ela tem como objetivo aumentar sua receita bruta mediante a transagdo, ao mesmo
tempo minimizando 0s custos necessarios para concluir a transacdo. A transportadora sempre
cobra a taxa mais alta aceitavel pelo embarcador (ou destinatario) e minimiza os custos de

médo-de-obra, combustivel e desgaste de wveiculos necessarios para movimentar as



30

mercadorias. Para atingir esse objetivo, a Transportadora tenta obter flexibilidade nos tempos
de entrega e coleta, para permitir que cargas individuais sejam consolidadas em
movimentacgOes econdmicas. Desta forma, realiza a movimentagdo de grande variedade de
matérias para qualquer destino, sendo a flexibilidade uma caracteristica utilizada para
pequenas encomendas, entre curtas, médias e longas distancias trazendo um melhor custo

operacional.

O publico, participante final, preocupa-se com acesso ao Servigo, custos e
eficacia do transporte, bem como com padrdes de seguranca e padrdes ligados ao meio
ambiente. O usuério determina a necessidade de transporte, solicitando mercadorias, em todo
0 mundo, a precos compativeis com o que buscam. Embora a reducdo do custo de transporte
seja importante para os consumidores, os padroes de seguranca e meio ambiente sdo itens
indispensaveis e que merecem toda a consideracao, visto que todos esses riscos, inclusive de
acidentes ou danos ao meio ambiente, sdo repassados para os consumidores em forma de
tarifa. Desta forma pode-se concluir que se faz necessario o envolvimento exaustivo do
gerenciamento de risco, para minimizacdo de custos, independente do ciclo de vida previsto

para um produto.

4.1.3 Infra Estrutura de transporte

De acordo com Bowersox e Closs (2010, p. 282), a infra-estrutura de transporte
consiste em direitos de acesso, veiculos e unidades organizacionais de transporte que
fornecem servicgos para uso proprio ou para terceiros, neste segundo caso mediante um taxa de
servico. A natureza de infra-estrutura também determina uma variedade de caracteristicas
econbmicas e legais para cada sistema modal ou multimodal. O sistema modal é a forma de

transporte basica.
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Conforme abordadas por Jeffs e Hills (1990), muitas varidveis aparecem para
externar uma influéncia no processo de escolha dos modais, sendo possivel categoriza-los em

seis grupos, a saber:

1. Necessidade dos clientes

2. Caracteristicas dos produtos

3. Organizacgéo e estrutura da empresa

4. Intervencgdes governamentais

5. Disponibilidades dos transportes e instalagdes
6. Percepcdo dos tomadores de deciséo

As empresas se utilizam de varios modelos para transportar seus produtos.
Sempre se busca achar a solugcdo mais viavel, segura e barata para se transportar. Existem
muitos modos de se transportar um produto e varios modais disponiveis, mas a escolha sé sera
valida quando o tomador de decisdo estiver consciente de sua escolha, sempre analisando o
prazo de entrega acordado com o cliente como também a vida Util o que destaca a importancia

de um modelo matematico para a tomada de decisdo mais correta possivel.

Jeffs e Hills (1990) destacam alguns atributos importantes, para a tomada de
decisdo da escolha do modal de transporte. Ndo é possivel considerar como uma lista

exaustiva, mas sim como pontos de destaque. Sao eles:

= Nivel de servigo para o cliente
= Confiabilidade do modal de transporte escolhido

= Disponibilidade imediata do transporte quando solicitado
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= Nivel de estoque
= Regularidade de embarque

Acrescenta-se a esses 0s custos envolvidos, considerado, também, de grande

importéncia para tomadas de deciséo na escolha do modal de transporte.

4.1.4 - Caracteristicas dos Modais de Transporte

Os cinco tipos de modais de transporte basicos sdo o ferroviario, o rodoviario, 0
aquaviario, o dutoviario e o aéreo. A importancia relativa de cada tipo pode ser medida pela
distancia coberta pelo sistema, pelo volume de trafego, pela receita e pela natureza de
composicdo do trafego. A tabela abaixo resume a estrutura de custos fixos-variaveis de cada

modal. A seguir, cada tipo modal é abordado levando em consideracdo sua importancia.

Figura 2: Caracteristicas Modais de Transportes

e Ferroviério
Altos custos fixos em equipamentos, terminais, vias férreas etc
Custo variavel baixo
o Rodovidrio
Custos fixos baixos (rodovias estabelecidas e construidas com fundos piblicos).
Custo variavel médio (combustivel, manutencdo ete))
o Aguavidrio.
Custo fixo médio (navios e equipamentos).
Custo variavel baixo (capacidade para transportar grande quantidade de tonelagem)
e Dutovidrio.
Custo fixo mais elevado (direitos de acesso. construcdo, requistos para controles das estacles e
capacidade de bombeamento)
Custo variavel mais baixo (nenhum custo com mio-de-obra de grande importancia)
e Aerowvidrio.
Custo fixo alto (aeronaves e manuseio, e sistemas de carga)
Alto custo variavel (combustivel, mio-de-obra, manutencdo etc.).

4.1.4.1 - Ferroviario

Para Ballou (2006, p. 154), a ferrovia é basicamente um modal de transporte de

longo curso e de baixa velocidade para matérias-primas (carvao, madeira, produtos quimicos)
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e para produtos manufaturados de baixo custo (alimentos, papel e produtos florestais), cuja

preferéncia esta para movimentacao de cargas completas.

O servigo ferroviario existe em duas formas legais, comum ou privada. Um
transportador comum, ou publico, vende seus servicos a todos os embarcadores e €
normatizado pelos regulamentos econdmicos e de seguranca das agéncias governamentais que
exercem ingeréncia sobre o setor. Os transportadores privados, por outro lado, servem
exclusivamente aos respectivos proprietarios. Devido ao escopo limitado das suas operacoes,

os transportadores privados ndo necessitam de regulamentagdo econémica.

No Brasil, antes do governo de Fernando Henrique Cardoso, o modal ferroviario
era praticamente publico. Porém, a partir dos anos 90, quando se deu inicio ao processo de
privatizacbes no setor, as ferrovias ganharam melhor qualidade. Nesse periodo, muitas
empresas buscaram investir no sistema e o volume de carga transportada no pais por trens
quase dobrou. A extensdo da malha ferroviaria, praticamente ndo sofreu alteracdo onde seu
Kildmetros permanece estagnada. Apontam especialistas e 0 governo que as ferrovias
brasileiras atingiram seu limite de transporte. Sem aumento da malha, atualmente em 29 mil
quildmetros, as concessionarias ndao poderdo aumentar a produtividade nos proximos anos.
Estudos apontam que as dimensOes basicas das ferrovias do Brasil deveriam ter 50 000

quilémetros de estradas de ferro.

A producdo de transporte de cargas, de acordo com a Exame (2009/2010)
cresceu 95% nos 11 primeiros anos de concessdo. Mas a extensdo da malha continua
praticamente a mesma desde a desestatizacdo do setor: 29 500 quilémetros. O ideal seria um

total de 52 000 quilémetros, segundo a ANTF - Agéncia Nacional de Transporte Ferroviario.
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A Exame (2009/2010) cita ainda que as concessionarias investiram 18,8 bilhdes
de reais desde o inicio do programa de concessdes. Esses recursos foram aplicados na compra
de locomotivas e vagdes, melhoria da via permanente, introducdo de novas tecnologias,
treinamento de pessoal e campanhas de seguranca. Outros 2,4 bilhdes de reais estavam

previstos em 20009.

De 2007 a 2010, o PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento), de acordo
com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT-2010), previu investimentos de 7,9
bilhdes de reais, e 14 obras de novos trechos, contornos, integracdes, variantes e adequacdes
da malha ferroviaria, num total de 2 500 quilémetros. Segundo o balanco do governo

divulgado em outubro 2011, foram concluidos 356 quilémetros e investido 1,2 bilh&o de reais.

O Plano Nacional de Logistica e Transportes sugere investimentos de 245
bilhdes de reais até 2023 para manter a competitividade das ferrovias. O Ministério dos

Transportes espera atrair parceiros da iniciativa privada.

4.1.4.2 - Rodoviario

O transporte rodoviario tem sido considerado o meio de transporte mais comum
e eficiente no territério nacional, apesar do custo do frete. De acordo com Arnold (1999),
comparado aos demais meios de transporte, o caminhd tem um custo de aquisicdo
relativamente baixo, sendo o meio de transporte mais adequado para a distribuicdo de

pequenos volumes a areas mais abrangentes.

No Brasil, o sistema de transportes rodoviarios € regulamentado e fiscalizado
pela ANTT, que tem como atribuicdes especificas a promocdo de estudos e levantamentos

relativos a frota de caminhdes, empresas constituidas e operadores autbnomos, de transporte
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rodoviario de cargas. Também é funcdo da ANTT organizar e manter um registro nacional de
transportadores rodoviarios de carga. Com as inovacOes tecnoldgicas, a ANTT estuda a
viabilidade de criar um sistema de registro virtual que incrementard o acesso dos
transportadores, com maior comodidade para a inscricdo dos mesmos no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de Cargas, registro este obrigatorio a atividade de transporte

rodovirio de cargas.

As vantagens do transporte rodoviario, apresentadas por Ballou (2007), s&o:
servico porta a porta, sem necessidade de carregamento ou descarga entre origem e destino;

freqiiéncia e disponibilidade dos servicos; velocidade e conveniéncia.

De acordo com a FIESP, as primeiras rodovias brasileiras surgiram no século
XIX, mas a ampliacdo da malha rodoviaria ocorreu no governo Vargas (1932), com a criacéo
do Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER) em 1937 e, mais tarde, com a
implantacéo da inddstria automobilistica, na segunda metade da década de 1950, a aceleracao

do processo de industrializacdo e a mudanca da capital federal para Brasilia.

A partir dai a rede rodoviaria se ampliou de forma notavel e se tornou a

principal via de escoamento de carga e passageiros do pais.

No setor rodoviario, de cargas, 0 caminhdo € o principal meio de transportes. A
frota nacional de caminhdes em circulagdo, de acordo com a FIESP, representa 70% e tem

mais de 15 anos de idade.

A idade avancada da frota implica em quebras constantes, acidentes muitas
vezes fatais com um custo estimado de 4 bilhGes de ddlares ano e um alto consumo de 6leo
diesel, por isso se faz necessaria uma renovacdo da frota existente buscando eficiéncia e

avanco tecnoldgico.
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Principal modal do transporte de cargas, de acordo com a ANTT (2010),
representando hoje aproximadamente 60 % das cargas transportadas no pais, é praticado por
trés tipos de operadores: empresas transportadoras, empresas de cargas préprias e

transportadores autbnomos. Os autbnomos representando 70% da frota existente.

4.1.4.3 - Aquaviério

Segundo Fleury (2007) em termos de capacitacdo, por sua vez, que representa a
possibilidade de um determinado modal operar com diferentes volumes e variedade de
produtos, o modal aquaviario é a melhor op¢do. Basicamente por que o modal ndo apresenta
limites sobre o tipo de produto que pode transportar, assim como o volume que pode atingir

centenas de milhares de toneladas.

O transporte maritimo tem sido, ao longo dos anos, o principal modo de
transporte do comércio internacional. A revolucdo do contéiner veio ao encontro dessa
tendéncia, transformando radicalmente a movimentacdo de cargas gerais. Esse modal de
transporte é de extrema importancia para a economia mundial, e obviamente para a economia
brasileira. Aproximadamente 95% do comércio exterior brasileiro sdo realizados por via
maritima, este reflexo é nada mais légico que os numeros favoraveis apresentados pelos

portos brasileiros em 2003 e 2004, sdo um exemplo da evolugédo deste contexto.

O modal aquaviario é fundamental para promover e integrar o pais interna e
externamente. Afinal, sdo oito bacias com 48 mil km de rios navegaveis, reunindo, pelo

menos, 16 hidrovias e 20 portos fluviais. Entre 1998 e 2000, 69 milhdes de toneladas foram
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movimentadas. Modernizado e adequado as exigéncias de um mundo globalizado, o
transporte maritimo pode diminuir distancias internas e ser decisivo na consolidagdo do

Mercosul, além de aumentar o comércio com os demais continentes.

Atento a crescente importancia do modal maritimo para a economia nacional,
fundamentalmente no comércio exterior, o governo brasileiro tem realizado uma
reestruturacdo completa no setor, com a implantacdo de novos portos em areas estratégicas,
onde ha outros projetos estruturantes em andamento. O desenvolvimento da industria naval,
com a implantacdo de novos estaleiros, também tem recebido a devida atencdo do governo e
da iniciativa privada. Contudo, admite-se que ainda h&4 muito o que se fazer nos portos e nos
elos de ligacdo com o transporte rodoviario e ferroviario, quer seja diretamente nos portos,

nas empresas maritimas, de armazenamento ou junto as transportadoras dos outros modais.

O Brasil precisa ainda romper com alguns obstaculos no modal maritimo, pois
se sabe que a burocracia e 0s custos de embarques por contéiner ainda sdo elevados em
relacdo a paises desenvolvidos. Pode-se comprovar que 0s portos nacionais ainda nao tém o
Mesmo preparo que 0S europeus ou asiaticos. Falta preparo e maiores investimentos para

suportar um aumento significativo nas exportacoes.

4.1.4.4 - Dutoviario

Fleury (2007) diz que o modal dutoviario — considerando a dimenséo
consisténcia, que representa a capacidade de cumprir pontualmente os tempos de entrega
previstos — € a melhor opc¢do entre os modais. Isso por que os dutos ndo sdo afetados por

condic@es climaticas, congestionamentos ou verificacbes de seguranca.
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Em relacdo a frequéncia, de acordo com Fleury (2007), que representa a
possibilidade, medida em numero de vezes que um modal pode ser utilizado num dado
horizonte de tempo, o modal dutoviario é a melhor opcao. Os dutos operam 24 horas por dia,

sete dias por semana, podendo ser acionados a qualquer momento.

A ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, 2010) tem entre as suas
atribuicOes, "Promover levantamentos e organizar cadastro relativos ao sistema de dutovias do

Brasil e as empresas proprietarias de equipamentos e instalacdes de transporte dutoviario."
De acordo com o transporte Dutoviario pode ser dividido em:

* Oleodutos, cujos produtos transportados sdo, em sua grande maioria: petroleo, Oleo

combustivel, gasolina, diesel, alcool, GLP, querosene e nafta, e outros.

* Minerodutos, cujos produtos transportados sdo: Sal-gema, Minério de ferro e

Concetrado Fosfatico.

* (Gasodutos, cujo produto transportado é o gas natural. O Gasoduto Brasil-Bolivia (3150

km de extensd@o) é um dos maiores do mundo.

Esta modalidade de transporte vem se revelando como uma das formas mais
econémicas de transporte para grandes volumes principalmente de Oleo, gas natural e

derivados, especialmente quando comparados com os modais rodoviario e ferroviario.

Segundo Bowersox e Closs (2010, p. 288) a natureza de uma dutovia € singular,
se comparada a todos os outros tipos de transportes. Os dutos operam 24horas, sete dias por
semana, com restricBes de funcionamento apenas durante mudanca do produto transportado e

manutencdo. Ao contrario dos outros modais, ndo existe nenhum contéiner ou veiculo vazio
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de retorno. Sendo que os dutos apresentam o maior custo fixo e 0 menor custo variavel entre

todos os tipos de transporte.

Pode-se dizer que o alto custo fixo resulta do direito de acesso, da construcao e
da necessidade de controle das estacfes, além da capacidade de bombeamento. Como os dutos
ndo necessitam de mao-de-obra intensiva, o custo operacional variavel é extremamente baixo,
apos sua construcdo. Mas, uma desvantagem obvia é que os dutos ndo sdo flexiveis e séo

limitados quanto aos produtos que podem transportar.

4.1.45 - Aéreo

O modal aéreo é o mais recente tipo de transporte, porem, de acordo com
Bowersox e Closs (2010), é o menos utilizado. Essa modalidade de transporte apresenta
inimeras vantagens em relacéo as outras, tendo como principal a rapidez de transferéncia das
cargas. Porém, o alto custo do transporte aéreo inviabiliza a utilizacdo desse meio de
transporte em muitas situacdes, principalmente no que diz respeito a produtos de baixo valor

agregado.

Segundo Fleury (2007), em termos de velocidade o modal aéreo é o mais veloz,
seguido pelo rodoviario, ferroviario, aquaviario e dutoviario. No entanto, se for considerado o
tempo de entrega porta a porta, os beneficios da velocidade no transporte aéreo sao
percebidos, sobretudo, nas grandes distancias, tanto em termos relativos quanto em termos
absolutos. Além disso, deve ser ressaltado que, na pratica, o tempo de entrega do modal
rodoviario e do modal ferroviario dependem fundamentalmente do estado de conservacdo das

vias e do nivel de congestionamento destas.
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No Brasil, a aviagdo civil passou por inumeras transformacdes desde 1927, ano
do voo inaugural da primeira empresa de aviagdo civil do Brasil. De um mercado incipiente,
na década de 20, em que a constituicdo de empresas aéreas era livre e a regulacdo
praticamente inexistente, o Pais passou a ter um setor com empresas de porte e com marco
regulatério definido, contando, inclusive, com uma agéncia reguladora dedicada (a Agéncia

Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, criada em 2005).

Atualmente, séo realizadas mais de 50 milhGes de viagens por ano no mercado
nacional, nUmero que cresceu a expressiva taxa de 10% ao ano entre 2003 e 2008, na esteira
da melhoria da economia como um todo (crescimento do PIB de 4,7% ao ano no periodo).
Embora esse crescimento seja relativo ao transporte de passageiros, ha de se considerar que

nesses mesmos voos ha oferta de espaco para o transporte de cargas.

Apesar de todos esses avancos, 0 crescimento recente trouxe uma Série de
desafios. A infra-estrutura aeroportuéria, em sua grande parte a cargo da Infraero, empresa
que administra os aeroportos responsaveis por mais de 95% do trafego aéreo civil, ndo
cresceu no mesmo ritmo da demanda. Dos 20 principais aeroportos nacionais, 13 ja
apresentam gargalos nos terminais de passageiros, com consequente reducdo no nivel de
servico prestado aos usuarios, sendo o caso mais critico o de S&o Paulo, principal hub do Pais,
com cerca de 25% do trafego total. No setor de cargas a situacdo também nao difere, pois
segundo previsdes do governo o crescimento deve triplicar nas proximas duas décadas, na

ordem de 6% ao ano.

Perspectivas como esta levaram a Korean AirLines a anunciar ontem que estuda
a construcdo de um centro no Brasil para sua rede de transporte de carga (a companhia sul-

coreana é a segunda maior transportadora aérea de carga do planeta). Também a Emirates
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SkyCargo, divisdo da Emirates Airline, aumentou sua operacdo na América do Sul para
atender & demanda de conduco aérea de cargas entre Argentina, Brasil e os Emirados Arabes

Unidos.

Sdo exemplos do que aguarda a atividade no Pais nos proximos anos que
antecedem a Copa do Mundo a expansdo acentuada da movimentacdo de cargas aéreas,
atendendo ao surgimento de um forte setor agroexportador no nordeste e a progressiva
dispersdo de industrias como a automobilistica (antes concentrada em S&o Paulo) e da
tecnologia da informacéo — grandes usuarias deste modal de transporte. “Apostamos em um
crescimento entre 12% e 15% no volume nacional de carga aérea em 2012", conta Maria Fan,

gerente-geral da Azul Cargo.”

Somente no ano de 2011 o volume de carga doméstica carregada por avifes no
Brasil foi de quase 700 mil toneladas, frente as 600 mil toneladas de 2010", diz ela. “Isto
representou crescimento da atividade de 15% no ano passado, ndo obstante o Produto Interno

Bruto (PIB) do Pais ter se expandido cerca de 3% apenas, no periodo.”

Carlos Figueiredo, diretor de Cargas da Gollog (brago da Gol para essa
atividade) vai na mesma linha: “A Gollog tem crescido em ritmo acelerado. Nos tultimos dois
anos nos expandimos acima de 50%, bastante alavancados pelo desempenho das encomendas
expressas”. E ele prevé: “Em 2011 nosso crescimento foi de 17% e acreditamos que 2012
acompanhe este ritmo. Quando falamos no mercado de encomendas expressas, a Gollog
cresceu 56% o0 ano passado quando comparado com nosso desempenho em 2010 neste

segmento especifico”, disse esse executivo.

A TAM Cargo também comemora bons resultados: “Em 2011 transportamos

quase 119 mil toneladas no mercado doméstico e quase 114 mil toneladas no mercado
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internacional, um crescimento de 2,3% e 8,3%, respectivamente, sobre 2010"”, conta Euzébio
Angelotti, diretor de Cargas da empresa. Ele observa: “O transporte aéreo de cargas cresce
substancialmente a cada ano”. Cada vez mais as empresas e as pessoas fisicas usam 0s
servicos de cargas expressas para destinos nacionais, visando um atendimento diferenciado

nos internacionais”.

O transporte aéreo de cargas € interessante para produtos de alto valor agregado
e que necessitam urgéncia, tais como itens eletrénicos mais caros (celulares, computadores),
bens industriais (microprocessadores, circuitos eletrdnicos), vacinas, flores e frutas pereciveis,

remédios, dentre outros.

O transporte aéreo foi 0 que mais contribuiu para a reducéo da distancia-tempo,
ao percorrer rapidamente distancias longas. Rapido, comodo e seguro o avido suplantou

outros meios de transporte de passageiros e cargas a médias a longas distancias.
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5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo desta monografia foi dividida em duas

partes.

No inicio do trabalho, encontra-se a pesquisa bibliografica com o levantamento
da leitura pertinente junto a livros sobre o assunto, artigos, revistas especializadas e

documentos eletronicos, procurando mostrar o atual “estado da arte” da logistica.

Com a Intengdo de complementar o trabalho, foi realizada uma pesquisa
exploratdria. Os objetos da pesquisa exploratoria sdo os de ganhar maior conhecimento sobre

um tema, desenvolver hipotese e penetrar a fundo questdes a serem estudadas.

O estudo de caso sera realizado na Transportadora Rapiddo Cometa na cidade de
Fortaleza-Ce, que possui mais de 70 anos na industria de logistica. O método de levantamento
de dados utilizado foi a entrevista pessoal, realizado entre os periodos de Abril e Junho do ano

de 2012.
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6. ESTUDO DE CASO
6.1 - BREVE HISTORICO DA RAPIDAO COMETA

De acordo com dados internos da Rapiddo Cometa (2010), a empresa possui 70
anos de experiéncia, sendo criada com o propdsito de criar solucdes logisticas para atender as

necessidades do mercado nacional, agregando competitividade aos negdcios de seus clientes.

A capacidade de distribuicdo da Rapiddo alcanca mais de 4 mil localidades em
todos os estados brasileiros, além de 214 paises no mundo, neste caso por meio de um acordo
operacional com a empresa americana Federal Express - FedEx. Atualmente a empresa

realiza a expedicao de aproximadamente 600 mil toneladas de carga por ano.

De acordo com Américo Pereira, fundador da empresa e atual Conselheiro
Administrativo, diz que a Rapiddo Cometa € uma empresa que € feita por pessoas que tém o0s
trés cés: Comprometimento, Comportamento ético e Competéncia. E com o talento e a

dedicacgéo de seu time que a Rapiddo cumpre sua missdo e seu compromisso com os clientes.

Segundo manuais internos da empresa, as suas atividades estdo pautadas pela

orientacdo da Missdo, Visdo e Valores, assim descritos:

MISSAQ - “Contribuir para o sucesso dos nossos clientes”.
VISAO - “Ser a melhor no que faz”.

VALORES-“Honestidade, responsabilidade, justica, respeito e

transparéncia”.

A gestdo de pessoas é conduzida por uma politica que busca criar um ambiente
de trabalho favoravel ao crescimento individual e profissional dos colaboradores. Cada um é

estimulado a alcancar seu pleno potencial, através da qualificacdo, valorizacdo e motivacdo. E
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assim que a Rapiddo Cometa aprimora, cada vez mais, sua gestdo de talentos, sua gestdo de

talentos, investindo em diversos programas e beneficios.

A empresa é formada pelos seus principios éticos, tendo como foco o
compromisso genuino com seus funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade,
reconhecendo e valorizando os interesses e direitos de todas as partes envolvidas, de forma

justa.

Repudia qualquer atitude guiada por preconceitos relacionados a origem, raca,
religido, condicdo ou classe social, a género, a idade, opcdo sexual, posicdo politico-
partidaria, a nivel hierarquico, a incapacidade fisica e a quaisquer outras formas de

discriminacéo.

Por fim, € possivel afirmar que mediante essa linha de conduta a empresa
Rapiddo Cometa tem pautado suas atividades com dedicacéo e denodo, por isso se desponta
como um dos melhores e maiores provedores de solugdes logisticas do pais. Sdo mais de 70

anos de experiéncia, que atualmente permitem apresentar os seguintes dados relevantes:

v Mais de 6,4 mil profissionais dedicados;

v" Presente diretamente em 21 estados do Brasil;

v Mais de 150 pontos no Brasil com 40 filiais;

v" Mais de 650 mil m2 de area construida e de patio;

v Mais de 4 mil localidades atendidas no Brasil;

v Transporte de cargas para 214 paises através de acordo com a FedEXx;

v’ Certificado pelo 1SO 9001 desde 1997;



v" Mais de 12 mil clientes ativos;
v" Mais de 7 milhGes de entregas realizadas por ano;

v Aproximadamente 600 mil toneladas de cargas expedidas por ano.

Figura 03 — Filiais e Pontos de apoio da Rapiddo Cometa S/A

Disponivel em: www.rapidaocometa.com.br
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6.2 - PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS

A Rapiddo Cometa entende que uma estratégia de gestdo focada em retencdo de
talentos deve contemplar a motivacdo como um fator indispensavel para atingir o pleno
potencial dos recursos humanos. Por isso, a Empresa investe em mecanismos de valorizacgao e

reconhecimento para integrar, motivar e premiar suas equipes de trabalho, sendo:

> Programa Prata da Casa: A Rapiddo Cometa adota a Politica Prata da
Casa. Obedecendo a critérios objetivos, a Empresa privilegia seus talentos internos nos
processos seletivos. Em 2011, 517 funcionarios foram promovidos.

> Programa Astro Rei: Em 2011, o programa de reconhecimento da
Rapiddo Cometa, Astro Rei, contemplou aproximadamente 450 funcionarios atraves de seus
diversos selos. Na categoria Astro Rei Bronze, selo cujo prémio é o recebimento do 14°
salario, 37 colaboradores foram beneficiados, em virtude da realizacdo de acOes
extraordinarias. Dois colaboradores foram contemplados com o Astro Rei Perola, selo de
reconhecimento que homenageia funcionarios que contemplam 25 anos de casa. Nessa
categoria do Astro Rei, 0 prémio é sugerido pelo préprio colaborador em resposta a pergunta:
“Qual ¢ o seu maior sonho?”, que segue em uma carta enviada pela Empresa a casa do

funcionario a ser homenageado.

> Campanha Sou Rapiddo: Criada com o objetivo de fortalecer o
sentimento de orgulho nos colaboradores, a Campanha Sou Rapiddo associa a palavra
Rapidéo a identidade profissional, alem de rende 3 Cés (Comprometimento, Comportamento
e Competéncia), valores disseminados na cultura organizacional da Empresa. Funcionarios
que estdo completando 10, 15, 20, 25 e 30 anos sdo escolhidos como “garotos-propaganda” da

companbhia.

> Hoje o Rapiddo Cometa estad com uma quadro funcional de quase oito
mil funcionarios. O Rapiddo Cometa entende que uma estratégia de gestdo focada em
retencdo de talentos deve contemplar a motivacdo como um fator indispensavel para atingir o

pleno potencial dos recursos humanos. Por isso, a empresa investe em mecanismos de
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valorizagdo e reconhecimento para integrar, motivar e premiar suas equipes de trabalho,
baseada nos conceitos de Meritocracia e Performance. Todas as politicas, normas e diretrizes
visam regulamentar e dar transparéncia as condutas e aos processos internos da empresa. Elas
estdo disponiveis em todos os setores de RH das nossas unidades e na nossa Intranet.

Figura 04: Quadro Funcional do Rapiddo Cometa S/A
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6.3 - CLIENTES RAPIDAO COMETA

A Rapiddo Cometa tem como compromisso desenvolver solucdes logisticas
customizadas para cada um de seus clientes. A Empresa preza pelo respeito e pela

transparéncia nas relagcbes com esse publico, baseando suas condutas em principios éticos,
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parceria e honestidade, honrando os compromissos firmados e garantindo a qualidade dos

Seus Servigos.

Tao importante quanto conquistar novos clientes é oferecer cada vez mais
solucBes sob medida para todos. Por isso, baseia sua estratégia em relacionamentos de longo
prazo, nos quais é possivel conhecer amplamente o negécio do cliente, fazendo com que cada

operacao seja uma Gtima experiéncia.

A preocupacao com a inovacgéo e a otimizacao dos processos produtivos em prol
da exceléncia dos servigos prestados pela Empresa podem ser percebidos nos investimentos
em atendimento, estrutura, operacdo, qualidade, gerenciamento de risco e tecnologia, entre
outros, que a Rapiddo Cometa tem realizado ao longo de sua existéncia. A seguir, sdo

apresentados algumas dessas ferramentas.

* Servico de atendimento ao cliente: Através do 4002 5050 (capitais e regides
metropolitanas) ou do 0800 282 2282 (demais localidades), € possivel saber a posicdo da
mercadoria e obter informacdes sobre servigos. Em 2011, o Call Center da Rapiddo Cometa

registrou mais de 2,0 milhdo de contatos telefonicos.

* Internet: O site www.rapidaocometa.com.br disponibiliza servicos de coleta,
cotacdo, localizacdo da mercadoria e outras informagdes. Foram contabilizadas mais de 210

mil visitantes ao site no ano de 2011.

* Painel Rapiddo: Ferramenta utilizada via internet, que permite maior
visibilidade e controle das movimentacGes de mercadorias dos nossos clientes. Os servigos
disponiveis sdo: Consulta a Situacdo da Carga; Solicitacdo de Coleta; Solicitacdo de Cotacao;
Relatorios Gerenciais; CTRC Digital; Painel Financeiro (onde o cliente podera ter acesso a

informacdes de faturas e emisséo de segunda via de boletos).
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Notificacdo eletrbnica proativa: Sistema automatico de envio de e-mails para 0s

clientes, informando a previsdo de entrega da mercadoria e ocorréncias diversas.

Relatorios gerenciais customizados: A Rapiddo Cometa disponibiliza, aos seus

clientes, relatdrios gerenciais com performances de entregas e de movimentacao.

Servicos P6s-Venda no destino: Servigo de orientacdo e apoio para esclarecer

davidas e facilitar o processo de transporte ao destino.

Servico de solucbes de ocorréncias: Ferramenta fundamental para o
relacionamento com o cliente, pois tem como objetivos agilizar e solucionar eventuais

ocorréncias que possam existir no processo logistico.

EDI (Eletronic Data Interchange): Possibilita um grande volume de troca

eletronica de informacdes entre empresas, reduzindo tempo e risco.

Comprovante de entrega digitalizado: Dos conhecimentos de cargas entregues
100% sdo digitalizados, permitindo que o cliente tenha acesso de maneira eficiente ao

comprovante de entrega de sua mercadoria.

6.4 — INFRA-ESTRUTURA EM TRANSPORTES DA RAPIDAO COMETA

S/A.

Desde o atendimento de pedidos, gerenciamento de transporte e coordenacao de
entregas até o desenvolvimento de planos estratégicos para toda a cadeia de suprimentos, a

Rapiddo oferece a solu¢cdo mais completa. Sempre com muita experiéncia, tecnologia e
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infraestrutura, os servigos da Cometa ajudam a otimizar a gestdo da cadeia de suprimentos,

fazendo com que ela se torne uma vantagem competitiva para sua empresa.

Caracteristicas:

- Full Service em logistica, atendendo as necessidades de cada etapa da cadeia

de suprimentos.
- Operagdo em empresa ou nos terminais da Rapidao.
- Atuacdo em todo o territério nacional.
- Projetos customizados para cada cliente e cada necessidade.
- Equipes especializadas para desenvolver projetos Gnicos.
- Analise do impacto da carga tributaria em modelos logisticos propostos.
- Medicéo de servico através de indicadores de performance.

O Gerenciamento de Atendimento a Pedidos permite que o cliente desenhe e
configure, junto com a Rapid&o, solugdes para satisfazer necessidades especificas. Um servico
extremamente modular e flexivel, destinado as cadeias de suprimentos integradas e de ponta a

ponta.

Caracteristicas:

- Execucdo e administracdo de pedidos — administradores completam o
processo de pedido incluindo as atividades de separar, embalar, acondicionar em caixas,

embarcar, montar Kits, configurar servicos, armazenar, unitizar, paletizar.

- Administracdo de inventario incluindo visibilidade da entrada, saida e

inventario estaticos nos centros de distribuicao.
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- Operacdes de centros de distribuicdo interligados com transportes.
- Gerenciamento da logistica reversa.
- Opcionais de atendimentos a pedidos emergenciais.

- O gerenciamento pode ser realizado tanto em um centro de distribuicdo da

Rapiddo quanto na planta do cliente.

A Rapiddo Cometa oferece servicos em transportes de mercadorias utilizando,
principalmente, dois modais, sendo o aéreo e o rodoviario. Também atende diversos tipos de
clientes, tendo em vista, suas necessidades e solicitagdes. A Rapiddo Cometa divide suas
areas em: Rapidao Aéreo, Rapiddao Rodoviario, Rapiddo Logistica, Rapiddo Farma e Rapidao

B2C.

Figura 05: Estrutura de Transporte da Rapiddo Cometa S/A
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Disponivel em: www.rapidaocometa.com.br
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6.4.1- Rapidao Aéreo

Para atendimento dos clientes com necessidade de entrega rapida e expressa o
Rapidéo criou o servigo aereo, denominado Rapiddo Aéreo. Contando com toda experiéncia,
estrutura e credibilidade da Rapiddo Cometa, a Rapiddo Aéreo seleciona a melhor opcéo de
transporte aéreo para carga, através de aliangas com todas as companhias aéreas do pais. A
Rapiddo Aéreo possui condi¢fes que se adaptam facilmente ao tamanho de qualquer carga e
da necessidade dos clientes, operando desde pequenas encomendas e grandes volumes até o

fretamento de aeronaves.

A seguir s@o apresentadas algumas caracteristicas dos servicos realizados pelo

segmento Rapidao Aeéreo:

- Rapiddo Aereo Colo a Colo: A encomenda precisa chegar ao destino o mais rapido
possivel? Entdo vocé precisa da Rapiddo Aéreo Colo a Colo, o servico mais urgente da
Rapiddo Cometa. Uma estrutura exclusiva da Rapiddo ficara responsavel por levar sua
encomenda, através de um colaborador, no préximo voo disponivel. Ele fara a entrega
pessoalmente no menor tempo possivel e em qualquer hora do dia ou da noite. A Rapidao
Aéreo Colo a Colo é uma operacdo personalizada, onde o cliente pode obter informac6es

sobre o status do produto durante todo o percurso.

- Rapidao Aéreo Pequenos Volumes: A Rapiddo Aéreo Pequenos Volumes é o servico
ideal para o envio de pequenas encomendas que variam de 100g a 8kg, indicado para 0s
segmentos de e-commerce, vendas diretas, logistica reversa e assisténcia técnica. O servico
conta com a flexibilidade de precos que se adaptam as necessidades do cliente. Sendo que o

prazo de entrega é de até dois dias Uteis para as capitais e de até 3 dias Uteis para as demais
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localidades. Esse servico disponibiliza veiculos leves e motocicletas para realizar a

distribuicdo em todo o pais.

Rapiddo Aéreo Expresso: A Rapiddo Aéreo Expresso é o transporte ideal para cargas que
precisam chegar ao destino com rapidez e seguranga. O prazo de entrega é de até 1 dia util
para as capitais e de até 2 dias Uteis para as demais localidades. Com ele, 0 embarque da

encomenda é garantido junto as companhias aéreas.

- Rapiddo Aéreo Tradicional: Baseado em um trabalho de planejamento de malha e
consolidacdo de volumes, a Rapiddo Aéreo Tradicional é o servico com o melhor custo-
beneficio para cargas com prazo de entrega de até 2 dias Uteis para as capitais do pais e de até

3 dias uteis para as demais localidades.

Figura 06: Rapiddo Aéreo/FedEx
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- Rapidao Aéreo Internacional: Para enviar ou receber carga internacionalmente, conte
com a Rapidao Aéreo Internacional. Através de um acordo com a FedEx, a maior empresa de
carga expressa do mundo, a Rapiddo realiza coleta e entrega de documentos e cargas com

tempo de transito de 1 a 4 dias Uteis para 214 paises.
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Figura 07: Rapiddo Rodoviario/Veiculos Rapiddo
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6.4.2- Rapiddo Rodo

Com uma frota completa de veiculos, a Rapiddo Cometa é capaz de escolher a
melhor forma de transporte para atender as necessidades dos diversos clientes. Ao todo, séo
mais de 3.000 veiculos circulando de norte a sul do Brasil com seguranca e velocidade.
Gracas a flexibilidade dessa frota — composta de motocicletas, veiculos utilitarios, leves,
médios, semipesados e pesados — a Rapiddo transporta, com eficiéncia e agilidade, desde
grandes contéineres a cargas fracionadas ou pequenas encomendas. Assim, com uma frota
completa de veiculos, a Rapiddo Cometa é capaz de escolher a melhor forma de transporte

para atender as necessidades da sua empresa

No ano de 2011, os investimentos na aquisicdo de novos veiculos para a frota da

Empresa chegaram aos R$ 16 milhGes de reais.
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A Rapidao Rodo entrega a mercadoria onde e quando o cliente precisar com o
melhor custo-beneficio. Pode-se dizer que é um dos servi¢os de cargas fracionadas e/ou
fechadas mais confiavel do pais e o que oferece a mais ampla area de cobertura. Com a
melhor performance de entrega do mercado, a Rapiddo Rodo tem um compromisso muito

claro: suprir as necessidades logisticas dos seus clientes.

Caracteristicas:

- Transporte rodoviério local, estadual, regional ou nacional.

- Abrangéncia

Origem: cidades atendidas diretamente por filiais-polo da Rapiddo Cometa.
Destino: todos os estados.

- Disponivel para carga fracionada ou lotacgéo.

- Menores prazos de entrega do mercado.

- N&o possui limite de peso da mercadoria a ser transportada.

- Tecnologia de Informacdo de ultima geracdo com acompanhamento via

Internet e call center.
- Visibilidade do processo de ponta a ponta.
- Equipe de profissionais capacitados e especializados.
- Veiculos monitorados via satélite 24 horas por dia, 7 dias por semana.
- Gerenciamento de risco de ponta a ponta.

Segue abaixo alguns dos servicos disponibilizados pela Rapiddo Rodo:
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- Rapiddao Rodo Regional: Se a necessidade ¢ melhorar a distribuicdo em sua regido,
contrate a Rapiddo Rodo Regional. Com ele, o cliente pode enviar carga de forma répida e
segura dentro de uma mesma regido. A Rapiddo Rodo Regional coloca a disposi¢do do cliente

o melhor desempenho de entrega do mercado e 0 menor tempo possivel.

- Rapiddo Rodo Inter-Regional: Ideal para quem tem a necessidade de atingir novos
mercados, ampliando a area de atendimento em outras regifes. A Rapiddo Rodo Inter-
Regional é o servico de transporte de carga que interliga todas as regides do pais, atraves de
uma infra estrutura de terminais e de frota, e possui 0 conhecimento das particularidades de

cada regido.

- Rapidao 1?2 Hora Inter-Regional: A Rapiddo 1* Hora é o servico rodoviario de carga
expressa para pequenas encomendas de alto valor agregado da Rapiddo Rodo Inter-Regional e
é também o transporte rodoviario mais veloz da Rapiddo Cometa. Com ele, vocé conta com
uma estrutura dedicada nas filiais de origem e destino, transferéncia ininterrupta,
monitoramento constante e entrega da mercadoria que permite reduzir de 1 a 2 dias o prazo de
entrega em relacdo ao Rapiddo Rodo Inter-Regional. A Rapiddo 1 Hora conta com a

credibilidade e a experiéncia da Rapiddo Cometa para garantir a satisfacdo dos clientes.

- Além do mais, a unidade em Fortaleza da Rapiddo Cometa oferece o servigo Bate-Volta,
entre os clientes no percurso entre Pernambuco e Ceard. Este servico procura aumentar e
aperfeicoar ainda mais o aparato logistico entre estes estados. Procurando diminuir o tempo
de movimentacdo das mercadorias transportadas e atendendo de forma mais eficiente e eficaz

as solicitacdes de alguns clientes especiais.

- Veja abaixo outros servicos diferenciados e adicionais oferecidos pela Rapiddo Rodo:

DTA — Despacho de Transito Aduaneiro; Entrega paletizada; Agendamento de entregas;
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Armazenagem no destino; Logistica reversa; Entregas em lugares de dificil acesso; Separacao
de itens no destino; Distribuicdo e consolidacdo de produtos; Transporte de carga lotagéo;

Cotac0es especiais para projetos; Reentrega de produtos.

Figura 08: Rapidéao Logistico / Cliente Ol

Disponivel em: www.rapidaocometa.com.br

6.4.3- Rapiddo Logistica

Manter e operar ininterruptamente as redes de infra-estrutura das grandes
corporacdes é um desafio enorme. Empresas de telefonia fixa e movel, transmissoras de
energia elétrica, mineradoras, construtoras com obras em lugares remotos, edificadoras e
distribuidoras de gas possuem caracteristicas extremamente particulares. Foi por isso que a
Rapiddo desenvolveu um servigco exclusivo e confiavel para esse segmento, a Rapiddo Log

EMI (Logistica de Engenharia e Manutencédo de Infra-estrutura).
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No caso da Rapiddo Cometa — Unidade Fortaleza, um dos clientes que mais solicitam os
servigos logisticos de infra-estrutura é a empresa Ol, onde a Rapiddo é responsével pelo

transporte de cabos, torres de ago, antenas para comunicagao, entre outros.

Seguem abaixo algumas caracteristicas deste servigo:

- Desenvolvimento e gestdo de plano de atendimento (horéarios de atendimento,

localizacdo de inventério, nivel de servigo, acuracidade e informacéo).
- Desenvolvimento de atendimento emergencial.
- Integracéo de solucdo logistica com sistemas corporativos.
- Modelo de gestéo de armazém e controle de item e equipamentos.
- Gestao de equipamentos com relagéo a vida Util e prazos de garantia.
- Montagem de Kkits.
- Engenharia de construcdo da malha de distribuicdo.
- Gerenciamento de informacao.
- Logistica reversa de pecas e equipamentos.
- Movimentagfes com equipamentos especiais (guindastes, gruas, etc).
- Medicéo de indicadores de desempenho.

A Rapiddo Cometa também oferece a Rapiddo Log Promo (Logistica de
Marketing Promocional) uma solucdo completa para apoio as campanhas de marketing
promocional, que envolve as etapas de analise de viabilidade, planejamento, recebimento e
conferéncia de produtos e brindes, além da armazenagem, montagem de kits e distribuicao,

seja no modal rodoviario ou aéreo.
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O servico de Logistica de Marketing Promocional conta com toda a estrutura e
uma equipe especializada da Rapiddo para atender as expectativas dos clientes nos diferentes

desenhos das agdes de marketing e trade.

Seguem algumas caracteristicas:

- Assessoria no planejamento de campanhas visando viabilidade da execugao

em custo e prazo.
- Operacionalizacao logistica da campanha.

- Recebimento, conferéncia e armazenagem de produtos e brindes

promocionais.
- Montagem de kits promocionais (shrink pack, blister, encartuchamento, etc).
- Distribuicao terrestre ou aérea.
- Monitoracao de entregas.
- Processo logistico informatizado.
Também ha outras aplicacdes especiais da Rapiddo Logistica, sendo:

- Logistica de Confeccdo, Calcado e Moda: Devido a sazonalidade dos produtos e até
mesmo ao gosto dos clientes, a industria da moda esta em constante transformacéo. Por isso, a
Rapiddo Logistica oferece servicos que seguem as tendéncias desse setor. Eles satisfazem as
demandas criticas do fluxo de producdo entre os fabricantes de confec¢des e calcados e seus
fornecedores, com reposicdo automatica, movimentacdo entre lojas, reposicionamento de

estoque, gerenciamento de pedidos, entre outros.

- Logistica de Varejo: Pressionado por uma série de fatores, o setor de varejo é hoje um

dos mais competitivos do mercado. Por isso, a Rapiddo Logistica oferece servigos que
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diminuem o tempo do ciclo do pedido e ajudam a baixar os custos da cadeia de suprimento. O

resultado é mais rentabilidade para o cliente em todos 0s processos.

- Logistica para Veiculos de Duas e Quatro Rodas (Partes e Pecas): A competi¢cdo no
setor automotivo tem se intensificado cada vez mais. Novos tipos de veiculo e novos modelos
sdo lancados a todo o momento. Por outro lado, a industria de automoveis vem oferecendo
garantias cada vez mais extensas aos usuarios, o que afeta diretamente a logistica de pecas e
partes de reposicdo. Para suprir toda essa necessidade, a Rapiddo Logistica oferece um

portfélio de servicos just-in-time, que podem ser aplicados com flexibilidade e escalabilidade.
Segue abaixo alguns beneficios diretos destinados aos clientes da Rapiddo Logistica:

- Aumento da eficiéncia de seus ativos e de seus colaboradores, eliminando a necessidade

de pessoal para atividades logisticas.

- Aumento da flexibilidade e do controle através de solucdes rapidas e facilmente

adaptaveis.
- Aumento da capacidade de resposta as mudancas de mercado.
- Maior controle de custos, oferecendo o que vocé precisa no tempo que Vocé precisa.

- Diminuicdo de seus investimentos, inventario e infra-estrutura, transformando custos

fixos em variaveis.

- Melhoria dos servicos, na medida em que os despachos sdo gerenciados para atender aos

requerimentos individuais de distribuic&o.

- Melhoria do gerenciamento de inventario, reduzindo a necessidade de um maior estoque

de seguranca.
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- Reducéo de custo total de atendimento.
- Realocagéo de recursos, com foco no tempo e no dinheiro.

- Limita os investimentos e riscos quando a empresa entra em novos segmentos de

mercado.

- Aumento da retengéo de clientes e construcdo de uma relacéo de lealdade por melhorar a

experiéncia deles.

- Melhoria da comunica¢do com os clientes, confirmando pedidos através de e-mails e

call centers.

Figura 09: Rapiddo Farma / Representacdo de Movimentacao.
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6.4.4- Rapiddo Farma

Quando clientes procuram servicos seguros e confiaveis nas areas de produtos

farmacéuticos, médico-hospitalares e correlatos.
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Realizar servicos de logistica e transporte para a industria farmacéutica requer
cuidados especiais. Atributos como confianca, seguranca e controle devem ser privilegiados

durante todo o processo para que se mantenha a integridade e rastreabilidade dos produtos.

Sabendo disso, a Rapiddo Cometa criou a Rapiddo Farma para oferecer um
portfélio completo de servigos as industrias de produtos médico-hospitalares e correlatos e
aos laboratérios de produtos farmacéuticos. Com amplo conhecimento sobre a industria
farmacéutica, a Rapiddo Farma atende a todas as necessidades desse setor através de entregas
com prazos variados, visibilidade em tempo real e certificacdo para transporte e armazenagem

junto a todos os 6rgaos reguladores nas esferas nacional, estadual e municipal.

Caracteristicas: Equipe de farmacéuticos responsaveis pelo processo;
Certificacdo em todos os Orgdos para armazenagem e transporte; Manual de boas praticas
aprovado pelos 6rgdos reguladores; Forte gerenciamento de risco durante toda operacio; Area
e material de movimentacdo segregados e exclusivos; Areas de triagem limpas, arejadas e
delimitadas; Processo de higienizacdo regular; Controle de temperatura e umidade;
Identificacdo diferenciada nos volumes; Capacidade de transporte multimodal e
gerenciamento de transporte; Capacidade de gerenciar inventario; Capacidade de realizar
atendimento de pedidos; Beneficios para os clientes; Escolher a melhor forma de transporte
que atenda as suas necessidades; Transformar custos fixos em custos variaveis; Reduzir o
inventario com melhoria de atendimento ao cliente; Maior flexibilidade para se adaptar as
mudancas de mercado; Diminuir o investimento em infraestrutura em areas fora do core

business da empresa; Aumentar a eficiéncia de seus ativos e de seu pessoal.
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Figura 10: Rapiddo B2C

Disponivel em: www.rapidaocometa.com.br

6.4.5- Rapidao B2C

O Rapiddo B2C é o servico da Rapiddo que conecta a empresa do cliente ao
consumidor final. Especializado em entregas residenciais, a Rapiddo B2C é capaz de atender a
todos os pedidos. 1sso porque conta com uma rede exclusiva para entregas domiciliares. Os
prazos de entrega sdo definidos de acordo com o compromisso do cliente e com a
flexibilidade de transferéncias de cargas em conjunto com a Rapiddo Rodo ou a Rapidao
Aéreo. A Rapidao B2C também esta habilitado para atender sua logistica reversa, realizando a

coleta de produtos junto ao consumidor final.

Quando o cliente precisa da Rapiddo B2C: Se realiza vendas diretas, através de
catalogo ou telefone; Se realiza comércio eletrdnico B2C; Se realiza servico de assisténcia
técnica ou promocao de seus produtos junto ao consumidor final; Quando necessita de uma

entrega domiciliar com gerenciamento de retorno de contratos.
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Figura 11: Clientes Rapiddo B2C
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Caracteristicas: Capacidade de operacao de cargas a partir de 100g, como CD,
DVD, Cosméticos, E-commerce e livros; Condi¢Bes comerciais especializadas para diversas
faixas de peso; Desenvolvimento de planejamento logistico: armazenagem, distribuicdo,
montagem de kits, logistica reversa e servi¢co de informacéo ao cliente; Rede exclusiva para
entrega residencial de alta capilaridade nas areas atendidas; Profissionais dedicados a entrega
residencial; Conhecimento e experiéncia de relacionamento em entregas a pessoas fisicas;
Capacidade de trabalho com diversos tipos de servigo de transporte da Rapiddo. Sua
capacidade de atendimento a Pessoa fisica fez com que sua carteira de cliente tivesse 0s

maiores clientes do E-commerce e Cosméticos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que o transporte é uma das atividades mais importantes na cadeia
de agregacdo de valor da logistica, pois movimenta os produtos pelos diversos estagios de

producao, até o consumidor final.

O trabalho realizado procurou abordar a importancia da infra-estrutura em
transportes na logistica, e constatou que quando bem projetada e administrada consegue
atender as diversas necessidades dos varios grupos de clientes, permitindo que se encontre
equilibrio entre geracdo de receita e custo-beneficio, integrando modais, processos de canais

logisticos, eficiéncia e eficacia na cadeia de suprimentos montada para atender a demanda.

Nesse contexto foi mostrado o estado da arte em transporte no processo
logistico, englobando a definicdo de logistica empresarial e suas atividades primarias.
Posteriormente, a infra-estrutura em transporte com suas finalidades e principios norteadores
do processo logistica, além da apresentacdo da infra-estrutura em si, contando com suas

caracteristicas, classificacdes e classes.

Sendo que o estudo tedrico teve como objetivo apresentar um visao geral dos
recursos existentes em transportes, bem como uma nocdo dos fatores que influenciam a

administracao do transporte.

Por fim, o estudo de caso, aplicado na Rapiddo Cometa S/A, empresa cuja
presenca nacional é inquestionavel, e com parcerias importantes pode atuar em varios paises,

conseguiu mostrar como a infra-estrutura em transporte, montada para atender as diversas
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necessidades dos clientes, pode ser abrangente, eficiente e eficaz para atender a demanda de

servicos logisticos solicitados pelos seus clientes.

Deste modo, mostra-se como a teoria pode se aplicar a pratica, contemplando
todas as fases da cadeia logistica, iniciando com a necessidade do cliente e finalizando com a

satisfacdo do mesmo.
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