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RESUMO

O Brasil € um grande pais com um colegiado de 140.380.224 eleitores.

O sistema eleitoral € o mais moderno do mundo. Temos as urnas eletrbnicas e as
biométricas ja estdo em fase de testes em alguns municipios do pais.

As urnas eletronicas garantem rapidez na votagcao e na apuracao de resultados e em
breve, o eleitor votard em urnas biométricas, medida que trar4d maior seguranca e
transparéncia ao processo eleitoral.

Ainda que seja referéncia no exterior quanto ao sistema eleitoral de votacao, a
justificativa do voto, nos casos em que o eleitor deixa de votar, ainda é ultrapassado
e burocratico.

Justificar a auséncia numa eleicdo através de um formulario de papel em tempos
globalizados € um retrocesso e merece um olhar mais atento.

Essa monografia tem por finalidade verificar a viabilidade da justificativa do voto
através da Internet, sua influéncia na economia e sua aceitacdo pelo eleitorado
brasileiro.

Palavras-chave: Voto. Justificativa eleitoral. Abstencéo eleitoral.
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1 INTRODUCAO

Nas palavras de Belanda (2011),

Eleicdo é um processo sucessivo de atos e formalidades de natureza diversa,
que tem como finalidade a formacdo da vontade eleitoral, resultante na
designacéo e na conversao em mandatos, de conformidade com o sistema
eleitoral adotado.

O Brasil possui mais de 140 milhdes de eleitores dos quais 252.343 estdo no
exterior, segundo dados do Tribunal Superior Eleitoral (2012).

A cada dois anos, esses mesmos eleitores vao até as urnas para escolher seus
candidatos, ora para prefeitos e vereadores, ora para presidentes, governadores,

deputados e senadores.

Na ultima eleicdo, ocorrida no més de outubro de 2012, nos dias 7 e 28, o0s

brasileiros escolheram seus prefeitos e vereadores.

No entanto, nem todos os eleitores participaram do Ultimo pleito em primeiro ou
segundo turnos. Cerca de 16,41% dos eleitores, mais de 22 milhdes, né&o
compareceram as urnas (LESSA, 2012).

Segundo o TSE, houve um aumento de 1,88% nas auséncias no pleito de 2012 em

comparacao com a eleicdo para prefeitos e vereadores em 2008.

De acordo com dados informados pela jornalista Lessa (2012), Maranhdo e Séao
Paulo foram os estados com maiores indices de abstencdo: 19,62% e 18,48%
respectivamente. O estado do Sergipe apresentou 0 menor nimero de abstencdes:
7%.

Nota-se, por diversos motivos, que o0 eleitor estd cada vez mais ausente nas

eleicOes.

Quando a abstencdo acontece, em primeiro ou segundo turnos, se houver, €&

necessario justificar o voto.

Caso o eleitor esteja fora de seu domicilio eleitoral no dia da elei¢cao, basta que ele

se dirija a qualquer local de votacdo portando um documento de identificagdo com
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foto e o titulo de eleitor. Apds a eleicdo, o eleitor terd até 60 dias para justificar sua
auséncia, sem pagamento da multa, estipulada em R$ 3,51, atualmente.

No entanto, a justificativa da auséncia em um ou outro turno eleitoral, apds as

eleicOes, requer certa dose de paciéncia.

E necessario dirigir-se ao cartorio eleitoral que atende ao bairro onde o eleitor reside
portando documento de identificacéo e titulo de eleitor no horario de atendimento do
cartorio, de segunda a sexta-feira das 12h00Omin h até as 18h00Omin h podendo

chegar até as 19h00min h em algumas localidades.

Ja no cartério, é preciso uma senha para atendimento que podera ocorrer em até 30

minutos em média.

Quando o eleitor é atendido, fornece os documentos necessarios ao funcionario do
cartério. Esse fard uma busca do eleitor no sistema do Tribunal Regional Eleitoral e

gerara um boleto no valor de R$ 3,51 a ser pago em qualquer agéncia bancaria.

O eleitor devera neste momento recolher a taxa e voltar novamente ao cartério para
gue seja dada a baixa no sistema do Tribunal Regional Eleitoral, que, por
conseguinte, encaminhard a informacdo ao TSE - Tribunal Superior Eleitoral,
quitando assim, a obrigacdo do eleitor na elei¢cdo correspondente.

E importante frisar que a n&o justificativa de auséncia em quaisquer turnos de uma
eleicao impedira o eleitor de participar de concursos publicos, receber remuneracao
de funcédo ou cargo publico, participar de concorréncias publicas, obter empréstimos
em instituicbes da Administracdo Publica, obter passaporte ou carteira de
identidade, renovar matricula de estudante, praticar qualquer ato para o qual se exija
quitacdo do servico militar ou imposto de renda (Cédigo Eleitoral — Lei 4.737/65; Art.

7°, 8 1°, incisos | a VII).

Faz-se necessario, portanto, justificar o voto quando a presenca a votagdo nao for
possivel, justificativa essa que podera levar em média uma hora e meia para ocorrer,
segundo levantamento através de entrevista realizada no cartério eleitoral de S&o
José dos Campos, zona 127, entre os dias 26 e 27 de dezembro de 2012, com 30

pessoas na fila de espera para justificacao do voto.
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Acrescente-se ao tempo de espera para justificar um voto, os valores gastos para a
impressdo de boletos, cartuchos de impressoras, pagamento de funcionarios, entre

outros, e um cenario de novas oportunidades surgira: a justificativa on line do voto.

Justificar o voto on line podera contribuir para maior rapidez na compilacdo de
informacdes, reduzira custos e aumentara a arrecadacdo, uma vez que a multa pela
auséncia ainda sera cobrada, além de tornar o processo mais acessivel ao eleitor e
pagamentos de horas extras a funcionarios dos tribunais, ndo mais seréo

necessarios, pelo menos no que se diz respeito a justificativa eleitoral.

Através de levantamento de dados estatisticos disponibilizados pelo TSE — Tribunal
Superior Eleitoral, livros, artigos, jornais, entrevistas e pesquisa piloto de opinido
eletrbnica do eleitor, verificou-se um que grande niumero de pessoas deixou de votar

nas ultimas elei¢des.

Segundo o Cartério Eleitoral de Sdo José dos Campos, zona 127, situado na
Avenida Dr. Nelson D’Avila, 508, no centro, dos 110.174 eleitores alistados naquele
cartorio, 4,11% ndo compareceram as urnas e destes, somente 1,03% justificaram o

voto dentro do prazo, finalizado em 27/12/2012.

S&o José dos Campos possui um eleitorado de 454.948 pessoas. As abstencdes no
pleito de 07/10/2012 foram de 16,42% dos votos validos, de acordo com a Empresa

Brasil de Comunicacéo.

Ja na capital do Estado, o indice de abstenc&do no primeiro turno foi de 18,48% do
eleitorado e de 19,9% no segundo, segundo dados do TSE.

Ainda segundo o 6rgdo, a cidade de Sao Paulo possui atualmente 8.619.170
eleitores alistados.

Diante dessas informacgdes, deseja-se verificar a influéncia da desburocratizacao do
processo de justificativa do voto na economia brasileira no que concerne a economia

de tempo, dinheiro e a comodidade aos eleitores.

Num pais cujo eleitorado é atualmente superior a 140 milhdes de pessoas, torna-se

inviavel o estudo de todo colegiado.
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A fim de uma maior clareza e andlise de dados coletados, o estudo dessa
monografia sera focado numa pequena amostra do eleitor alistado na regido sudeste

do Brasil, atualmente com mais de 60 milhdes de habitantes.

Inicialmente criou-se e postou-se uma pesquisa no Google Docs, um site da
empresa Google que possibilita a criacdo de formularios de pesquisa, com a

finalidade de detectar o perfil do eleitorado que atenderia a proposta da monografia.

O link de hospedagem da pesquisa foi divulgado em redes sociais, como Linkedin,
Orkut, Facebook, Clube de Autores, em Blogs como o The Queit Utopia, Dicas
Literarias, Tatalubi Literario, Grupo Roj do Yahoo e enviado a diversos contatos por
e-mail de conhecidos, amigos e colegas de estudo, gerando um volume satisfatorio

de retorno.

O link da pesquisa também foi levado aos shoppings Colinas, Vale Sul e Center Vale
entre os dias 15 e 20 de dezembro, para acolhimento de dados diretamente com os
moradores da cidade de S&o José dos Campos.

7z

Sao José dos Campos, considerada a capital do Vale do Paraiba, € um polo

industrial atrativo e possui inumeros moradores vindos de outras regides do Brasil.

Com 629.921 pessoas residentes, segundos dados do IBGE — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2010) — Sdo José dos Campos € a sétima cidade do Estado

de S&o Paulo em tamanho populacional.

Empresas como Panasonic, Embraer, Johnson &Johnson, General Motors e
importantes centros de ensino e pesquisa como o Departamento de Ciéncia e
Tecnologia Aeroespacial (DCTA), o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), o Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA), entre outros, atraem capital
humano qualificado para atuarem em seus diversos departamentos e as familias
destes, sendo, portanto, uma O6tima fonte de complementacdo da pesquisa de

campo.

Através de uma Tablet conectada a Internet com o modem movel Vivo 4G, o link da
pesquisa foi acessado diante do eleitor para coleta de informacoes.

A cada nova pesquisa concluida, a informacéo coletada era exportada para uma
planilha do Google Doc e desta, transportada para o software QQSOFT, de
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propriedade da Universidade de Sao Paulo, para que fosse filtrado de acordo com o

perfil previamente indicado.

O perfil pré-determinado, ambos 0s sexos, nivel de escolaridade a partir do Ensino
Médio completo, com faixa etaria entre 25 e 69 anos, usuario frequente da Internet,
comprador virtual de produtos ou servicos bancarios, com renda acima de cinco
salarios minimos, foi atendido em 26,30% dos entrevistados, oriundos de todo

territério nacional.

O numero total de pesquisas respondidas até 28 de dezembro de 2012 foi de 597 e

participaram dela, eleitores de todo o pais.
A pesquisa mencionada? possui 12 questdes e encontra-se hospedada no link

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNsUVRMZHVRVHZZdzI
ndjYZREtVTnc6MQ para visualizagdo e assim permanecera até julho de 2013,

guando serd excluida do site, caso ndo haja manifestacdo em contrario até essa

data.

Para melhor andlise dos dados da pesquisa, determinou-se que, além do perfil pré-

definido anteriormente, incluir-se-ia eleitores da regido sudeste somente.

1 Somados pesquisa virtual e fisica.
2 Vide formulério de pesquisa no Anexo 1


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNsUVRMZHVRVHZZdzlndjYzREtVTnc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNsUVRMZHVRVHZZdzlndjYzREtVTnc6MQ
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2 BREVE HISTORIA DO VOTO NO BRASIL

Exercer a cidadania através da escolha do melhor candidato possivel para
administrar nosso pais, Estado ou Municipio é um direito e um dever assegurados
pela Constituicdo de 1988 a todos, mesmo que facultados aos menores de 18 anos,

maiores de 70 anos e analfabetos.

“[...] Outrossim, esta assegurado o sufragio universal no art. 148 da Carta de 1969,
no art. 143 de 1967 e no art. 134 de 1946” (SENA, 2009).

Nem sempre esse dever e direito foram estendidos a todos.

Quando o Brasil era apenas uma colonia e até quase o fim do periodo do Império,

somente os “homens bons” podiam votar e ser votados.

Chamavam-se “homens bons” a todos os senhores com capacidade financeira

privilegiada, mesmo os analfabetos.
Esse tipo de voto era chamado de censitéario.
Os analfabetos deixaram de votar e ser votados nas elei¢cdes a partir da Lei Saraiva.

Segundo essa lei, redigida pelo entdo primeiro-ministro do Império, José Anténio
Saraiva, as eleicbes para camaras e assembleias passaram a ser diretas, as
provincias foram divididas em distritos e eleitores com renda anual minima de 200
mil réis foram cadastrados. Os analfabetos deixaram de exercer seu direito ao voto,
pois, segundo a Lei Saraiva, os eleitores necessitavam assinar um documento

declarando sua aptiddo ao ato de votar e ser votado.

A Constituicdo de 1891 ratificou as elei¢Oes diretas, apesar da escolha do marechal

Deodoro da Fonseca como presidente pela a Assembleia.

O sistema de votacdao eleitoral a época da Constituicdo de 1891 era através do voto
de papel. No entanto, com a aprovacéo da Lei Rosa e Silva de 1904, além do voto
de papel colocado na urna, outra cédula era preenchida, datada e rubricada por

fiscal eleitoral. Estava implantado o voto de cabresto.
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Segundo definicdo de Santiago (2011)3:, voto de cabresto foi o sistema de controle
do poder politico por meio de abuso de autoridade, compra de votos ou utilizagdo da

maquina publica em beneficio préprio ou de simpatizantes politicos.
Essa situacdo perdurou durante toda a Primeira Republica.

Nos anos 30, a mulher conquistou o direito de votar, 0 voto passou a ser secreto e a

idade minima para votar, até entdo de 21 anos, passou a ser de 18 anos.

Com a nova Constituicdo Federal de 1988, jovens acima de 16 anos, analfabetos e

maiores de 70 anos ganharam o direito facultativo ao voto.

O sistema eleitoral do Brasil evoluiu ao longo do tempo. Foram eleicbes marcadas

por polémicas, fraudes, coercao e, no entanto, marcada por conquistas.
A implantacdo das urnas eletronicas define bem essa evolucgéo.

A eleicdo no Brasil é referéncia no exterior e estudada de perto por delegacdes
estrangeiras que pretendem modernizar e aprimorar a experiéncia eleitoral em seus

proprios paises.

Mas o Brasil quer evoluir mais e, embora haja resisténcia dos tribunais eleitorais e
legendas partidarias, o0 modo de fazer politica mudou. Observam-se campanhas
eleitorais na web e fichas partidarias sdo preenchidas on line, eliminando-se assim o
uso de papéis (OLIVEIRA, 2012).

Em breve estardo disponiveis as urnas biométricas, testadas com éxito em 60

municipios do pleito de outubro passado.

7

No sistema de votacdo biométrica, o eleitor é identificado por sua digital e sua

fotografia € reproduzida na folha de votagdo manuseada pelo mesario.

Com tanta evolugdo na maneira de votar, o Brasil necessita sair da era burocratica
da justificativa eleitoral através de formulario de papel e evoluir também para a era

digital da justificativa do voto.

SArtigo Site Info Escola
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3 JUSTIFICATIVA DO VOTO: CONSEQUENCIAS DE NAO VOTAR

Votar € uma das mais importantes ferramentas democraticas, pois, através dela, o

cidaddo manifesta o direito de escolher seus representantes.

Segundo Muta (2007, p.195) “[...] o direito de votar € denominado de capacidade
eleitoral ativa ou cidadania ativa, que se adquire a partir da idade superior a 16 anos,

mediante alistamento eleitoral”.

Embora seja um direito, votar também €& um dever, e, portanto, obrigatorio para

maiores de 18 anos e menores de 70 anos (CF, art. 14, § 1°).

De acordo com o artigo 7° do codigo eleitoral, o eleitor que deixar de votar e ndo se
justificar perante o juiz eleitoral até 30 dias apds as eleicdes, incorrerd em multa de 3
(trés) a 10 (dez) por cento sobre o salario-minimo da regido, no caso de brasileiro no

exterior, e de até 60 dias para brasileiros em territério nacional.

A justificativa, no entanto, € meramente uma opcdo para o eleitor impedido de
comparecer ao local de votagdo, seja por estar fora de seu domicilio eleitoral, por

motivo de doenca ou forca maior.

Caso o eleitor ndo faca a justificativa de sua auséncia no prazo determinado pelo

codigo eleitoral, ndo podera, entre outros*:

e Obter passaporte;

e Receber vencimentos, remuneracdo, salario ou proventos de funcdo ou
emprego publico, autarquico ou paraestatal, bem como fundacdes
governamentais, empresas, institutos e sociedades de qualquer natureza,
mantidas ou subvencionadas pelo governo ou que exercam servigco publico
delegado, correspondentes ao segundo més subsequente ao da elei¢éo;

e Participar de concorréncia publica ou administrativa da Unido, dos estados,
dos territérios, do Distrito Federal ou dos municipios, ou das respectivas

autarquias;

4 Lei 4.737 de 15/07/65 (Art. 7°, 81°, | a VII)
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e Obter empréstimos nas autarquias, sociedades de economia mista, caixas
econbmicas federais ou estaduais, nos institutos e caixas de previdéncia
social, bem como em qualquer estabelecimento de crédito mantido pelo
governo, ou de cuja administracdo este participe, e com essas entidades
celebrar contratos;

e Inscrever-se em concurso ou prova para cargo ou funcdo publica, investir-se
ou empossar-se neles;

e Renovar matricula em estabelecimento de ensino oficial ou fiscalizado pelo
governo;

e Praticar qualquer ato para o qual se exija quitacdo do servico militar ou
imposto de renda;

e Obter certiddo de quitacao eleitoral,

e Obter qualquer documento nas reparticbes diplomaticas a que estiver
subordinado.

3.1 PROCESSO ATUAL DE JUSTIFICACAO DO VOTO

Atualmente, o eleitor que deixou de votar em qualquer eleicdo, em primeiro ou
segundo turnos, terd o prazo de 60 dias para realizar a justificativa de seu voto junto

ao cartorio eleitoral em que possui alistamento (TSE, 2012).

No caso de estar fora de seu domicilio eleitoral no dia da elei¢édo, basta que se dirija
a qualquer local de votacdo e preencha gratuitamente o formulario de justificativa,

entregando-o ao mesario.

No caso do eleitor brasileiro estar fora do pais no dia da elei¢do, ter4 o prazo de 30

dias para realizar a justificativa.

O procedimento é o mesmo. Devera preencher o formulario de justificativa eleitoral ®

e entrega-lo no cartério eleitoral em que possui alistamento.

5Vide anexo 2
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O formulario também podera ser enviado pelos correios, com aviso de recebimento

e pode ser obtido pela Internet nos sites do TSE e tribunais regionais.

Passado o prazo estipulado pelo Cédigo Eleitoral, o eleitor devera encaminhar-se ao
cartorio eleitoral de seu alistamento ou, no caso de estar fora de seu domicilio, ao
cartorio eleitoral mais proximo de sua residéncia, gerar junto ao funcionario do
cartorio, boleto para pagamento de multa, paga-lo em qualquer agéncia bancéria ou
lotérica e devolvé-lo com o comprovante ao cartorio eleitoral, a fim de que seja dada

baixa na pendéncia eleitoral em nome do eleitor.
O valor da multa varia de acordo com cada tribunal.

No Tribunal Regional de Sdo Paulo, a multa é de R$ 3,51 (Trés reais e cinquenta e

um centavos) atualmente.

S6 no segundo turno das eleicdes municipais de 2012, cerca de 19,11% de eleitores
deixaram de votar em todo o pais, de acordo com a presidente do TSE, a ministra
Carmen Lucia (Veja, 2012).

O percentual é alarmante e precisa ser investigado, nas palavras da ministra.

Sabe-se que a populacdo brasileira € predominantemente urbana, o acesso a
informacdo é mais amplo e facilitado e, em regifes de dificil locomocdo, como
algumas areas da regido Norte, equipes voluntarias buscam os eleitores e os levam

para os locais de votagéo, fazendo o tramite de volta, sem custo ao eleitor.

O Brasil de 2012 é muito diferente daquele de 1932, época do inicio da

obrigatoriedade do voto e de areas essencialmente rural (PORTELA, 2008, p. 3).
As causas para 0 aumento do numero de abstenc¢des sao inUmeras e variaveis.

Alguns alegam doencas, propria ou de familiar; outros, falta de dinheiro para
transporte até o local de votag&o; outros ainda simplesmente aproveitam o dia para

viajar.

Seja qual for o motivo da auséncia no dia da votacdo, a abstencdo deverad ser

justificada.
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3.1.1 Proposta para justificacdo on line do voto

O processo atual de justificacdo do voto € moroso e burocratico.

Ha a necessidade de preenchimento de formulario, de deslocamento até o cartério
eleitoral para a entrega do formulario, emissdo de boleto, pagamento na rede

bancaria e a volta até o cartério.

O eleitor precisa se deslocar de sua casa ou trabalho, muitas vezes utilizando o
horario do almogco ou servico para realizar a justificativa, perdendo até horas no

processo.

Vivemos num mundo globalizado, as fronteiras deixaram de ser um empecilho e as

pessoas estao cada vez mais préoximas.

Em julho do ano passado, o Facebook liderou o ranking de acesso de internautas,
com 54,99 % da preferéncia dos usuarios, seguido pelo You Tube, com 17,92% e

Orkut, com 12,42%, de acordo com o Serasa Experion (2012).

Orgdos profissionais, como CRA (Conselho Regional de Administracdo) e CRC
(Conselho Regional de Contabilidade) de S&o Paulo, realizam votacdes on line de
seus candidatos, todos os dias h& inUmeras transa¢cfes bancarias e compras pela
Internet, desde pequenos servicos, até grandes bens tangiveis, como € o caso da
GM - General Motors, que possui um canal de vendas de veiculos através de seu

site.

Diante de tanto avanco tecnoldgico e, em se tratando o Brasil de um pais de
primeiro mundo no quesito eleicdo — a mais moderna no mundo — seria mais que
natural que, um processo relativamente simples como é a justificativa de um voto,
deixasse de ser burocréatico e se tornasse mais rapido, moderno e eficaz, como a

justificativa do voto atraves da Internet.

A semelhanca dos 6rgdos de categorias profissionais que fazem votacdo de seus
candidatos on line, o TSE — Tribunal Superior Eleitoral — forneceria uma pagina em

seu site para a justificativa on line.
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Essa pagina, primeiramente, pediria o cadastro do eleitor para o envio a seu e-mail

de uma senha, com prazo curto de validade.

Com a senha gerada pelo TSE, o eleitor voltaria ao site, colocaria seu login e senha
e justificaria seu voto, imprimindo ou salvando o comprovante de justificacdo apos a

justificativa.

No caso de passado o prazo de justificar o voto, o eleitor primeiramente pagaria o
boleto gerado no préprio site e apo0s a confirmacdo do pagamento pela rede

bancéria, concluiria a justificativa de seu voto.
Sem sair de casa, sem burocracia, sem filas, com rapidez e tranquilidade.

Mais de 98% dos eleitores da amostra selecionada da regido sudeste afirmaram que
fariam a justificativa de seu voto através da Internet, caso essa op¢ao estivesse
disponivel no site do TSE, demonstrando que a proposta € atrativa e viavel.
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4 PERFIL DO ELEITORADO BRASILEIRO

Atualmente, o Brasil possui mais de 140 milhdes eleitores dentro e fora do pais,
segundo o TSE (2012), com 52% de mulheres e 42% de homens.

O eleitor esta estudando mais e ganhando mais.

Ha necessidade dos candidatos saberem se comunicar com a nova classe C, que
esta se reconhecendo como parte integrante da sociedade, com novas expectativas,

anseios e padrdes de consumo.

No entanto, a chamada classe C é autoinfluenciada, afirma o publicitario Brand&o®
(2012).

Segundo ele, a classe C recebe informacdes dentro do ambiente que frequenta e,
embora mais exigente, necessita de que os candidatos falem diretamente com ela e

se facam entender.
Dessa forma, o niUmero de indecisos tendera a diminuir.

Nas ultimas eleicGes, mais de 22 milhdes de eleitores deixaram de comparecer as
urnas em todo o Brasil (LESSA, 2012).

S6 no Estado de S&o Paulo, as abstencdes chegaram a 18,48% do eleitorado

paulista’ e vem crescendo desde as uUltimas elei¢ées.

6 Portal Vermelho - http://www.vermelho.org.br/noticia.php?id_noticia=184887&id_secao=1
7 Noticias Terra - http://noticias.terra.com.br/brasil/politica/eleicoes/mais-de-22-milhoes-de-eleitores-
nao-votaram-em-todo-o-pais,904fdf0a2566b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
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4.1 PERFIL DO ELEITORADO BRASILEIRO EM GRAFICOS

O Brasil possui 140.380.224 eleitores, segundo o TSE (2012), com 51,90% de
eleitoras e 47,99% de eleitores.

A faixa etaria com maior presenca feminina esta entre os 25 e 34 anos, enquanto no

caso dos homens, essa faixa esta entre os 45 e 59 anos.

O percentual de eleitores analfabetos € de 2,93% para as mulheres e de 2,61% para

0s homens.

Os percentuais de mulheres com Ensino Fundamental, Médio e Superior completos
sao respectivamente 3,64%, 6,09% e 1,83%.

Para os homens, os percentuais séo ligeiramente maiores: 3,76%, 8,42% e 2,56%,

respectivamente.

Os graficos 1, 2 e 3 a seguir ilustram esses percentuais.

Grafico 1 — Eleitorado por sexo

47,99%

Q nemies  5190%

6 67.382.594

Fonte: EBC (2012)



Gréfico 2 — Eleitorado por faixa etaria
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878.210

4.464.374
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Fonte: EBC (2012)
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Gréfico 3 — Eleitorado por Grau de Instrugéo
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Fonte: EBC (2012)
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4.1.1 Perfil selecionado para a pesquisa de campo

O Brasil é um pais extenso, com um eleitorado numeroso, tornando-se necessario a

analise de dados de uma pequena amostra.

A amostra selecionada, a partir da pesquisa piloto, gerou as seguintes variaveis:
ambos os sexos, faixa etaria entre 25 a 69 anos, nivel de escolaridade a partir do
ensino médio completo, domicilio eleitoral na Regido Sudeste do Brasil.

O Quadro 1 a seguir mostra o eleitorado brasileiro em sua totalidade e por regido.

Novembro - 2012
Abrangéncia Quantidade | %o
CENTRO-OESTE 9.997.781 7,122
EXTERICR . 251.948 | 0,179
NORDESTE ‘ 38.127.220 | 27,160
NCRTE ‘ 10.589.754 | 7,544
SUDESTE 60.658.403 | 43,210
SuUL . 20.755.118 | 14,785
| 140.380.224 |
140.380.224
Exportar dados
£:2:6

Quadro 1: Eleitorado brasileiro

Fonte: TSE (2012)

A Regiao Sudeste representa o maior percentual de eleitores do Brasil (43%), o que

também foi demonstrado nos resultados da pesquisa de campo virtual.



28

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Apos o estudo bibliogréafico, da definicdo do problema, hipétese e objetivos, optou-se
pela pesquisa quantitativa- descritiva com a imposi¢cao de formularios, questionarios
e entrevistas ao publico-alvo e funcionérios do Tribunal Regional de Sao Paulo, bem
como do Cartorio Eleitoral de Sdo José dos Campos, zona 127.

Durante os meses de outubro a dezembro de 2012, uma pesquisa com 12 perguntas

objetivas foi postada na Internet, no Google Docs?, para a participacdo do internauta.

Qualquer internauta, de qualquer lugar do mundo, poderia acessar a pesquisa
através do Google Docs, mas somente o eleitor brasileiro seria selecionado para o

estudo.

Além do internauta, varios convites foram enviados as redes sociais, como
Facebook, Orkut, Roj Yahoo, Linkedin e Blogs, como o Dicas Literarias,
TatalubiLiterario, Loucuras de Muffin e Iselo, todos com grande visibilidade mensal,

bem como a contatos através de e-mails.

O formulario de pesquisa, dentro do periodo, foi respondido por 597 pessoas de
varias partes do Brasil, sendo a maior participacdo da Regido Sudeste, com 47,43%

de participacao.

Selecionando-se a Regido Sudeste como foco de estudo, um perfil foi demarcado

para melhor andlise dos dados.

Ainda como ferramenta de apoio, entrevistou-se nos dias 26 e 27 de dezembro de
2012, o total de 30 eleitores que aguardavam atendimento na fila do cart6rio
eleitoral, zona 127 em Sado José dos Campos, com o intuito de justificarem seus

votos.

O resultado da entrevista pode ser visto no quadro 2.

8 https://accounts.google.com



29

Tempo médio de espera para |45 minutos

atendimento?®

Domicilio eleitoral em Sao José dos | 63,33% dos entrevistados

Campos

Domicilio eleitoral em outras localidades | 36,67%

Justificaria o voto pela Internet 93,33%

N&o justificaria o voto pela Internet 6,67%

Quadro 2: Resultado da entrevista com os eleitores da 1272 zona do Cartério Eleitoral de Sdo José
dos Campos.

Fonte: Elaboragéo Propria (2012)

Segundo informacdes do cartorio eleitoral de Sdo José dos Campos, zona 127, em
21 de janeiro de 2013, os eleitores que justificaram seus votos ndo sdo convidados a

declarar o motivo da auséncia.

Diante desta informacgcdo, uma nova pesquisa foi postada no Google Doc no dia 22
de janeiro de 2013 e divulgada nas redes sociais, exclusivamente para saber 0s
principais motivos de auséncia nas eleicées. O acesso foi encerrado no dia 29 de

janeiro de 2013, as 23h59min, com 37 participantes.

A pesquisal? foi aberta e os resultados podem ser vistos no quadro a seguir.

Motivo Quantidade %
Domicilio eleitoral | 17 45,95
diferente

Dificuldade financeira para | 7 18,92
chegar ao local de

votacao

Doenca propria ou de |3 8,11
familiar

Aproveitar 0 feriado | 3 8,11
prolongado para viajar

Falta de confianca nos |2 5,41
candidatos

Outros 5 13,50
Total 37 100,00

Quadro 3: Motivos para abster-se as eleicdes

Fonte: Elaboracao Propria (2013)

® Tempo esperado para atendimento no momento da entrevista
10 vide anexo 5
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5.1 TIPO DE AMOSTRA

A amostra escolhida foi ndo aleatoéria e intencional.

Do total de 597 pessoas questionadas através de formulario virtual, sem a
interferéncia do pesquisador, selecionou-se um grupo de domicilio eleitoral
estabelecido na Regido Sudeste brasileira, com caracteristicas como faixa etaria,
grau de instrucdo e renda bem definidas, totalizando um universo de 283 pessoas.

Desse universo, retirou-se uma amostra com 93 individuos, com o perfil mostrado no

quadro abaixo:

Sexo Masculino e Feminino

Faixa Etaria Entre 25 a 69 anos

Grau de Instrucao Maior ou igual a Ensino Médio
Renda Familiar Maior ou igual a 5 salérios

Acesso a Internet Maior ou igual a 5 vezes por semana
Compra on line ou acesso a Banco Ja fez ou faria

Quadro 4: Perfil da amostra para a pesquisa

Fonte: Elaboracéo Propria (2013)

5.1.1 Anélise dos dados da amostra

O formulario disponibilizado na Internet entre outubro e dezembro de 2012, retornou

597 pesquisas respondidas.

Desse numero, coletou-se 283 pesquisas oriundas da Regido Sudeste e destas, 0

namero de 93 pessoas para estudo, efetivamente.

Num primeiro momento, desejava-se saber através da pesquisa, se o eleitor estaria
disposto a justificar seu voto através da Internet, caso a opg¢éo existisse, qual seu

género e grau de instrucao.
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Segundo os dados levantados e analisados, 97,85 % dos pesquisados responderam
sim a essa questao, enquanto 2,15% responderam nao.

Grafico 4 — Adesdo a justificativa on line do voto

2,15%

H Sim
B N3o
Fonte: Dados de Pesquisa (2013)
Gréfico 5 — Adeséo a justificativa on line do voto por género
B Homens
B Mulheres

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)
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A maioria das respostas obtidas pelo formulario on line foram de homens, com faixa
etaria entre 36 e 55 anos, renda superior a 10 salarios minimos e nivel de poés-

graduacéao.

As mulheres que responderam favoravelmente a justificativa on line fazem parte da
faixa etaria entre 35 a 66 anos, possuem nivel superior e renda até 10 salarios

minimos.

A sequir, o quadro 5 mostrara o perfil geral da amostra da pesquisa.

Homens a favor da justificativa 62,37%
On line

Mulheres a favor da justificativa 35,48%
On line

Homens contra a justificativa on line 0,00
Mulheres contra a justificativa 2,15%

On line

Maior preocupacao dos homens Seguranca
Quanto a justificativa on line

Maior preocupacao das mulheres quanto | Seguranca
a justificativa on line

Quadro 5: Perfil geral da amostra selecionada

Fonte: Elaboracéo Propria (2013)




Gréfico 6 — Grau de instrucao das mulheres a favor da justificativa on line do voto

B Ensino Superior

B Pos-Graduagdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)

Gréfico 7 — Grau de instru¢do dos homens a favor da justificativa on line

B Pos-Graduagdo
® Ensino Superior

¥ Ensino Médio

Fonte: Dados da Pesquisa (2013)
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5.1.1.1 Tratamento dos dados

O formulario de pesquisa hospedado no link
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNsUVRMZHVRVHZZdzI

ndjYzREtVTnc6MQ do Google Doc entre os meses de outubro a dezembro, retornou

0 numero significativo de 597 respostas.

Destas, selecionou-se para estudo num primeiro momento, 283 pesquisados da

regido sudeste do Brasil, por representar o0 maior nimero de respostas a pesquisa.

Utilizando-se como parametro os dados estatisticos disponiveis no TSE, referentes a
novembro de 2012, separou-se uma amostra com 93 individuos, homens e
mulheres, com nivel de instrucéo a partir do Ensino Médio completo, renda acima de

cinco salarios minimos, faixa etaria entre 25 e 69 anos.

Além disso, os selecionados deveriam acessar a Internet com frequéncia acima de
cinco vezes por semana e ja ter efetuado compra em loja virtual ou acessado

bancos pela rede.

Assim que um eleitor respondia uma pesquisa, suas respostas eram
automaticamente armazenadas em outro formulario do Google Doc e deste,

transportado para o Excel.

Ja as entrevistas efetuadas com os 30 (trinta) eleitores na 1272 zona do Cartoério
Eleitoral de Sao José dos Campos, cujo formulario também foi hospedado no
Google Docs, tiveram os resultados preliminares enviados ao QQsoft.

O QQsoft € um software que compila as informagdes transportadas, tornando

possivel gerar tabelas, graficos ou pesquisar uma informacao isolada num banco de
dados do préprio software.

Através dos relatorios gerados a partir dos dados inclusos no software, € possivel
analisar com maior rapidez o que um grupo pensa sobre determinado tema,

agilizando o trabalho do pesquisador.


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNsUVRMZHVRVHZZdzlndjYzREtVTnc6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGNsUVRMZHVRVHZZdzlndjYzREtVTnc6MQ
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O programa foi desenvolvido pelo Dr. Fernando Lefevre, professor do Departamento
de Pratica de Saude Publica da FSP-USP, pela pesquisadora Ana Maria Lefevre,
também professora da Faculdade de Saude Publica - FSP — USP, em parceria com

a empresa de informatica Sales e Paschoal Informatica.

O programa permite diversas aplicacbes em areas como pesquisa social, pesquisa
de opinido, pesquisas de mercado, entre outras, e ja foi usado por diversas

universidades do pais e em véarios ministérios do governo.

7

Para usufruir do software é necessario obter uma licenca de uso!! junto a seus

idealizadores.

Para essa pesquisa, a licenca liberada foi a do tipo Demonstracgéo.

11 Vide anexo 3
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6 A SEGURANCA DA INTERNET NO BRASIL

Um ponto de preocupacao da maior parte dos pesquisados, a seguranca ao acessar
a Internet, € o maior receio da maioria dos brasileiros que utiliza a rede , seja para
tarefas simples, como a verificagdo de e-mails, até as mais delicadas, como o

acesso virtual a contas bancarias.

Cada vez mais o brasileiro esta acessando a Internet de suas casas, trabalho, tele

centros e atraves de dispositivos moveis.

O numero de usudrios das redes sociais ja passa de 1 bilhdo, de acordo com uma
pesquisa divulgada pelo International Telecommunication Union - ITU (2010) ,
portanto, as alegacfes do Facebook de que possui 900 milhdes de usuarios, €

viavel, segundo Jesus (2012).

Em setembro de 2012, o nimero de acessos a rede a partir de casa e do trabalho,
superou os 70 milhdes de internautas e esse niumero ainda ira crescer muito mais,

segundo dados do Ibope Nielsen On line de novembro do ano passado.

O crescimento do numero de pessoas que acessam a Internet requer algumas

medidas como maior velocidade, preco mais justo e principalmente, seguranca.

Acdes como instalar um bom antivirus no computador, e programas para protecéo
de e-mail como AntiSpam, sdo o minimo que o usuario deve fazer para se proteger

de surpresas desagradaveis.

Nao divulgar sua senha e troca-la periodicamente, acessar a Internet de local
seguro, fazer o logout corretamente apOs usar servicos de e-mail ou bancario,

ajudam a preservar a seguranca no uso da Internet.

Muitos bancos cadastram computadores de seus clientes e instalam programas de

seguranca, para evitar possiveis roubos de dados.

Lojas virtuais possuem protocolos de seguranga e os dados dos clientes séo

criptografados.
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Segundo Comer (2007, p. 549), a criptografia embaralha os bits da mensagem
tornando praticamente impossivel que outra pessoa, que ndo o receptor pretendido,

possa recompor a mensagem.

Os dados criptografados sao decifrados através de uma chave em poder do receptor

da mensagem.

Embora medidas como as citadas acima aumentem o nivel de seguranca na
Internet, ainda € grande o nimero de hackers e crackers que conseguem invadir
sites e roubar dados, principalmente através de e-mails contento virus — 0s
chamados cavalo-de-troia — destinados a visualizar senhas e administrar o

computador infestado remotamente, bem como a seus anexos.

A maneira mais segura de utilizar a Internet é estar atento, atualizar sempre o
antivirus, usar navegadores atuais e ter muito cuidado com downloads, links em

redes sociais, sites duvidosos e e-mails falsos.

Com pequenos cuidados, justificar um voto pela Internet ser4 apenas mais uma

comodidade do mundo globalizado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Internet faz parte do cotidiano do brasileiro, que esta ainda mais globalizado e

conectado ao que acontece no mundo.

O Brasil também possui a eleicdo mais moderna do mundo e, em breve, evoluira

ainda mais com a implantacéo das urnas biométricas em todo territério nacional.

Um avanco dessa magnitude precisa considerar modernizar a forma como a

auséncia de um eleitor numa votacao podera ser justificada.

Formularios, filas em cartérios eleitorais, filas em bancos para pagamento da multa
eleitoral, tempo em transito, pagamento de horas extras a funcionarios destinados a
receber as justificativas, sdo contraditorios tomando-se em conta a forma coma a

votacdo propriamente dita é realizada.

Justificar o voto pela Internet, com seguranca e ética, € um passo provavel na
evolugcdo do sistema eleitoral brasileiro e mais uma ferramenta a servigo da

cidadania e da modernidade.
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8 CONCLUSAO

Pesquisas, entrevistas'?, enquetes e estatisticas foram ferramentas utilizadas para

se determinar a viabilidade da justificativa do voto através da Internet.

E cada vez maior o nimero de internautas que possuem pelo menos um
computador em casa, assim como é crescente o nUmero de uUsuérios que acessam a

Internet através de celulares e outros dispositivos méveis.

H& acesso a Internet em bibliotecas, telecentros, lan houses, lanchonetes, shopping
centers, democratizando-se sua utilizacdo, sem descriminacdo de classe social ou
idade.

Acessa-se a web também no trabalho ou no local de estudo, durante o intervalo ou
mesmo durante o expediente, de modo bastante rapido e focado, como o acesso ao

e-mail, por exemplo.

O mundo globalizado tornou possivel gerar e conseguir informacées de maneira
praticamente instantdnea, embora a quantidade de informacgdo disponivel ainda
requeira certa dose de paciéncia e andlise, pois nem toda informacédo postada na

rede é de qualidade.
A seguranca na Internet ainda é preocupante.

Muitos sdo os links maliciosos, 0os anexos com virus, os e-mails falsos de instituicoes
de renome como Serasa Experion, Secretaria do Estado de S&o Paulo e Receita

Federal.

InstituicBes bancarias e os Correios frequentemente colocam em suas paginas
iniciais avisos para seus clientes, informando-os de que ndo enviam e-mails de

qualquer natureza em hipotese alguma.

Outra forma de proteger o cliente € exigir o cadastramento do computador que ele
usard para acessar sua conta, como faz a Caixa Econdmica Federal, a instalagdo de

um software chamado Guardido, do Banco Itad, ou o envio de uma senha ao celular

12 VVide Anexo 4
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7

do cliente para que ele possa efetuar transacdes bancarias, como é o caso do
Banco Santander.

Embora os riscos existam, ndo é possivel estagnar-se.

Acompanhar mudangas € um pré-requisito para crescer, seja a pessoa fisica ou
juridica. A opc¢éo é desaparecer ou ficar tdo obsoleto que compreender a rapidez de

transformacao do mundo néo sera possivel.

A Internet e sua incrivel marca de 1 bilhdo de usuérios, segundo dados da pesquisa
do ITU - International Telecommunication Union (2010), demonstra que estamos
caminhando a passos largos para uma nova fase da web e é chegado o momento
de evoluirmos para um novo patamar, eliminando papel e desburocratizando

servicos e uma desburocratizacdo bem-vinda, seria a da justificativa on line do voto.

De acordo com a pesquisa postada no site do Google Doc entre os meses de
outubro e novembro de 2012, o numero de 597 pessoas acessou o formulario

hospedado e respondeu as 12 questdes da pesquisa.

Vindas de todas as regifes brasileiras, o maior nimero de acessos foi de internautas

da regido sudeste do Brasil.

Esses internautas, 283 ao todo, provinham das mais variadas faixas etarias, classes
sociais e graus de escolaridade.

De forma intencional, selecionou-se desse universo, apenas eleitores da regiao

sudeste que possuissem as seguintes caracteristicas:

e Faixa etaria entre 25 e 69 anos;

e Grau de instrucao a partir do Ensino Médio Completo;

e Ambos 0s sexos;

e Renda familiar a partir de cinco salarios minimos;

e Acesso a Internet com frequéncia maior ou igual a cinco vezes por semana,

e Acesso a lojas ou a Bancos através da Internet.
O resultado do filtro foi uma amostra de 93 pessoas.

Procurou-se determinar através da amostra se o internauta/eleitor justificaria seu

voto através da Internet, qual a influéncia de tal justificativa ao eleitor enquanto
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cidaddo comum e enquanto cidadao inserido na economia do pais, bem como sua

opini&o sobre o assunto.

A opinido do eleitor sobre a justificativa on line pdde ser analisada através de
enquetes geradas em Blogs e sites, bem como em entrevistas com eleitores dentro

da 1272 zona do cartério eleitoral de Sdo José dos Campos.

Demonstrou-se por esse meio, que os eleitores eram favoraveis a justificativa on line
e, caso essa existisse, economizariam tempo, dinheiro e seria uma forma mais

eficiente de quitar o débito com a justica eleitoral.

Na eleicdo municipal do ano passado, o numero de abstencdes foi grande e gerou
preocupacao por parte da presidente do Tribunal Superior Eleitoral, a ministra

Carmen LUcia.

Segundo a ministra, é necessario averiguar os motivos do grande numero de
abstencbes e também por que esse numero vem crescendo desde 2008 (TSE,
2012).

Devido ao grande numero de abstencdes, surgiu o interesse de verificacdo dos

motivos de auséncia, para complementacao das informagdes da monografia.

Desta forma, outra pesquisa foi veiculada no site do Google Docs, desta vez
contendo uma Unica questéo aberta, entre os dias 21 e 29 de janeiro.

Perguntou-se qual foi ou seria 0 motivo que levaria o eleitor a ndo votar em

determinada eleigéo.
Muitas foram as respostas, entre elas:

e Doenca prépria ou de familiar;

e Falta de transporte ou dinheiro para conducéao;

¢ Nao gostar de determinado candidato ou como forma de protesto;
e Aproveitamento do feriado prolongado para fazer uma viagem;

e NA&o estar em seu domicilio eleitoral.

Com mais de 45%, estar fora do domicilio eleitoral foi a maioria das respostas.
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Embora o numero de retorno da pesquisa veiculada no site do Google Docs néo
tenha sido expressivo comparando-se a grandeza do eleitorado brasileiro, a amostra
selecionada mostrou o quanto é viavel, aceitavel e necessario justificar um voto pela
Internet, o que trard muitos beneficios financeiros aos cofres do Brasil, maior rapidez
na quitacdo da pendéncia junto aos tribunais eleitorais e, principalmente, maior

comodidade ao eleitor.

Desta a forma, pode-se afirmar que a desburocratizacdo da justificativa do voto,
tornando-se 100% on line, influenciaria positivamente a vida do eleitor e a economia,

sendo aceita por 97,85% dos selecionados na amostra.
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ANEXO 1 — FORMULARIO DE PESQUISA

Pesquisa para Conclusao de Pos-Graduacgao

Pesquisa contendo 12 questdes de mdltipla escolha para apoio a conclusdo de monografia -
Especializacdo em Gestdo Publica e Responsabilidade Fiscal.

*Obrigatario

Sexo *

 Femino

) Masculino

Faixa Etaria *

) Até 15 anos

) Entre 15 e 18 anos
, Entre 19 e 25 anos

) Entre 26 e 35 anos

) Entre 36 e 45 anos

) Acima de 46 anos

Grau de Instrugao *

> Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

> Ensino Superior Incompleto

¢ Ensino Superior Completo

) Pos-Graduacao Incompleta

) Pos-Graduacdo Completa
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Renda Familiar em salarios minimos (Considerar o salario minimo R$ 678,00) *
) Até 3 salarios minimos

) Até 5 salarios minimos

() Até 10 salarios minimos

) Acima de 10 salarios minimos

Regiao de domicilio eleitoral *
Escolher em qual regido do Brasil esta sua zona eleitoral (Onde vocé vota)

() Regido Norte
) Regido Nordeste

) Regido Centro-Oeste

@ Regido Sudeste

) Regido Sul

Quantas vezes por semana costuma acessar a Internet? *
© Apenas uma vez por semana

) Até trés vezes por semana
) Até cinco vezes por semana
) Mais de cinco vezes por semana

De onde costuma acessar a Internet? *
") A partir de casa

) A partir do trabalho

) A partir da escola, faculdade

() A partir de bibliotecas, telecentros, lan houses
) A partir de dispositivos maveis



Ja efetuou compras ou acessou contas bancarias pela Internet? *
() Sim; diversas vezes

@ Sim; algumas vezes

) N&o e nunca acessaria

) N&o, mas acessaria

Qual seu maior receio em se tratando de acesso a Internet? *
(") Seguranca

) Venda de dados pessoais

() Virus

@ Spam

Justificou seu voto nas ultimas eleigées (outubro de 2012) ? *
@ Sim

) Néo

Justificou seu voto alguma vez desde seu alistamento eleitoral? *
) Sim, poucas vezes
(") Sim. varias vezes

) Néo

Justificaria seu voto pela Internet, caso essa opgao estivesse disponivel no site do TSE
(Tribunal Superior Eleitoral) ? *

) Sim, caso ndo pudesse comparecer a votacdo no dia da eleicdo

() N&o, somente no cartdrio eleitoral

Tecnologia Google Docs

Denunciar abuse - Termos de Service - Termes Adicionais
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ANEXO 2 - REQUERIMENTO DE JUSTIFICATIVA ELEITORAL

DE ELEITORAL
- COMPROVANTE DO ELEITOR -

JUSTIGAELEITORAL | REQUERIMENTO DE JUSTIFICATIVAELEITORAL | RJE | © L, |
UF TInaLo eLeToR:

=Y TURNO DA |
ko
[ Bllevmo [ Wz | |, , . | Thirrme [z

O[A) eleitor(a) abaixo, de acordo com os dados a seguir, encontrando-se ausents do seu

nos termos da lcglslaﬂlu em vigor, 3 impossibilidade de votar.
l-:-uu-monounm 80 TIFURG DF BLATTOR]

A 3o
| ADVERTENCIA & 7
TR0 Va9 cOmo COnicdo € quitacao alellora’
UMENO 00 TITA.0 T8 ELTon.
..................................
L L 1 L
¢ | wowe oo remoR
L s i | 1 | L | '
: O ORI i RO e W i Y Y s
‘ ‘GATA D NASCMENTO 0O ELOTOR ASSNATURA (UL AD O SOCUMENTO DE IDENTTICAGAD ATRESENTADD) OY MPIESZAO DO POLEOAR GeETO SO ELErmoe. | & | | I Ut
l I I . LOCAL DE ENTREGA DA JUSTIFICATIVA
i PR UNDADE DA FECEFAGAD G /MR
COTIGO DE AUTENTECAL AD 3
O REQUERIMENTO DE JUSTIFICATIVA ELEITORAL SO SERA RECEBIDO TUBRICA DO WEBARID 00 AUTENTICAGAD
COM 05 DADOS COMPLETOS E COM O NUMERO DO TITULO ELEITORAL l : J »
s
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ANEXO 3 - TIPOS DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE -
QUALINQUANTSOFT

Tipos de Licencas - Qualiquantisoft® If,ﬁgfss preco R$

DEMONSTRACAO .
1 pesquisa de 30 respostas Gratuita
ACADEMICA w2
10 pesquisas de 300 respostas e 4 grupos de entrevistados L F.Fus:ca 399091
ROFISSIONAL - pessoa fisica S
squisas de 1500 respostas e 8 grupos de entrevistados - F'F's'ca 750'00|
EMPRESARIAL - pessoa juridica e pessoa fisica 3 [P-Fisica 1.500,00/
em limites de respostas e grupos de entrevistados |P.Juridica 2.500,00|



ANEXO 4 - ENTREVISTA COM ELEITORES DA 1272
ELEITORAL EM SAO JOSE DOS CAMPOS

Entrevista com eleitores no momento da
justificagao do voto - Eleigao 2012 - 26 e 27 de
dezembro.

Entrevista para residentes na cidade de Sdo José dos Campos.
Somente para quem ndo votou no primeiro turno. Ndo houve segundo turno na cidade

Seu domicilio eleitoral & em Sao José dos Campos?
@ Sim

@ Nao

Justificou seu voto em uma das trés ultimas eleigoes?
@ Sim
) Nao

Quanto tempo levou de sua casaltrabalho até o cartorio?
Meio de transporte irrelevante

) Até 15 minutos
) Até 20 minutos
) Até meia-hora

& Até 35 minutos
) Até 45 minutos

) 60 minutos ou mais
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Ha quanto tempo esta esperando atendimento?
) Até 15 minutos
) Até 20 minutos
) Até meia-hora

) Até 35 minutos
) Até 45 minutos

) 60 minutos ou mais

Justificaria seu voto pela Internet, caso a opgao estivesse disponivel no site do TSE?
@ Sim

™ Néo

Powered by Google Docs
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ANEXO 5 — FORMULARIO DE PESQUISA DOS MOTIVOS PARA
ABSTENCAO AS ELEICOES

Pesquisa sobre justificativa eleitoral

Qual foi ou seria seu principal motivo para deixar de votar em uma eleigao?
Dos motivos que possa ter, escreva o de maior relevancia

Powered by Google Docs

Report Abuse - Terms of Service - Additicnal Terms




