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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo estudar as estratégias adotadas pela
Secretaria Municipal de Saude na implantacdo da Rede Sao Paulo Saudavel de
Televisdo Canal Profissional, tendo em vista os grandes desafios de se implantar
métodos inovadores da gestdo publica. A Secretaria Municipal de Saude de Sé&o
Paulo conta com 80 mil colaboradores, a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas tem
como missao formar e capacitar seus profissionais constantemente, tendo como
estratégia o Canal Profissional da Rede Sao Paulo Saudavel de Televiséo.

Palavras chave: TV Corporativa, Gestdo de Pessoas, Capacitacdo, Canal
Profissional, Rede S&o Paulo Saudavel.
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INTRODUCAO

A IMPORTANCIA DE SE COMUNICAR COM O COLABORADOR

A comunicagao organizacional tem sofrido algumas mudancgas significativas nos
altimos anos, em detrimento da abertura econdmica — a chegada de inUmeras
empresas multinacionais ao mercado brasileiro exigiu avanco tecnolégico por parte

de todas as empresas do pais.

Esta Otica estratégica se depara com novos desafios, pois conta com um publico
altamente exigente. Sabe-se que comunicar para grandes corpora¢cdes nunca foi

tarefa facil. Como afirma Hingst (2006, p.2):

“As empresas tornaram-se, rapidamente, estruturas grandes e complexas,
deixando de ser a corporificacdo de seu proprietario, em geral o seu
fundador, e tiveram que introduzir em um curto espago de tempo novas
técnicas e procedimentos na linha de montagem, transformando-se em

Organizagbes”.

Por isso faz-se necessario um alto investimento na qualidade daquilo que é
produzido, isto tanto no ramo da producéo industrial, tanto quanto nos produtos
audiovisuais que sdo entregues. Uma das caracteristicas desta nova geragao € que
estdo com o0 senso critico cada vez mais apurado. Nassar e Figueredo (1995)

realizam um estudo sobre a importancia da qualidade da comunicagéo interna:

A massa quer luxo na sua comunicagdo interna. Isso porque o publico
interno confronta o tempo todo, os padrBes de criacdo e producdo das
midias internas de massa com os das midias externas tradicionais. Assim,
seguir os padrbes de criacdo e producdo das midias externas de massa é
condicdo basica para assegurar a eficiéncia e a credibilidade da
comunicacdo empresarial para o publico interno. (NASSAR; FIGUEREDO:
1995 p. 28)

A partir do advento da Revolucdo Industrial as empresas perceberam o quanto sua

carteira de clientes poderia se expandir, uma vez que as distancias entre os paises
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ficavam cada vez menores. Consequentemente 0s processos também se tornaram
mais complexos e exigiam um maior planejamento seus esforcos de producéo e
comercializacdo. No entanto além das preocupacdes com 0S processos industriais
as empresas também tiveram que voltar o seu olhar para dentro de seus portbes, ou

seja, para seus colabores.

Desde entdo, as grandes corporacfes tém investido nos aprimoramento da relagcéo
empregador/colaborador, inclusive na mudanca de alguns conceitos e expressoes,
nao é mais usual a expressao “funcionario” ou “trabalhador”, as grandes companhias
tem adotado expressdes tais como “Colaborador” ou “Stakeholder”. Também tem
sido retirado do vocabulario corporativo a expressao “Recursos Humanos” uma vez
que as pessoas ndo podem tratadas como meros recursos, a expressao mais
comum € a de “Gestao de Pessoas”, uma vez que a estrutura organizacional de uma
empresa carece de processos de gestéo eficientes e que deem conta de atender a

todos os avancos das Ultimas décadas.

Este trabalho tem como objetivo aprofundar os estudos nesta temética que é téo
vital aos dias de hoje, que é o aprimoramento da comunicagao entre corpo diretor e
colaborares. Mais especificamente falaremos do Canal Profissional da Rede Sé&o
Paulo Saudavel de Televisdo, uma TV Corporativa da Secretaria Municipal de Saude
de S&o Paulo. Apesar de se tratar de um trabalho que tem como objeto uma
organizacdo da esfera publica, a comunicagao entre os servidores possui a mesma

importancia como numa empresa do setor privado.

Nos ultimos anos o setor publico no Brasil passou altera¢cdes em sua estrutura, estas
transformacdes estdo diretamente ligadas aos agentes publicos e sua forma de se
colocar frente aos usuarios de seus servicos. Em 1998 o entédo presidente Fernando
Henrique Cardoso altera o texto do Art. 37 da Constituicdo com a promulgacdo da
Emenda Constitucional 19, o Artigo 37 versa a respeito dos Principios da
Administracdo Publica, até 1998 os principios seriam resumiam em: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade e Publicidade, porém este Emenda Constitucional
acrescenta o principio da Eficiéncia. Com isso todos o0s servidores ou trabalhadores

comecaram a ser constantemente avaliados no que tange a qualidade da prestacao
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do servico, a partir daquele ano o agente publico perde a estabilidade no servico
publico, caso ndo apresente bons resultados, ou seja, alvo de reclamacbes na

qualidade do seu atendimento.

Todas as esferas de governo passaram a reavaliar seus processos de trabalho.
Gestores deram inicio a processos de avaliacdo, mas acima de tudo se faziam

necessarios instrumentos de capacitacdo de todos os seus servidores.

Este cenario levou as organizagcbes publicas cada vez mais, adotarem conceitos
oriundos de organizagbes do setor privado. Sao conceitos de otimizagdo de

recursos, melhoria no atendimento e também aprimoramento da gestao de pessoas.

A Secretaria Municipal de Saude de S&do Paulo — SMS, da mesma forma possui a
preocupacao de capacitar e formar cada vez melhor os profissionais que atuam no
atendimento de saude do municipio, além de fazé-lo por conta do compromisso ao
conceito constitucional da eficiéncia, o artigo 200 8 3° da mesma constituicdo diz
“Art. 200 - Ao sistema uUnico de salude compete, além de outras atribuicbes, nos
termos da lei: Ill - ordenar a formagao de recursos humanos na area de saude;”. A
SMS ¢é a Gestora do Sistema Unico de Saude no ambito da cidade de S&o Paulo,
portanto, é responsavel pelo cumprimento do que esta preconizado na Constituicao

Federal.

Pra dar conta de cumprir esta exigéncia legal a SMS cria no ano de 1990 o Centro
de Formacdo e Desenvolvimento dos trabalhadores da saude - CEFOR, com a
missdo de capacitar os profissionais que estavam ligados ao atendimento publico de
salde. E importante ressaltar que este desafio ndo esta restrito aos profissionais do
QPS (Quadro de Profissionais da Saude), mas a todo o conjunto de trabalhadores
que estdo envolvidos com as operacdes de salde: Atendentes, segurancgas,

faxineiros, assistentes administrativos, dentre outros.

A cidade de Sao Paulo possui uma populacédo estimada de 11.057.629 habitantes,
concentra 25% da populacdo do Estado e 6% da populagéo brasileira. A cidade é

marcada por desigualdades sociais, onde os indicadores e as diferentes
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concentragfes populacionais e caracteristicas regionais em distintas areas desse
municipio trazem a tona a necessidade de se implantar programas, projetos e

servicos especificos que atendam a realidade local

Responsavel atualmente por uma rede de equipamentos de 960 servigos, entre
Unidades Bésicas de Saude, Assisténcia Médica Ambulatorial — AMA's, Ambulatorio
de Especialidades, Laboratorios, Hospitais Municipais e Prontos-Socorros entre
outros, a Secretaria Municipal de Saude - SMS tem um corpo funcional que chega a
uma ordem de grandeza de 80.000 profissionais. O desenvolvimento cada vez mais
rapido de tecnologias de informacdo vem modificando e introduzindo novas formas

de pensar os processos de trabalho.

Outro fator importante de ser citado é a extensdo geografica da cidade de S&o Paulo
que € de aproximadamente 1.512kmz2, se considerarmos ainda os altos indices de
congestionamento que a cidade enfrenta concluimos que a locomocao destes
servidores é um problema a ser resolvido, uma vez que o profissional precisa
ausentar-se de seu local de trabalho praticamente um dia inteiro, o que afeta o fluxo

de atendimento nas unidades de saude
A REDE SAO PAULO SAUDAVEL

Em julho de 2008 entra em operacdo na cidade de Séao Paulo A rede Sao Paulo
Saudavel. Esse sistema de comunicacgao distribui contetdo educativo e de formacao

via satélite para todas as unidades de satude do municipio de Séao Paulo.

Foram montados dois estudios completos de TV, e um sistema de transmisséo
fechado de video digital em alta definicdo via satélite. No inicio da operagdo o
sistema contava que 700 pontos de recepc¢do, porém com aumento dos
equipamentos de saude hoje o numero chega aos 900 pontos de recep¢do em todas
as unidades de saude do municipio de Sao Paulo, incluindo todas as unidades
basicas de saude, assisténcia meédica ambulatorial, hospitais e demais
estabelecimentos de saude. Portanto é um canal fechado de TV, que esta disponivel

apenas em equipamentos de salde da cidade de Sdo Paulo.
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Foram implantadas em cada ponto de recepcdo duas TVs LCD de 26 polegadas,
uma na recepcao e outra na sala do gestor ou sala de reunido, antena e receptor do
satélite com tecnologia totalmente digital. Ja para o acesso ao canal interativo utiliza-

se a conexao a Internet de cada unidade.

O diagrama a seguir demonstra como se da a transmissdo da Rede S&o Paulo

Saudavel

Diagrama Completo

S
\«.
~\\

b

I\
Circuto
Terrestre
~—~

ESTUDIO
GABINETE

Pontos de Recepgio

Para a viabilizacdo do projeto foi necesséaria investimento na aquisicdo de

equipamentos de ultima geracéo, tais como:

¢ Equipamentos e montagem de estudio digital com capacidade para producéo
e finalizag&o e diversos produtos audiovisuais

e Sistema de transmisséao via satélite de 2 canais de video e 1 interativo.

e Sistema de Interatividade Estudio x Publico Interno.

e Equipamentos e instalacdo de antenas de recepcao via satélite em todas as
unidades de saude.

e Circuito digital terrestre, de conexao entre o local do Estudio e a estagédo de
Transmissao para transmissdes e conteudos ao vivo.

e Servico de suporte técnico, manutencdo do sistema de transmissdo e
recepcao via satélite; operacao estudio.

e Equipamentos para gravagao externa.
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e Equipamentos para criacao, edicdo e finalizacdo de programas televisivos.

A Rede Sao Paulo Saudavel conta com:

Canal Cidadéo: funciona nas salas de espera das unidades de saude, transmite
pela TV conteddo educativo de promocédo a saude e informacéo para os cidadaos
usuarios das unidades de saude que estdo aguardando atendimento. Esta
programacao tem como publico alvo pessoas leigas no campo da saude, e por conta
disto, se faz necessario uma adequacao na linguagem adotada pelo canal. Este
Canal é gerenciado pelo Nucleo de Programas Estratégicos- NUPES — da SMS e
transmitido pelo estidio do Gabinete da SMS. Apesar de fazer parte da Rede Séo
Paulo Saudavel ele ndo faz parte do escopo deste trabalho, uma vez que o foco é a

comunicacdo com os servidores da SMS.

Canal Interativo: E uma plataforma de comunicacdo via internet, que busca dar
suporte aos cursos de Educacéo a distancia que sdo ministrados pela rede, atravées
do Canal Interativo o aluno dos cursos podem ter acesso a todo o material didatico
e participa de chat de duavidas com os professores. Através desta plataforma
também é possivel realizar o registro de presenca do aluno, além de aplicacédo de
provas. O Canal Interativo também é utilizado como ferramenta de comunicacao aos
programas que sao exibidos ao vivo pelo Canal Profissional, uma vez que apos o
programa o entrevistado participa de um chat com os telespectadores da SMS.
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Canal Profissional: funciona nas salas de reunides ou salas das geréncias das
unidades de saude e tem uma programacao exclusiva para os trabalhadores da
SMS. A programacdo deste canal € de responsabilidade da Escola Municipal da
Saude. Tem a misséo de ser uma ferramenta de educacédo a distancia, ofertando ao
maior niamero de trabalhadores condicdes de aprimoramento e informacdo dos
assuntos pertinentes a sua area. Estéo disponiveis pela TV, cursos especificos para
os profissionais de salude, cursos transversais que contemplam todos os niveis de
profissionais, aulas, palestras, debates e programas informativos. Esses contetdos
estdo disponiveis 24 horas por dia aos 80 mil trabalhadores da Saude, Mais a frente

iremos aprofundar mais na atividade deste canal.
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COMUNICACAO TRANVERSAL

A Comunicacao interna, seja ela na esfera publica ou privada, tem um papel muito
importante para as organizacgdes, ela assume a responsabilidade de disseminar o
discurso e tornar homogénea a mensagem recebida. Ainda mais importante,
segundo Bahia (1995, p.25) “Em seu contexto econdémico social, comunicagao
empresarial desenvolve ou desdobra o significado de comunicacdo especializada.
N&o parte do particular para o universal, e sim do universal para o particular,
condicionando-o aos interesses e aos limites de sua proposta”. Assim, ao implantar
um sistema de comunicag¢do a SMS diminui as distancias da cidade de Séo Paulo,

tanto as geogréaficas como as hierarquicas.

Uma das preocupacdes na criacdo dos contetdos do Canal Profissional, é que o
mesmo contemple as mais diversas realidades da estrutura de salude da cidade de

Séo Paulo, e ndo apenas a médicos ou dentistas.

Recentemente o Canal Profissional ofereceu dois cursos transversais aos
profissionais da SMS, um curso de inglés basico e o outro foi uma capacitacdo na
utilizacdo do Sistema Integrado de Gerenciamento do Atendimento o SIGA. O
primeiro curso visava a preparacao dos profissionais para os grandes eventos que

serdo realizados no Brasil:

A Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016, dentre as mais diversas
acOes da SMS, uma delas é a preparagéo dos profissionais das unidades de saude
para a recepcédo dos turistas que estardo na cidade no periodo, ja o Curso do SIGA
partiu de uma necessidade detectada na rede em relacao a utilizacdo do SIGA, uma
vez que este sistema é responsavel pela Regulacdo das vagas de atendimento do

SUS, tendo em vista a necessidade de padronizacdo da utilizagao da ferramenta.

No entanto o mais importante € que ambos 0s cursos eram voltados a todos os
niveis hierarquicos, atendendo, portanto de forma integral os trabalhadores da

saude.

Além de permear todos os niveis hierarquicos, esta comunicacdo ndo pode ser de
via unica, como era no passado, € importante o entendimento que a comunicagao se

transformou, Para Bahia (1995, p.23) “Derivada do latim communicare, a palavra
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comunicagéo quer dizer partilhar, repartir, trocar opiniées, associar, tornar comum?”,
ou seja, esta comunicacdo ndo pode apenar ser uma via de transmissdo de
protocolos ou instru¢des de procedimentos aos servidores, ela deve também abrir
caminho para construgdo de uma linha de comunicagéo inversa, que possibilite ao
trabalhador interagir com os gestores, docentes e com toda a programacao como
um todo. O autor do livro Cultura de Convergéncia, Henry Jenkins (2008, p.43) vai
além e diz que “a convergéncia também ocorre quando as pessoas assumem O

controle das midias”

De acordo com Laura Aparecida Christiano Santucci, diretora do Canal Profissional
e apresentadora de um dos programas semanais “E importante dispormos de tudo
gue estiver ao nosso alcance para mantermos o trabalho informado de nossa
programacao, porém também é funcdo do canal abrir caminho para que o
trabalhador também possa ter seu espago nesta programagédo”. Seguindo esta linha,
o Canal Profissional, além de ter a preocupac¢do de usar todos 0S recursos
disponiveis para manter o seu publico atualizado em relacdo a sua programacao,

também criou diversas vias de comunicacdo com o0s seus telespectadores, sao elas:

Intranet: Através da Intranet os trabalhadores podem ter acesso aos contetdos que
sdo exibidos no Canal Profissional, bem como, tem acesso a data de repeticdo
daquilo que ja foi exibido, uma vez que tudo o que passa na TV é repetido durante
uma semana. Toda a programacado do Canal Profissional se encontra disponivel no
endereco http://intranet. SAUDE.prefeitura.sp.qov.br/tv



http://intranet.saude.prefeitura.sp.gov.br/tv
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Diario Oficial: Toda a programacéo € publicada semanalmente no Diario Oficial da
Cidade - DOC. Todo o estabelecimento publico municipal recebe regularmente um
exemplar do Jornal Diario Oficial, e segundo o principio da Publicidade, preconizado
no art. 37 da constituicdo federal, todos os atos da administragdo devem ser
publicados no Diario Oficial para que tenham valor legal, portanto todo o
estabelecimento de salude tem como uma das suas obrigagfes, a leitura detalhada
da edicdo do diario oficial, fato que o torna uma importante via de comunicagdo com

os trabalhadores da satude

E-mail Marketing: Duas vezes por semana toda a programacdo do Canal
Profissional é enviada a todos os trabalhadores através do e-mail. O correio
eletrénico j& se tornou comum em todos os ambientes de trabalho, e por isso ele tem
obtido sucesso na divulgacdo de tudo o que acontece na grade de programacédo do
canal profissional. Ele possui o layout dinamico, e tem um link direto a intranet aonde

o trabalhador podera obter mais detalhes da programacao.

E-mail direto: Esta foi a primeira ferramenta inversa do Canal profissional, pois
através do e-mail o telespectador pode sugerir pautas para os programas, mas além
de disso ele pode interagir em todo real nos programas ao vivo que sao transmitidos
a partir do estudio, quando possivel a pergunta € enviada para o palco aonde o
entrevistado responde e tira a davida do servidor. Esta ferramenta pode ser usada
tanto em programas como também em aulas ou debates quando os mesmos sao ao

Vivo.

Fique pordentrodo C

participantes de semindrios, congressos &
palestras para :nmnlmar.qnlorma de
COMPARTILHANDO i bl

CONHECIMENTOS

| TV & feita por vocé e para vocé!

Conhega a nossa programacéo

do dia 20 a 24 de agosto:
intranet.saude.prefeitura.sp.gov.br

Participe mandando suas perguntas

esu :
Emt?l:cmlllnnﬂmm. by
Telefone: 3044-2975 R
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Telefone Direto: E um telefone que esta ligado diretamente a cabine do estudio,
aonde o servidor pode ligar e também enviar sua duvida ou sugestao, inclusive a
cobrar. Existe ainda a possibilidade de algum convidado ou profissional ligado ao

tema do programa, entrar ao vivo e contribuir com a transmissao.

Site: A programacado € atualizada semanal no site oficial da Escola Municipal de
Saude. No site também sado divulgadas fotos dos programas, como também fica
disponivel do site um resumo de cada assunto abordado caso o servidor queira se
aprofundar nos assuntos abordados. @] endereco e

www.prefeitura.sp.gov.br/sms/ems

-
rpreﬂenura sp.gov.br

Secretaria Municipal da Saude

Inicio - Secretarias - Saiide | EMS

e LU T Y 3l Escola Municipal de Satude
£ shopauro
SAUDE

ORGANZAGAO
Quem éauem

Pauds Canal Profissional da Rede Sio Paulo
rWD"KVﬂ-“ Saudavel

f g7+ {52 da i Confira nossa programac3o de 20 2 24 de Acesso rapido
Agosto BVS completa 1 ano
alem
Jeta um

Canal Interativo: Ferramenta muita utilizada em cursos e debates ao vivo,
possibilita ao usuario que dispée de um computador enviar sua duvida que pode ser
respondida tanto na plataforma como pelo apresentador através da televisdo. E
importante ressaltar que as midias ndo se substituem, mas se interagem criando,
portanto a cross midia, neste caso fora mesclado o uso do Canal Profissional de TV

com o Canal Interativo via chat, ambos da Rede S&o Paulo Saudavel.

PAULO SAUDAVEL Canal INTERATIVO
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Redes Sociais: S&o os caminhos mais recentes utilizados pelo Canal Profissional,
seguindo uma tendéncia de mercado, Segundo a apostila “Novas Midias e Novas
Tecnologias” (POSEAD, 2010)

As redes sociais sdo capazes de expressar ideias politicas e econdmicas
inovadoras com o surgimento de novos valores, pensamentos e atitudes.
Esse segmento, que proporciona a ampla informacdo a ser compartilhada
por todos, sem canais reservados e fornecendo a formagédo de uma cultura
de participacdo, é possivel, gracas ao desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo e da informacao, a globalizagédo, a evolugédo da cidadania, a
evolucao do conhecimento cientifico sobre a vida etc. As redes unem os
individuos organizando-os de forma igualitaria e democrética e em relagéo

aos objetivos que eles possuem em comum.

O Canal Profissional passou a utilizar também as ferramentas sociais. Atualmente
dispomos de um Twitter e do Facebook. O mais interessante € que ambos realizam
duas funcdes importantes no canal, pois publicam toda a programacao do Canal,
como também €é uma via de comunicacdo do publico com a producdo dos
programas. Sao ferramentas ageis, minutos antes de um programa comecar as
midias sociais divulgam e avisam o inicio do programa, e dao a oportunidade do
telespectador interagir com este programa. Atualmente grande parte dos aparelhos
celulares tem suporte as redes sociais, 0 que abre um caminho vital de comunicacao

em duas vias.
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O CANAL PROFISSIONAL COMO FERRAMENTA NA CONSTRUGCAO DA
IMAGEM DA ESCOLA MUNICIPAL DE SAUDE

Tal como é nas grandes corporagfes privadas, as organizagdes publicas buscam
zelar por sua imagem, tanto junto a populacdo, como também junto aos seus
trabalhadores. Conforme afirma Neto (2010, p.5): “O reflexo da imagem ou o
acumulo da imagem ao longo do tempo é o0 que constréi a reputacdo de uma

empresa. Imagens positivas constroem reputagédo positiva”.

Isto nada tem haver com o aspecto politico destas organiza¢cbes, até porque 0s
governantes mudam, mas as organizacdes permanecem por esta razdo a
preocupacdo em zelar pela imagem esta além de personagens politicos, mas esta
ligada a qualidade do servico que se oferece, independente de quem seja 0 ministro,
a qualidade do atendimento em salde deve ser mantida.

Seguindo esta linha a Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo em 1990, como
em diversos estados do Brasil, cria o Centro de Formacdo e Desenvolvimento da
Saude - CEFOR. O CEFOR construiu ao longo dos anos uma imagem solida, fruto
de um trabalho que era voltado ao aprimoramento dos trabalhadores da saude. EM
2002 é criado dentro desta estrutura a Escola Técnica do SUS, que no momento de
sua criacdo tinha como missao atender uma demanda do Ministério da Saude na

formacao de auxiliares de enfermagem em Técnicos de Enfermagem,

No entanto desde |4 ja foram diversos os cursos técnico oferecidos pela Escola que

funciona em parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo.

E justamente devido ao Canal Profissional ter como missao ser uma ferramenta de
ampliagéo do raio da capacitacdo na SMS, a sua gestao ficou a cargo do CEFOR,
tornando-se, portanto mais uma estratégia de educacdo dentro da SMS. Desta
forma ficou instituida que o objetivo primario do Canal Profissional € a transmisséo
de contetdo educativo, e tem como meta ampliar o alcance das a¢bes do CEFOR
em relacdo a formacdo e ordenacdo dos Recursos Humanos do SUS, conforme

preconiza a Constituicao de 88.

No ano de 2008 a SMS percebe que € hora de mudar, e reformula todo o seu

departamento de recursos humanos. Foi entdo realizado a Pesquisagcdo, um
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processo logo que ouvir todos os profissionais de recursos humanos, todos tiveram

espaco para expor suas expectativas em relacdo ao servico.

Uma das primeiras ac¢des foi a de mudar o nome do departamento que antes se
chamava recursos humanos e em seguida passou a ser chamado de Coordenacao
de Gestdo de Pessoas, mas ndo apenas o0 nome que mudou, mas toda a forma de

pensar a gestao do conhecimento.

A partir deste momento véarias aces foram desencadeadas pela SMS, como por
exemplo, a criacdo da Rede S&o Paulo Saudavel. E como consequiéncia de varias
transformacdes, o CEFOR que antes se limitava a cursos no nivel médio, passa a
assumir uma funcdo de maior importancia, pois passa a desempenhar o papel de
formacdo em nivel de pés-graduacdo Lato Sensu a seus profissionais, e com isto
fez-se necessario toda a uma reestruturacdo na imagem do CEFOR que a partir de

julho de 2012 passa a se chamar Escola Municipal de Saude.

O Canal Profissional é uma grande ferramenta no fortalecimento da nova marca, o
CEFOR tinha 20 anos de historia, era uma marca forte na mente de todos os
servidores da SMS, era necessaria uma acao massiva por parte da Escola Municipal
de Saude, diversos foram os programas criados pelo Canal Profissional para
fomentar esta transformacéo da Escola Municipal de Saude. Quanto a construcéo da

reputacdo de uma empresa conforme afirma Neto (2010):

“Conceitualmente, a identidade de uma empresa é o resultado das
percepc¢des publicas, ou seja, como o publico a enxerga por meio de suas
acbGes de comunicacdo. Assim, toda empresa tem uma identidade propria

conferida por seus publicos”

DESCRITIVO DA PROGRAMACAO DO CANAL PROFISSIONAL

Com o intuito de atender as necessidades e demandas apontadas pelos
profissionais e areas técnicas da SMS, capacitando, formando e estimulando-os,
iniciou-se o processo de reestruturacdo na grade do Canal Profissional da Rede Séo
Paulo Saudavel a partir de Maio de 2010. No dia 12 de julho de 2010, foi lancada a

nova programacgdo, com cursos, novos programas, com producées exclusivamente
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desenvolvidas pelo Nucleo de Comunicacao e TV da Escola Municipal de Saude em

articulacdo com os técnicos da SMS.

Com o slogan: “Esta TV é feita por vocé e para vocé”, o Canal convida a rede dos
trabalhadores dos 900 pontos espalhados por Sao Paulo a participar, sugerir, criticar
e colaborar com o Canal Profissional da Rede S&o Paulo Saudavel.

Segue sinopse dos programas da Rede S&o Paulo Saudavel:

Acontece na Saude

Sao noticias rapidas de tudo que acontece na
Secretaria ou que estejam relacionadas com
a saude, com entradas em toda a
programacao. Todas as areas técnicas da
SMS tém pode solicitar o apoio da producao
deste programa. Seu grande objetivo é tornar

publico eventos da area da Saude. Cada

programa tem aproximadamente um minuto de duracdo, tem um formato mais agil.

Compartilhando Conhecimento

Tem como objetivo criar um canal de disseminacdo do conhecimento, possibilitando
instituir uma cultura de compartilhamento. Os conteudos apresentados séo trazidos
pelos trabalhadores da saude que participaram de congressos, seminarios e eventos
externos, e socializam informacdes atualizadas sobre tendéncias, inovacdes e
melhores praticas de trabalho da area de salde no pais e no exterior.

Este programa € um dos mais voltados a area de Recursos Humanos de toda a
grade, apesar desta ndao ser uma condicdo do programa, mas como a Escola
Municipal de Saude esté inserida na estrutura de Gestdo de Pessoas da SMS, isto
acaba sendo uma tendéncia do programa. Este programa foi a base do trabalho

vencedor do Prémio InovaRHac&o, na categoria vitalidade organizacional, este

COMPARTILHANDO

CONHECIMENTOS

Apresentadora Laura Santucci e convidada Monica do Carmo Abrantes
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prémio é realizado na Coordenacgédo de Gestédo de Pessoas.

A apresentadora € Laura Aparecida Christiano Santucci que além de ser
apresentadora, também é diretora da Escola Municipal de Saude e do Canal
Profissional, tem duracdo maximo de 30 minutos, a transmissdo € toda segunda-

feira as 14 horas ao vivo e interativa com as nossas unidades de saude.

Conheca a Saude

E um programa que apresenta a Secretaria Municipal da Saide a seus profissionais.
E destacada uma area da Secretaria por programa. No estilo documentario é
explorado todo o dia a dia de trabalho do setor pesquisado. Muitos dos 80 mil
servidores ndo conhecem toda a complexidade da SMS. O objetivo do programa é
mostrar a todos os trabalhadores as mais diversas atividades da Secretaria.
Conhecer o tamanho da organizacdo da fundamento a todas as acoes
desenvolvidas, mesmo que distante, o trabalhador conhece outras &reas que
dependem de sua acédo, é fundamental para a construcdo de uma marca sélida o
envolvimento de todos os atores, para isso € necessario que a administracdo se

apresente.

CONRECR

A SAUDE

Insight — Gerando novas idéias

Com parceria do Comité de Etica em Pesquisa da SMS, convida pesquisadores a
divulgar os resultados de suas pesquisas, apresentando a relevancia, o metodo, 0s
principais resultados e, principalmente a aplicacdo do resultado da pesquisa nas
praticas do servico de saude. Estas pesquisas sdo realizadas em unidades de
saude, e tem como objetivo de estudo: Melhoria de servi¢os oferecidos a populacao,
epidemias, estudo de doencas contagiosas ou até mesmo a condicdo social e

sanitaria de uma regiao da Saude.
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No entanto apesar das pesquisas serem enviadas ao Comité de Etica apds serem
realizadas, os resultados ndo eram publicados, e isto era uma demanda que partia
principalmente das areas que foram objeto do estudo. Dai a estratégia do programa
que além de detalhar qual a metodologia de pesquisa, também apresentava uma
aplicacédo pratica do resultado da pesquisa. A transmissao € ao vivo e interativa com

as nossas unidades de saude.

=~

INSIGRT

GERAND
NODA T Al

Reconhecendo Nossos Destaques

Este programa da destaque a a¢des de sucesso de nossas Unidades de Saude. A
idéia é dar énfase aos servicos que se destacam, apresentando e incentivando
assim, outras unidades a desenvolver um trabalho paralelo diferenciado. Tem
duracdo de 15 minutos, sua producdo é semanal, todas as areas da secretaria
podem sugerir trabalhos para a producdo. O programa € voltado para acdes das

unidades de saude e nao de profissionais individualmente.

RECONHECENDO
NOSSOS DESTAQUES

~»
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Saude em Questéao

Programa de entrevista onde os convidados trazem temas especificos e relevantes
para a area da saude. Uma das estratégias para este programa € procurar convidar
0S responsaveis por cursos que estejam prestes a ser lancados, com isto além da
divulgacao, havera o incentivo a participacdo dos trabalhadores. Outros temas sao
apresentados a partir das demandas das &reas técnicas da Secretaria. A
transmisséo € ao vivo e interativa com as nossas unidades de saude, programa com

duracdo de 30 minutos, é apresentado por Paulo Fernando Constancio que é

presidente do Conselho de Ensino da Secretaria Municipal de Saude.

Vocé em Foco

Este programa tem como objetivo principal, o trabalhador da saude. Um programa
que traz sempre dicas para o préprio trabalhador e é subdividido em duas partes:
Mercado de Trabalho e Qualidade de vida.

Sempre com participacdo e interacdo dos trabalhadores da Saude, esses programas
foram criados com embasamento em pesquisas nas pontas, respeitando e atendendo
as necessidades do seu publico. Conforme material didatico POSEAD Comunicagéo
com os Stakeholders “N&o adianta pedir a opinido de Stakeholders sobre a organizagéo
se nao houver a intencdo de promover qualquer mudancga, iSso somente levaria a

frustragées e ressentimentos” (POSEAD, 2010)

em foco
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A cada programa é um apresentador diferente, ligados ao servico de Saude do
Municipio, que apresentam de forma simples e objetiva, € com o menor nimero de
termos técnicos, o que facilita o entendimento de todos os trabalhadores. A
transmissdo é toda sexta-feira ao meio dia, ao vivo e interativa com as nossas

unidades de saude.

Entao...

Um programete diario com entrada em toda a programacao, e que € subdividido em
cinco itens:

- Os Parabéns véo para...: Este quadro parabeniza a unidade, feitos, prémios e etc.

- Marque na agendal!: Uma agenda mensal com assuntos pertinentes a SMS e a
saude como um todo.

- Vocé Sabia?: Dicas e curiosidades da area da saude e para o trabalhador.

- Fique Alerta!: O quadro de avisos eletronicos

- Giro Cultural: Dicas culturais.

Mitos e Verdades

A idéia é desmistificar ou embasar algumas crendices populares, com explanacdes

de especialistas das areas.

Vale destacar que o0s programas transmitidos ao vivo, Compartilhando
Conhecimentos, Saude em Questéo e Insight contam com a participacdo em tempo
real de nossos servidores e funcionarios pelo Canal Interativo, tirando duvidas e
sugerindo temas. Esta comunicacao interativa também é uma importante ferramenta

em outros eventos e cursos. Segundo Xavier e Zupardo (2004),

As caracteristicas deste tipo de programa sao Objetivas: divulgar noticias do
cotidiano da empresa e manter integracdo e 0 espirito participativo dos
funcionarios publicos, alvo da equipe interna da empresa. Contetdo: tudo o
gue esta sendo realizado ou pretendido pela empresa. Duracdo: em média
de 15 a 20 minutos. Este programa € praticamente uma revista eletrénica.
(XAVIER; ZUPARDO: 2004 p.84)
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Toda a programacédo dos Canais da Rede Séao Paulo Saudavel pode ser acessada

pelo endereco: http://intranet.saude.prefeitura.sp.gov.br/tv

Semanalmente newsletters sdo disparados para todos os trabalhadores da saude,
com os destaques da programacao. Fora isso, o canal profissional também tem uma
pagina no facebook: facebook/canalprofissional e uma pagina no twitter:
@cnprofissional, pelas redes sociais todos tem acesso as noticias de nossa
programacao, curiosidades das gravagoes, releases, bem como podem fazer suas
criticas e sugestdes, além de acompanhar o que esta acontecendo na TV.

Em novembro de 2011 o Profissional da Rede Sédo Paulo Saudavel ganhou o 1°
lugar do prémio InovaRHacdo - Inovagdo das Politicas Publicas de Gestdo de
Pessoas: métodos, experiéncias e potencialidades, na categoria: Educacdo em
Saude. O titulo do trabalho foi: A tecnologia audiovisual utilizada para informar e
capacitar os trabalhadores da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo.

Julgado por uma banca composta por profissionais de referéncia na area de Gestao
de Pessoas, este prémio visou dar destaque para a¢des inovadoras no Campo da
Educacdo em Saude e foi o passaporte para concorrer ao prémio internacional do
ESARH 35 anos — Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos, que aconteceu

em maio deste ano em Gramado, A TV como estratégia para integrar 0Ss servicos e
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impulsionar o desenvolvimento dos profissionais da salde na cidade de Sao Paulo,

na categoria Vitalidade Organizacional.

CONCLUSAO

Como resultado deste trabalho fica claro que o Canal Profissional da Rede Sao
Paulo Saudavel constitui-se um marco nos avancos tecnoldgicas da Secretaria
Municipal de Saude de S&o Paulo. Atendendo a uma necessidade de
implementacdo de novos métodos de disseminacdo do conhecimento, o Canal

Profissional hoje € uma ferramenta fundamental para a capacitacdo de todos os

servidores da cidade de Sao Paulo.

A grade de programacgédo atende aos mais diversos publicos dentro de um universo
de 80 mil trabalhadores. Seu conteldo esta pautado nas caracteristicas locais de

cada regido, e busca se adequar as necessidades de servigo de cada unidade.

Existe todo um esforco da administracdo em se aproximar de seu publico, o que
torna a comunicacdo em duas vias. Gracas a esta linha de comunicacao, a direcao
do Canal Profissional se reavalia constantemente, levando em consideracéo a
opinido do profissional de saude, que € o publico alvo do Canal. Também através
desta programacao, os trabalhadores das areas mais remotas de uma cidade com
mais de 1500 Km?2 de extensdo tem acesso as capacitacbes que melhoram a

qualidade do servigo prestado.
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Os trabalhadores da saude se sentem cada vez mais valorizados, uma vez que eles
se véem na programacédo do Canal Profissional. As iniciativas exitosas das unidades
sdo valorizadas na programacdo. Acdes de sucesso ganham notoriedade e
conquistam cada vez mais novos espacos. Estes servidores sdo motivados a
continuar ampliando seu conhecimento através da ferramenta de Educagdo a

Distancia, de uma forma viavel e moderna.

Toda esta inovagdo é comprovada com os diversos convites para apresentacao da
estrutura do Canal Profissional em diversos congressos e seminarios do setor, além
das premiacfes nacionais e internacionais, que contaram em seu corpo de jurados
com profissionais de empresas renomadas do mercado, 0 que marca uma mudanca

no servico publico e de como ele é visto.

A Escola Municipal de Saude como gestora do Canal, também tém reforcado sua
marca através da utilizacdo desta ferramenta, uma vez que através do Canal
Profissional, ela também potencializado sua capacidade em formar novos

trabalhadores para a Rede de Saude.

E um trabalho de vanguarda que serve como modelo para diversos outros servicos
de saude espalhados pelo Brasil, uma vez que a Rede Sdo Paulo Saudavel e a
Escola Municipal de Saude sao pioneiras na esfera municipal nesta nova forma de

capacitar e formar seus trabalhadores.
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