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COMO CRIAR UM SITE DE SUCESSO PARA PEQUENOS NEGOCIOS

A Internet € uma rede formada por milhdes de computadores, este permitindo que
todos e seus usuarios se comuniguem uns com 0s outros. Ao se conectar, vocé pode
trocar informacbes, dados e documentos, sejam textos, imagens, sejam sons ou
videos.

A internet é uma poderosa ferramenta para o relacionamento. Um RH por exemplo,
disponibiliza contetdos em sistemas como a intranet (uma internet fechada somente
para os colaboradores). Nessa intranet sdo compartilhados campanhas de incentivo e
de integracgéao.

Com o fornecedor as empresas podem fazer compras por meio da internet com
praticidade, além de diminuir custos. Informacfes podem aparecer de forma restrita
com acesso por senha.

Internet é velocidade, o cliente ndo quer perder tempo. Se a pagina nado carregar em 3
segundos, ele vai embora. Se tiver um ponto negativo, isso se espalha pela rede de
contatos em apenas 2 minutos.

Mas se sua empresa agir rapido e contatar este cliente pessoalmente, a situacdo pode
mudar. Empresas pequenas possuem condi¢cdes de prestar atendimento muito mais
rapido do que as grandes.

Hoje é o consumidor que fala como quer, o que quer e quando quer. A velocidade
como que a mercadoria é entregue, muitas vezes tem mais importancia que o prego.

Um bom negdcio precisa seguir o comprar, o vender, o entregar. Se o ciclo nao for
concluido com eficiéncia, sera quase impossivel atender aos clientes. Assim como a
fidelizacdo com o cliente, devolugcdo da mercadoria em caso de insatisfacdo do
cliente, a chamada logistica reversa.

Outra forma de criar a fidelizacao é ter o processo de rastreamento de todo o processo
do produto, assim como as formas de pagamento online, com acessos a sites de
bancos, cartdo de crédito e até pelo celular.



Hoje no Brasil, 90% das pessoas utilizam o Google como site de pesquisa e 98% das
pessoas pesquisam antes de comprar alguma coisa. Por isso a importancia de seu site
estar me primeiro lugar nos mecanismos de busca.

Ha quem pense que os brasileiros tém medo de comprar pela internet, mas isto € um
mito. Somos curiosos por tecnologia e isso ja faz parte de nosso cotidiano, inclusive de
pessoas com menor poder aquisitivo.

- As compras pela internet crescem 30% por ano;

- O valor médio das compras é de R$ 320,00;

- 75% dos compradores ganham até 5 salarios minimos;

- As classes C, D e E sd@o a maioria que utilizam cartdo de crédito.

Se sua empresa nao existe na internet, esta perdendo a oportunidade de prospectar
75 milhdes de brasileiros.

O primeiro passo para se ter um site € obter um endereco na internet (dominio). O
Segundo é onde hospedar seu site em um servidor. Terceiro, escolha a ferramenta
ideal para criar o site. Quarto, itens de destaque como: o0 mais importante na capa,
guem somos, o que fazemos, onde nos encontrar. Quinto, medidor de acessos e
analise.

E por fim, evite erros como escolher cores sébrias, fontes comuns e legiveis. Atualize
0s conteudos e nao envie informacgfes desnecessarias. Nao deixe sua homepage
pesada com animagdes em flash. Deixe uma navegacéao clara e intuitiva.
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