CUSTO ANUAL POR TECLADO

Segundo Meirelles, um indicador proposto para analisar o uso de TI é o CAPT - Custo Anual por Teclado. O CAPT é o Gasto e investimento total no ano dividido pelo número de teclados, uma variável que foi calculada para cada empresa da amostra a partir da seguinte fórmula: 
CAPT = (Gastos+Investimentos em TI) / Teclados
O valor médio em 2010 é de US$ 11.000 por ano por teclado, ou R$ 19.300, isto é, um valor didático e chocante para os neófitos com relação a essa métrica. Em 1999, devido a desvalorização cambial o valor do CAPT caiu 15%, de 14,2 para 12,1. Em moeda nacional, o CAPT subiu 10% passando para cerca de R$ 22.000. Depois disso ficou linear até 2002 quando caiu cerca de 20%. De 2003 a 2006 permaneceu linear e em 2007 subiu 14%. 
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Uma regressão linear sobre os dados históricos resulta na reta pontilhada traçada no diagrama. Nota-se que o comportamento da evolução histórica não é linear, evidenciando ciclos de 3 a 4 anos; assim, é possível que o comportamento para os próximos anos tenha uma das três curvas desenhadas (3 cenários) como tendências possíveis de evolução do CAPT no próximo diagrama.
Conceitualmente o CAPT vai crescer como mostra a linha pontilhada no diagrama anterior. O motivo é que o CAPT é o resultado da divisão dos gastos e investimentos (estruturalmente crescentes) pelo número de teclados que tende a se estabilizar quando a empresa atinge um teclado por usuário.
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O diagrama mostra a evolução do CAPT e desenha três cenários alternativos para a sua evolução nos próximos anos. A curva do meio considera o cenário econômico conhecido e é a  alternativa mais provável, com previsão de um forte crescimento no curto prazo, atingindo um  valor superior a S$ 13.000 em 3 a 4 anos. A curva superior mostra um crescimento ainda maior  e a inferior uma previsão otimista com crescimento moderado até o patamar de US$ 12.000,  sendo que ambas retratam cenários econômicos possíveis, mas menos prováveis. Cabe ressaltar que se trata de uma média, sendo que a evolução e o comportamento são novamente diferentes para cada setor da economia e nível de informatização.
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QUANTIDADE DE TECLADOS POR EMPRESA
As empresas podem ser agrupadas em três conjuntos do mesmo tamanho, agrupando no primeiro segmento as empresas com menos teclados (até 160), que tendem a serem as  menores ou as menos informatizadas; no segundo segmento, as intermediárias; e, no terceiro, as empresas maiores, e, via de regra, mais informatizadas, com mais de 550 teclados em 2010.
O diagrama abaixo mostra a relação entre o faturamento das empresas e o número de teclados existentes, conforme a divisão dos grupos anteriormente citada.
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SISTEMAS OPERACIONAIS NAS EMPRESAS
O cenário do Software Básico tem a Microsoft dominando várias categorias. Contudo, é possível prever uma ruptura para os próximos anos motivada, por um lado, por um novo padrão  de processador e, por outro, por um novo padrão de interface / sistema operacional, a exemplo  do que já ocorreu com os processadores de 32 bits e a interface gráfica do Windows na década de 90.
O Windows da Microsoft nas suas diversas versões ou “sabores” domina o ambiente operacional tanto no servidor como na estação de trabalho (computador de mesa, notebook ou outro micro). Na estação de trabalho, o Windows está presente em 97%, já no servidor tem 67% do uso. Começou sua participação nos servidores com 40% em meados da década de 90, logo após seu lançamento, e desde então continua a ser o mais utilizado. Pode-se notar que a participação do Windows no diagrama da evolução e tendências de SO no Servidor tem sempre crescido, pouco mais sempre positivo. Esse crescimento é por conta do “espólio da Novell”, que vem perdendo mercado para o Windows e para o Linux. 
O Linux surgiu no final dos anos 90 e tem 20% do uso nos servidores. Vale notar que o crescimento do Linux se dá por conta da queda do uso da Novell e dos Unix. Em suma, o Linux tem retirado mercado dos outros Unix (Aix, HP-UX...) e da Novell e, naturalmente é uma barreira para um maior crescimento do Windows. Nos últimos 3 anos Unix mais Linux têm 32%.
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O Windows da Microsoft nas suas diversas versoes ou “sabores’ domina o ambiente
operacional tanto no servidor como na estagao de trabalho (computador de mesa, notebook ou
outro micro). Na estagao de trabalho, o Windows esta presente em 97%, ja no servidor tem 67%
do uso. Comegou sua participagao nos servidores com 40% em meados da década de 90, logo
apos seu langamento, e desde entdo continua a ser o mais utilizado.

Alv|x|2

4R T EEN

(3 Outros favoritos





image1.png
Y/ Ot no idos) - eu geriohis - | ' fav-ceag-2010.whispaces.cor '\ e Porto Alegre Oferta dadia | 1 »

€ © fgv-ceag-2010.wikispaces.com/fle/view/ATI-GVpesqTI20 1 1Resumo,pdf

| WA
O Enro o ohoo! 3 orut-logn 3 Googe @ Natws ) ContascoGoog ) ) i FORH-Deseo.. () manuslcondka ADS » | (3 ouros favortos
TEC = Nmero de teclados instalados; TEC = Teciados em Uso pela empresa no final de 4

2010 = micros instalados mais eventuais terminais burros (TBur = estagoes de
trabalho que dependem da conexao com servidor ou mainframe para operar).

CAPT = Custo Anual por Teclado - Tendéncia
Valores em US$ 1.000 - Médias e grandes empresas

USs 11,0,

8
0 e T T T 200 W2 206 205 208 20

O valor médio em 2010 & de USS 11.000 por ano por teclado, ou RS 19.300, isto é, um valor
didatico e chocante para os nedfitos com relagao a essa métrica.
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O diagrama mostra a evolugo do CAPT e desenha trés cendrios atemativos
evolugao nos préximos anos. A curva do meio considera o cenario economico
altemativa mais provavel, com previsao de um forte crescimento no curto p

valor superior a S$ 13.000 em 3 a 4 anos. A curva superior mostra um crescim
e a inferior uma previsao ofimista com crescimento moderado até o patamar de USS 12.000,





image3.png
) [ Facebook 9 videoth - Free VideoHosting /| ¥ fov-ceagr2010.wkispaces.con

€' © fgv-ceag-2010.wikispaces.com fie/view/AT-GVpesqTI20 1 1Resumo pdf ARSI IR N

orut -login f Google (D) Natura ) Contas do Google (@) (D) i1 FORH - Desenvalv Empregos o RiaGra > [ Outros favarkos
€SIAIaIS MeNoS INTOTMANIZAC0S NESse SEgMento aa amosira
Fenomeno semelhante mostra o ramo financeiro como um todo que englob.
CAPT diminui com 0 aumento do porte, isto &, diferentemente do comportamento das demais
empresas o ramo financeiro como um todo que mostra uma pequena economia de escala. |

©! Entre no Yahoa!

TecLavos A vx|®

CAPT - Custo Anual por Teciads
USs To0 sm2010/11 Empreass com Teridon

Soo | Ramo | Weds | seimo | teoaseo | -0

Coméres i s s ) E

Indistria 1 9 10 12 =

Servigos 13 10 13 5 =
Financeiros 23 24 23 22 u
Bancos |75 2 50 2

VerssmEmpees | 1 ] s | 0 1

CAPT = Custo Anual por Teclado - Servigos.
Valores em USS$ 1.000 (milhares de ddlares)

Financeiros.

“J Iniciar. Mo




image4.png
) [ Facebook 9 videoth - Free VideoHosting /| ¥ fov-ceagr2010.wkispaces.con

€' © fgv-ceag-2010.wikispaces.com fie/view/AT-GVpesqTI20 1 1Resumo pdf ARSI IR N

Google (@ Natura ) Contas do Google @) (D) i1 FRH - Desenvalv Empregos o RiaGra > [ Outros favarkos
NeS(@ analise @ amOSITa 101 SegMeNiaca erm (res ConUNIoS GO MESMo tarman

primeiro segmento as empresas com menos teclados (até 160), que ten | TECLADOS

menores ou as menos informatizadas; no segundo segmento, as intermedidrias; e, no terceiro, |
as empresas maiores, e, via de regra, mais informatizadas, com mais de 550 teclados em 2010

©! Enire no Yahoo!

orkut -login

Gastos e Investimentos em TI

9% Faturamento Liquido Ge médias e grandes empresas com:
A=até 160; B =160 2 550 ¢ C > 550 Teclados

e izt e 98B 00 202 04 W05 08 200 Tew

0 diagrama reproduz a evolugdo do Indice G para a média e seus valores para os trés
segmentos da amostra completa. Essa divisao resulta em amostras menores, com cerca de um ¥





image5.png
) B Facebook.

9 videoth - Free VideoHosting /| ¥ fov-ceagr2010.wkispaces.con

€ © fgv-ceag-2010.wikispaces.com/fle/view/ATI-GVpesqTI20 1 1Resumo,pdf

©! Enire no Yahoo!

orut-logn #f Goode (D Niatwrs Q) Conkssco Googe (D) () FORH-Deservov

" FGV

Enpregos oo cra

| sstoms perscna

22° Pesquisa: Administragéo de Recursos de Informatica, 2011 110

Software - Participagao das Classes de Produtos nas Empresas

Sistema Operacional no Servidor

Outros
(Novell..)

Unie A,

Sistema Operacional no Micro (Estagéo)

Unixe
Famila Outros
2% 1%

Outros

Editoragéo Eletrénica

4R T EEN

(3 Outros favoritos

A v|x[®





image6.png
) B Facebook.

€ © fgv-ceag-2010.wikispaces.com/fle/view/ATI-GVpesqTI20 1 1Resumo,pdf

©! Entrena Yahoa! 9 ort - login

Googe @) atura O Contasdo Googe @) (D) 5 FORH- Desenvol

Categorias como CRM e BI podem ser classificadas tanto como empresarie
bisico para o usuério final, dependendo de como & utiiizado, implementado o
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produtos dessas duas categorias sao produzidos pelo mesmo fabricante do ERP.

No préximo item mostramos os produtos mais utilizados. Nos seguintes, tratamos dos Sistemas
Operacionais. No (ltimo item dessa segdo analisamos os Sistemas Integrados de Gestao

(ERPs).

4.2. Os PRODUTOS MAIS UTILIZADOS EM CADA CATEGORIA DE SOFTWARE

Categoria de Software

3 Produtos / Fabricantes mais Utilizados

1° 2 3
1._Sistema Operacional no Servidor _| Windows / MS Linux Unix "
2__Banco de Dados no Servidor Orace saL* Access [ MS
3__Sistema Operacional na Estaggo | Windows / MS “Unix e familia”
4._Correio Eletrdnico / e-mail Outiook / MS Lotus Notes/IBM_| Linux xMail *
5__Navegador de Internet / Browser __| Explorer/ MS Firefox / Mozilla
6 Antivirus ViruScan/McAffee | NAV / Symantec_| OfficeScan/Trend
7._Linguagem de Programagao Visual Basic/ Net * | Delphi Java
8 Grafico Técnico - CAD AutoCAD/Autodesk | Visio | MS CorelDraw
9__Edtoragao Eletronica Adobe (familie) CorelDraw FrontPage

10._Groupware / Colaboragao

Exchange / MS

Lotus Notes/IBM

11._Outros Utltarios
12._Integrado na Estacao Office | MS X Office
13_Planina Eletronica Excel /MS X Office
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