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RESUMO

Tem como objetivo analisar o desperdicio que oameeempresas e a forma de minorar sua
ocorréncia. O desperdicio € nocivo tanto no queealipeito a custo, quanto a propria cultura
do homem em sociedade. Povos civilizados sabenaatgé importante o aproveitamento de
todos os recursos de modo racional e de maneitanségel. O futuro de uma organizacgo
depende de uma melhor conscientizacdo de quemanatido das perdas € indispensavel a
sua propria sobrevivéncia.

PALAVRAS-CHAVE: desperdicio, custo, racional, sugével, sobrevivéncia.
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RESUMEM

Tiene como finalidad analizar lo desperdicio quegpan companiias e a forma de minimizar
su ocorrencia. Lo desperdicio ser nocivo tantol etiagier a costo, cuanto a la propia cultura
del homble en sociedad. Pueblos civilizados sabanto ser importe lo aprovechamiento de
cualquer recurso de manera racional e a tenemsasi@n. Lo porvenir de una organizacion
ser dependiente de una mejor conciencia de quienia&cion de las pérdidas ser
indispensable a la propia sustentacion.

PALABRAS CLAVE: desperdicio, costo, racional, sugseion
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1-INTRODUCAO

O desperdicio sempre existiu, seja pelo fato dapseveitar apenas o que se acha que é
importante, ou outros fatores, tais como abundéaddiauldade de aproveitamento, etc.
Importante é fazer uma analise das possiveis cgusdgvaram ao desperdicio. As perdas ou
refugos representam uma parcela substancial enogeinanceiros, dinheiro e tempo jogado

fora.

O ideal é trabalhar uma forma mais racional de\atar material e tempo empregado. E

necessario saber onde se esta desperdicando seaguazdes pelas quais isso esta ocorrendo.

As perdas sdo custos para as organizagles, redlucros e gera conclusdes de que a
empresa estd atuando de maneira ineficiente ec#ézefina conducdo de processos de

producéo e de trabalho.

Um aproveitamento maior de produtos, tempo e cdpdei de mao-de-obra efetivamente
tornard os métodos organizacionais mais competitimomercado. Isso trara beneficios para
todos.

A pesquisa sobre o tema: “Como evitar 0 desperdioiouma empresa” € a tentativa de
descobrir dentre os varios fatores, aqueles qusapo®star pesando mais para a ocorréncia

de ineficiéncia dos meios de trabalho e nos prosgsdutivos organizacionais.
O sentido da pesquisa bibliografica é chegar a comalusdo mais préxima o possivel da
verdade sobre os fatos. Quero através deste estudtrar como ocorrem as perdas e como

estas podem a afetar a vida empresarial.

E bom lembrar que existe uma cultura de desperdisgeminada pela sociedade; que ainda

nao se deu conta do peso que ele exerce quanddsa@m# 1B do pais.

Cada estudo pode ser quantificavel, supondo-se spieas empresas assumissem o

compromisso de se tornarem mais eficientes podesiatomprar produtos mais baratos.
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Diversos setores da economia poderiam produzir ptaiserem mais sobras de recursos para

investimentos.

O estudo traz a tona os problemas fundamentaisrakmoestrutural das organizagfes, e
também do comportamento humano. O homem tem @dktrébito de trabalhar focado no

resultado, ou seja, na producdo do bem ou serviéo; se dando conta de que um
planejamento eficiente, e 0 uso racional de insuenwgtéria-prima podem trazer economias

significativas.

E importante reestruturar os modos de a¢des nasesasp corrigindo falhas, e monitorando

seu modus operandi.

A pesquisa se baseou em métodos ja consagradosaém@moban e o Just in Time, também
traz alternativas baseadas no método dos 6S; &sties sdo importantes para se chegar a uma

conclusédo sobre o tema.

De outro lado, para a comprovacdo das hipoteseatiizada a pesquisa bibliografica
baseada na disciplina de Comportamento Organizacitdrazendo a luz os métodos de
padronizacdo, ajuste muatuo e supervisdo direta cformoa de atuar sobre o trabalho;

controlando seus possiveis desajustes e vicios.

A pesquisa trouxe entre outras coisas, a preocapagé o meio ambiente e o melhor
aproveitamento de recursos nao renovaveis como ua, agor exemplo. Uma outra
preocupacao € quanto a energia elétrica que aindiiz&da de maneira incorreta, por erros
de dimensionamento de equipamentos, e também davitio manutencdo periodica dos

mesmaos.

Numa coisa todos irdo concordar ao final do tramak preciso atitude e mudanca de
comportamento, aliado ao planejamento e estratégiagpativeis com uma producédo auto-
sustentavel que aproveite ao maximo 0s recursosriaiat e técnicos, em prol de uma

producao limpa; sem muitos residuos e sem grangescios ambientais.
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O meio ambiente tornou-se um foco de preocupacasooci@dade moderna, pois devemos
pensar no mundo que iremos deixar para as proxgeragoes, as acdes de hoje irdo nortear
as acoes do futuro. E importante que cada um faga @arte, para que o desperdicio se n&o

for totalmente eliminado, pelo menos seja amenizadmaximo possivel.

2-PROBLEMA

Como evitar o desperdicio em uma empresa?

2.1- Avaliacao do problema:

O desperdicio € uma questao que merece ser estadadmaior profundidade, porque afeta

diretamente os custos e traz prejuizos aos praeasdabricacdo. Consideramos que o
desperdicio ocorre em todos 0s setores da sociedddpendentemente da classe social, tipo
de atividade exercida. Ocorre tanto no campo, guaatcidade; em industrias, no comeércio,

servicos de um modo geral, e nas residéncias. Ped#sio tem de ser controlado porque

tudo na vida tem seu grau de escassez e posdieilida exaustdo. Convivemos em um
planeta que precisa ser repensado em suas estsatlegmelhor aproveitamento de recursos
naturais e energéticos. E necessario trabalhatémsesomo reciclagem e novas fontes de
matérias-primas, bem como, o uso racional de todagcursos do planeta. Lembramos que
existe o0 desperdicio material e o desperdicio @esn; este Ultimo € caracteristica

predominante no mundo moderno, onde as pessoasrgpst modismos e sem necessidade.

3-JUSTIFICATIVA

O estudo do assunto se justifica pelo fato deiexista convivéncia com o fator desperdicio,
como se 0 mesmo fosse algo normal. Na verdadeegxigerdedores, porque ndo se ganha
com perdas. Um empresario que repassa para osspesgntuais gastos improdutivos
ocorridos no processo, por conseqiéncia, esta exrgraio 0S custos de aquisicdo dos

produtos e contribuindo para reducao de sua préprigetitividade.

3.1-Hipotese
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O desperdicio pode ter origem em causas muitossigeenumerarei algumas delas a seguir:

- A cultura errada de fazer as coisas, transmitidésspantepassados.

- Quando o desperdicio afeta a empresa o funcionddse preocupa, acha que
o dinheiro ndo sai do seu bolso.

- Quando se utiliza matéria-prima nova da menos ltralio que quando se tem
de reaproveitar retalhos ou refugos; onde é newesd@smanchar soldas,
colagens, estruturas, etc.

- A questdo estética as vezes impede a utilizacdoaderial que esta sobrando,
ja que o novo produto tera emendas e remendo% oayupromete o visual do
equipamento a ser negociado pela empresa.

- O desperdicio esta ligado a questdo de abundame#mto mais 0 recurso
estiver disponivel e barato, mais estara sujester alesperdicado.

4-OBJETIVO DO TRABALHO

Procurar as causas do desperdicio seja ele mategjal do processo de trabalho, seja por
problemas de dimensionamento como carga e sobegcarg seja, também de tempo.
Também buscar os mecanismos eficientes de contosldesperdicios, e mesmo de evita-los

sempre que possivel; a fim de reduzir custos fidaism produto ou servigo.

5-METODOLOGIA

Este trabalho monogréfico foi desenvolvido atrad&pesquisas em fontes secundarias, tanto
pela internet, quanto por meio de livro técnicespeito do assunto em questdo. Portanto, o
meétodo cientifico se caracterizou pela pesquisdiobiidfica; ndo sendo baseada, ou

fundamentada pela pesquisa de campo, ou sua obderntaeta.

A técnica de pesquisa pela fonte secundaria dewasaniento para que o trabalho pudesse
seguir um curso bem alicercado, ou seja, as infgBpstivessem uma base cientifica. O
mesmo nao poderia ser calcado em informacOes oariérpia pessoal do autor do o

respectivo trabalho, que tem como te@amo evitar o desperdicio em uma empresa?
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Através do meéetodo Kanban e do JIT, se pode verifecaéxisténcia de desperdicio nas
organizagfes. A preocupacdo em minorar perdas r@isé nova, existe h4 muito tempo,

pelo fato de que, todo desperdicio gera perdadeieme encarece o produto final.

A pesquisa tem por finalidade conhecer o problema,fou seja, 0 combate ao desperdicio e
as suas causas. Esta finalidade cria um objetp@santar alternativas que visem a minorar
ou, reduzir a zero a possibilidade de que as pardasam durante todas as etapas de um
processo produtivo. A metodologia em questao prap@@ somente o entendimento do

problema, como também apresentar as solu¢cdes tsahiveurto e longo prazo; que venham

a cooperar para a conscientizacdo de que o desipegédiocivo ndo s para a empresa, cComo
0 é para os funcionarios e para a sociedade comimdon O que ndo agrega valor é custo e

este dificulta a competitividade da organizacaoneocado.

Alguns dados estatisticos foram mostrados no tnabatravés da Embrapa, do SAAE de
Caeté e IBGE, também da Fundacao Getulio Vargastekras.

A pesquisa bibliografica podera ser testada nassinds, onde visualmente se pode analisar
gue existe desperdicio, seja de matéria-prima, dejagua, seja de mao-de-obra, seja de
capacidade ociosa de homens e maquinas.

A coleta dos dados ocorreu por via internet, evagade livros, para embasamento do

conteudo do presente trabalho.

A abordagem utilizada foi tanto quantitativa, quaqualitativa; porque envolve tanto o
aspecto material (custo financeiro), quanto a @esstde conscientizacdo das pessoas

envolvidas no processo como um todo.

Os dados qualitativos podem transformar-se em gatwvds; como exemplo: a melhoria do
processo de trabalho pelo aumento da eficiéncid@ribama para aumento dos indices de
produtividade; com o consequente ganho de temmopgdem ser definidos em percentuais e

em valores monetarios.
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O estudo descritivo permite identificar o fenbmestudado, separando-o em suas origens e
causas, momentos em que O mesmo acontece, cincciastae intensidade. Permite
estabelecer a intensidade em que o problema seeapse A0 mesmo tempo fornece uma
base para a resolucédo do problema, atuando naroegeio sé combatendo os efeitos.

As variaveis podem ser definidas como desperdistouteiral e desperdicio de ordem

processual de trabalho.

A eliminacéo dos desperdicios em sua forma quabtgtode ser analisada como sendo uma
melhor conscientizacdo sobre o aproveitamento adkqdo tempo, do trabalho, do material
e da capacidade instalada. Isto pode gerar sdttsfagssoal, produzir beneficios sobre a auto-
estima e a motivacdo. Toda melhoria continua apanus indices de qualidade, sua
importancia ndo se faz somente em numeros positivas, induz a uma mudanca de
comportamento do trabalhador; que o influencia® et sua prépria casa. Isto pela

metodologia do Just in Time.

6-REFERENCIAL TEORICO

O texto abaixo fala da filosofia kaizen e como dadé pode auxiliar no sentido de mudar a
cultura organizacional, de tal forma a contrib@rgpa melhoria continua, nisto inclui também

a eliminacao de desperdicios.

“Kaizen

“Kaizensignifica “melhorar continuamente”. Quando aplicas empresas,
identifica o processo de desenvolvimento contiregomais diversos setores
e partes da organizacdo, tais como o econdmicajctéceficacia, mas
sempre com preocupagao da harmonia e da considefaghana. A
filosofia preconizada peldaizenafirma ainda que nosso modo de vida, seja
no trabalho, seja em casa ou em sociedade, meog=tantemente ser
melhorado. Em termos organizacionais, seu conaateesponde a uma
politica e também a umeultura.

Nesse caso, 0s termos apresentam 0 seguinte ciglaifi

. Politica: € o conjunto de valores definidos commade que servira
de orientagcdo para o comportamento de determinago gle pessoas;

. Cultura: € o conjunto de valores ja incorporado® pgupo e que
pode ser observado pelo comportamento naturalessoas”.

“ O Kaizen, com seu conceito abrangente, flexivgerérico, acaba sendo
um grande “guarda-chuva”, que abrange a maiorigpddras voltadas para
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a qualidade em qualquer ambito, demonstra bermoipio de sua filosofia:
“ nenhum dia deve passar sem que algum tipo de melha seja
alcancado em algum lugar da empresa”.

“ Filosofia Kaizen.

A base fundamental d&aizen € a melhoria incremental. Dentro dessa
filosofia tudo serd questionado sempre, os despesdserdo perseguidos,
as atividades que ndo agregam valor ao produtoo seséudadas, 0s
movimento desnecessarios serdo eliminados, asspgudaocorrem no lugar
exato onde as coisas sao feitas serdo reduzidas.

Para que isso ocorra sempré&azenprega as seguintes normas:

1- aperfeicoar as pessoas que desenvolvem o trabalho;

2- fazer com que as pessoas concentrem todos os sfeugoe naquilo
gue estdo fazendo no momento, ndo perdendo atem¢dnergia com
outras coisas;

3- deixar que as pessoas que trabalham em determiaiaddade
apresentem as sugestdes de aperfeicoamento, jaiggeém conhece
melhor o trabalho e os problemas do que aquel® daetodos os dias;

4-  fazer com que todos percebam que s6 os processofeigpados
podem oferecer melhores resultados para todosaeapampresa;

5- compreender que por meio de melhores resultados testardo mais
satisfeito, desde os proprietarios da empresa, lentes, até os
empregados.”

(BALLESTERO-ALVARES, p. 306-308)

“ Podemos citar, como um dos sistemas mais imp@dam serem
implantados com d&aizen o sistema dos 6S dwusekeepinggue, para
Nnosso caso, é subdividido da seguinte maneira:

. 4S para materiais

- seiri = separe 0 que é necessario;

- seiton = organize e ordene 0 que é necessario;

- seiso = limpe sempre e nao suje;

- seiketsu = mantenha as regras anteriores

. 2S para pessoas

- shitsuke = tenha autodisciplina

- shukan = tenha o habito de praticar sempre o0 gee@’

“Podemos apontar como alguns dos principais olggtilo programa 6S:

. a melhoria fisica do ambiente;

. a prevencao de acidentes durante a execucao athtvab

. o0 incentivo a criatividade das pessoas envolvidagrea de trabalho;
. a reducao dos custos de instalacdes;

. a eliminacéo do desperdicio de materiais e esfdrgognos;

. o desenvolvimento do trabalho em equipe;

. a melhoria nas relac6es humanas;

. a melhoria da qualidade de produtos e servicos.”
(BALLESTERO-ALVARES, p. 295)

O texto abaixo mostra o Just in Time (JIT) comoai@enta eficiente, no sentido de eliminar
perdas, e por consequiéncia, os custos de prodogawibuindo assim para a melhoria dos

meétodos de trabalho e a execucao de tarefas dermaraas eficiente e racional.
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“Just in Time (JIT).

“ O JIT nada mais € que um método racional que glsainar todo e
gualquer tipo de desperdicio dentro de uma indyjshiiscando garantir,
com isso, o incremento da competitividade. O dedpier ndo € facil e
imediatamente identificado dentro das empresass, pain geral, esti
camuflado. Manifesta-se nos altos estoques, na lpialidade, no longo
tempo de fabricacdo e na movimentacdo freqlentecemtwada dos
materiais”

(BALLESTERO-ALVARES, p. 320)

“Portanto resultante de habitos socioculturaid,Tondda mais € do que um
método de gestdo empresarial que visa otimizaitizagiio dos recursos de
uma empresa e que tem como pontos basicos de apoio:

1- reduzir as perdas;

2-  otimizar os processo;

3- valorizar o trabalhador e incrementar a resporigabig.”
(BALLESTERO-ALVARES, p. 321)

“ Conceito basico

O ndcleo da filosofia JIT nada mais é que um sigteue tem como
objetivo principal otimizar todos os processosao$os procedimento pela
reducao continua de todo e qualquer tipo de deigjerd

Shingo, ex funcionario da Toyota, identificou setategorias de
desperdicios. S&o eles:

1-Desperdicio de superprodu¢c&oum do erros mais comuns, combatidos
pelo JIT, é o de iniciar a producdo sem ter emavistdemanda. Isso
acontece em geral por problemas do processo pvodetmo altos tempos
de setup que provocam lotes enormes de producéo, em igiales que a
real necessidade. Outros fatores, como a falta oedenacdo das
necessidades e uma producdo e distribuicdo fisiadequada, podem
ocasionar uma producédo em quantidades excessivas.

No JIT, tudo o que é produzido deve considerar apennecessidade do
momento, 0 que acaba por reduzir drasticamenteempds de setup,
coordenando a produg¢do com a demanda dando érfatistnbuicéo fisica
gue facilite a fluéncia entre os diversos estagioninuindo as distancias a
serem percorridas de uma etapa para outra. Ou fgja: somente o
estritamente necessario. Tudo aquilo que for piidduz mais, na esperancga
de ser usado depois, sera desperdicio.

2-Desperdicio de esperajd observamos anteriormente que o JIT coloca
énfase no fluxo de materiais e ndo apenas nas txagilizacdo dos
equipamentos. Com o0 objetivo de garantir esse flpoale-se facilmente
eliminar os altos tempos de espera, pois o trab&lhealizado mediante a
real necessidade. Antes, o material que estave estestagios de producao
formava grandes filas, que tinham como objetivoagtr altas taxas de
utilizacdo do equipamento.

3-Desperdicio de transporte:a elaboracdo de um arranjo fisico adequado
faz-se necessaria para evitar mais esse item deerdéso. Como o
transporte e a movimentacdo de materiais ndo agregéor ao produto,
porém séo itens imprescindiveis, € necessario €a@rgnua a0 maximo as
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distancias a serem percorridas. Normalmente € dga rimportancia as
técnicas de movimentacao e estocagem; no entamtoit@ mais importante
a eliminagdo ou redugdo da necessidade dos esteqaediminuicdo das
distancias a serem percorridas em sua movimentagfe os diversos
postos de trabalho.

4-Desperdicio de processamentaa elaboracdo de determinado produto,
podemos rever alguns fatores que podem estar anddlino aumento dos
desperdicios, como por exemplo a importancia deerahdnados
componentes no resultado final.

Uma grande parte dos administradores tem a prego&apde agilizar o
processo e fazer as coisas de uma forma mais r&sidaquestionar qual a
funcdo de determinada tarefa entre as diversass®@saber se a prépria

etapa é realmente importante para o resultado finalse pode ser
sumariamente eliminada.

5-Desperdicio de movimentopodemos verificar a todo momento dentro
das operacdes uma grande quantidade de desperdétamsonados ao
movimento. Com base nisso o JIT langca m&o dos rogtdd andlise de
tempos e movimentos, estudo do trabalho, descdedmarga de trabalho e
outros similares para estudar como o trabalho sst@lo feito, com o
objetivo de conseguir maior economia nos movimenkssa economia
impacta diretamente nos resultados obtidos cormooegso produtivo, pois
contribui para o aumento da qualidade e da pradatie. O JIT utiliza
meétodos simples e de baixos custos para atingragstivo.

6-Desperdicio com pecas defeituosaa:fabricacdo de produtos defeituosos
€ outro ponto relevante quando nos referimos apedé&io. Quando isso
ocorre, além do desperdicio de tempo, devemos catres ainda 0s
desperdicios de disponibilidade de equipamentos, o-daéobra,
movimentacdo dos produtos defeituosos, estocagessesleprodutos e
conferéncia ou inspec¢do. O JIT defende o fim dadecéncias fisicas por
meio da melhoria dos processos de producdo, defotala que as
conferéncias se tornem desnecessarias, com imdiahsfeitos zero.

7-Desperdicio de estoques:os estoques, além de caracterizarem
desperdicios de investimento de capital e espacoardgzenamento,
também sdo responsaveis por camuflar outros praelslemue sao
considerados desperdicios. Altos estoques equiyailendIT, a declarar a
incapacidade do sistem de producao de respondguadigmente com lotes
menores.

Observe que o0s desperdicios estabelecidos pelo ndid ocorrem

individualmente, mas um acaba acarretando o oAgsim, por exemplo,

para reduzirmos os desperdicios relacionados aqestdevemos reduzir,
consequentemente, outros desperdicios, tais como:

- o tempo de preparacdo de maquinas;

- o lead-timede producéo;

a flutuacdo de demanda,;

- a confianca dos equipamentos.

Além do esforco na eliminacdo de desperdicios,lasdiia JIT tem a
carateristica de ndo aceitar tacitamente a situagé&ate ou mesmo padrdes
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arbitrdrios de desempenho. Na administracdo t@whti as metas
costumam ser estaticas, a0 menos para determiratbmlp, geralmente o
ano fiscal, apés o que podem ser alteradas, visandgprimoramento. As
metas funcionam como padrdes, com base nos queaisréida a atividade
de controle que procura minimizar os afastamentesogorrem em relacdo
a esses padrdes. O controle mantém o0 processoelestamantém os
resultados dentro das tolerancias aceitaveis.

Tomando como base tudo o que doi dito até este mone®m relacdo ao
JIT, podemos afirmar que suas principais metas séo:

. zero defeito;

. tempo zero de preparaca@e{-up;

. movimentacao zero;

. guebra zero;

. lead-timezero;

. lote unitario.

Sabemos que estas metas podem ser catalogadasacobnmosas, mas
certamente garantem a firme vontade para a melhmidinua nas
empresas.”

(BALLESTERO-ALVARES, p. 323-325)

O texto a seguir mostra como resolver possiveibl@noas relacionados com a coordenacao
do trabalho e os caminhos a seguir, para que eisnpuoblemas de comportamento néo
possam atrapalhar o bom andamento dos trabalh@éstdele, podemos criar um ambiente
de trabalho mais produtivo.

“Coordenacéo e Burocracia.
Quer seja bem conhecida como a Boeing ou an6nima woa lojinha
gualquer toda organizacdo caracteriza-se por umépade tarefas inter-
relacionadas, que é essencial ao seu funcionareéokente. Essa estrutura
organizacional identificavel consiste em uma cadelativamente estavel
de interligacdes entre as pessoas e o trabalhoaqstituem a organizacgéao.
Como a estrutura de aco de um edificio ou o esgudtecorpo humano, a
estrutura de uma organizacao separa suas paeesndds entre si e também
ajuda a manter tais partes interligadas. Por is$a,e reforca relacdes de
interdependéncia no interior dos grupos e entrgropos. A estrutura de
uma empresa € o instrumento final pelo qual é figiiva. E a estrutura
que permite as pessoas trabalharem juntas e, sopréalizarem coisas que
ultrapassam a capacidade de individuos ndo-orgiosza

Mecanismos Basicos de Coordenacgéo.
Obter integracdo estrutural € um desafio importanta que se defrontam
todos os gerentes, obrigando-os a tomar decisbdsram da coordenacao
das relacGes entre pessoas e grupos interdepesidemenciados por eles.
Coordenacao € um processo no qual as acdes denoadim desordenadas
sdo integradas de forma a produzir um resultadejalds. As diferentes
partes do corpo humano, por exemplo, trabalhamagumara produzir
comportamentos complexos e coordenados. Suas n#vgulam o volante
do seu carro a0 mesmo tempo em que seu pé pressigredal do
acelerador. Seria muito dificil, se ndo impossagEnhar a bola se vocé néo
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pudesse vé-la. Seria perigoso acelerar ou mesrpag@ carro se Vocé nao
pudesse controlar sua direcéo.

Do mesmo modo pela coordenacdo os membros de @arizacdo podem
trabalhar juntos para realizarem tarefas ou olgstisgomuns. Os meios
bésicos pelos quais as atividades organizacionacs iategradas os
mecanismos basicos de coordenacédo — ajustamentio,nsupervisao direta
e padronizacao — atuam como a cola que solidiicaganizacdes.

Ajuste mutuo € a coordenacgdo realizada por processo de congénica
interpessoal nos quais os que trabalham juntos upaot posicdes de
autoridade hierarquica semelhante, compartilhawrimicdes relacionadas
ao trabalho. E o mais simples dos trés mecanisigisds de coordenacgio
baseado na troca de informacgdes entre colegasablalio sobre o modo
como um trabalho deve ser realizado e quem deVizada (ver criando
vantagem competitiva ). Um grupo de mecéanicos gaerfi a manutencao
da fabrica examinando manuais e discutindo comsestar uma correia
guebrada esta fazendo coordenacdo por meio de ajusuo. Gerentes de
vendas que se reunem para discutir a posicdo deadwetambém estédo
usando ajuste mutuo para se coordenarem. Observeemuambos 0S
exemplos trocam-se informacfes entre pessoas qiempexercer pelo
menos controle parcial das tarefas sobre as qué#® e€onversando. A
menos que 0s envolvidos na comunicagdo possuam cesgmle nao
poderdo coordenar com sucesso suas atividadesgiodmajuste mutuo.

Na supervisdo diretg uma pessoa assume responsabilidade pessoal pelo
trabalho de um grupo de pessoas. Como parte desgansabilidade, um
supervisor direto adquire a autoridade hierarquuaea determinar quais
tarefas precisam ser executadas, por quem e camcestardo ligadas na
producdo do resultado final desejado. Um supervieto pode entdo
emitir ordens para os subordinados, conferir se &aam atendidas e
redirecionar os subordinados conforme necessidpdes cumprir novas
exigéncias de trabalho. O dono de um supermercstdooperando como
supervisor direto quando, sendo instruido um fur@io para que
reabastecesse as prateleiras, descobre que @aligpu a tarefa e ordena
gue ajude um outro a mudar o0s cartazes que anur@sampromocoes
semanais. Neste exemplo, como em todo caso devmfzerdireta, um
individuo com autoridade para emitir ordens diretasrdena atividades
dizendo aos subordinados o que fazer.

A padronizacao coordena o trabalho fornecendo padrdes e procatisie

estaveis que ajudam os trabalhadores a definir dona® executar suas
tarefas. Esse tipo de coordenagdo é alcancado gstédelecimento de
padrbes e definicdo de procedimentos antes quabaltio a ser executado
seja efetivamente empreendido. Uma vez que sefgmjdos os planos da
“prancheta de esbog¢o” e a situacdo de trabalho grexga essencialmente
inalterada as relagbes de interdependéncia podemresteradamente

reproduzidas e a coordenacéo pode ser mantida.

Existem quatro tipos de padronizagdo de processostrabalho ou
comportamentos de produtos de habilidades e deasodnprimeira dessas
alternativas a padronizacdo de processos de tmatmitbém é chamada de
padronizagdo comportamental. Ela significa a efipacdo dos
comportamentos dos trabalhadores ou as ac¢des gsiedevem executar
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para realizar seus trabalhos. Alguns desses coampentos vinculam
atividades. As especificacbes comportamentaisey@mplo, no caso de um
trabalhador responséavel por encher garrafas digeeintes podem incluir
instrucdes passo a passo a fim de posicionar eafggma serem enchidas, e
coloca-las cheias numa esteira transportadora. Apecdicacdes
comportamentais para o trabalhador responsaveltgmopar as garrafas
podem incluir instru¢des para verificar se todagasafas na esteira estao
cheias e garantir que todas estejam corretamanigatias sigam na esteira
até o departamento de expedicdo. As duas pessi@@s v@sculadas pela
esteira transportadora e estdo aptas a trabalhpmetms e com outras
pessoas mais adiante sem nenhuma outra coordeadicimnal, contanto
que a linha de producdo ndao se rompa e a compaahimue a produzir
refrigerante.

A padronizacdo de produtos é a designacdo formal almetivos da
producdo ou metas de desempenho. Pode-se desmmaprasentante de
vendas de uma editora, por exemplo, a meta de feasr que, os
departamentos de portugués das escolas adquiramdpids de um novo
livro de gramética a cada ano. Ao contrario de ibimérios que trabalham
em condi¢des de padronizagdo comportamental, asgesoordenadas por
padronizacdo de produtos sao livres para decidnocatingirdo suas metas.
Na medida em que as realizarem, a interdependéoctamuara inalterada, e
ninguém precisara dedicar-se a coordenagao pasterio

A padronizacdo de habilidades discrimina as apgidGenhecimentos ou
habilidades que as pessoas devem ter para exeautartarefa com
competéncia. Os funcionarios qualificados raramenéeisam comunicar-
se para entender o que fazer e normalmente podeverprcom razoavel
precisdo, o que outros funcionarios similarmentalificados fardo no
trabalho. Por conseguinte em cargos ocupados paballradores
gualificados, pode haver muito menor necessidadeuleas formas de
coordenacdo dos comportamentos de trabalho.

Uma vez que a padronizacdo de habilidades visa mrotar as

caracteristicas e ndo os trabalhos das pessaagii@rfitemente utilizada em
situagbes nas quais nem 0s processos de trabathoosepadrdes de
producdo podem ser facilmente especificados. Poueggecialistas

concordam, por exemplo, sobre o0s comportamentososexgue O0s

professores devem ter quando estdo lecionando. Al&®o, ha um

consenso geral de que os indicadores de producaegi® tipo de trabalho,
como as grades curriculares e as notas de pragpseth de pouca validade
como medidas de sucesso pedagdgico (os graus resc@adem estar
artificialmente influenciados por meio de dicas imulados). Por outro
lado, o credenciamento dos professores a um Orga@msino muitas vezes
exigira deles ndo soO certo grau de instrucdo, arabdm que apresentem
provas de conhecimentos e habilidades especifibessa forma, os
professores contratados por uma secretaria de cengue exija o

credenciamento possuirdo um conjunto mais ou meaakonizado de

gualificacdo ou habilidades para o cargo.

Finalmente, a padronizacdo de normas esta pregeabtelo os membros de
um grupo ou organizacdo compartilham de um conjul®oconviccdes

sobre a aceitabilidade de determinados tipos dgpaodamento que faz com
gue ajam de maneiras geralmente aprovadas. Quang@esaoas aceitam
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normas compartilhadas e se comportam segundo ed&hyz-se a
necessidade de outras formas de coordenacéo ddadeis porque aumenta
a probabilidade de que as pessoas se portem adeqemrie e continuem a
proceder do mesmo modo ao longo do tempo.”

“Mecanismos Béasicos de Coordenacédo

Mecanismo

Defini¢do

Ajuste mutuo

Coordenacdo de procedimentos de habetalizada pela troca de
informagdes sobre esses procedimentos entre calegasbalho.

Supervisao direta Direcdo e coordenacdo do trabd¢ham grupo por uma pessoa que

controlam o desempenho do trabalho

Padronizacéo

Planejamento e implementacdo de gmdrécomportamentos parg a
tarefa

Padronizacao de processos d&specificacdo de sequiéncia de processos e compeonitizgpara a tarefa.
trabalho ou padronizacdo

comportamental

Padronizagéo de produtos Estabelecimento de metsesoltados finais desejados do desempénho

da tarefa.

Padronizacdo de habilidades  Especificacdo dastagtidonhecimentos e habilidades requeridas por

uma determinada tarefa.

Padronizacéo de normas Encorajamento de atitudescoaviccbes que conduzam |a

comportamentos desejados”

(WAGNER 1lI, p. 301 a 309)

O trecho abaixo mostra que existe a necessidatteidemento dos supervisores para que 0S

subordinados possam executar suas tarefas da medimaira possivel. O livro “Principios de

Relacbes Humanas e sua aplicacdo nas empresasitaad importancia do preparo destes

profissionais, no sentido de orientacdo correta gatrabalho, e também para os aspectos

motivacionais dos seus subordinados; visando a tesudtados no trabalho pela mudanca de

atitudes e comportamentos erréneos. Apesar densdivio publicado em 1961 continua

sendo atual, porque

muito desde entao.

0os problemas de funcionamemteidh das empresas ndo mudaram

A necessidade do treinamento da supervisdo paramrdistria

“Atualmente, a induastria percebe cada vez com manensidade a
importancia da moral dos empregados. A administragiicorda de bom
grado em que o estado da moral dos empregados afptaducdo, o
rendimento do trabalho, falta de assiduidade eslag@es publicas, e tudo
isso pode ser expresso em termos de délares evagniadavia, 0 impeto
para elevar a moral é basicamente oriundo de ugjaigsto de aumentar a
satisfacdo do trabalho e as rela¢cdes humanas oediza Indubitavelmente,
0 poder exercido pelos sindicatos tornou apareste recessidade e 0s
lideres das empresas sentem que eles proprios estdoetindo com a
lideranca dos sindicatos pela lealdade dos seusegatgns.
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Reconhece-se que o primeiro nivel da supervisaete¥rdinante de maior
importancia para a moral e lealdade dos empreggdeém os dirigentes
das empresas ndo estdo bem cientes de que ummpaobéemelhante esta
presente nos niveis intermediarios e mais altos.cBnsequténcia, da-se
maior atencdo ao treinamento de supervisores dmejpa linha nos
problemas de relacbes humanas. Na maioria destegrapras de
treinamentos, é dada énfase a formacédo de um pEps®al e amigavel, e
as vezes consideram-se técnicas para evitar osntaididos. Sublinha-se,
igualmente, a conveniéncia de lograr que os homeegam realizar as
coisas, ao invés de terem receio de nao realizaddsbitavelmente, estes
programas melhoraram a supervisdo, porém a adraigést freqiientemente
acha que uma grande parte do beneficio desapameckastante rapidez.”
(MAIER, p. 15)

O texto abaixo fala dos problemas que a agua vdrensto em relacdo ao problema do
desperdicio; € necessario um melhor aproveitamge$ése recurso para que 0 mesmo nao
venha a faltar no futuro, e que ndo seja motivguderas entre Nagdes do globo.

“Desperdicio
O nome do nosso planeta é Terra, mas poderia ineitose chamar Agua,
ja que ela cobre a maior parte da superficie. Poigso ndo significa
abundancia de recursos, ja que boa parte da aguaagelada nos pdélos
ou é salgada. A realidade € que: segundo a ONWdmeata populacdo do
planeta sofre com falta de dgua. E nem mesmo dl Bsd& fora de perigo.
Por isso, mais que nunca, economizar é fundamental.

Enquanto alguns paises da Africa e do Oriente Mgolicem com crénicos
problemas de escassez de agua, o Brasil, que teaioa reserva de agua
doce do planeta, esta literalmente jogando estdotfora. Em vez utilizar

seus fartos recursos hidricos para o desenvolvanenpais vive errado,
seja pelo crescimento desordenado de suas cidaldegqgiuicdo dos rios ou
pelo desperdicio (o Brasil é o pais que mais ddig@eégua no planeta).

O desperdicio residencial € o campedo. As maidl&s domésticas sdo as
valvulas convencionais de descarga. Elas usam 40fddad a 4gua da casa.
Cada segundo que uma pessoa permanece com o dddscaaga séo dois
litros de &gua desperdicados.

Para combater o desperdicio doméstico, muitos paiseisam baixar leis
rigorosas. Nos Estados Unidos, todas as casasuidast depois de 1995
sdo obrigadas a ter descargas com caixa de s#is, libem mais
econbmicas. A venda de pecas de descarga convahéoproibida nos
EUA.

No Japdo, ja existem programas de reciclagem delagtroasa. Alem dos
canos que trazem agua potavel, os prédios ganharasegundo sistema
hidraulico, que recolhe e trata a agua para o reuso

No Brasil, o desperdicio de agua chega a 70% eazidencias temos até

78% do consumo de agua sendo gasto no banheiro. i$sa pode mudar
com simples mudancas de habitos.
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* no banho demorado;

* na escovacao dos dentes;

* ao lavar as loucas;

* ao lavar calcadas;

* ao lavar o automovel.

A palavra do momento €économizar.Afinal, cada gota economizada € um
ponto a mais na luta para qullaneta Aguana seque.”

(SAAE — Caeté-MG).

O assunto abordado a seguir trata do desperdiciectesos publicos, que sdo mal aproveitados no

combate a pobreza e as desigualdades sociaisntegste pais.

“Desperdicio de verbas mantém miséria FGV demonstram estudo que
burocracia joga fora dinheiro publico suficiente paa acabar com a
pobreza de 50 milhdes”

Nice de Paula

“O maior entrave para o combate a miséria no Bnadd é a falta de

dinheiro e sim a ma aplica¢éo dos recursos. Esspriécipal concluséo do
estudo “combate sustentavel a pobreza”, divulgattero pela Fundacéo
Getulio Vargas. De acordo com a pesquisa, panmadirdinha de indigéncia
as 50 milhdes de pessoas que vivem com menos &0 RHr més(valor

necessario para uma alimentacdo minima) seriaspregie cada um dos
outros 120 milhdes de brasileiros fizesse uma digdo de R$ 750,

totalizando R$ 90 bilh6es. Os gastos sociais de fjai descontadas as
despesas da Previdéncia) sdo de cerca de R$ hdedipor ano.

“O Brasil ndo carece de recursos, jA que aplica 2@¥produto interno
bruto (PIB) em programas sociais. O problema ¢é gpsta mal. Nao ha
foco, o dinheiro ndo chega a quem realmente preefiema Marcelo Néri,

chefe do Centro de Politicas Sociais da FundacdoliGé&/argas. Os R$
750 correspondem ao valor de um bem qualquer, uaiguima ou um

investimento, capaz de gerar um rendimento de 2¥hé&m ou R% 15. nas
contas de Néri, essa seria a participagdo mensalade brasileiro ndo
indigente para combater a um solucao estrutured’o @conomista.

Fora de foco— como exemplo de programas sociais que ndo déamlos
para as pobres, beneficios restritos ao trabaltgotem carteira assinada,
guando os grandes bolsbes de miséria estdo noisfional, pondera o
economista.

Na outra ponta, como medidas eficientes ele listprogramas Bolsa-escola
e demais investimentos em educacédo, consideradara fmais eficaz de
combate a miséria. Nas transferéncias de recueslesdis para municipios
carentes, ele vé falhas. “Quanto mais pobre o rfpiaifor, mais dinheiro
ele receberda. E preciso dar mais recursos paralesqugie mais
conseguirem reduzir a miséria”, avalia.

As criancas sdo as maiores vitimas da miséria.ad#el5% dos indigentes
tém menos de 15 anos de idade, 0 que representexercito de 22,5
milhdes de jovens miseraveis, segundo o levantam#etFGV. Na faixa
até cinco anos, a renda per capita é de US$ 1a6edgbor ano, contra US$
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331 para quem tem mais de 70 anos. “Uma das raz@sscriancas nao
votarem. O que conta é o voto das maes, mas corf@rdiEas pobres sdo
grandes, € um voto para varias criancas”, avalia’Né

Fernando Henrique joga culpa em prefeitos: “sobra thheiro por
ineficiéncia”

(Nice de PaulalB-Online)

A abordagem a seguir refere ao desperdicio de miloaeque também é alto desde a colheita

no campo, passando pelo transporte, comercioratéesa do consumidor.

“Embrapa: Desperdicio de alimentos é superior R$ #i anuais”

RIO — embalagens irregulares, excesso de manuseingporte inadequado
podem representar um desperdicio anual de alimetaglor de mais de
R$ 4 bilhées. Segundo dados da Embrapa — Empresédia de Pesquisa
Agropecuéria, de cada 100 quilos de frutas colhidé#® ndo sédo

aproveitadas.

Isso representa uma perda diaria de 15 toneladabnaentos que vao para
o lixo das Centrais de Abastecimento, e de 14 #éolasl que sdo descartadas
todos os dias nos pontos-de-venda, antes de chegase maos do
consumidor. Atualmente, o mercado brasileiro deafulegumes e verduras
€ estimado em 71 milhGes de toneladas-ano, sendo2§umilhdes de
toneladas sdo consumidas na forma “in natura”.

Durante todo o processo, da colheita a comercg@izade hortifrutis, o
Brasil perde o suficiente para alimentar mais dendBdes de pessoas, 0
gue, segundo estimativas do IBGE, acabaria comn® foo pais. Esse
desperdicio comeca no campo, com o acondicionaneantembalagens de
maneira errada.

Na maioria dos casos, certos produtos sao “foréaal@ntrar nas caixas,
procedimento justificado pelos produtores com fordeaimpedir que a
mercadoria fiqgue solta dentro da embalagem e d®rewi atrito entre o
produto e a caixa.

Nesse processo, 0 uso de embalagens ndo padranmadalequadas para
cada tipo de produto pode representar uma perdaédd0% da colheita.

Em casos mais especificos como o do tomate, esperdécio pode chegar
a 50%, ou seja, metade da producdo vai para o dmes de ser

consuminda.”

(Revista GLOBORURAL)

O artigo a seguir mostra como o uso racional degen@ode ser feito nas industrias, de tal
forma, que se economize pelo uso racional atragésjdipamentos que ndo estejam 0ciosos,
e até mesmo fora da potencia ou desregulados. Aiteragéio periodica ajuda a amenizar o

consumo, por um ajuste no funcionamento de magqeigsipamentos.
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“Economia de Energia na Indastria.
O setor industrial € responsavel por aproximadaenéé?% do consumo de
energia elétrica no Brasil, do qual somente os restabsorvem 51% da
energia consumida. Quando se trata de reduzir disjgs e economizar
energia, as principais recomendacdes incluem d@igéiz do sistema motor-
equipamento, substituicdo de motores superdimessos) correcdo do
fator de potencia baixo e reducéo dos picos de nigma

Dos diversos tipos de motores elétricos existermais significativo no
mercado brasileiro é o motor de inducgdo trifasigoe utiliza 75% do
consumo total de energia elétrica para forca mo@izvolume anual de
venda desses motores é bastante representativand¥cado brasileiro
existem, para motores de poténcia até 250 CV, tolss distintas de

fabricacdo: a linha padréo e a linha de alto readt mais eficiente.

Motores.

Rendimento.

Em motores maiores que 30 CV a transformacédo degianelétrica em
energia mecanica chega a acumular uma perda dend0gmdimento. Para
um mesmo motor, o rendimento decresce com a redig@&arga no eixo,
assim o dimensionamento inadequado do motor podeltae em
desperdicio de energia. Muitas vezes, o superdior@arsento dos motores
resulta da falta de conhecimento sobre o cicloadgace os coeficientes de
segurangca. Como exemplo: no dimensionamento de istems de
bombeamento, o engenheiro de processo aplica uficieate de seguranca
sobre o valor da vazdo necesséaria, 0 engenheird@mgec aplica o
coeficiente de seguranga sobre a poténcia e omentth da bomba e o
motor escolhido serd aquele imediatamente supeagocalculado. Dessa
forma, o motor ira trabalhar com poténcia real 6#erior a poténcia
nominal, caindo numa faixa de rendimento menor.

Fator de Poténcia.

Quanto menor o fator de poténcia, maiores as deseque irdo circular
desnecessariamente, ndo somente no motor, maspphmente na rede,
causando perdas de energia proporcionais ao da@bmpmente. O baixo
fator de poténcia pode ser corrigido com a inséalalg capacitores.

Motores Mais Eficientes

Os motores elétricos tém o seu dimensionamento izatito para

funcionamento sob tensdo nominal. Embora, por nodesam suportar
variagfes de tensdo em torno de 10%, isso nadfisggmjue, sob essas
condicbes, os motores terdo o mesmo desempenhaménto da tensao
provoca a reducao do fator de poténcia e, sob catyezida, efeito € ainda
pior. A reducdo da tensdo aumenta o fator de pietémm rendimento,

porém pode haver problemas com a partida do mGtatesequilibrio de

fases geram correntes excessivas circulando nornmtwvocando perdas,
elevacdo da temperatura e, consequientemente, cedlzc&ida util do

equipamento. A distribuicdo equilibrada das cargade corrigir esse
problema.

Em sistemas de geracdo propria, as quedas na rfii@gide alimentacao,
podem causar a queima de motores, que suportamalmente, variacdes
de freqiéncia nominal em torno de 5%. Dessa maregieeles projetados
para 60 Hz podem queimar se ligados em 50 Hz, de&iglevacdo da
corrente de magnetizacao com reducéo da frequéncia.
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Perdas Mecanicas

O sistema de transmissdo mecanica deve ser adegsadwacteristicas da
carga a ser acionada e deve haver compatibilidatieos esforcos radiais e
axiais que o motor suporta. Transmissdes inadegquadalem causal
“grandes perdas de energia, além de fadiga prematesgaste nos mancais
e deformacdes anormais no eixo.

Recondicionamento

E preciso muito cuidado na hora de trocar um mguerapresentou defeito.
Motores com poténcia pequena ndo devem ser reclgseis 0 custo
geralmente é superior ao de um motor ndvdreqilente, na recuperagéo
de um motor danificado, a introducdo de novos fat@s que irdo
aumentar consideravelmente as perdas em relacdo awiginal, tais
como:

- Aquecimento excessivo do nucleo de ferro parisade do enrolamento
defeituoso, provocando o rompimento do isolamenterlaminar e, como
conseguéncia, aumentando as perdas por corrempestas;

- Rebobinagem em desacordo com os dados de pdajdtdricante;

- Reparos no rotor, como a usinagem no didmetrerrxt provocam um
grande aumento na corrente de magnetizacdo e, gqimrgemente, das
perdas.

Importante: Os dados originais de corrente e consumo a vazioada
motor devem ser arquivados e comparados apos epaleor

Instalacdes de Ar Comprimido

Para os setores de mineracao, fundicdo, induspiasicas e siderurgicas, o
ar comprimido € uma fonte de energia fundamentalinstalagbes de ar
comprimido podem representar grandes oportunidddesconomia desde
gue tenham um projeto adequado, que sejam opedadsma correta e
gue ocorram manutencdes eficientes.

O Projeto

Algumas medidas adotadas durante o projeto impliceim poucos
investimentos e significam um bom aproveitamento sistema, com
reducé@o no consumo de energia ao longo da viddaitihstalagéo.

Assim, o ponto de captacdo doar comprimido, pomgke, deve estar em
local de baixa incidéncia de calor. Um aumento%&ria temperatura do ar
aspirado implica aumento do consumo de energiardano de 1%. A
escolha do tipo de compressor mais adequado assidg@aes do processo
produtivo € outro aspecto importante a ser coradtter

Deve-se contemplar, por exemplo, a possibilidadetitigar compressores
com multiplos estagios de compressao.

Ao projetar uma nova instalacdo, reformar ou amplima instalacéo, é
preciso adotar tubulacbes com diametro 10% maioneacio calculado.
Essa medida trard uma reducédo de 32% na perdagia ca

Também é possivel prever, ainda no projeto, ureraistde recuperacao do

calor gerado pelo aquecimento dos compressoresmitijglo o
aproveitamento de até 90% do calor gerado.
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A Operacéo

O custo de operacdo de uma instalacdo de ar coidprilepende de um
grande numero de fatores como, por exemplo, o comsde energia
elétrica, o consumo de agua no resfriamento, a agdo da seguranca na
operacao e a necessidade de sistemas de supervisao.

Outra forma de reduzir desperdicios é evitar o dssnecesséario do ar
comprimido para limpar maquinas ou locais de ttadal

A Manutencéo

Os vazamentos sd@o 0s grandes responsaveis pefrdie®s de energia
encontrados nas instalagdes de ar comprimido. Qacsonal de energia na
manutencdo deve prever uma inspecdo completa tré&pi@tro vezes ao
ano, em toda a linha de distribuicdo e em equiptoeeque utilizam ar
comprimido, dando atencdo aos cilindros pneumatieoséalvulas de
controle. E importante quantificar a perda totahdeo sistema, pelo menos
uma vez ao ano.

Sistemas de Refrigeracao

Os sistemas de refrigeragdo ou ar condicionadm estére aqueles que
consomem grandes quantidades de energia, quer qakasteristicas dos
processos fisicos envolvidos, quer pelo uso coottnque sao submetidos
durante longos periodos.

Algumas medidas podem ajudam a reduzir o consumo denergia
desses sistemas:

Regule as fontes internas de calor (ou de frigpipando o funcionamento
de equipamentos e instalacdes como motores etfmmos, iluminacao e
outros, procedendo ao isolamento térmico de tubekg depdsitos de
substancias aquecidas (ou refrigeradas);

Substitua o ar ambiente pelo ar frio da madrugada diminuir a carga
térmica da edificacao;

Utilize somente as torres de refrigeracdo, bombasites equipamentos
gue forem essenciais a operacao do sistema;

Reduza o fluxo de ar ao minimo adequado a cada area

Instale recuperadores de ar, resfriando o ar extatnavés do ar de
exaustdo, quando o processo exigir a troca de ¢odo interno por ar
externo;

Faca manutencdo peridédica em todo o sistema, elimdm vazamentos e
limpando aparelhos de janela e torres de refrigerac

Regule o sistema para que ele opere em torno da teaiperatura da zona
de conforto indicada pelo projetista ou conform@adroes da ABNT;
Instale equipamentos de controle de rotagédo dosre®idas bombas de
sistemas que usam agua gelada para adaptar a wazaéecessidades
momentaneas do sistema, reduzindo assim 0 consw@nendrgia no
bombeamento;

Use um sistema de aeragdo natural para desligaistema de ar
condicionado, sempre que as condi¢cfes permitirem.

Transformadores

Os transformadores sdo equipamentos-estaticos ramsfdrem energia

elétrica de um circuito para outro, variando oored de corrente e tensao.
Nessa transferéncia de energia ocorrem perdasepoerdm da construcéo
do transformador e do regime de funcionamento. @dinmeento dos
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6-DISCUSSAO

7.1- Introducao

29

transformadores é, em geral,elevado, principalmeate equipamento € de
boa qualidade. O conjunto de suas pendas podeepatesprezivel, mas se
for considerada a sua poténcia nominal, tornaggefiativo.

Apesar de o transformador ser projetado para opdemuadamente em
condicbes de carga nominal, é evidente que quamtorna carga do
transformador, maior sera o aquecimento do equiptomeprovocando
reducdo da vida util. Por isso, pode-se utilizaédm carregamento de 30 a
80% da poténcia hominal determinada.

Para obter melhor rendimento dos transformadores, pde-se tomar as
seguintes medidas:

Elimine progressivamente os transformadores muit@as, substituindo-
0s por outros mais modernos, quando ocorrer prasgm

Durante prazos relativamente curtos, inferioresufm@ semana, deixe os
transformadores desligados da rede quando naocemstivem servico,
evitando problemas decorrentes da absor¢éo de dejida

Quando existem diversos transformadores para démea mesma
instalacéo, teoricamente seria econdmico ajustarga em funcionamento,
alterando o uso dos transformadores quando cabivefando assim as
perdas em vazio nas horas de baixa carga ou nasdgem que a industria
nao esteja funcionando;

Em muitos casos, pode ser uma boa opcédo ter ursfdrarador menor,
exclusivo para a alimentagcdo da iluminacgdo, de ntpgoela fique ligada
durante o servico de limpeza, vigilancia e nos thaséem que a empresa
nao esteja efetivamente funcionando;

Faca manutencdes preventivas nos transformadores @ieminar a
necessidade de paradas de emergéncia para maoutengiiva,;

A manutencdo dos transformadores € relativamentgples e trata
basicamente da deteccdo de vazamentos, ensaigidezridielétrica do
oOleo, inspecgéo das partes metdlicas, testes deriento e limpeza geral.

Importante: Compre sempre equipamentos de boa qualidadervabse
as normas brasileiras. "
(Caderno Digit@! de Informagdo sobre Energia, Amiente e

Desenvolvimento Trivia - Guiafloripa).

Temos um problema que obviamente ndo é novo nt®TsEls de producdo, mas que esta

arraigado na cultura dos povos. O desperdicio serapistiu, e ndo gerou preocupacoes

maiores no passado, devido ao fato de que, outrooaportamento do consumidor o induzia

a comprar,

levar em consideracdo o dispéndimndeiro ocorrido pela
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aquisicdo.Também n&o existia muita concorréncia ocan que existe hoje em dia,

principalmente depois que a economia mundial Seadjizou.

Atualmente, se sabe o quanto o ato de desperdage per nocivo para toda a cadeia
produtiva. A razédo € simples: as perdas sdo cugtesndao agregam valor de utilidade ao
produto ou servico. O consumidor até aceita pagarum valor agregado que resulte em
melhoria de funcionamento, acréscimo de tecnolagiapento de fungdes de um produto e
até mesmo, melhoria visual que possa ocorrer raquié se esta adquirindo. O que nédo se
admite, € pagar mais caro por erros de procesdedrabalho utilizados sobre o produto, que
redundem em valor a ser desembolsado a mais. Aogéncia forca as organizacdes a

trabalharem de tal forma, a reduzir ao minimo &s$asudecorrentes de erros.

Com a globalizacdo, os aspectos relacionados a eatdividade passaram a ter forca, isto
trouxe a tona os conceitos de Just in Time e Kanipad foram utilizados pelos japoneses
durante o periodo de recuperagdo nacional, poracdasSegunda Grande Guerra Mundial.
Neste periodo, o Japao era um pais devastado éopopque precisava ser reconstruido, ao
mesmo tempo, ndo dispunha de abundantes recusmaisaMuito da matéria-prima vinha
de outros paises, a escassez fez com que os mdtusdesn redesenhados. As empresas

atualmente, estdo abracando estes antigos conpait®a sobrevivéncia de suas atividades.

Os recursos naturais por si s6 tém uma vida, cxgastdo pode ser prevista no tempo.
Aproveitamento racional de matéria-prima, aguae¥ga € objeto de preocupacdo nao so6 das
empresas, mas dos governos dos paises bem estogtysaliticamente. Nao raro, vemos
através dos diversos meios de comunicagdo campdoh@so: Economize dguaconomize

energia, reciclar é mais barato.

O mal do ser humano é que ele pensa somente mopa#o, sendo assim, nao importa com
as possiveis consequéncias futuras; resultantessdonao racional de matéria-prima, de
energia e de agua; esta ultima é importante poo smivente universal mais amplamente
utilizado. O uso nédo controlado ou néo planejadoedeirsos naturais ou de energia pode
levar a escassez e, por conseqiéncia; ao aumerseudoreco de aquisicdo. Neste sentido,

torna-se imprescindivel, que os olhos principalmeatds administradores, estejam voltados
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para o melhor uso de todos os recursos disponév&le maneira sustentavel; reciclando

guanto possivel o que é descartado nos meios dagéo.

Evitar os desperdicios é uma meta a ser perseguidgualquer organizagdo. Claro que perda
zero € impraticavel, porque todo processo exist@ mmargem que nao se aproveita em
virtude do processo e de outros fatores, o repitacaso as vezes nao € aproveitado por

inviabilidade econémica; este é o descarte prommendito.

Dificil € mudar culturas, o homem tem o costumdader as coisas da mesma maneira, ndo
variando muito daquilo que aprendeu; toda mudamgauwmna organizacdo sofre, acaba por

afetar o modo como o individuo atua. O que € miiisilce vencer a resisténcia.

7.2 - Desenvolvimento.

Um estudo para eliminar o desperdicio em uma erm@®sorna importante nao apenas sob o
aspecto financeiro, em que séo levadas em congga®mias de capital. Outros aspectos
também sao igualmente importantes tais como muddecaultura, desenvolvimento de

alternativas e a prépria preservacao do meio arteeén que vivemos.

Analisaremos sobre o aspecto do capital j& qué aeleida de uma organizagdo, sendo que 0
mesmo € o0 meio de trabalho principal da empresa amoncaso dos bancos, financeiras e
operadoras do mercado de capitais; a0 menos eamdgysubsidio as atividades da empresa.
Por ele se realizam as transacdes da empresa, sijantde entrada e saida de qualquer
espécie de bens, produtos ou servicos, pela reatizge recebimentos e pagamentos. E com
o dinheiro que se mede as varia¢cbes do patriméanty as positivas quanto as negativas, os
lucros ou prejuizos.Portanto todo desperdicio éipalsde ser medido em termos monetarios.
A eliminacdo das perdas pode significar a contgngdda existéncia da organizagao, ou seja,

a sobrevivéncia da empresa.

N&o é demais lembrar que no Brasil colonial se vaaten boi, retirava-se o couro, e todo o
resto do animal era jogado fora, para que se &mmass urubus e demais carniceiros. E
impensavel que tal fato venha a ocorrer nos diggsatpor que racionalmente de um boi se
aproveita quase tudo. Tudo isso foi possivel petduedo da tecnologia e dos meios de

conservacao.
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Existem inuUmeros tipos de desperdicios, algunsdalio apresentados a seguir:
-Desperdicio de processo: podem ser aqui destaclaBistancias entre as estacdes de
producdo; o ndo aproveitamento do transporte pavidpgde que reduz a necessidade de
bombeamento e outros tipos de transporte comoiasyiteansportadores de rosca, elevadores
de canecas, etc.

-Desperdicio de estoques: materiais podem ficaoletuss com o passar do tempo se néo
forem utilizados, além do que pode ter o prazoalielade vencido.

-Desperdicio pela utilizacdo de material inadequadfabricacdo: devem ser observados
guanto a confeccao de equipamentos dados de emgetdia como: resisténcia quimica e
mecanica dos materiais, que podem comprometeramofutermento por desgaste constante.
-Desperdicio na utilizacdo de transporte: com peggierolumes sendo transportados por
veiculos para cargas maiores (transporte superdioreado).

-Desperdicio com arquivos: em que documentos sentanimportancia ou que estao
obsoletos (desatualizados) ficam ocupando espaco.

-Desperdicio por esforco desnecessério: devido ilzagéo de ferramentas incorretas,
resultando em perda de tempo, além de apresestasile acidentes de trabalho.
-Desperdicio na embalagem mal feita ou transperteque vazamentos ou superlotacédo de
produtos podem gerar perdas ao longo do trajeto.

-Desperdicios em obras: muito do que se transfemmantulho poderia ser reciclado.

- Indecisbes de projeto: pode gerar desperdiciandp 0 mesmo tem de ser modificado
enguanto é executado, com consequiente perda deainatiempo.

-Desperdicios por demolicdo de construcdo: telhtigsos, madeira, janelas e portas;
poderiam ser reaproveitados (reciclagem).

-Desperdicios por ndo planejamento do tempo: pkepeda ficar ocioso a espera do que fazer
guando as tarefas terminaram de ser executadas.

-Desperdicios de agua utilizada em industriasoseefalizado um tratamento de efluentes a
agua neutralizada podera ser reutilizada no proces® havendo necessidade de devolvé-la
aos riachos.

-Desperdicios por ma calibracdo de equipamentas: ciamo exemplo os dosadores de

reagentes, medidores de vazéao, balancas, etc.
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-Desperdicios financeiros devido a escolha erraéa pdoridades: o0s investimentos
preferencialmente devem ser destinados a produs&a eontrole de qualidade, e também a
manutencdo de maquinas e equipamentos de processo.

-Desperdicios por vazamentos: em tubulacfes, \&dywaonexdes, etc, que representam um
custo que néo pode ser desprezado.

-Desperdicios por tempo de deslocamento: requer vef@mulacdo de layout dos
equipamentos.

-Desperdicios de matéria-prima em industria quimgea a andlise de laboratério estiver
errada este fato podera transformar o produto feral refugo, com a consequente
desaprovacéo do lote do produto no controle dedpdd da empresa ou do cliente.
-Desperdicio por retrabalho: tudo o que tem deefeito gera custo, por perda de tempo e de

matéria-prima.

Estudar desperdicios e meios de elimina-los € amedat complexa, que exige mudanca de
processo de trabalho, padronizagdo de tarefas,cypagdo com segurancga, evitar
improvisagcdes. Resumindo: € preciso uma profismago do trabalho e o

comprometimento com metas e objetivos da empreda. deve estar de acordo com

estratégias de administracdo que deve norteadas agpresariais.

Um aspecto nocivo do desperdicio é que a maioe s pessoas sabe que ele existe e
convive com ele. Mudar uma cultura ndo € facil,apagigma “sempre foi assim” ainda €&

dificil de ser quebrado.

Este tema que estou abordando é interessante ndanegd que, 0S governos recentes estao
muito preocupados com controle da inflacdo. Coatad inflacdo significa pressédo sobre

custos e despesas, para ganho de competitividexigéncias de maior produtividade.

Campanhas de conscientizagdo costumam ser fegasnmaresas para reduzir despesas tais
como: uso racional de telefones, utilizacdo de #gsnpara fazer orcamentos e tirar davidas,
utilizacdo cada vez maior dos meios digitais e u®macdo em substituicdo a controles

manuais.
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A agua € um motivo de preocupacdo. Porque se akspenuito devido a sua abundancia, no
Brasil. Em outros paises mais desenvolvidos oulideaaesértico, a preocupacao se torna
evidente, porque pela escassez, ela tem de seomagoveitada, pois, trata-se de recurso

natural ndo renovavel.

Outra fonte de desperdicio € a ma aplicacdo desesundo é so por parte do governo, que
contribui para aumentar as desigualdades sociasreotambém nas empresas em projetos

muitas vezes ndo bem estudados quanto a viabilelgde acabam paralisados.

A agropecuaria apresenta desperdicios, que acomtezeampo, passando por um sistema de
armazenagem que as vezes € ineficiente, e um sisdentransporte que gera perdas em
funcéo de estradas mal conservadas. Do coméraoresumidor final, os produtos pereciveis

nao vendidos se perdem, 0 que acaba encarecermidonaais os precos finais.

O desperdicio de energia elétrica também é um ifajortante, que exige dimensionamento
adequado de equipamentos e motores. O baixo fatpoté&ncia pode ser corrigido com 0 uso
de capacitores para controle de corrente, evitamatas aplicadas pelas concessionarias que

acabam por pesar nos custos.

A manutencao preventiva em todos 0s equipameritop@tante para economizar energia, o
consumo é maior quando ha excesso de aquecimeat@uguenta a resisténcia, € bom que se
tenha um sistema de refrigeracao eficiente dospamentos. Comprar equipamentos de

gualidade ajuda a economizar eletricidade.

7.3 - Comentario com base no referencial tedrico.

Kaizen.

O Kaizen estabelece que tudo aquilo que se faga sErvmelhorado continuamente, tanto no
aspecto econémico, como no técnico e na eficaé@adeixando de lado a harmonia e o lado
humano. Do bom funcionamento do Kaizen dependem pofiica de norteamento dos
grupos de pessoas que participam da empresa cau tvabalho, a cultura também é um
fator que deve ser considerado, pois, represemtaegaassimilados pelos grupos e que sao

passiveis de observacao.
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Caso o desperdicio estiver sendo sintomaticamédimdénado da cultura dos funcionarios o
Kaizen estara sendo cumprido. Claro que nada meidenddia para o outro, € preciso tempo
para que este objetivo se torne automatico no ndedagir dos empregados. As pessoas tém
de ser aperfeicoadas através de treinamento eientizacdo sobre o trabalho que realizam.
Ao mesmo tempo um trabalho exige concentracdoessops ndo podem perder tempo com
outras preocupacoes; se o trabalhador ndo dedicliseyamente as tarefas, ele estara sujeito

a erros e equivocos.

Aqueles que executam o trabalho sdo os que mellmonbecem, e que podem apresentar
sugestdes que contribuam para economizar tempo teriaha E dever da empresa
conscientizar os seus empregados de que, se asspogcforem aperfeicoados, os resultados
serdo melhores para a organizagcdo e, consequeméepaaa 0s proprios funcionarios; todos
estdo no mesmo barco.

Quando € mostrado que os resultados sdo melhores mpolancas de habito e
comportamentos, haverd maior satisfagcdo dos ptépds, dos clientes e dos préprios
colaboradores. Todo bom resultado sera um instriomantivador para que se trabalhe cada

vez mais o aperfeicoamento continuo.

Por meio dos 6S o0s objetivos podem ser alcancadosiforme relacionado em seguida.

O ambiente onde se trabalha se mantido em ordearefaa a disciplina, os acidentes de
trabalho sdo reduzidos pela prevencao. A criatdedé um mecanismo que favorece a
melhoria, tornando as pessoas menos conservadarasegja, mais flexiveis a mudancas,
favorecendo a visdo de futuro. Cada vez que o dsstimstalagbes € reduzido, sobra mais

dinheiro para investimentos e melhorias.

Quando se elimina desperdicio de materiais e exfdigmanos desnecessarios, se contribui
para que o dinheiro seja valorizado, o esforco egguo deve ser o necessario e adequado
para a preservacao da integridade fisica do prdapabalhador, o que reduz risco de

acidentes.

O trabalho em equipe deve ser incentivado, peldagem da troca de experiéncias e por

facilitar a resolugdo de problemas em menor tenepter o aval de um numero maior de
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pessoas, ou seja, ai se estabelece uma divisdavehutt responsabilidades. As relacdes
humanas devem estar em constantes mudancas, gasajgujuebrado o gelo e possa existir
uma maior sensibilidade. A empresa deve ser unr lugde exista o prazer de se trabalhar e
cooperar na solucdo de problemas. O local de trabadio é um ringue, as divergéncias

pessoais sdo muito prejudiciais ao ambiente operati

A qualidade dos produtos e servicos mantém a imatgeempresa em alta. E sempre bom
que ela seja um referencial de eficiéncia, sejardduto ou, de servigo prestado. Qualidade é

sinbnimo de confianca, e confianca é sinal de peémea e de sucesso.

Just in Time.
O Just in Time tem por objetivo eliminar todo e lquar tipo de desperdicio dentro de uma

empresa (principalmente as industriais) para ggegse apresentar competitiva.

Os pontos basicos do JIT tratam da reducdo dasagendh otimizagcdo do processo,
valorizag&o do trabalhador e o incremento de resgwmlidade. A combinacao destes pontos
contribuird para que a empresa se torne competidizdal modo que, se produza apenas o

necessario e da forma mais simples e racionaljreimdo estoques e reduzindo distancias.

O JIT considera que estoques ndo sdo viaveis gointo de vista de custo, ou seja, além do
custo de capital empregado se somam custos de engéot de armazenagem e outros mais.

Deve ser produzido o necessario para 0 momento.

O tempo de espera também deve ser eliminado, sm@eopor um sistema integrado que
controla o fluxo de material a0 mesmo tempo em cotrola a qualidade; ocorrendo
descontinuidade cada vez que sejam detectadosprabl Isso reduz custo de retrabalho de
final de processo. Quando o problema é detectadestagdo de trabalho, ele é corrigido ali

mesmo.

As distancias de movimentacdo devem ser reduzidastal modo a ganhar tempo e

economizar combustivel. O arranjo fisico pode sarggado para atender essa exigéncia.
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O processamento € uma fase em que podem ocormeerdi&sos, € sempre discutivel a
necessidade ou nédo de determinados componente®aatq se estes o torna funcional ou

nao.

Os movimentos devem ser medidos durante os prasedsoforma a escolher a melhor
maneira de executar um trabalho em menor tempogdmasodo seguro e por procedimentos
corretos.

As pecas defeituosas geram custos de produto, @dédesperdicios de disponibilidades de
equipamentos, de méao-de-obra, movimentacao, esiwcdg JIT tem como objetivo eliminar
a possibilidade de que produtos defeituosos seganicados, o defeito conflita com o carater
de utilidade.

O elevado estoque sugere que uma empresa nao pacidade de responder as demandas,
com a manutencdo de lotes menores; que a orgaoirgghitrabalha seu tempo de forma
racional.

Coordenacao e burocracia

Sobre as hipoéteses, o texto de Wagner 1l a resgeit Coordenagédo e Burocracia explica
como amenizar os fatores de conflitos: pessoasuvermrsbalho, através de alguns dos
mecanismos de coordenacédo explicados na discigdiraomportamento Organizacional que
€ ministrada nos cursos de graduacdo em CiénaeasnBais. Nele, fica esclarecido que,
uma organizacdo bem estruturada para funcionarcolel@a com 0s objetivos, necessita de
uma interligacdo entre as pessoas e o trabalhonédsbros tém de trabalhar juntos para a

perfeita realizacdo de tarefas ou objetivos comuns.

O ajuste matuo nada mais é, do que pessoas dele®sitierarquicas semelhantes
compartilhando informacdes que se referem ao tnabah troca de experiéncias pode
motivar e mudar a cultura do colaborador. A comaglo neste caso precisa se mais
eficiente, a disseminacdo de informacdo € um pohtve de sucesso para melhoria da

producao.
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A supervisao direta se da quando existe a necessaum responsavel pelo trabalho de um
grupo. Este profissional precisa estar bem prepapada redirecionar os trabalhadores no
sentido de cumprir as exigéncias estabelecidas gdrabalho. Ele também precisa estar
preparado a motivar a equipe, fornecendo seu conbeto no sentido de conscientizar sobre
a importancia de melhorar o aproveitamento de @giglo que é produzido; seja este de

tempo, de material ou de energia.

A padronizagdo coordena o trabalho através dosdepade procedimentos definidos que
estejam mais adequados a um servico, que é pnetledelo. Se um trabalho é rotineiro, isso
funciona muito bem, ja que segue uma linha esteideleonde as margens de erros e suas

respectivas tolerancias podem ser delimitadas.

A padronizacdo de habilidades, por exemplo, refeci@ptiddes, conhecimentos ou
habilidades, a fim que, possam assim realizar efatatom maior competéncia. Quem €
gualificado ja estd mais bem preparado, ndo senfloenciado facilmente de maneira
negativa. Este aspecto é importante para elimigafi@os de improviso, ou seja, quem sabe

pouco tende a fazer as tarefas pelo método dditenéaerro.

A padronizagdo de normas € o conjunto de convicgéegpartilhadas sobre a aceitabilidade
de determinados tipos de comportamento, isso fazquee elas geralmente sejam aprovadas.
E bom que os comportamentos corretos sejam segéidosa questdo ndo s6 de ética, mas
de permanéncia no mercado de trabalho. A condatadito, sobre a pessoa em questdo. Por
isso o trabalhador deve ser prestativo, zelosobaar vontade de aprender, e ter uma boa
conduta dentro e fora da empresa. As pessoas @at@ném a tendéncia de seguir 0s
exemplos, se eles ndo forem bons, ndo se teragrofissionais. Com isso ndo se podera

exigir ou cobrar que se desperdice menos, enquantatros deixam de fazer a sua parte.

Principios de relagbes humanas

O livro de Norman Maier “Principios de Relacfes tmas e sua Aplicacdo nas Empresas”
mostra que é importante manter a moral dos fundimmé&m alto nivel. Se o trabalho tornar-
se um prazer, certamente ocorrerd aumento da g&odumaior rendimento, maior

assiduidade. O treinamento deve ter enfoque nulagée pessoal e amigavel, podendo assim
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evitar mal entendidos. O homem deve estar prepgradba concepcao de que pode realizar

tudo o que Ihe for solicitado, isto claro, dentos grincipios da legalidade e da ética.

Um ambiente harmbnico é mais propenso a ter pesgoassejam mais envolvidas e
comprometidas com o resultado. Se os funcionagimsa ciéncia do que € benéfico e o que é
ruim, eles estando bem psicologicamente; seguiicea melhor para a empresa, bem como

para si proprios.

A cultura do desperdicio precisa ser mudada, e pada-la € preciso mudar a consciéncia
dos trabalhadores. E preciso treinamento, informagd principalmente, comunicac¢io

eficiente e transparente.

8 —-CONCLUSAO

O desperdicio pode estar em todos 0s setores dengaaizacdo. Sua eliminacdo requer um
planejamento para melhor aproveitamento do temmo,pobcessos de producdo; para
simplificacédo de tarefas, reducdo de movimentagd@ssecessarias, reducédo de estoques. A
matéria-prima pode ser aproveitada melhor pelo asno@amento adequado do produto,
visando um estudo correto e apropriado de comougind\este sentido € que se trabalha a
modelagem, que dara vida e funcdo, transformandoutdidade, que € a satisfacdo do

consumidor.

As hipéteses sdo corretas analisando-se tanto Jusdbin Time quanto pelo Kanban, e

também pelo método dos 6S.

A cultura, por exemplo, é algo marcante na vida pessoas; 0 ser humano € bastante
metodico ao realizar tarefas, e dificilmente consegg libertar da maneira incorreta de agir.
Os paradigmas tais como: Sempre foi assim! Issdur@onara aqui! Isso nao vai dar certo!

Estes s@o apenas alguns exemplos de como é diffeifar uma mudanca.

Existe o vicio de comportamento do funcionario fofatico, que fica torcendo para que

tudo dé errado. Este trabalhador ndo tem a cortsaide que se a empresa tiver prejuizo, ele
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préprio também n&o obtera sucesso em sua caméwaybtera promocédo, aléem de reducéo de

beneficios.

Os trabalhadores ndo gostam muito de reaproveiééria-prima oriunda de desmanche de
estrutura de equipamentos que tiveram sua vidasgibtada. Tal atitude se deve ao fato de
ter de se utilizar o macarico com dificuldades mesono manuseio; as vezes € preciso
desempenar as pecas, além é claro do trabalho deidrar uma estrutura ja corroida pelo
tempo; neste caso as dificuldades de trabalho s&nto maiores. Dentro das féabricas é
costume reaproveitar estruturas antigas de equipgaseesativados, em periodos de crise;
para confeccdo de equipamentos ou estruturas, denaispropria empresa e que nao
destinados a venda. Isto em parte ocorreu devidaaastantes aumentos do preco do aco,

ocorrido recentemente.

Algumas empresas ndao gostam de utilizar remendoseam silos e tanques, com iSso
retalhos de chapas e perfis sdo desprezadosrestesentam um valor que vai para a sucata.
A abundancia é um incentivo ao desperdicio, praioignte se a matéria-prima é barata, ja
guando o produto € caro se procura aproveitar adnmeaas caracteristicas deste mesmo
produto. Como exemplo, temos os lapidadores deapgateciosas, quanto maior quilate tiver
a pedra, mais o lapidador estudara um meio de fareajue se aproveite o maior volume

possivel, neste caso, o desperdicio sai caro.

Para evitar o desperdicio € necessario:

- Treinamento dos envolvidos.

- Divisao de responsabilidade pelo trabalho em equipe

- Transparéncia no que diz respeito a conscientiabresa necessidade de eliminar
perdas, mostrando através de numeros e estatigii¢agpacto econémico que pode
trazer as mudancas.

- Comprometimento com metas e objetivos que forematias pela producéo, em
conformidade com as instrucdes do setor de matkdarempresa.

- Implantacédo da qualidade, através da padronizaz&arefas e servicos.

- Utilizacédo do Just in Time e sua filosofia de prgiiu enxuta.

- Apoio a criatividade, e saber ouvir a opinido demurabalha diretamente sobre o

produto, a respeito de como este pode ser melheréetoseu custo reduzido.
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- E bom salientar que todo esfor¢o para evitar pedéas recompensar o funcionario
de alguma maneira, seja com melhores salarios mer#o de beneficios, assim ele
estarq motivado a trabalhar ainda mais para atirsgibjetivos de perda zero.

- A consciéncia ambiental € importante, devemos paoca desenvolvimento auto-
sustentado, esta conscientizacao é proposta peier@oFederal.

- Reciclar sempre que possivel, é mais econdmicgta gaenos energia; aquilo que iria
para o lixo se torna matéria-prima sem a complebadie ter de transformar o produto
primério. Existem as cartilhas de 6S e Qualidadeapordam este tema.
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