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1. INTRODUCAO

Entende-se como relacionamento a forma em que um individuo é unido a
outro seja de forma afetiva ou ndo, € composto pela convivéncia, comunicacao,
tarefas e objetivos em comum. Porem no ambiente corporativo esse termo
tornou-se mais amplo e complexo.

Este estudo pretende explicar como o relacionamento interpessoal pode
interferir de modo positivo ou negativo nos objetivos corporativos e como a area

de Recursos Humanos (RH) deve atuar nas relagdes.

2. AIMPORTANCIA DO RELACIONAMENTO INTRAPESSOAL

Para dar iniciou ao estudo de relacionamento interpesoail € preciso
compreender o intrapessoal: que parte do préprio individuo e normalmente esta
associado a suas crencas, pensamentos, valores, emoc¢des entre outros, o qual
interfere diretamente no convivio.

Pode-se simplificar esse relacionamento dizendo que € a habilidade conduzir e
saber como manusear os préprios sentimentos. O individuo precisa apresentar
um bom relacionamento consigo mesmo, a aptiddo de enteder a si mesmo e
como agir € uma ferramenta capciosa para desenvolver o relacionamento
interpessoal. Como dito por Aldous Huxley “Existe apenas um canto do universo
gue vocé pode ter certeza de aperfeicoar, que € vocé mesmo”, desse modo para
entender e lidar com os outros é preciso melhor o eu, pois € através do incentivo

interno que se pode incentivar o externo.
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3. ORELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Atualmente um tema constante nas discuticbes organizacionais, €
compreender a forma como um individuo se comporta perante outro e o que fazer
diante disso. Com base no topico anterior € possivel observar que essa nao €
uma tarefa facil, pelo contrario, entender os colaboradores é um dos grandes
desafios empresarias.

Como para um bom relacionamento interpessoal € necesséria a
comunicacgao entre os individuos e a forma como se fala pode alterar a percepcao
dos demais, por esse motivo o relacionamento interpessoal deve ser um exercicio
diario.

No convivio organizacional nem sempre convivemos com pessoas com
pensamentos ou atitudes em comum, mas € necessario aprender a lidar com a
diversidade para manter um bom convivio, porque caso contrario 0s

relacionamentos se tornam insustentaveis.

4. O DESAFIO COMPORATIVO

As empresas estdo sempre no processo constante de aperfeicoamento
para adequacdo ao mercado, o desafio de manter clima harmonioso entre os
colaboradores tornou-se um dos processos mais importantes da atualidade.

Os relacionamentos interpessoais sao a causa de muitas das dificuldades
enfrentadas em todos os setores, eles sdo o0s responsaveis pelo clima
organizacional, motivacdo ou desmotivacdo, entre Varios outros aspectos que se

fossemos elencar teriamos uma lista imensa, Segundo Silva (2008),

No ambiente organizacional é importante saber conviver com as pessoas,
até mesmo por ser um cendrio muito dindmico e que obriga uma intensa
interacdo com 0s outros, inclusive com as mudangcas que ocorrem no
entorno, seja de processos, cultura ou até mesmo diante de troca de
liderancas.

Para que esse desafio seja vencido € importante que a area de RH crie
programas para desenvolver lideres bons em relacionamento interpessoal e com
foco na diversidade, pois conforme dito por Dale Carnegie “Interessando-nos

pelos outros, conseguimos fazer mais amigos em dois meses, do que em dois



anos a tentar que eles se interessem por nés”, porque lideres conquistam os

colaboradores conseguem alcancar os objetivos de maneira mais rapida e eficaz.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideracdo 0s aspectos apresentados € possivel
compreender a dificuldade dos relacionamentos interpessoais e entender que nao
€ uma tarefa impossivel.

As organizacGess precisam nortear os colaboradores demontranto que
todos tem suas diferencas, porem que o0 convivio em harmonia € possivel é

preciso apenas conhecer a si mesmo e compreender o outro.
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