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RESUMO

Apresenta-se neste trabalho a complexidade existente na relagdo dos professores
com a sindrome de Burnout, conhecida como sindrome do esgotamento profissional.
Os docentes, devido a alta carga de trabalho exigida pelo exercicio da profissao sao
vitimas freqlentes dessa sindrome. Ressalta-se suas caracteristicas, bem como,
analisa o impacto da sindrome na vida profissional e pessoal dos docentes. Enfoca-
se a importancia da teoria da complexidade para o professor. O estudo foi realizado

por meio de pesquisa bibliografica.
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1 INTRODUCAO

Percebe-se, na po6s-modernidade, uma grande preocupa¢do com a
qualidade de vida no trabalho. As organizacdes ndo podem deixar de levar em
consideracdo o aspecto humano, as boas condicbes de trabalho, a preocupacao
com a saude fisica e emocional dos seus colaboradores. Os desafios profissionais
da atualidade exigem um profissional preparado fisica e mentalmente, o que
demanda um grande esforco por parte deles.

As situacdes que se colocam na vida profissional sdo muitas e estédo

presentes em todas as areas, todavia profissionais que lidam com situacbes
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especificas como relacionamento interpessoal, dor e sofrimento estdo vulneraveis a
adquirir problemas de ordem psiquica, comumente conhecido como depressao.

Entretanto, coube a este trabalho abordar a sindrome de Burnout em
docentes, investigando a complexidade dessa relacao objetivando entender porque
os professores acabam adquirindo tal sindrome, também conhecida como a doenca
do esgotamento profissional, que pode atingir qualquer pessoa, de qualquer area do
conhecimento que conviva em ambientes suscetiveis ao estresse.

O tema é de suma importancia no ambiente académico, na medida em
que busca elucidar questdes referentes ao transtorno, além de se constituir como
mais uma fonte de pesquisa acerca da tematica. Dessa forma, o trabalho estruturou-
se da seguinte maneira: a primeira abordagem €& acerca da origem, das
caracteristicas e dos sintomas da sindrome de Burnout. Em seguida, trata-se da
complexidade da sindrome em professores e como esses profissionais podem ser
atingidos. Por fim, algumas condi¢cdes que podem colaborar para evitar a sindrome

de Burnout.

2 A SINDROME DE BURNOUT

Burnout significa “queimar-se” ou “pegar fogo”. O termo foi criado pelo
inglés Herbert Freundenberg, que o caracterizou como esgotamento profissional que
atinge trabalhadores com baixa qualidade de vida. Surgiu nos Estados Unidos em
meados da década de 70, por meio de um trabalho com usuarios de drogas. A partir
desses estudos, foram idealizados modelos teéricos e instrumentos para explicar o
estagio de desanimo enfrentado pelos trabalhadores, principalmente no que dizia
respeito a auséncia de realizacdo profissional e insatisfacdo no trabalho. Na
verdade, trata-se de uma reacdo ao estresse laboral diario e a dedicacdo e
perfeccionismo exagerados, podendo ser uma doenca que atinge as profissdes
ligadas as relacdes interpessoais.

Todo individuo necessita de condi¢cdes favoraveis no ambiente de
trabalho e apesar da sindrome estar relacionada aos trabalhadores, qualquer
pessoa pode desenvolvé-la, basta viver em um ambiente com fatores estressores,
ou seja, com aspectos favoraveis a manifestacao do estresse.

Na pos-modernidade, muito se discute sobre qualidade de vida fora e

dentro das organizagdes. E necessario repensar na qualidade da funcéo



desenvolvida dos funcionarios dentro da empresa, comprometendo-se com as
questdes relacionadas a saude mental do trabalhador e a garantia do seu bem estar.

A salde nesse contexto € muito importante, pois se trata do primeiro
passo, para se ter funcionarios motivados e gerar maior produtividade na realizacao

das tarefas. Conforme Silva (2000, grifo nosso):

[...] qualidade de vida € um conceito amplo e sendo assim, deve englobar
aspectos subjetivos (sentimentos, percep¢do, bem-estar e satisfacdo) e
objetivos  (recursos materiais  disponiveis, salario e carreira).
Especificamente, tratando do contexto da saldde na organizagdo, € possivel
apresentar alguns indicadores como: satisfacdo, auto-realizacdo, motivacao,
desempenho, ou ainda, analisar a auséncia da qualidade de vida, como
sugere a existéncia de alguns fendmenos, entre eles, Burnout.

A sindrome de Burnout pode ocorrer em profissionais de todas as areas,
atinge o ser humano individualmente e pode levar anos para se manifestar. Ela
costuma acometer pessoas ditas “normais” que poderiam nunca ter tido problemas
psicoldgicos.

Amorim e Turbay (1998 apud SILVA, 2000) afirmam que

[...] a sindrome de Burnout € uma experiéncia subjetiva, que agrupa
sentimentos e atitudes implicando alteragcbes, problemas e disfuncdes
psicofisiolégicas com conseqiéncias nocivas para a pessoa € a
organizacdo, sendo que esta afeta diretamente a qualidade de vida do
individuo. Por isso, € necessario um estudo também filosofico onde se
explicita a natureza humana e, principalmente, as dindmicas interpessoais
que possam interferir no desempenho e produtividade no trabalho.

Muitos estudos dedicados a abordagem da sindrome de Burnout,
admitem que uma das principais causas esteja na combinacdo de fatores
individuais, sociais e, principalmente, organizacionais, onde € dada énfase aos
sintomas comportamentais em detrimento dos sintomas fisicos. Outro fator a ser
considerado nesse contexto é o isolamento social. Pode-se perceber que a pressao
exercida no campo profissional, reflete no sistema psiquico provocando assim,
reacdes que sdo sentidas no exercicio da sua atividade laboral.

Delvaux (apud SILVA, 2000, grifo nosso), em seus estudos caracteriza a
sindrome da seguinte maneira:

e Exaustdo emocional - ocorre quando a pessoa percebe nela mesmo a
impressdo de que ndo dispbe de recursos suficientes para dar aos outros.
Surgem sintomas de cansaco, irritabilidade, propensdo a acidentes, sinais
de depressao, sinais de ansiedade, uso abusivo de alcool, cigarros ou
outras drogas, surgimento de doencgas, principalmente daquelas
denominadas de adapta¢éo ou psicossomaéticas.

e Despersonalizacdo - corresponde ao desenvolvimento por parte do
profissional de atitudes negativas e insensiveis em relacdo as pessoas
com as quais trabalha tratando-as como objetos.



e Diminuicdo da realizacdo e produtividade profissional - geralmente
conduz a uma avaliacao negativa e baixa de si mesmo.

e Depressé@o - sensacdo de auséncia de prazer de viver, de tristeza que
afeta os pensamentos, sentimentos e o comportamento social. Estas
podem ser breves, moderadas ou até graves.

As caracteristicas anteriormente citadas confirmam os prejuizos causados
aos profissionais que desenvolvem Burnout. A exaustdo profissional impede que
eles tenham vigor para trabalhar e resistir as pressdes do dia-a-dia, a
despersonalizacdo corresponde a desvalorizacdo das pessoas que 0s cercam, que
geralmente passa a desconsidera-las, além de expressar agressividade. Sobre a
diminuicdo da realizacdo e produtividade profissional, pode-se enfatizar que ocorre
uma baixa produtividade e o trabalho comeca a ser visto como um castigo e nao
mais como um prazer, ja a depressao traz consigo uma motivacdo negativa, onde
perde-se a vontade de sair, de viver ou de desenvolver quaisquer atividades, quer
seja pessoal, quer seja profissional.

Codo e Vasques-Menezes (2010) também compartilham do pensamento
de Delvaux (apud SILVA, 2000) ao mencionarem sobre os sintomas do Burnout:

a) exaustao emocional:

- sentimento de ndo poder dar mais;
- sentimento de que os problemas que lhes sdo apresentados sao
muito maiores do que os recursos de que disp8e para resolvé-los;
- auséncia de esperanca;
- descrédito em relacao a atingir objetivos no trabalho;
- impressao que o trabalho exige demais de si mesmo;
- baixa auto-estima profissional;
- esgotamento, cansaco, sem energia, de forma persistente;
- pouca importancia dada ao trabalho;
- frustracao e insatisfacéo relacionados ao trabalho;
- pouca motivagao, pouco interesse e ideais;
- desgaste e esforco ao lidar com as pessoas de sua clientela.
b) despersonalizacao:
- sentimento de nao querer dar mais de si;
- sentimento de relacionar-se com pessoas de sua clientela como se
fossem objetos;

- distanciamento emocional;



- sentimento de perda da sensibilidade para com os problemas
apresentados pela clientela (a partir do exercicio do trabalho);
- adocéo de atitudes e comportamentos mecanicos, burocratizados;
- problemas de relacionamentos com colegas;
- evita contatos fisicos e emocionais com colegas e clientes;
- presenca de atitudes cinicas em relagdo ao trabalho, clientela e
organizacao;
- atitudes criticas e negativas em relacdo ao trabalho, organizacéo e
clientes;
- auséncia de confianca relativa a organizacao, colegas e clientes.
c) envolvimento pessoal:
- Ao apresenta motivacao, interesses e ideais;
- sem estimulo, ndo acreditando naquilo que faz e no que podera vir a
realizar;
- ndo sabe lidar com os problemas apresentados pela clientela,
facilitando a emergéncia de um bom ambiente de trabalho;
- procura isolar-se no trabalho, de forma a dar solugdo aos problemas;
- ndo consegue colocar-se no lugar do outro, sensibilizando-se com
sua problematica e procurando solu¢fes para suas dificuldades.

A sindrome de Burnout ndo € um fenbmeno novo e, por essa razao,
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merece atencdo especial, uma vez que é uma reacdo ao estresse adquirido no

ambiente de trabalho. Reconhece-se o Burnout como um fendmeno complexo,

principalmente pelo fato de possuir caracteristicas semelhantes a depresséo.

Portanto, é necessario um diagndstico preciso para que se fagca um tratamento

adequado.

3 A SINDROME DE BURNOUT E O TRABALHO DOCENTE: énfase a partir do

pensamento complexo

O pensamento complexo traz a tona uma visdo mais ampla, com énfase

em um pensamento sistémico, valorizando o todo em detrimento das partes.
Conforme Mendoncga (2011)

O Pensamento Complexo é uma forma de ver o mundo que advém, entre
outras coisas, do reconhecimento de uma hipercomplexidade do real, cada



vez mais revelada pelos avangos da ciéncia, exigindo um outro modo de
articulacdo do conhecimento que coloque em ressonancia problemas
oriundos de saberes mdltiplos tais como a arte, a filosofia e as ciéncias.
Neste sentido, uma abordagem transdisciplinar da realidade surge
forcosamente como uma necessidade deste projeto do pensamento, que
vem se apresentando como uma metodologia aberta, ferramenta
indispensavel para abordar as questdes de nosso tempo.

O pensamento linear e o0 modelo mental cartesiano o qual o ser humano

estd acostumado nao valoriza o aspecto humano, a emocéo e os sentimentos, eles

sdo indispensaveis para solucionar problemas mecanicos, mas em relacdo aos

problemas humanos séo ineficazes.

No que tange a educacéo a teoria da complexidade chama atencéo para

uma escola que ndo seja reprodutora de conhecimento, uma escola que possa

trabalhar as potencialidades dos alunos, nesse contexto, apresenta os operadores

cognitivos, ou seja, ferramentas que ajudam a entender a complexidade e que

permitem maior compreensao dos fendmenos educacionais, sao eles:

a) principio sistémico-organizacional;

b) principio hologramatico;

C) principio recursivo;

d) principio dialégico;

e) principio da auto-eco-organizacao;

f) principio da reintroducdo do sujeito cognoscente;
g) principio ecoldgico da acao;

h) principio da enacao;

i) principio ético.

Os principios citados podem ajudar a redimensionar 0 processo

educativo, entretanto o professor necessita compreender a teoria da complexidade

para incorpora-la a sua prética. Mariotti (2011) aponta os beneficios do pensamento

complexo:

e Facilita a percepcéo de que a maioria das situacdes segue determinados
padrdes.

e Facilita a percepcdo de que é possivel diagnosticar esses padrdes (ou
arquétipos sistémicos, ou modelos estruturais) e assim intervir para
modifica-los (no plano individual, no trabalho e em outras circunstancias).

¢ Facilita o desenvolvimento de melhores estratégias de pensamento.

e Permite ndo apenas entender melhor e mais rapidamente as situagdes,
mas também ter a

e possibilidade de mudar a forma de pensar que levou a elas.

o Permite aperfeicoar as comunicacdes e as relacdes interpessoais.

e Permite perceber e entender as situacfes com mais clareza, extenséo e
profundidade. Por isso, aumenta a capacidade de tomar decisdes de
grande amplitude e longo prazo.



E necessaria a construgdo de um conhecimento multidisciplinar, pautada
no reagrupamento dos saberes e isso é possivel através da teoria da complexidade,
tendo como um dos sujeitos do processo o professor.

Atualmente, exercer a tarefa de professor ndo tem sido missdo das mais
faceis, pois ele é um profissional que se expde cada vez mais em sala de aula, onde
esta exige um esfor¢o que vai além dos trés requisitos necessarios mencionados por
Gil (1997): requisito legal, referente a Lei que ampara os licenciados, requisito
técnico, que corresponde aos seus conhecimentos tedricos e técnicos e por fim,
requisito pessoal, ou seja, as habilidades pessoais necessarias ao exercicio da
docéncia.

Ha tempos atras, o professor tinha total autoridade em sala de aula. Era
visto como o detentor do saber, todavia, com o0 avanco da pedagogia e seu enfoque
no aprendiz, o professor ganha status de mediador, de alguém que aprende e
cresce intelectualmente junto aos seus alunos. Se por um lado a énfase no aluno é o
mais adequado para se lograr a aprendizagem, ocasionando assim, um aluno mais
ativo em sala de aula, em contrapartida, estimula-se também um perfil desafiador e
desrespeitador para com o professor.

Uma outra realidade que se coloca na vida desse profissional é o seu
préprio dia-a-dia no trabalho, com excesso de carga-horaria a cumprir, salas lotadas,
falta de apoio pedagdgico, estrutura fisica desconfortavel, baixa auto-estima e
remuneracao financeira incompativel com a formacdo e grau de atividades

desenvolvidas. Sendo assim, conforme Damasio (2008)

A forma a qual o professor com esse cotidiano potencialmente aversivo
pode repercutir de maneira negativa, gerando problemas fisicos e
psicolégicos nos mesmos. Dentre as problematicas que mais acometem os
docentes atualmente, temos [...] a sindrome de burnout (ou sindrome do
esgotamento profissional), que apresenta-se como resposta ao estresse
ocupacional crénico.

Vérios fatores podem ocasionar essa sindrome, entretanto, a categoria
docente estd mais propensa a desenvolvé-la devido ao fato do professor, ao exercer
sua profissao, ter um grande desgaste fisico e intelectual. Além disso, o problema de
insatisfacdo no trabalho € um agravante que ndo consegue retroceder, na medida
em o profissional ndo percebe que o seu nivel de estresse aumenta de maneira

progressiva.



Burnout em professores € um fendmeno complexo e multidimensional
resultante da interacdo entre aspectos individuais e o ambiente de trabalho.
Este ambiente ndo diz respeito somente a sala de aula ou ao contexto
institucional, mas sim a todos os fatores envolvidos nesta relacao, incluindo
os fatores macrossociais, como politicas educacionais e fatores
socioistéricos. (CARLOTTO, 2002, grifo nosso).

O homem €& um ser biolégico e social, internamente possui um mundo

fisico-quimico que absorve e dissipa energia, nesse ambito o professor devido as

caracteristicas de sua profissdo esta sempre em um processo de troca de energia

por meio do corpo e da mente. Como enfatiza Moraes e Navas ([20--], p. 44),

[...] apesar de reconhecermos a nossa corporeidade biofisica regida pelas
leis da fisico-quimica, serd que podemos afirmar que a nossa mente
também funcione a partir dessas mesmas leis? Funcionar, apoiada nessas
leis, significa reconhecer o papel da entropia transcendendo a nossa
materialidade biofisica e envolvendo também os processos mentais. [...].
Respiramos, comemos, digerimos os alimentos e nos movimentamos como
maquinas termodindmicas que gastam energia para mover-se desta ou
daquela maneira. O proprio processo de envelhecimento é uma
manifestacdo de principios derivados dessas leis. E uma manifestacéo
externa da degradacéo da energia e dos processos decorrentes no plano
biofisico. O fluir das emoc¢des implica também em dissipagdo de energia e
fluimos de uma emocéo a outra de acordo com as circunstancias que nos
envolvem. E s6 nos lembrarmos do fluxo energético quando ficamos
vermelhos de raiva ou envergonhados por qualquer razao.

Em seu dia-a-dia no trabalho, o professor esta sempre lidando com

situacdes que Ihe exigem esforco fisico e emocional, principalmente quando busca

compreender os anseios de seus alunos, quando precisa demonstrar dominio de

conteddo e administrar questdes referentes a indisciplina em sala de aula.

Ndo se pode definir quando um docente adquiriu Burnout, porém vale

ressaltar que a sindrome pode se desenvolver também nos professores mais jovens,

pois a experiéncia profissional acumulada pelos professores mais antigos, ao longo

dos anos, pode deixa-los mais resilientes e cientes que irdo permanecer na

profissdo até a aposentadoria, ndo estando, portanto, sujeitos a perda de emprego.

Na pratica, professores que sofrem de esgotamento profissional apresentam os

seguintes sintomas:

a) fadiga;

b) insatisfacéo;

c) frustracéo;

d) angustia;

e) medo;

f) ansiedade;



g) agressividade;

h) desejo pelas drogas;

i) desejo pelo alcool.

Esses fatores anteriormente citados, colocam o professor numa posicao
de risco que ird influenciar em como ele exerce a profissdo. Somados a eles, tem-se
também os estressores do ambiente fisico, apontados por Peird (apud SILVA, 2000)

como.

[...] ruido, iluminacdo, temperatura, higiene, intoxicacdo, clima, disposicédo
do espaco fisico para o trabalho (ergonomia) e como principais demandas
estressantes: trabalho por turnos, trabalho noturno, sobrecarga de trabalho,
exposicao a riscos e perigos.

Os fatores mencionados, atingem diretamente o desempenho profissional
do professor, provocando prejuizos que se iniciam no proprio planejamento
pedagogico e se estende a sala de aula. Além disso, ocorre também uma perda
sensivel do processo criativo, colocando-o numa posicao facilitadora a depressao.

A seguir, Moreno-Jimenez et al. (2002, grifo nosso) ressalvam a principal

consequUéncia dessa relacdo complexa dos professores com sindrome de Burnout:

[...] os professores, depois de uma interacdo intensiva com os alunos,
denotam desgaste de suas energias emocionais e advertem que ndo podem
trabalhar com a mesma dedicagdo e energia que apresentavam no principio
de suas carreiras. Estd dimensdo manifesta-se através do esgotamento de
recursos emocionais proprios; o docente sente que ndo pode dar mais de
si mesmo em nivel emocional.

E n&o podendo dar mais de si, acaba tirando forcas de onde néo tem,
iniciando, assim, um processo de isolamento social, marcado por uma certa
agressividade, tendo suas relactes familiares e pessoais também afetadas.

Nesse ambito, ndo se pode esquecer-se de reiterar a origem historica da
profissdo docente, marcada por reivindicacdes, desvalorizacbes e poucas
conquistas ao longo dos anos, fatos que atingem a classe como um todo. E uma
profissdo que apresenta risco fisico e mental e que foi perdendo o seu status de
mestre perante as pessoas e a comunidade ao seu redor.

As instituicdes educacionais sao espacos de aprendizagem que precisam
ser valorizados pelos alunos e pela comunidade. Muitos profissionais estdo
passando por problemas relacionados ao trabalho na medida em que séo

acometidos pelo estresse.
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Nessas condicbes de fragilidade psiquica e emocional, exigir cada vez
mais desse profissional significa feri-lo, ao partir do seguinte pressuposto: ainda que
fragilizado e clinicamente doente, ele precisa continuar produzindo e a realidade, por
sua vez, demonstrando ser ele ou ela, neste momento, uma pessoa impotente

diante de um quadro que n&o pode intervir.

3.1 As instituicdes educacionais como promotoras de condicdes que podem

colaborar para evitar a sindrome de Burnout

Para Phillips (1984 apud SILVA, 2000, p. 10, grifo nosso),

[...] a primeira medida para evitar a sindrome de Burnout € conhecer suas
manifesta¢cbes. Existem, porém, outras formas de prevencdo e que podem
ser agrupadas em trés categorias: estratégias individuais, estratégias
grupais e estratégias organizacionais. As estratégias individuais referem-
se a formac@o e capacitacdo profissional, ou seja, tornar-se sempre
competente no trabalho, estabelecer parémetros, objetivos, participar de
programas de combate ao stress, entre outros. As estratégias grupais
consistem em buscar o apoio grupal finalmente as estratégias
organizacionais referem-se em relacionar as estratégias individuais e
grupais para que estas sejam eficazes no contexto organizacional.

As instituicbes educacionais podem colaborar de maneira decisiva para
melhoria das condi¢cdes de trabalho e de salde no que se refere as categorias
mencionadas acima. Todavia, é necessario estar com toda atencéo voltada ao seu
corpo docente e agir de forma efetiva para evitar que professores figuem
estressados ou venham a sofrer de Burnout. Nesse ambito, algumas atitudes
organizacionais podem fazer diferenca no sentido de criar condi¢cdes adequadas
para o enfretamento da questdo. Por exemplo, dando oportunidade aos professores
de participarem das tomadas de decisdes institucionais e estreitando assim a
comunicacdo entre docente e direcdo, como forma de ouvir seus anseios e
preocupacoes.

Moraes (2004) afirma que ter a complexidade como um dos norteadores
da acgédo educacional no trabalho com a educagao significar assumir alguns
principios ou pressupostos teoricos importantes e significativos, tais como:
interdependéncia, subjetividade, intersubjetividade, incerteza, interatividade,
mudanca, auto-organizacéao, emergéncia, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade, causalidade circular e multidimensionalidade. Proporcionando

assim, um entendimento sobre o papel do professor no contexto atual.
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A gestdo educacional, por meio de seus profissionais sejam eles
gestores, supervisores e coordenadores dever4d dar mais assisténcia aos
professores e, principalmente, coloca-los a par da situagcdo das turmas onde
ministram aulas, possibilitando informacdes acerca dos alunos e seus
comportamentos, como forma de assessoramento pedagdgico, tendo como foco a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Informar ao professor sobre o
andamento de seus trabalhos e elogia-lo pela disciplina e cumprimento dos seus
deveres também poder aliviar o estresse diario através da satisfacdo sentida pelo
profissional. Nesse contexto, pode-se perceber a responsabilidade institucional junto
aos professores assumindo e zelando pela saude mental de seus profissionais,
proporcionando uma estrutura de tratamento no proprio ambiente de trabalho como
terapias ocupacionais, atividades laborais e orientacbes sobre assuntos ligados a
saude e ao estresse docente.

Vale ressaltar as iniciativas ligadas ao estimulo profissional e ao resgate
da motivacdo, como a realizacdo de palestras, workshops e ou proporcionar idas a
eventos profissionais ligados a area de formacao.

Nunes Sobrinho (2006) destaca que, além das varidveis pessoais, faz-se
necessario um estudo sobre as variaveis ambientais, com intuito de melhorar as
condigdes fisicas do trabalho do professor.

O planejamento de como a escola ira seguir é feita antes do inicio das
atividades escolares. Portanto, aspectos como design, cores, iluminacdo, quantidade
de alunos em sala de aula e disposi¢do das cadeiras, carga-horaria, salério, rotina,
normas, padrbes éticos a serem seguidos e formas de gestdo participativa devem
ser pensados a fim de aprimorar os sentimentos de bem-estar dos professores,
reduzindo os niveis de estresse.

A gestao de pessoas também tem um papel fundamental nesse processo,
pois se pode trabalhar em prol dos professores para assegurar beneficios, tais como
plano de cargos e salarios, incentivos, salarios compativeis, plano de saulde e

outros.

Caso a escola [ou instituicdo educacional] ja esteja em funcionamento e um
planejamento preventivo ndo possa ser realizado, entrard em questédo
estratégias reparatorias (ergonomia reparatéria) que visardo melhorar
aspectos do ambiente fisico e social da instituicdo que se mostram
desfavoraveis ao bem-estar dos professores. Nesta concepcdo alguns
pontos séo analisados, com o intuito de focar onde deveréo ser feitas as
principais intervencdes. (DAMASIO et al., 2008, p. 80).
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As intervencgbes anteriormente citadas significam a efetivagdo por parte
das instituicdes de medidas que possam colaborar com a redugédo da exaustao dos
professores por meio de uma analise situacional da realidade e da demanda de
trabalho exercida por cada professor.

Nesse contexto, cabe também analisar como isto reflete no trabalho e na
aprendizagem dos alunos, pois ndo se pode pensar no professor, mediador de
conhecimento como alguém inerte, estatico, fadigado e esgotado frente aos seus
alunos e essa responsabilidade tera que ser dividida com instituicdo educacional
onde atua.

Portanto, de acordo com Maturana e Varella (1995) o sistema deve estar
estruturalmente acoplado para que sempre ocorra processos de adaptacéao,
aprendizagem e desenvolvimento. Diante de tal contexto, a concep¢ao que a escola
tem sobre educacéao, cultura organizacional e as representacdes acerca do ensino e
do trabalho pedagdgico é de fundamental importancia, associada a adoc¢do de

estratégias de como este ambiente possa se tornar mais humano.

4 CONCLUSAO

Algumas consideracdes persistem sobre o Burnout, como por exemplo, a
de que a sindrome ndo esta relacionada a uma profissdo especifica e sim que pode
ser desenvolvida em decorréncia de algum aspecto negativo no trabalho e como a
rotina profissional € organizada, fazendo o profissional “perder a energia”. Os trés
componentes mencionados no texto: exaustdo emocional, despersonalizacéo e a
falta de envolvimento pessoal no trabalho afetam o profissional, fazendo com que
ocorra a perda do vigor e desenvolvimento de sentimentos de indignidade,
inutilidade e desqualificacao.

Por meio deste estudo fica evidenciado a importancia do bem estar e
saude mental do profissional, uma vez que, o ambiente de trabalho é o local onde
ele passa a maior parte do tempo. A sindrome de Burnout leva os professores a
repensarem sobre a pratica do trabalho que nédo significa s6 a aplicacdo de
conhecimentos técnicos, e sim um processo de participacdo e interacdo nas
relagcbes humanas desenvolvidas com os envolvidos no processo educacional.

Como foi pontuado no texto, a sindrome pode atingir qualquer

profissional, todavia torna-se mais propensa nos que lidam com relacionamentos
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interpessoais, e nesse ambito, foi dada énfase aos docentes por reconhecer uma
relacdo complexa entre essa classe de profissionais e Burnout.

No que tange a complexidade, reitera-se a importancia da teoria da
complexidade para proporcionar avancos educacionais, posto que valoriza o
pensamento ndo linear, dando énfase aos sentimentos, valores e a consciéncia
humana.

O avanco das discussdes enfatizando a educacao vem trazendo consigo
maior responsabilidade para os professores e aumentando a carga de trabalho e
suas atribuicdes.

As instituicbes educacionais ndo podem se omitir de cuidar de seu corpo
docente, elas precisam identificar as necessidades de sua equipe, proporcionando
melhor qualidade de vida e de trabalho, o que futuramente ocasionard em bons
resultados no que diz respeito ao trabalho do professor. E necessario evitar que o
ambiente de trabalho seja visto pelo seu corpo docente como uma fonte geradora de

estresse.

DEPRESSION IN TEACHERS: focus on the Burnout
ABSTRACT
This work presents the complexities that exist in the teachers burnout. Teachers, due
to high workload required by their profession are frequently victims of this syndrome.
It is emphasized the characteristics, as well as analyzes the impact of burnout in
professional and personal lives of teachers. This study was conducted by literature

research.

Keywords: Burnout. Teachers. Stress.
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