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RESUMO

As politicas publicas de um modo geral tem se desenvolvido nos ultimos anos no Brasil. A garantia
dos direitos sociais tem se tornado motivo de preocupacdo por parte dos governantes, com isso
surge 0 aumento vertiginoso no desenvolvimento de programas e projetos no intuito de suprir as
deficiéncias das politicas de Estado. No ambito esportivo isso se da na mesma proporcéo, surgindo
diversos meios de garantia ao acesso ao esporte e o lazer para todos. O objetivo deste estudo é
identificar a existéncia de instrumentos de avaliacdo no Projeto Esporte na Minha Cidade e discutir
critérios de mensuracdo da efetividade, eficiéncia e eficacia no desenvolvimento das suas
atividades. O Projeto Esporte na Minha Cidade percorre as cidades do interior do estado levando
atividades esportivas, lazer e formacdo para os municipios participantes. A metodologia aplicada
recorreu ao estudo descritivo exploratério com abordagem predominantemente qualitativa e
recorreu a técnica da observacdo ndo participante. Houve acompanhamento do projeto durante trés
meses, no periodo de agosto e outubro de 2012. Como principais resultados pode-se destacar que o
controle de desempenho do projeto acontece de forma sistematica através de formulario pré
definido, contudo com relagdo a mensuracéo da efetividade, eficiéncia e eficacia do projeto estd em
processo de construgdo, pois a ferramenta apresentada ndo contempla de forma satisfatoria os
quesitos de controle de desempenho de forma adequada.
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MANAGEMENT CONTROLS AND INDICATORS OF PERFORMANCE
ASSESSMENT IN PUBLIC POLICIES OF SPORT AND RECREATION
OF THE STATE OF CEARA

ABSTRACT

Public policy in general has developed in recent years in Brazil. The guarantee of social rights has
become a concern on the part of rulers, with that comes the steep increase in the development of
programs and projects in order to overcome the shortcomings of state policies. Within this sport
takes place in the same proportion, coming several means of ensuring access to sport and recreation
for all. The objective of this study is to identify the existence of assessment tools in My City
Project in Sport and discuss criteria for measuring the effectiveness, efficiency and effectiveness in
the development of their activities. The Project on My Sport City traverses the cities of the state
leading sports, leisure and training for the participating municipalities. The methodology used the
descriptive exploratory study with a predominantly gqualitative approach and resorted to the
technique of non-participant observation. There was monitoring the project for three months from
August to October 2012. The main results can be noted that the control of project performance
happens in a systematic way through pre-defined form, however with respect to measuring the
effectiveness, efficiency and effectiveness of the project is under construction, because the tool
does not address presented satisfactorily the questions of performance control adequately.
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1. INTRODUCAO

As politicas publicas tem se tornado cada vez mais um instrumento de dialogo entre
0 governo e sociedade. Essas politicas sdo norteadas pelas diversas agcdes que visam
atender as necessidades e expectativas voltadas para a coletividade, geralmente
interpretadas pelos governantes, mas influenciados por uma agenda que Se cria na

sociedade civil através da pressdo e mobilizac&o social.

O Brasil, com a atual tendéncia politica, tem investido mais com a garantia de
direitos da sociedade, com isso as iniciativas em implantar programas e projetos tém sido
uma crescente e, como forma mais consciente, tenta minimizar as caréncias e fraquezas das

politicas governamentais cotidianas e tradicionalistas.

A educacdo, a saude, a seguranca, tém recebido uma atencdo especial dos
governantes, pois sem duvida sdo politicas essenciais para a populacéo. O esporte e o lazer,
que era considerado como uma area sem relevancia para politica publica e ndo obtinha a
atencdo que lhe era devida, hoje ja ocupa um lugar de destaque nas diretrizes

governamentais e prioridade de agdes.

Porém, apenas o aumento quantitativo do desenvolvimento dessas politicas nao
garante a qualidade no resultado dessas acgdes, € preciso saber mensurar e qualificar dados
para realmente poder avaliar o desempenho das organizacGes e melhorar o direcionamento

dos investimentos do esporte e o lazer.

No Brasil, a importancia da avaliacdo das politicas publicas € reconhecida em
documentos oficiais e cientificos, mas esse reconhecimento formal ainda ndo se traduz, em
algumas regides do Brasil, em processos de avaliacdo sistematicos e consistentes que

subsidiem a gestédo publica.

Especificamente observa-se a proliferacdo de pesquisas, denominadas de
avaliacdo, as quais ndo se utilizam de técnicas objetivas de avaliacdo e ficam restritas a
opinido dos sujeitos participantes, ou seja, a visdo subjetiva dos atingidos diretamente pela

referida politica.



Com base nesse contexto, O objetivo deste estudo é identificar a existéncia de
instrumentos de avaliacdo no Projeto Esporte na Minha Cidade e discutir critérios de
mensuracgdo da efetividade, eficiéncia e eficacia no desenvolvimento das suas atividades.
Pois 0 que encontramos na maioria dos projetos esportivos sao avaliagdes subjetivas e que
ndo conseguem traduzir de forma clara o real desempenho daquela politica publica. Os
gestores ndo podem mais destinar recursos de forma aleatoria e apostar em a¢des que ndo

trazem resultados.

A pesquisa contou com um acompanhamento de todas as etapas de preparacgdo e
execugdo do Projeto Esporte na Minha Cidade, durante trés meses, onde atraves de
observacdo ndo participante houve uma compreensdo da totalidade do projeto e de suas

formas de avaliacéo.

2. AEVOLUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Nos ultimos anos, as politicas publicas voltadas para o esporte e lazer no Estado
do Ceara tém passado por profundas mudancgas no seu desenvolvimento. Varios aspectos

tém que ser lavados em consideracao para a compreensao dessa modificacao.

A gestdo publica para o esporte no Brasil nas décadas de 1980 e 1990 era

caracterizada de forma autoritaria e centralista:

Trata-se de uma gestdo constituida de forma autoritaria, ou seja, a gestao
aconteceu a partir da centralizacdo do poder governado pelos burocratas,
que interpretam as necessidades sociais, politicas, econdmicas e culturais
da populacdo. A representacdo dos cidaddos nas tomadas de decisdes do
governo nao ocorre diretamente, pois ha que se considerar que a sociedade
nem sempre tem condi¢fes ou acesso ao confronto politico de forma
democrética com oportunidades iguais. (SPINK, 1993, p.74)

O que predominava nas acfes das diversas secretarias esportivas era apenas
organizacdo de pequenos eventos (torneios e campeonatos) que geralmente beneficiavam

uma pequena parcela da populacdo e na manutengdo de ‘currais eleitorais’ onde a préatica



de distribuicdo material esportivos em geral manipulava-se as comunidades e acabavam

impregnando o assistencialismo, distorcendo a real funcéo da politica publica.

Essa préatica era nociva para construcdo de uma politica participativa, pois segundo
Rua (1998), as politicas publicas compreendem um conjunto de decisdes e agdes
direcionadas a solugdo de problemas buscando encontrar formas para resolver, sobretudo,
os conflitos referidos as demandas da populacdo e dessa forma essa politica focalista e

minoritaria ndo trazia beneficios substanciais para ninguém.

Com a redemocratizacdo do pais, equivocos e contradi¢des que nortearam a a¢do do

poder publico no Brasil, ndo passaram despercebidos e foram alvos de criticas e

questionamentos por parte de profissionais e pesquisadores da area preocupados em

estabelecer um novo marco na relacdo estado e sociedade. Analisando diferentes periodos

da histéria politica brasileira é possivel perceber a centralidade do estado no processo de

organizagdo do esporte e o lazer no Brasil e o processo de mudanca de pensamento na
politica.

Nesse sentido, estudos sobre a politica para o esporte e lazer mostram que,

na atualidade, a acdo do poder local, especialmente por conta do de o

Estado brasileiro (democratico) considerar o municipio como ente

federativo, vem possibilitando a assuncdo de programas e projetos

inovadores que buscam atender os anseios e se adequar as possibilidades
do contexto local (SANTQOS, 2003, p.38).

Todas essas mudancas e transformac6es vém contribuindo para o crescimento das
politicas publicas, principalmente referente ao quantitativo, pois hoje segundo as
estatisticas oficiais da Secretaria do Esporte, todos 0os municipios do Estado do Ceara séo

contemplados com algum programa ou projeto desenvolvido pela Secretaria.

Cohen e Franco (1993, p.16) determinam, de forma precisa, a importancia da
avaliagdo em programas governamentais: “A avaliacdo de projetos sociais tem um papel
central neste processo de racionalizacdo e é um elemento basico de planejamento. Néo €

possivel que estes sejam eficazes se ndo forem avaliados os resultados de sua aplica¢do".



3. CONTROLE DE GESTAO E INDICADORES DE DESEMPENHO: O
PROXIMO PASSO.

A partir da década de 1990, ocorreu um deslocamento no foco de atuacdo dos
programas sociais no Brasil, ou seja, ndo bastavam intervengfes com o desejo de
mudancas, tornaram-se necessarios projetos estruturados que promovam a efetivacdo da

atuacdo dessas politicas.

A forma de atuacdo assistencialista, caritativa e paliativa cedeu lugar,
gradativamente, a projetos que utilizam ferramentas gerenciais como planejamento (nos
diversos niveis do programa, rotina, supervisdo, coordenacgdo), monitoramento, avaliacéo e
foco em resultados. O monitoramento e a avaliacdo s@o instrumentos inovadores desse

novo paradigma em gestdo social (BRUST, 2006).

O Estado do Ceard acompanhou todo o processo de evolugdo e aumento no
desenvolvimento dos seus programas e projetos esportivos e de lazer. Mas todo processo
de crescimento tem que ser acompanhado pelo aspecto qualitativo, ou seja, as avaliagdes

das acdes devem acontecer de forma substancial para avaliacdo de seu desempenho.

Segundo Cunha (2006), a avaliacdo de politicas e programas governamentais

assumiu grande relevancia para as funcdes de planejamento e gestdo governamentais.

Além do carater de mensuracao objetiva de resultados, a avaliacdo possui também
aspectos qualitativos, constituindo-se em um julgamento sobre o valor das intervencdes
governamentais por parte dos avaliadores internos ou externos, bem como por parte dos
usuarios ou beneficiarios. “A decisdo de aplicar recursos ptblicos em uma ac¢do pressupoe
a atribuicdo de valor e legitimidade aos seus objetivos, e a avaliacdo deve verificar o
cumprimento das metas estabelecidas” (CUNHA, 2006, p. 02).

A avaliacdo de programas € um mecanismo de melhoria do processo de tomada de
decisdes, que permite ao governante certo conhecimento dos resultados de um dado
programa, informacdo que pode ser utilizada para melhorar a concepc¢do ou implementacao
de um programa, para fundamentar decises e para melhorar a prestacdo de contas sobre

politicas e programas publicos.



Os indicadores que hoje fazem parte do trabalho dos programas e projetos
esportivos apenas mostram o numero de atendimentos e beneficiados, mas ndo ha de fato
uma politica de controle de gestdo, ndo existem instrumentos de avaliagdo no que dizem
respeito a efetividade do trabalho, os impactos sociais acabam despercebidos,
consequentemente ndo podem dizer se as politicas realmente estdo sendo executados com

qualidade e o que nos € apresentado, quando muito, apenas nimeros de atendimento.

A avaliacdo, de um modo geral, tem sido definida como instrumento
imprescindivel para o conhecimento da viabilidade de programas e
projetos, para o redirecionamento de seus objetivos, quando necessario, ou
mesmo para a reformulacdo de suas propostas e atividades.
(CAVALCANTI, 2008).

A partir dai surge a inquietacdo de verificar se algum projeto desenvolvido pelo
Estado de Ceara tem essa preocupacéo de qualificar e mensurar suas agdes, ja que de modo
geral segundo a bibliografia consultada, percebe-se uma fragilidade nos instrumentos de
avaliacdo realizada nas politicas publicas hoje e principalmente nas politicas de esporte e
lazer, sendo considerada ainda menos importantes comparadas as politicas mais

tradicionais.

4. O PROJETO ESPORTE NA MINHA CIDADE

O Projeto Esporte na Minha Cidade é acdo governamental itinerante que percorre
todas as semanas 0s municipios do Estado do Ceard com o intuito de levar o esporte a toda
populacdo através de uma caravana esportiva leva esporte, lazer e formacdo humana para

0s participantes.

O Projeto Esporte na Minha Cidade chega mensalmente a quatro municipios
cearenses, com a presenca de campedes olimpicos e mundiais unindo atividades esportivas,

lazer e cursos de capacitacdo e mais de 15 modalidades durante trés dias de evento.



Um dos principais objetivos do Esporte na Minha Cidade é levar a conscientiza¢do
da importancia da préatica esportiva para o interior do Estado. No quesito lazer e atividades
esportivas, 0s participantes terdo acesso a brinquedoteca, mini-jogos, massagens, desafios

esportivos, gincanas, avaliagdes fisicas, entre outros.

Como carro chefe dessa acdo governamental temos uma palestra com um atleta
brasileiro que obteve uma medalha olimpica ou um bom desempenho em jogos mundiais
ou olimpicos, onde 0 mesmo expde suas experiéncias de vida servindo de espelho para as

criancgas e jovens que almejam alguma oportunidade de tornar-se um atleta no futuro.

Também devemos destacar 0s cursos de capacitacdo que ocorrem durante a
realizacdo do evento, pois dessa forma o projeto pode deixar algo de concreto no
municipio visitado, onde os profissionais que participam das capacitagdes possam utilizar

0s conhecimento adquiridos no seu cotidiano.

O projeto Esporte na Minha Cidade leva uma mega estrutura para 0 municipio que
visita no interior do Estado do Ceard, onde a partir desse grande investimento, surgiu a
necessidade de pesquisar se naquela acdo governamental havia uma preocupacéo de avaliar
0s impactos e resultados deste projeto, podendo assim verificar se estd sendo benéfico e

proveitosos os gastos que propde na execucao da acdo semanal.

5. MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi caracterizado por um estudo descritivo exploratorio com
abordagem predominantemente qualitativa, onde se acompanhou o desenvolvimento do
projeto Esporte na Minha Cidade durante trés meses, no periodo de agosto a outubro de
2012.

O cenério foi diverso, apresentando-se durante visita do projeto a dez municipios
diferentes: Independéncia, Martindpole, Fortim, Aurora, Itaitinga, Tabuleiro do Norte,
Porteiras, Morrinhos, Coreal e Caririagl. Todas as cidades sdo do interior do Estado do

Ceara.



Os participantes do estudo foram os envolvidos no projeto: professores,
instrutores e coordenadores da equipe Esporte na Minha Cidade. Utilizou-se como coleta
de dados a observacdo ndo participante e instrumentos de acompanhamento e avaliagdo
referentes a atuacao do projeto.

Primeiramente, foram solicitados junto a coordenacdo todos os formularios de
acompanhamento e avaliagdo do projeto. Com posse desses documentos, acompanhou-se
todas as atividades desenvolvidas no projeto: Palestra olimpica, torneios esportivos,
massoterapia, estagdes esportivas, curso de formacdo e atividades na arena principal e
pode-se observar a forma de preenchimento dos formularios pelos coordenadores do

projeto.

O intuito era compreender a forma de avaliacdo do projeto para em um segundo
momento discutir a sua adequacgdo. A andlise se deu através do acompanhamento direto
junto a coordenagdo do projeto, observando a metodologia utilizada na avaliacdo de
desempenho.

ApoOs a compreensdo dos procedimentos da forma de avaliacdo do projeto, o
segundo passo era verificar se aqueles dados eram suficientes para mensurar o desempenho
das acOes, onde através de pesquisa bibliografica pode-se analisar cientificamente a

adequacao do instrumento avaliativo em questao.

Foi realizado uma comparacdo com os dados coletados pelos instrumentos
existente e comparados aos objetivos propostos no escopo do projeto, verificando se esses

dados eram suficientes para avaliar a positividade dessas acoes.

A pesquisa considerou 0s aspectos éticos da Resolucdo 196/96 do Ministério
da Saude (BRASIL, 2006), que define as normas para pesquisa com seres humanos. Foi
elaborado um termo de consentimento livre e esclarecido, para os participantes, pelo qual
se procura dirimir as davidas sobre a pesquisa, definindo o carater da participacdo dos
pesquisados, os riscos e 0s beneficios. Sera assegurada aos participantes a guarda total do

sigilo a respeito da sua identidade e dados avaliados.



6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir desse acompanhamento sistematico podemos destacar os diversos aspectos
encontrados no Projeto Esporte na Minha Cidade.

Primeiramente devemos destacar a existéncia de instrumento avaliativo estruturado,
que independente da sua adequacao, ja € um primeiro passo para a busca de um controle de

desempenho.

Pois Cohen e Franco (1993, p.16), enfatizam a importéncia da avaliagdo em

programas governamentais:

“A avaliagdo de projetos sociais tem um papel central neste processo de
racionalizacdo e € um elemento basico de planejamento. Nao é possivel
que estes sejam eficazes se ndo forem avaliados os resultados de sua
aplicagdo".

Segundo Silva (1999), o motivo mais imediato do interesse pela avaliacdo de
atividades de governo seria a preocupacao com a efetividade, isto €, com a afericdo dos

resultados esperados e ndo-esperados alcancados pela implementacédo dos programas.

O segundo motivo seria o de entender o processo pelo qual os programas
alcancaram ou ndo esses resultados, analisando a dindmica da intervencdo estatal e o0s

problemas concretos advindos da implementacao.

Num segundo plano, destacaremos a qualificacdo e formacdo profissional dos
coordenadores do projeto, pois ja sabemos que para trabalhar na gestdo governamental ndo

basta apenas boa vontade e sim competéncia e conhecimento técnico para tal.

Outro destaque é a preocupacao dos gestores em estar constantemente repensando e
avaliando suas praticas, dessa forma isso gera uma capacidade de autocritica muito grande,

na qual para o gestor pablico isso representa uma forca.

Bozzi (2001) ressalta que a preocupacdo atual com a avaliacdo da gestdo publica

insere-se num contexto de mudanca de paradigma da administracdo publica, reforma do



Estado e modernizacdo de suas instituicdes a nivel mundial, que produziu efeitos também

em paises com outros niveis de desenvolvimento.

Com relacdo a metodologia e procedimentos de avaliagdo, o projeto deu um salto
qualitativo muito grande nesse aspecto, pois atualmente foi contratado um auditor para
trabalhar no controle interno e monitoramento das atividades e dessa forma fica

caracterizado o0 avango para o controle de desempenho. Pois segundo Faria, 1999:

O monitoramento é a medida da eficiéncia e eficacia de um
programa ou projeto. Sendo assim, para monitorar é imprescindivel
que o problema esteja bem definido, bem como as ac¢Oes estejam
bem desenhadas e programadas, identificadas por indicadores
claros e objetivos, possiveis de serem trabalhados. Ndo se pode
monitorar 0 que ndo pode ser medido, portanto, os indicadores sdo
ferramentas fundamentais para tornar possivel uma acéo efetiva de
monitoramento. Faria (1999, p. 44-45)

A avaliacdo interna realizada contribui para a possibilidade de reflexdo e
aprendizagem e compreensdo sobre a atividade realizada dentro da instituicdo, como

também para construcédo de indicadores adequados.

A partir dessas consideracdes, fica evidenciada a importancia de se avaliar politicas
publicas em todas as suas fases, pois 0 somatorio desses resultados € que vai dar sentido ao

redirecionamento dos programas.

Lubambo e Aradjo (2003, p. 4) apresentam uma sintese acerca das especificidades

da avaliacdo nas diferentes fases do ciclo da politica:

A focalizagdo na formulagdo responde & preocupacéo de identificar
a adequabilidade das acOes/estratégias as demandas existentes. A
avaliagdo de implementacdo permite compreender e analisar
aspectos diversos da dindmica institucional e organizacional, no
tocante ao funcionamento do programa, incluindo sua formulagéo.
Por sua vez, a avaliagdo dos resultados e impactos objetiva
compreender e analisar o0 que se obteve com o programa, inclusive
na sua implementacéo.

Pra finalizar, constatamos que os instrumentos de verificacdo da efetividade,
eficiéncia e eficacia ainda sdo muito frageis ao tocante a mensuracao dos resultados, pois

os dados adquiridos no preenchimento dos formularios existentes estdo baseados ainda



apenas em numeros de atendimento, ndo existindo entdo uma definicdo sobre metas a

atingir ou impactos sociais sobre os efeitos do projeto.

Porém estes instrumentos estdo em processo de melhoramento e evolucdo e a partir
dessa questdo, o projeto Esporte na Minha Cidade contara futuramente com um
instrumento adequado de mensuracéo de seus resultados e desempenho.

Com isso podemos sinalizar no todo a evolugéo e processo de melhora no tocante a
avaliagéo, pois o observado mostra uma constante busca para melhorar a avaliagdo como

forma de mudanca e implementacéo do projeto.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir através dessa investigacdo que a preocupacdo com a construgéo
de um modelo de controle de gestdo e instrumento de avaliagio de desempenho

organizacional ja ¢ uma realidade no Projeto Esporte na Minha Cidade.

Também podemos destacar que para que iSSO aconteca € preciso conhecimento
técnico sobre controle interno e externo das a¢des governamentais através de trabalhos de

auditoria.

Para um bom trabalho de governanca através de politicas pablicas, a utilizacéo
consciente do recurso é um pilar fundamental para a obtencdo dos resultados esperados e

iSs0 SO pode ser conseguido através de instrumento adequado da avaliacéo.

O problema na tomada de decisdes sobre a implantacdo e implementacdo dos
programas e projetos esportivos da atualidade perpassam pela falta de profissionalismo das
pessoas que realizam as avaliacOes e falta de conhecimento em gestdo por parte de quem

planeja.

No entanto, tais dificuldades reforcam o reconhecimento de que a avaliacdo de
politicas publicas ndo deve se restringir apenas a um modelo, e deve abordar 0s processos,
resultados e impactos. Nesse sentido, o esforco de selecdo de variaveis de andlise e de

construcdo de indicadores é fundamental.



Esta pesquisa atingiu o seu objetivo, pois pudemos identificar a evolucdo das
politicas no quesito monitoramento e instrumento avaliativo, e dessa forma, esperamos que
as préticas de avaliacdo e controle de gestdo, também possam acompanhar todos os
projetos e que nos proXimos anos nds possamos nos deparar com politicas mais

substanciais e competentes para todos.
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