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RESUMO

Esta pesquisa do tipo bibliogréfica tem como objetivo investigar a Sindrome de
Burnout como fato social dentro da atividade do jornalista. Por ser uma profissdo muitas
vezes estressante, o jornalista esta sujeito a adquirir ou intensificar distlrbios mentais ao
longo de sua carreira devido ao desgaste profissional. Se o prdprio ja possui problemas com
depressdo, baixa autoestima, ansiedade, paranoia, neurose ou demais transtornos na vida
pessoal, a tendéncia é que na prética laboral/cotidiana estes sintomas se agravem gerando uma
problematica a ser investigada a nivel cientifico. A Sindrome de Burnout é uma patologia de
estudo recente. Talvez, seja por isso que ndo had ainda nenhuma estatistica formulada ou
estudos mais precisos sobre a patologia no caso dos jornalistas. Atualmente, a doenca tem
sido mais diagnosticada em profissionais de salde e professores. Neste trabalho esclarecemos
diferencas entre Burnout, estresse, depressdo, dentre outras psicopatologias, bem como
solucdes para que o profissional evite desgastes emocionais em sua profissdo. Os distarbios
psicoldgicos no trabalho tém sido discutidos cada vez mais na sociedade e com o jornalismo
ndo tem sido diferente por ser uma das profissbes mais desvalorizadas e perigosas da

atualidade.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Jornalismo. Transtornos



ABSTRACT

This literature type research aims to investigate the burnout syndrome, as a social
activity within the journalist. This profession is sometimes stressful, which makes journalist
prone to acquire or enhance mental disorders throughout his career due to wear professional.
If you already have your own problems with depression, low self-esteem, anxiety, paranoia,
neurosis or other disturbances in personal life, the tendency is that in practice labor / daily
these symptoms worsen causing a problem to be investigated in science. The Burnout
Syndrome is a condition of a recent study. Perhaps this fact is because there is still no
statistics or formulated more precise studies on the pathology in the case of journalists.
Currently, the disease has been diagnosed in more healthcare workers and teachers. In this
paper, we clarify differences between Burnout, stress, depression, among other
psychopathologies, as well as solutions for the professional avoid emotional exhaustion in his
profession. Psychological disorders in the workplace have been discussed increasingly in
society and journalism has been no different as one of the most undervalued professions and
dangerous today.

Keywords: Burnout Syndrome. Journalism. Disorders



SUMARIO

O LN 2 T0] 56107 IO 10
2 O PAPEL DO JORNALISTA NA SOCIEDADE........ccooi et 12
2.1 Pressao sobre carga € SaCrifiCiO........cocovviiiiiiiieicce e 15
3 A SAUDE MENTAL DO JORNALISTA ..o oot ee e e ae e, 18
B L IMIBAOD oo e et e et t—e e e e e ————————aaaaaa—— 18
302 AN S AT .ttt nnnn 22
3.3 TraNStOrNO O PANICO. ....coee oottt ettt e e e e e e e e e e eeaens 23
3.4 Transtorno de Estresse POS — TraUMATICO .......vveeeeeeee oot 23
4 CASOS ESPECTFICOS ..o e et er e r e e e e e et e e s et e e er e e eseeesereeerans 28
5 A SINDROME DE BURNOUT ..ottt e e e e er e e eeseee e aeesaeenaraeenane 31
5.1 BUINOUL € @ TEPIESSAD ..ottt ettt sttt sn bbbt 33
5.2 BUINOUL € 0 SUICTAIO «eeeeeee ettt ettt et e e ettt e e e e e e e e e e e eaeeeaaas 34
5.3 BUINOUL € 0 BSEEESSE ..o ettt e e e e e e e e e e te e e e e e e e e e ee e eae e e e e eeeeee e e eeeeeees 34
5.4 Burnout e mudanca de personalidade ... 35
(010 N[0 T 0 17X T 37

REFERENCIAS. ..ot et e e e e et et e e et e e e s e et et e e et e e et e e s et e e eseeeseenaraas 39



11

1 INTRODUCAO

Segundo estudos de diversos Orgdos internacionais, uma fracdo consideravel da
populacdo mundial sofre ou sofrera de transtornos psiquicos em algum momento de suas
vidas. Isso significa que, num pequeno grupo de pessoas, € bem provavel que uma sofra de
transtorno do pénico, timidez excessiva, estresse pos-traumatico, ansiedade generalizada,
fobias ou TOC (Transtorno Obsessivo Compulsivo). Todos esses problemas estdo
relacionados a niveis patologicos de angustia e preocupacdo. No entanto, a ansiedade e seu
“primo-irmao”, o medo, nem sempre sao negativos, pois eles podem nos proteger de situagdes
perigosas.

Outros transtornos podem também acontecer devido ao uso ou abuso de drogas licitas
e ilicitas que podem apresentar os sintomas acima citados ou até mesmo desenvolver
caracteristicas tipicamente encontradas em pacientes psicéticos e que consequentemente
acabam sendo afastados de suas atividades estudantis e trabalhistas.

No caso especifico dos jornalistas, sua rotina de trabalho é continua e de carga horéaria
intensa, e segundo alguns especialistas tende a aumentar consideravelmente esta estatistica,
devido ao possivel desgaste e esgotamento profissional.

Todos os sintomas acima mencionados também sdo resultados ou esta relacionado a
Sindrome de Burnout, um distlrbio psiquico de carater depressivo precedido de um
esgotamento fisico e mental que esta intimamente ligado a vida profissional moderna.

Esta pesquisa tem como objetivo demonstrar como 0s transtornos mentais ligados ao
Burnout, podem afetar a vida dos jornalistas em suas atividades trabalhistas, além de discorrer
sobre a importancia de um tratamento psicol6gico e psiquiatrico para estes profissionais que
sdo “pressionados” com elevada carga de atividades em seus empregos, alguns se sentem
ameacados ou até mesmo perseguidos, apresentando problemas com ansiedade, fobias,
depressao e possuem uma “dependéncia quimica” para sobreviver.

O problema de pesquisa seria investigar se a atividade jornalistica contribui para
formagéo de transtornos mentais. SupGe-se que parte dos jornalistas tem predisposicdo a
serem possivelmente acometidos de transtornos mentais por lidar com a sociedade, diferentes
culturas, etnias, sexualidade, crencas religiosas e filosofias a todo 0 momento.

A metodologia envolve pesquisa bibliografica referente a psicanalise, psiquiatria,
filosofia, psicologia social, biografia e relatos de jornalistas brasileiros.

Os transtornos mentais sdo cada vez mais comentados, discutidos e enfrentados na

sociedade e pela midia. Percebe-se que a ansiedade, medo, fobias, depressdo tem atingido
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grande parte da populacdo mundial, e tanto psicélogos como psiquiatras demonstram que
mesmo com a ndo crenga da populacdo estes disturbios tém cura. Com o proposito de trazer
ao publico sempre a informacdo "mais quente”, os profissionais do jornalismo acabam se
expondo a uma série de riscos que podem resultar em sequelas fisicas, sobretudo, as
emocionais como danos psiquicos, morais, estéticos, materiais e financeiros.

Este trabalho de conclus&o de curso é dividido em seis capitulos: o papel do jornalista
na sociedade, a saide mental do jornalista, casos especificos de jornalistas com disturbios

mentais, a sindrome de Burnout, conclusao e referéncias.
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2 O PAPEL DO JORNALISTA NA SOCIEDADE

O jornalista € um profissional que lida diariamente com a informacédo, a noticia, o
acontecimento. Cabe a ele coletar informacdes, investigar, editar e publicar o que conseguiu
apurar sendo factual ou ndo. E um profissional de comunicagdo que atua nos veiculos de
imprensa como jornais impressos, revistas, televisdo, radio, assessorias de comunicacao,
dentre outros modos de se trabalhar em Comunicacao Social.

A jornalista Ana Estela de Sousa Pinto, em seu livro: “Jornalismo Diario: reflexdes,
recomendagdes, dicas e exercicios” tenta descrever o perfil ideal de um jornalista, tarefa
dificil de se definir. Segundo a autora, essa é a pergunta que mais ouviu de estudantes de
jornalismo. A autora afirma que a resposta ndo existe, pois um jornal possui fungdes muito
diferentes e assim sendo também precisa de pessoas diferentes. Para Sousa Pinto, o jornalista
deve ser curioso, interessado em noticias (aquele que adora ler todos os jornais e ainda assistir
os telejornais), ser rigoroso com a exatiddo (ndo descansar enquanto nao tiver certeza de que
estd com a informacao correta). No caso do jornalismo impresso, é desejavel e necessario que
0 jornalista saiba escrever e dominar a lingua portuguesa. Para a autora, se existe um perfil de
jornalista ideal, ele deve apresentar as seguintes caracteristicas: ser curioso, inteligente, culto,
persistente, criativo, critico, responsavel, ndo ter vergonha de perguntar até mesmo entender a
resposta, ler jornal (0 seu e 0s concorrentes), ter uma boa escrita, dominar inglés e demais
linguas, estar disposto a se aperfeicoar ao longo de sua carreira, disposicao para trabalhar por
horas e dias seguidos, interessar-se ndo somente pela sua funcdo, mas por todas as etapas de
producdo do jornal que trabalha, ter iniciativa, nunca perder o contato com o mundo dos
leitores e ter sempre em mente que o jornal ndo € feito para os jornalistas e sim para 0s
leitores. E o principal: trabalhar sob pressdo de tempo, cobranga, criticas, etc (PINTO, 2011,
p. 27-28).

Esses elementos, aliados aos outros desafios da vida cotidiana, ou seja, sobrevivéncia,
remuneracao, relacionamentos pessoais, filhos, caos urbano, geram inevitavelmente uma
perigosa sintese que atingem em cheio a salde fisica e mental do sujeito.

A profissdo do jornalista ainda ndo é vista pela sociedade como deveria. No dia 17 de
junho de 2009, o STF (Supremo Tribunal Federal), sob o poder do eventual presidente Gilmar
Mendes, por meio de votacdo de juizes e parlamentares, derrubaram a obrigatoriedade do
diploma para exercer a profissdo de jornalista, ou seja, qualquer sujeito sem formagéo

académica poderia exercer a profissdo. Ocasionalmente, Gilmar Mendes chegou a comparar a
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profissdo do jornalista com a de um cozinheiro. A nova medida revoltou profissionais de
comunicagdo e demais formadores da opinido de todo pais.
Nas ruas ou nas empresas, a nocividade da atividade profissional do jornalista se
revelou em sua plenitude. A periculosidade do exercicio jornalistico tornou-se mais
evidente, da mesma forma que a sujeicdo do profissional a agentes nocivos de
natureza psiquica, bioldgica, quimica ou fisica. Os dados reconhecidamente

empiricos e parciais, saltam, no entanto, como elementos comprobatérios de uma
dura realidade de trabalho do jornalista (AGUIAR, 1996, p. 7).

No livro “Jornal Nacional — Modo de Fazer”, o editor-chefe e apresentador do maior
programa de telejornalismo brasileiro, William Bonner, descreve minuciosamente a rotina
diaria do jornal relatando todos os apuros e entraves da profissdo. “[...] mostrar aquilo que de
mais importante aconteceu no Brasil e no mundo todos os dias € uma tarefa de ambicdo
gigantesca e de uma complexidade extrema num programa de televisdo.” (BONNER, 2009, p.
18, grifo do autor).

Em jornalismo, principalmente no diario, 0 que muito incomoda 0s reporteres e
demais profissionais da imprensa é a imprevisibilidade. Por exemplo, quando falta pouco
tempo para concluir uma edicdo e surge uma noticia inesperada fazendo com que o jornalista
tenha que abandonar seu trabalho ja feito e dar prioridade a nova noticia, que na maioria das
vezes é mais relevante pelo proprio fato como, por exemplo, os atentados terroristas as
“Torres Gémeas” do prédio World Trade Center, no centro de Nova York, quando no dia 11
de setembro de 2001, as duas torres foram atingidas por dois avides por membros da rede
terrorista Al-Qaeda, que teria sido comandada por Osama Bin Laden.

Os seres humanos criam sistemas operacionais institucionais dentro de uma estrutura
fisica, limitada. Estes sistemas devem possuir um modelo de gestdo humanistico, pois assim a
margem de seguranca adotada vai suprir a imprevisibilidade dos fatos cotidianos. O problema
é que o atual modelo de gestdo jornalistica ndo proporciona essa seguranca ao profissional da
imprensa, ou seja, as equipes jornalisticas poderiam ser divididas de forma mais equilibrada
onde haveria um contingente para as rela¢fes cotidianas de noticia e outro para as noticias
imprevisiveis. Seria como a gestdo de um Corpo de Bombeiros, com equipes habituadas a
situagdes cotidianas e uma forca operacional de reserva para fins de colapsos momentaneos.

Outro exemplo seria uma familia que compromete sua renda mensal contando com a
previsibilidade, assim que acontece um imprevisto & margem de seguranca € nula e o sistema
domeéstico e bloqueado ou entra em estado de faléncia.

Assim como o Corpo de Bombeiros e a familia dependem de um modelo de gestdo

competente, o Estado através do seu poder legislativo deveria tutelar com leis especificas a
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periculosidade e a insalubridade que envolve a profissdo jornalistica, pois caso ndo ocorra a

conseqliéncia sera fatalmente sentida nas estatisticas assustadoras em torno do risco da

atividade midiatica e informativa no Brasil.

Entdo, vocé podera perguntar: se acontecer alguma coisa muito grave e inesperada,
como que o JN vai cobrir dignamente o assunto? Até que ponto vai essa
flexibilidade do tempo destinado ao Jornal Nacional? Ai entra uma questdo
fundamental em todas as atividades humanas: o0 bom senso. Exemplo: o jornal esta
quase pronto, entrara no ar dentro de 40 minutos — e chega a noticia de um desastre
como o de julho de 2007 no aeroporto de Congonhas, em S&o Paulo. Um fato grave
e inesperado. Mas eu dizia: O JN esta quase pronto — e chegam informac6es de que
um avido esta em chamas ao lado do aeroporto Imediatamente, entramos no ar com
um ‘plantdo’ — que interrompe o que quer que esteja em exibicdo O carater urgente
da noticia justifica isso plenamente. Depois, enquanto as informagdes vdo sendo
apuradas, e delineia-se um quadro mais preciso da extrema gravidade da situagdo,
todos os assuntos que tinham tempo no JN passam a ser reavaliados. Porque existem
noticias e noticias. (BONNER, 2009, p. 25)

Mostrar aquilo que de mais importante aconteceu num dia para um publico tdo
diverso significa, irremediavelmente, frustrar expectativas de muitos na selecdo de
assuntos. Até porque jornalismo ndo é ciéncia. Trata-se de um trabalho balizado por
uma série de normais de conduta, mas que, apesar disso, depende muito de
avaliagdes de individuos. Jornalistas, de um lado, e publico, do outro. O jornalismo é
uma atividade sujeita a doses generosas de subjetividade. (BONNER, 2009, p. 19,
grifo do autor)

Um dos principais traumas psicoldgicos no trabalho, principalmente na rotina dos

jornalistas, é trabalhar sob pressdo. Em todas as atividades trabalhistas, receber cobrancas é

absolutamente normal, pois sem ela (a cobranca) ndo sai henhum resultado de producdo do

trabalho. Mas, no caso dos jornalistas essa cobranca pode ser dobrada. A maioria dos

jornalistas tem uma rotina diaria, quando, as vezes, trabalha de segunda a segunda, com raras

folgas e o profissional de comunicagdo tem em todo fim de expediente que entregar um

produto jornalistico final podendo ser um informativo de comunicacdo interna, um jornal

diario ou um programa televisivo. Um dos quesitos que mais deixa os jornalistas de cabelo

“em pé€” ou ansiosos ¢ o deadline, prazo que os jornalistas t€m para entregar suas obrigacdes

diarias.

A pressao sobre os jornalistas, o trabalho manual, intelectual, vinculado a linha de
orientacdo da empresa, o prazo de fechamento dos jornais (deadline) a diversidade
de pautas para cumprir, o desdobramento em outras func¢fes na redacdo, a constante
preocupacdo em preencher espagos nos jornais com matérias interessantes, bem
elaboradas e melhores do que do concorrente sdo alguns dos fatores apontados pela
médica do trabalho, Marilia Gava, como causa do stress, mantendo relacdo direta
com as Lesdes por Esforcos Repetitivos, LER, doenca profissional ja detectada
também nos jornalistas (AGUIAR, 1996, p. 17, grifo do autor).

De acordo com especialistas, a LER (LesGes por Esfor¢os Repetitivos) pode provocar

dores no punho, cotovelo, ombro e coluna cervical e pode impedir qualquer trabalhador de
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exercer fungdes bésicas que dependam de fungBes manuais. Caso este dos jornalistas que
necessitam desse tipo de trabalho, pois utilizam diariamente teclados dos computadores para a
confeccdo de suas redacGes como também para a elaboracdo dos textos de reportagem,
correndo contra o tempo para atender os prazos de fechamento dos jornais (AGUIAR, 1996,
p.18).

Somente em Belo Horizonte, segundo revela estatistica levantada pelo Nucleo de
Referéncia em Doengas Ocupacionais da Previdéncia Social (Nusat), 6rgdo do
INSS, A LER atingiu funciondrios de diversos setores das empresas de
comunicagdo, com destaque para os jornais. Entre os lesionados estdo reporteres,
recepcionistas, digitadores, datilégrafos e auxiliares administrativos. A doenca foi
verificada no jornal Estado de Minas (23 casos, entre 1990/95), Ediminas/jornal
Hoje em Dia (quatro casos em 91/93/94), jornal Diario do Comércio (dois casos,
1990/1992) e Editoria Abril (um caso) (AGUIAR, 1996, p. 17-18, grifo do autor).

2.1 Pressao, sobrecarga e sacrificio

A pressdo no trabalho detectada na rotina de jornalistas pode comprometer a salde
mental e fisica dos profissionais que atuam em veiculos como jornal, radio e televisdo. Parte
expressiva dos jornalistas trabalha atualmente, em média, 14 horas por dia.

A rotina de trabalho dos jornalistas pode até sacrificar o almoco do trabalhador, que o
troca por refeicdes ndo recomendada por especialistas como doces, salgados e demais
alimentos ndo saudaveis. Outro problema, talvez o principal, sejam os baixos salarios, que
obriga jornalistas a trabalhar em mais de um lugar para sobreviver e perdem noites de sono
pela preocupacdo com o trabalho e isso aumenta o a sensagédo de estresse e a chance de ser um
portador de Sindrome de Burnout, patologia decorrente de um esgotamento profissional.

Um diagnostico foi apontado em pesquisa realizada pelo Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Distrito Federal entre janeiro a fevereiro de 1993. O levantamento de dados
convocou 1.140 jornalistas a exames que detectam dosagem de glicemia e o resultado
demonstrou que 305 jornalistas estavam com glicose baixa, com uma estatistica inferior
estabelecida como desejavel pela Organizacdo Mundial da Saude. 32 jornalistas tiveram sua
glicose diagnosticada como alta e 803 com a glicemia na normalidade.

A pesquisa sobre a saude dos jornalistas detectou ainda casos de hipertensdo arterial.
Os casos mais severos foram diagnosticados na faixa etaria de 40 a 50 anos, onde 31% deles
apresentavam pressdo alta, assim como profissionais com idade entre 30 a 40 anos. O melhor
nivel de pressdo foi diagnosticado em pessoas de 20 a 30 anos, onde apenas 16%
apresentavam pressdo alta. Tal pesquisa foi realizada em Brasilia em redacbes de jornais,

emissoras de radio e televisdo e o6rgdos de imprensa no geral. A apuracdo teve apoio da
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Associagdo dos Diabéticos do Distrito Federal e Companhia de Emergéncia Médica do Corpo
de Bombeiros do Distrito Federal (AGUIAR, 1996, p. 23-24).

Supde-se que grande parte dos jornalistas sofre de doencas cardiovasculares por uma
alimentacdo ndo recomendada, por falta de tempo para se alimentar adequadamente e também
por pouquissimo tempo para préatica de atividades fisicas, o que leva o jornalista a viver em
um sedentarismo e traz essas doengas como consequéncia.

Um dos poucos beneficios ao jornalista € a aposentadoria aos 30 anos de idade jornada
de 5 horas. A aposentadoria especial, estipulada pela Lei N° 3.529 foi assinada pelo eventual
presidente da Republica, Juscelino Kubitschek, em 1.959. No final dos anos 50 e inicio dos
60, a atividade jornalistica era interpretada como uma profisséo de riscos, o que corresponde a
realidade atual, o que também justificou o direito a responsabilidade especial. De acordo com
a legislacdo, os jornalistas possuem o direito a aposentadoria quando completam 30 anos de
servico. Mas, vale ressaltar que a legislacdo ndo faz mencdo, separadamente, a aposentadoria
da jornalista mulher, que assim como o restante das trabalhadoras também se aposentam com
30 anos de trabalho.

De acordo com informac6es da Previdéncia Social, 764 jornalistas brasileiros contam
com o beneficio desta aposentadoria. Por més, a Previdéncia investe cerca de R$ 440 mil reais
com o pagamento da aposentadoria de jornalistas, representando um custo médio de R$ 570
para cada aposentado.

A jornada de trabalho é limitada em cinco horas e outro beneficio do jornalista
garantido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, CLT. Mesmo com a defini¢do e aprovacao
da lei, a jornada de cinco horas pode ter duas horas adicionadas com horas extras e é
desconsiderada por diversas empresas de comunicagdo. Em alguns casos, pode haver uma
carga horaria trabalhista de 12 a 14 horas de trabalho diério e isso se tornou comum para
comunicblogos (profissionais de comunicagdo), que acabam desconsiderando a legislacédo
garantida na CLT (AGUIAR, 1996, p. 47-48).

Mas, como sabemos, legislacdo é uma coisa e pratica é outra, pois jornalistas ndo
trabalham somente 5 horas por dia e sim cerca de 12 a 14 horas, principalmente os que
trabalham em veiculos (jornais, revistas, radios, TV’s) talvez devido a complexidade da

profisséo e os entraves do dia-a-dia, além das horas extras e salarios cada vez mais reduzidos.



18

3 A SAUDE MENTAL DO JORNALISTA

Conforme descrito nos capitulos anteriores, nota-se que o profissional da imprensa
praticamente ndo tem uma vida na plenitude social, tendo uma atividade intensa que o muitas
vezes pode leva-lo a viver em um sedentarismo, ou desenvolver transtornos mentais como a
depressdo, medo, ansiedade, bipolaridade, TEPT (Transtorno de Estresse PGds-Traumatico) e

demais psicopatologias.

3.1 Medo

Ao adentrar na tematica “medo” faz-se importante salientar a diferenca semioldgica
entre estar “amedrontado e angustiado”. Assim a literatura nos prove de afirmagdes como a de
Christophe Dejours em seu livro “A Loucura do Trabalho — Estudo de Psicopatologia do
Trabalho” onde cita que: “[...] a angustia resulta de um conflito intrapsiquico, isto ¢, de uma
contradicdo entre dois impulsos inconcilidveis. Pode tratar-se de uma oposicdo entre duas
pulsdes, entre dois desejos, entre dois sistemas, entre duas instancias.” (FREUD, 1926 apud
DEJOURS, 1992, p. 63).

Assim, a angustia é uma idealizacdo de carater individual conectada com estruturacao
da personalidade do sujeito em face seu passado, ja o0 medo é decorrente de um perigo
eminente, concreto perceptivel que evoca a primitividade instintiva de defesa. Em sintese, a
angustia é demasiadamente subjetiva e 0 medo deveras objetivo.

O medo na rotina do jornalista é circunstancial. O profissional pode apresentar uma
fobia de dar uma informacéo errada, de ser perseguido, preso, torturado ou até mesmo morto.
Também ha o inseguro ao perguntar ou de ter uma resposta que ndo gostaria de ouvir ou ter o
medo de exibir além do normal sua imagem a frente da midia.

O jornalista Felipe Pena ao relacionar o medo com a atividade jornalistica demonstra,
resumidamente, a funcdo do jornalista perante a sociedade como coletar as informacoes,
enfrentar desafios, superar limites, investigar, etc. Com isso ele acaba ficando inseguro, sofre
de ansiedade na consequéncia de sua reportagem publicada podendo haver erro no

depoimento do entrevistado e consequentemente ser processado ou ameacado.

Em suma, respondendo a titulo deste item, afirmo que a natureza do jornalismo esta
no medo. O medo do desconhecido, que leva 0 homem a querer exatamente 0
contrario, ou seja, conhecer. E assim, ela acredita que pode administrar a vida de
forma mais estavel e coerente, sentindo-se um pouco mais seguro para enfrentar o
cotidiano aterrorizante do meio ambiente. Mas, para isso, é preciso transpor limites,
superar barreiras, ousar. Entretanto, ndo basta produzir cientistas e filésofos ou
incentivar navegadores, astronautas e outros viajantes. Também é preciso que eles
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facam os tais relatos e reportem informacGes a outros membros da comunidade que
buscam a seguranca e a estabilidade do ‘conhecimento’. A isso, sob certas
circunstancias éticas e estéticas, posso denominar jornalismo. (PENA, 2008, p. 23)

Liberdade de imprensa x censura ideologica: Infelizmente, mesmo vivendo num
liberalismo e em num regime democratico, a liberdade de expressdo e a funcdo social do
jornalista de fazer conhecer os fatos que abalam o cotidiano de uma comunidade sao abafados
por grupos ideoldgicos organizados que insistem em colocar pela forca fisica e psicologica

seus propdsitos obscuros.

O medo, seja proveniente de ritmos de trabalho ou de riscos originarios das mas
condicBes de trabalho, destr6i a saude mental dos trabalhadores de modo
progressivo e inelutdvel, como o carvdo que asfixia os pulmdes do mineiro com
silicose. (DEJOURS, 1992, p. 74)

Além das possiveis doengas mentais que o jornalista pode sofrer, também h& ameacas

de assassinato, perseguicdes dentre outros.

Acometido por doengas profissionais, perseguido, ameagado mesmo assassinado, 0S
jornalistas formam no Brasil um exército de 25 mil pessoas, mulheres e homens
dispostos a desafiar o perigo para garantir a apuracdo dos fatos que marcam e
influenciam nossa sociedade. (AGUIAR, 1996, p. 10)

Na edicdo de segunda-feira, 15 de outubro de 2012, o programa televisivo Jornal Nacional,
transmitiu uma reportagem sobre uma assembleia de jornalistas de todo o mundo em S&o
Paulo, discutindo a violéncia contra jornalistas. Uma outra pesquisa, da Press Emblem
Campaign (PEC), organizagdo civil que busca a protecdo dos comunicadores espalhados pelo
mundo também afirma que o Brasil é, atualmente, o quarto pais mais perigoso para 0s
jornalistas, onde sete profissionais foram mortos somente neste ano, seguido de Siria, Somalia
e México. No entanto, percebe-se que diversos 6rgaos de imprensa de todo o mundo tem se
reunido para discutir a seguranca de jornalistas, mas mesmo com as discussdes, diretores de

veiculo de imprensa encontram dificuldades para protegerem seus funcionarios.

Assembleia em SP divulga pesquisa sobre violéncia contra jornalistas

A violéncia contra jornalistas e a censura aos meios de comunicacdo foram
traduzidas em nameros, nesta segunda-feira (15), em Séo Paulo, no pendltimo dia da
Assembleia Geral da Sociedade Interamericana de Imprensa. [...] Ricardo
Kirschbaum, diretor do ‘El Clarin’, da Argentina, sofre ataques do governo da
presidente Cristina Kirchner. Para ele, muitos meios de comunicacéo aceitam essa
presséo e incorporam o discurso oficial. “E tudo a favor do governo”, apontou. [...]
38% deles disseram que pelo menos um jornalista da sua publicacdo sofreu ameaca,
ataque ou foi morto nos ultimos cinco anos. No Brasil, 39%. Entre os diretores de
jornais brasileiros, 67% apontaram como responsaveis pela violéncia politicos,
partidos ou governos. E mais do que o crime organizado, citado por 56%. No Brasil,
ainda existem casos de violéncia contra jornalistas, mas ndo é o que mais atrapalha a
liberdade de imprensa. Segundo o levantamento, a maior ameaca vem das decisGes
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da Justica. 41% dos entrevistados no pais acham que o Judiciario é quem mais tolhe
o trabalho de informar. E um entendimento do embate entre direitos. Ou direito &
privacidade, ou direito a sua honra versus direito de publicacdo. ‘S6 que em geral,
como tem esse embate, estd se dando em relagdo a politicos, a pessoas publicas, que
tém que prestar contas para a populac¢do’, afirmou o coordenador da pesquisa,
Marcelo Beraba. O diretor de The New York Times, Arthur Sulzberger, contou que
na China o jornal sofreu censura na pagina da internet. Como também vai langar o
site no pais, ele brincou: ‘ndo esperamos ter esse tipo de problema no Brasil. Por
favor, me deixem saber se vocés pensam de forma diferente’. (JORNAL
NACIONAL, 2012, p.1)

A protecdo e seguranca ao jornalista € um assunto cada vez mais necessario de ser
discutido na contemporaneidade.

Cada vez mais, o jornalista corre riscos em seu dia-a-dia. Talvez seja pelo fato de o
profissional da imprensa estar envolvido em diversos tipos de conflitos como guerras e outros.

O jornalista, como o sujeito que tem a pretensdo de mudar 0 mundo, quer estar 0 mais
proximo possivel dos fatos, principalmente nos locais mais perigosos, pois é neles que a
verdadeira noticia pode estar como diz o velho ditado jornalistico: “Noticia ¢ tudo aquilo em
que alguém quer manter escondido em algum lugar, o resto é propaganda”.

Creio também que os jornalistas sdo perseguidos por procurarem informagdes que
podem atrapalhar a vida dos outros, como por exemplo, uma dentincia por irregularidades. E
guando o jornalista questiona o envolvido e ele fica irritado com a pergunta, e pode até ser
atacado, ofendido pelo entrevistado e ¢ ai que se discute a liberdade de imprensa no Brasil.

“O relatorio anual da Federagdo Internacional dos Jornalistas aponta o assassinato de
60 jornalistas em todo o mundo, no exercicio da profissdo, em 1995.” (AGUIAR, 1996, p. 5).

O assassinato de jornalistas deve estar relacionado ao fato de profissional exercer suas
funcBes procurando tudo aquilo que ele percebe de anormal na sociedade e desenvolve
reportagens de denlncias. Portanto, muitas pessoas enxergam o jornalista como um ser que
quer cuidar e atrapalhar a vida dos outros, mas grandes meios e autoridades justificam que a
imprensa e seus profissionais sdo 0s responsaveis por buscar a justica social em todo lugar do

mundo.

Pouco a pouco, a imagem do jornalismo como profissdo charmosa, cercada de uma
mistica de romantismo, vai cedendo lugar a uma realidade bastante dura [...] Cada
vez mais 0 jornalismo é profissdo de risco. E ndo apenas porque, pela exigéncia
profissional, estd sempre no epicentro de todos os tipos de conflitos: guerra entre
paises, guerras civis, conflitos rurais, conflitos urbanos [...]. Enfim, no afd de
registrar o dia-a-dia daquilo que mais tarde serd histéria, o jornalista, como o olho da
sociedade, deve estar mais proximo possivel dos fatos, mesmo dos mais perigosos,
para entender captar e transmitir. (AGUIAR, 1996, p. 5)

No ano de 1995, foi registrada uma estatistica de 60 casos de jornalistas assassinados em todo

mundo, Destes 60, no minimo 50 eram reporteres, editores e jornalistas de televisdo. 24 deles
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morreram de ac@es terroristas aconteceu na Argélia, ao norte da Africa, que também matou
sete profissionais da imprensa na Russia.

Ocasionalmente, quatro jornalistas foram mortos no Brasil, pais lider em violéncia
contra jornalistas da América Latina na decada de 90. De acordo com a Federacdo
Internacional dos Jornalistas (FI1J), dos 60 jornalistas mortos, dois foram mortos durante
missdo jornalistica, e cinco envolveram-se trabalhadores dos meios de comunicacdo que ndo
sdo jornalista (AGUIAR, 1996, p. 31).

Em 2012, o Brasil ja é considerado o quarto pais mais perigoso para os jornalistas,
conforme informou a Press Emblem Campaign (PEC), organizacao civil que busca a protecao
dos comunicadores espalhados pelo mundo. Sete jornalistas foram assassinados no Brasil no
ano, o gque deixou o pais atras apenas de Siria (32), Somalia (16) e México (10). Segundo as
estatisticas da PEC, o nimero de jornalistas mortos entre janeiro e setembro foi 36% superior
ao registrado nos mesmos meses de 2011, ano em que houve 107 assassinatos no total.

Ameacas a jornalistas também é outra dificuldade que os profissionais da imprensa
enfrentam em locais onde a liberdade de expressdo ndo € muito considerada. Socos em
reporteres, sequestros ou detencbes durante a jornada de trabalho sdo alguns exemplos de
violéncia praticada contra os jornalistas. Em 1995, o Relatério Anual da Federacdo Nacional
dos Jornalistas apontou o registro de 29 casos de tentativa de cerceamento da liberdade de
imprensa ocorridos no passado. Em margo do mesmo ano, a sede do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais de Minas Gerais foi atingida por uma bomba de alto poder explosivo.
(AGUIAR, 1996, p. 39-40).

Mas engana-se quem acha que o perigo para os jornalistas estd somente em cobertura
de guerras. O perigo pode estar na esquina mais proxima, nas proprias pautas locais que ele
desenvolve. Outro 6rgdo que discute seguranca aos jornalistas é a ABRAJI (Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo), uma associacgdo civil sem fins lucrativos que busca o
aprimoramento profissional de jornalistas e treinar a reportagem investigativa. Uma de suas
atuacdes € promover e organizar cursos de formacéo e especializacdo, estimulo ao jornalismo
investigativo, intercambio de informagdes e experiéncias profissionais, por meio de
congressos, encontros, banco de dados, bibliotecas e publicacGes e defesa da democracia e
livre exercicio do jornalismo investigativo e liberdade de expressdo. Dentre as prioridades
estd a defesa da transparéncia nos negécios publicos e a garantia de livre acesso as

informagdes dos 6rgaos publicos.
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3.2 Ansiedade

A ansiedade pode estar presente na rotina dos jornalistas em diversos momentos,
principalmente para o profissional que atua na redacdo ou cobrindo eventos externos de
natureza violenta, tanto de veiculos impressos como em TV. Estes recebem a chamada
‘pressdo’ de trabalho para cumprir o deadline diério, ou seja, 0 prazo para entregar um
produto jornalistico final com as dificuldades de comunicacdo do dia-a-dia, além da
inseguranca de realizar uma entrevista com uma autoridade (policial, promotor de justica,
prefeito, vereador) ou até mesmo em praticar uma reportagem investigativa que exige uma

maior cautela para concretizar o trabalho.

A presséo no trabalho verificada na cobertura diaria dos fatos jornalisticos, muitas
vezes compromete a salde dos profissionais que atuam em redagdo — jornal, r&dio e
televisdo. [...] A pesada rotina de trabalho sacrifica refei¢cbes basicas como o almoco,
substituindo rotineiramente por lanches. H& casos em que os profissionais ficam até
12 horas sem nenhuma alimentacéo. Os baixos salarios, outro problema que afeta os
trabalhadores da noticia, obrigam os jornalistas a enfrentarem jornadas pesadas em
dois ou mais empregos. Noites de insdnia e a preocupacdo com o trabalho aumenta
ainda mais o stress. (AGUIAR, 1996, p. 23)

Além das dificuldades de cumprir o deadline, o jornalista também pode ter problemas
de relacionamento com colegas de trabalho, como também com o seu patrdo. Por exemplo,
quando o chefe de redacdo exige do responsavel por uma reportagem uma ‘perfeicdo’ e o
profissional ndo consegue desenvolver assim como seu chefe gostaria. Com isso, o reporter
fica ansioso e pode ter um bloqueio em sua psique, ndo conseguir concentrar e assim acaba
ndo desenvolvendo sua habilidade jornalistica.

A ansiedade responde entdo aos ritmos de trabalho, de producdo, a velocidade e,
através destes aspectos, ao salario, aos prémios, as bonificagdes. A situacdo de
trabalho por producdo é completamente impregnada pelo risco de ndo acompanhar o
ritmo imposto e de ‘perder o trem’. Esta ansiedade de que raramente se fala,
participa do mesmo modo que a carga fisica do trabalho, ao esgotamento
progressivo e ao desgaste dos trabalhadores. (DEJOURS, 1992, p. 73).

A ansiedade também pode estar presente na rotina dos jornalistas em outras situagdes
como, por exemplo, a dificuldade por falta de sugestdes de pauta ou assuntos a serem
trabalhados. Além do deadline, prazo estabelecido ao jornalistas diariamente, pode haver
também uma escassez de assuntos que o repdrter tenha que trabalhar durante seu periodo
trabalhista, pois o tempo vai passando e o0 jornalista ndo consegue descobrir assuntos para
desenvolver sua redacdo, ou pior ainda, ele até pode ja ter os assuntos pré-estabelecidos mas

encontra dificuldades para resgatar informacg0es de sua fonte, o que ainda agrava a ansiedade.
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3.3 Transtorno do Panico

Sensacdo de terror, estar proximo da morte, coracdo acelerado, suor frio, dores no
peito, falta de ar, tontura podem ser sentimentos de uma parada cardiaca ou um infarto agudo
do miocardio ‘fulminante’, mas quando isso ndo ocorre, pode ser um ataque de panico. Parte
das vitimas de panico pode sofrer apenas um unico ataque. Quando os ataques sdo continuos,
é que passam a se chamar transtorno do panico. Como a vitima ndo sabe dia e hora que isso
acontece, a pessoa pode sofrer um ataque em consecutivas crises de TAG (Transtorno de
Ansiedade Generalizada).

Através dos séculos, observamos que as pessoas tém sofrido de ataques de panico ha
muito tempo. No século XVI, na Franga, eram denominados terreur panique. [...].
Sigmund Freud (o pai da psicandlise) foi um dos primeiros a fazer uma descricéo
minuciosa e apurada dos ataques de panico; em 1884 cle os chamava de ‘ataques de
ansiedade’ em vez de ataque de panico. Entre o final do século XIX e a década de
1980, a Associacdo de Psiquiatria Americana (APA) incluiu os ataques de panico na
terceira edicdo do DSM (Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais),
uma espécie de biblia dos psiquiatras para diagnosticar os problemas relacionados
ao comportamento. (SILVA, 2011, p. 38, grifo do autor)

O transtorno do panico na rotina dos jornalistas pode estar relacionado a ansiedade
dentro de uma redacdo, quando ele ndo consegue se concentrar, vé 0 tempo passar e entra em
desespero ao saber que precisa de um produto final no fim de seu expediente. Outra situacao
de panico também pode ocorrer em uma cobertura de guerra, onde o reporter tem de enfrentar
situacOes de conflito para descrever sua percepcao. No caso, ndo adianta ele observar tudo o
gue acontece a distancia, pois seu patrdo sera exigente e solicitara informacbes mais

detalhadas e o reporter para isso, teria de ser um pesquisador participante.

3.4 Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT)

O TEPT (Transtorno de Estresse Pos-Traumatico) pode ser um dos distirbios mentais
mais freqlientes na rotina de trabalho dos jornalistas. O profissional de comunicacao tende a
adquirir esse transtorno em cobertura de guerras, onde ele pode sofrer seqielas fisico-
emocionais ou entdo em qualgquer outro momento que ele venha a lembrar do fato que néo lhe
traz boas recordagbes como cobrir um acidente, assassinato, dentre outras tragédias.
Dependendo do nivel do trauma, o jornalista pode ndo conseguir realizar outro trabalho deste
porte, pois pode se lembrar destes ocorridos.

Os portadores de TEPT sdo pessoas que passaram por eventos de natureza
excepcionalmente ameacgadora ou catastréfica; testemunharam a morte de perto;
correram risco de vida; vivenciaram momentos de violéncia ou fatos violentos como
assaltos, sequestros, acidentes de carro, desastres naturais, guerras, torturas
psicoldgicas e/ou fisicas, abusos sexuais etc., corroborados por sentimentos de
impoténcia, medo e horror. [...] Embora o TEPT s6 tenha sido reconhecido
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oficialmente como doenca pela Associagdo de Psiquiatria Americana em 1980,
diversos cientistas ja percebiam seus sintomas ainda no século XIX, tanto que, desde
entdo, recebeu diversas denominacdes [...] (SILVA, 2011, p. 113 - 116)

O TEPT (Transtorno de Estresse PoOs-Traumatico) pode ser um dos transtornos
mentais mais severos aos jornalistas. O TEPT pode acontecer aos profissionais da imprensa
que sofrem perdas em coberturas, se ferem fisica ou psicologicamente. A maioria dos casos

também ocorre em coberturas de guerras.

3.5 Estresse e outras patologias
O estresse é outro sintoma que pode afetar o rendimento do jornalista na sua rotina de
trabalho. O distarbio pode estar relacionado a insatisfacdo, alta carga horaria, excesso de

cobrancas e com o jornalista ndo € diferente.

O stress e 0s problemas de vista sdo as principais doencas do trabalho que afetam a
salde dos jornalistas do Ceard, revelou uma pesquisa realizada pelo Sindicato dos
Jornalistas do Ceard, em outubro de 1992. De acordo com o estudo, o stress foi
verificado em 44,12% dos 136 profissionais entrevistados (71 mulheres e 65
homens) e é apontado como o principal problema de salide pelo trabalho executado
nos jornais, radios, televisdes, assessorias de comunicagdo e outras atividades da
area de comunicacdo daquele estado brasileiro (AGUIAR, 1996, p.21).

O estresse também pode favorecer o vicio a drogas licitas e ilicitas aos jornalistas.

Quando nas horas vagas, ele desconta estes entraves na bebida alcoolica ou demais drogas.

O exercicio da profissdo de jornalista favorece o stress e é um estimulo ao vicio,
constatou uma pesquisa realizada em Belo Horizonte pela Sensus Mercado &
Opinido, em agosto de 1991, por encomenda do Sindicato dos Jornalistas
Profissionais de Minas Gerais. Nada menos que 79,5% - indice alarmante — dos 200
jornalistas entrevistados pela Sensus na capital mineira afirmaram que o jornalismo
favorece o stress. Apenas 17,5% consideraram que a profissdo favorece o stress
como outra qualquer e 1% declarou que o seu trabalho ndo favorece o stress. Do
total pesquisado, 2% ndo responderam as perguntas da pesquisa. (AGUIAR, 1996, p.
25)

A hipertensdo na rotina dos jornalistas pode estar relacionado a insatisfacdo do
profissional em seu ambiente de trabalho, como mau relacionamento com patrdo e colegas,
ndo praticar nenhuma atividade fisica, 0 que provoca um sedentarismo e consecutivamente
doencas cardiovasculares como a hipertensdo. “Uma pesquisa realizada junto a 98 jornalistas
redatores da cidade de Cdrdoba (Argentina), em 1973, com o objetivo de diagnosticar a satde
dos profissionais, aponta os problemas cardiovasculares como a enfermidade de maior
freqiiéncia entre os jornalistas. Na faixa etaria que vai dos 41 aos 47 anos, a proporcao da

doencga cresce para um em cada quatro. Outras enfermidades comuns detectadas no universo
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pesquisado foram os problemas respiratorios, pPsicOSSOMAticos e nervosos e nervosos,
digestivos, urogenitais, entre outros.” (AGUIAR, 1996, p. 28).

Um estudo apresentado no 1V Congresso Brasileiro de Hipertensdo, realizado em
Recife (PE), em agosto de 1995, e elaborado por uma equipe de profissionais da
saude da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), revelou que funcionarios de
10 de empresas de noticias, entre eles os jornalistas, tém prevaléncia de hipertensao
muito superior a de outras profissdes pesquisadas, na proporcdo de 40,8% contra
25,7% (AGUIAR, 1996, p. 11).

Na transmissdo da informacdo de uma noticia, ha o estresse por toda a parte. O
estresse ja pode estar se o jornalista viver em uma “zona de conforto”, ou seja, o funcionario
relaxado e preguicoso na empresa, pois jornalismo e preguica ndo combinam. No decorrer da
elaboracdo da reportagem, o profissional também pode se estressar por ndo conseguir as
informacBes de maneira imediata, como a dificuldade de ter contato ou de relacionamento
com as fontes. E o stress ainda pode se agravar quando o jornalista vai apresentar o resultado
do seu trabalho ao patrdo é hd uma desvalorizacéo, criticas ao que foi feito, a reportagem pode
ndo ser divulgada e além do estresse, o trabalhador pode se sentir ofendido pelo que seu
patrdo Ihe disse podendo ele desenvolver um estado depressivo no trabalho, e se isso for
decorrente pode desenvolver distdrbios mentais graves.

Em torno da noticia, provavelmente, gravita um stress muito grande. A emocéo da
equipe de jornalismo (repoérter, cinegrafista, outros) parece contaminar o organismo,

observa Hilton Chaves Junior, coordenador da pesquisa e professor de cardiologia
da Faculdade de Medicina da UFPE (AGUIAR, 1996, p.12).

Na mesma pesquisa realizada no Ceara sobre o estresse na rotina dos jornalistas,
também h& os problemas de vista, que, com 21,32%, era na época a segunda maior
enfermidade dos jornalistas cearenses, quando o percentual de entrevistados apresentava faixa
etaria de 30 a 39 anos.

Outras patologias apresentadas, ocasionalmente, pelos jornalistas cearenses eram:
neurose (6,62%), Ulcera gastrica (5.15%), distarbios cardiovasculares (4,41%) e problemas na
coluna (3,68%). Apenas 10,29% dos profissionais consultados ndo apresentaram problemas
de salde e 23,53% ndo responderam as estatisticas.

Outro ponto importante na avaliagdo foi a insatisfagdo no trabalho 66,91% dos
entrevistados alegaram que ndo estavam realizados profissionalmente.

A satisfacdo foi afirmada por 26,47% dos profissionais da imprensa e 6,62% dos
jornalistas preferiram nédo responder (AGUIAR, 1996, p. 21).

Derivada do latim, a palavra estresse foi empregada popularmente no século XVII

significando fadiga, cansacgo. A partir dos séculos XVIII e XIX, o termo estresse aparece
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relacionado com o conceito de forga, esforco e tensdo (FARIAS, 1992 apud PEREIRA, 2010,
p. 24).

‘[...] o estresse é um professo temporario de adaptacdo que compreende
modificagdes fisicas e mentais’. A palavra estresse obteve tamanha difusdo, que
acabou por se transformar quase que em um sinénimo de qualquer tipo de alterac&o,
em geral negativa, sentida pelo individuo [...] O menor sentimento de ansiedade ou
tensdo se atribui ao estresse, e no emprego cotidiano [...] (PEREIRA, 2010, p. 26)

Outro ponto mencionado na pesquisa realizada em Belo Horizonte, por meio da
Sensus Mercado & Opinido é o vicio. 55% acreditaram que o jornalismo favorece o vicio,

31,5% que o vicio pode ocorrer em qualquer profissdo, 11,5% negaram essa possibilidade e
2% nao responderam (AGUIAR, 1996, p. 25).



RESS X PROFISSAO JORNALISTA

A PROFISSAO FAVORECE [

FAVORECE como ouTRA Ml 17,5

PROFISSAO NAO FAVORECE |l B 10

NAO SABE ! 15
- 0,5

NAO RESPONDEU

A PROFISsAo FAVORece I EEEN 55,0
FAVORECE como ouTrRA [ il 3.5

PROFISSAO NAO FAVORECE Il 1,5

(& /
NAO SABE || 1,5
J’

NAO RESPONDEU i ~ Jog 05

VALORES EM PERCENTUAIS

FONTE: SINDICATO DOS JORNALISTAS PROFISSIONAIS DE MINAS GERAIS

%ﬁ%‘

(AGUIAR, 1996, p. 26)

27



28

4 CASOS ESPECIFICOS

Neste capitulo analisaremos casos de profissionais da imprensa que tiveram
experiéncias com os transtornos acima mencionados. O primeiro € de um dos locutores
esportivos mais conhecidos do Brasil. Luciano do Valle, da Rede Bandeirantes de Televisé&o,
€ um dos mais experientes narradores de futebol do pais. No final de 2011 e inicio de 2012 ele
teve de ser afastado de suas atividades profissionais, pois apresentava sinais de sindrome do
panico, bipolaridade e depressdo. Fora isso, 0 que deu para perceber é que em suas narragoes
ele se apresentava confuso, desconcentrado e trocava nome de atletas no qual ele conhecia.
Em seu periodo de afastamento e tratamento, Luciano do Valle concedeu uma entrevista ao
departamento de imprensa da ABP (Associacdo Brasileira de Psiquiatria) e destacou a
importancia de um tratamento psiquiatrico e defendeu o fim do preconceito contra pessoas

que sofrem de transtornos mentais.

Luciano do Valle adere a campanha contra o preconceito

O locutor esportivo Luciano do Valle defendeu o trabalho do psiquiatra e o fim do
preconceito contra o doente mental durante conversa com o presidente da Associa¢ao
Brasileira de Psiquiatria, Antonio Geraldo da Silva. A atividade fez parte da
campanha ‘A Sociedade contra o Preconceito’ [...].

Vitima da bipolaridade, depressdo e sindrome do panico, Luciano confidenciou que
quase abandonou a profissdo na Africa do Sul, na véspera da Copa do Mundo de
Futebol de 2010, por ndo se sentir em condicGes de trabalhar. ‘Eu perdi para a
depressdo por uns trés a zero, e perdi com gente que eu amava muito. E vou ser
sincero para vocés, hoje, eu sé estou mais ou menos equilibrado gracas a minha
psiquiatra’ [...] (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PSIQUIATRIA, 2011, p. 1).
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TRAFICO, EXTERMINIO E MEDO

Repérter ¢ baleado na barriga em Cidade Ocidental, a 48km do Plano Piloto. Autor de reportagens sobre a
violéncia no Entorno publicadas no Correio, ele precisou ser operado no hospital do Gama e passa bem
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trés tiros contra ele.
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criminoso usava bermuda bran-
ca, camisa preta e um gorro na
cabeca. “O rapaz disse que era
um assalto, mas imediatamente
apontou um revélver para o jor-
nalista e disparou trés vezes”, afir-
mou um policial militar, que
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(RIBEIRO JUNIOR, 2011. p. 17).
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O jornalista Amaury Ribeiro Jr., autor do livro A Privataria Tucana (2011) inicia a
obra retratando um tiro que tomou na sua barriga enquanto realizava uma investigacao
jornalistica no municipio de Ocidental, em Goias, quando tinha o objetivo de escrever sobre
um crime barbaro o assassinato das garotas Natalia Oliveira Vieira, de 14 anos; e Raiane Maia
Moreira, de 17, que levaram tiros na boca e na nuca. O jornal Correio Braziliense chegou a
publicar sob reportagem de Guilherme Goulart ¢ Adriana Bernardes: “Reporter é baleado na
barriga em Cidade Ocidental, a 48 km do Plano Piloto” Autor de reportagens sobre a
violéncia no Entorno publicadas no Correio, ele precisou ser operado no hospital do Gama e
passa bem (RIBEIRO JUNIOR, 2011, p. 17, grifo do autor).

Quando sai do hospital, mergulhei fundo na depressdo. N&o podia me expor, nao
podia trabalhar em Brasilia. Minha vida pessoal também sofreu muito com isso.
Foram tempos duros. O panorama comecou a mudar quando retomei o trabalho. Fui
transferido do Correio Braziliense para o Estado de Minas, diario de Belo Horizonte
do mesmo grupo. Longe de Brasilia, troquei as pautas de policia em favor das de
politica. Agora, confronto era de entre os bandidos e a lei no faroeste caboclo do
entorno. Ndo havia, tiros, cadaveres ou sangue nas ruas. O embate silencioso e
sorrateiro nos desvaos da politica e, principalmente, da baixa politica [...] (RIBEIRO
JUNIOR, 2011, p. 20).
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5 A SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de burnout é uma conseqiiéncia prolongada de niveis de estresse no
trabalho e compreende uma exaustao emocional.

Creio que o trabalho seja uma maneira de ocupacdo de tempo do individuo para que
ele ndo seja um ser sedentério, indtil e pelo fato de uma pessoa necessitar de um trabalho para
sobrevivéncia anexando-se ao capitalismo faz com que o ser trabalhe sem prazer, fazendo
aquilo por obrigacdo. Atualmente, raramente vemos casos de pessoas que trabalham por
prazer, na maioria dos casos é necessidade.

Burn-out, ou simplesmente Burnout, € um termo (e um problema) bastante antigo.
Burn-out, no jargdo popular inglés, se refere aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta
de energia. Como giria de rua, pode aludir aquele que se acabou pelo excesso de drogas
(FRANCA, 1987). Enfim, uma metéfora para significar aquilo, ou aquele, que chegou ao seu
limite e, por falta de energia, ndo tem mais condi¢Ges de desempenho fisico ou mental [...] A
maioria dos autores indicam Herbert J. Freudenberger como o primeiro a utilizar esta
denominacdo em seu artigo Staff Burn-out, datado de 1974, para alertar a comunidade
cientifica dos problemas a que os profissionais de salde estdo expostos em funcdo do seu
trabalho (PEREIRA, 2010, p. 21).

Atualmente, a sindrome de Burnout é mais discutida nas profissdes relacionadas a
salde e docéncia escolar, ou seja, em enfermeiros, médicos, estudantes de medicina em
professores. O estudo do burnout em profissionais de comunicacao esta em fase inicial, com
resultados escassos de pesquisas de comunicadores que adquiriram a doenca, pois também a

sindrome ainda é pouca conhecida e novata.

O trabalho tem importancia essencial na vida de um individuo. Investe-se grande
parte da existéncia na preparacdo (estudos, estagios) e na dedicacdo ao trabalho.
Subtraindo a fase preliminar de instrucdo e instrumentacdo, tem-se que, de forma
geral, despende-se ao menos 8 horas didrias, isto é, mais de 1/3 do dia, durante 30,
35 anos ou mais, sem computar-se o tempo utilizado com locomogdo. [...]
Infelizmente, como salienta Dejours (1992), o trabalho nem sempre possibilita
crescimento, reconhecimento e independéncia profissional, pois muitas vezes causa
problemas de insatisfacdo, desinteresse, irritacdo, exaustdo. (DEJOURS, 1992 apud
PEREIRA, 2010, p. 13)

O reconhecimento da sindrome de Burnout pode contribuir para que os trabalhadores possam
controlar suas alteragdes emocionais e consecutivamente seus transtornos, pois havendo uma

especificidade de uma doenca do trabalho fica mais viavel e facil para um psiquiatra ou

psicologo trabalhar com o individuo. Pois, a vitima de burnout pode apresentar os sintomas
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que a sindrome contribui em sua naturalidade, fora do trabalho. Assim, fica mais facil
perceber se o sintoma é resultado de um desgaste profissional ou nao.

Considerando os prejuizos e transtornos tanto pessoais como sociais que o burnout
acarreta, na Italia tramita um Projeto de Lei reconhecendo o burnout como doenca
trabalhista. Na Espanha, apesar de ainda ndo regulamentada, varias sentencas vém
apontado o burnout como responsavel pela incapacidade de profissionais e abrindo
precedentes para o estabelecimento legal desta sindrome como enfermidade laboral.
No Brasil, a Lei © 3048/99 reconhece a Sindrome de Esgotamento Profissional como
doenca de trabalho, sindrome essa entendida como sensa¢do de estar ‘acabado’
(PEREIRA, 2010, p. 16, grifo do autor).

Em jornalismo, o burnout pode ser detectado ou reconhecido no profissional quando
ele ndo consegue produzir seu trabalho com a mesma eficicia e qualidade como antes.
Percebe-se que o jornalista entra em desespero, pensa em “desistir”, ¢ passa desanimar com 0
seu trabalho.

A exaustdo ou o0 cansaco pode ser os primeiros sintomas que o trabalhador pode
apresentar antes que ele seja diagnosticado com burnout. Pois, estes dois sentimentos sdo
naturais em todo e qualquer profissdo. Agora, a exaustdo/cansago de burnout pode ocorrer
quando nada na vida do trabalhador tenha sentido a ndo ser a atividade profissional dele, é
quando o trabalho se torna algo doentio para o cidadao.

Jornalisticamente falando, a exaustdo e 0 cansaco podem acontecer quando o
profissional atua na rua quando, por exemplo, uma equipe de TV esta na rua a trabalho. O que
pode causar essas sensacdes podem ser o deslocamento e a temperatura como o forte calor,

além é claro de o jornalista ndo praticar nenhuma atividade fisica, e vive em um sedentarismo.

Todavia, alguns autores preferem a manutencdo do termo estresse, e, para
diferencia-lo de burnout, o denominam estresse ocupacional. Dessa forma,
distinguem-se do estresse comum e apontam o carater de trabalho envolvido nesta
sindrome. Outros vdo mais além e, indicando que é tipica de algumas profissoes,
justamente naquelas em que existe 0 contato mais proximo com as pessoas que
recebem o trabalho que realizam, denominam o burnout de estresse ocupacional
assistencial. (PEREIRA, 2010, p. 15, grifo do autor).

O burnout pode ser facilmente reconhecido ou diagnosticado por um psiquiatra ou
psicologo quando aquele trabalho que da prazer ao cidaddo passa a ter uma baixa realizacéo
com o trabalho ou até mesmo uma baixa satisfacdo. Por exemplo, um jornalista que tem uma
afinidade maior em trabalhar em uma redacéo redigindo reportagens percebe que seu trabalho
estd desgastante e valorizado e acaba fazendo com que aquilo ndo lhe traz mais motivagao

nenhuma.
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Determinados estudos, empiricos ou tedricos, podem ser realizados para diagnosticar
possiveis pontos responsaveis por causar o estresse e o Burnout.

Alguns itens avaliados sdo: idade, nivel educacional, estado civil, filhos,
personalidade, motivacdo, idealismo, tipo de ocupacdo, tempo de profissdo, tempo de
instituicdo, trabalho por periodos integrais (turnos e noturnos), sobre carga, relacdo
profissional-cliente, tipo de cliente, relacionamento entre colegas de trabalho, conflito de
papel, ambiglidade de papel, suporte organizacional, satisfacdo no trabalho, controle,
responsabilidade, pressdo no trabalho, possibilidade de progresso, percepcdo de inequidade,
conflito com valores pessoais, falta de feedback, ambiente fisico, mudancas organizacionais,
normais institucionais, clima, burocracia, comunicacdo, autonomia, recompensas, seguranca,
dentre outros (PEREIRA, 2010, p.51-67).

5.1 Burnout e a depressao

A depressdo na sindrome de burnout pode ser decorréncia do esgotamento
profissional, estresse e desanimo, mas principalmente por receber duras criticas de seu patréo.
Por exemplo, um profissional que ja € depressivo de natureza, entra no mercado de trabalho
tardialmente e ndo estd acostumado a ser cobrado ou ser chamada sua aten¢do, acaba ficando
depressivo.

Na rotina do jornalista, um exemplo, relacionando com o que foi citado acima
acontece quando o jornalista escreve seu primeiro texto e leva para o patrdo revisar e ele

desconsidera todo seu trabalho, onde vem a desvalorizacdo do esforco do funcionario.

Tratar o burnout apenas por um de seus sintomas, por exemplo, depressao, seria
apenas paliativo, uma vez que 0s aspectos profissionais e organizativos presente na
sindrome estariam sendo ignorados. Desse modo, para que haja um preciso
diagndstico diferencial, a fim de que um tratamento mais efetivo seja ministrado,
este conhecimento é necessario. (PEREIRA, 2010, p. 16)

Vale ressaltar que h&a uma grande diferenca entre um individuo que adquire depresséo

com o de Burnout.

Chegou-se a cogitar uma sobreposicdo entre Burnout e depressdo, no
entanto, tratam-se de conceitos distintos. O que ambos tém em comum € a disforia, 0
desanimo. Todavia, avaliando-se as manifestacdes clinicas, encontramos nos
depressivos uma maior submissdo a letargia e a prevaléncia aos sentimentos de
culpa e derrota, enquanto as pessoas com Burnout 0s sentimentos sdo de
desapontamentos e tristeza. A pessoa que vivencia o Burnout identifica o trabalho
como desencadeante deste processo. Revisando 20 pesquisas, Glass & McKnight
(1996) encontraram evidéncias empiricas da diferenga entre Burnout e depressao. O
incremento do horménio CRF, ativado durante os processos de estresse (Vide
aspectos psicofisioldgicos do estresse), tem demonstrado participagdo tanto na
eliciacdo como na manutencdo de depressdo (CHOUSUS; GOLD, 1993), mas ndo se



34

confunde com o estado depressivo proveniente de uma psicose bipolar ou unipolar
(PEREIRA, 2010, p. 47).

5.2 Burnout e o suicidio

O suicidio foi tema de um livro escrito em 1897, abordado pelo sociélogo Emile
Durkheim como fendmeno social. A intencdo do autor justificava que o suicidio € um fato
social, uma forma de coercdo exterior e independente do individuo, estabelecida em toda a
sociedade e que deve ser tratado como assunto sociologico. A suspeita de pesquisadores,
estudiosos sobre o suicidio e até mesmo seguidores de Durkheim é que ap0s suicidio de um
amigo intimo o teria afetado também nas classificacdes do suicidio, pelo menos na forma que
chama de egoista.

Ao longo de seu estudo sobre o suicidio, Durkheim tentou provar que estatisticas puras
sobre o distdrbio mental séo insuficientes para determinar suas causas. Para ele, 0 motivo da
morte que se encontra em Obitos de suicidas é, na verdade, a visdo que se tem sobre o fato,

causa aparente, ndo servindo de explicagdo palpéavel.

[...] a sindrome de Burnout é caracterizada como um conjunto de sintomas (fadiga
fisica e mental, falta de entusiasmo, pelo trabalho e pela vida sentimento de
impoténcia e inutilidade, baixa auto-estima), podendo levar o profissional a
depressdo e até mesmo ao suicidio. (PEREIRA, 2010, p. 34).

5.3 Burnout e o estresse

Muito se confunde o Burnout e o estresse, ambos possuem significados diferentes. O
Burnout é a resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre pela cronificacdo deste,
guando os métodos de enfrentamento falharam ou foram insuficentes. Enquanto o estresse
pode apresentar aspectos positivos ou negativos, 0 Burnout tem sempre um carater negativo
(distresse). Por outro lado, o Burnout esta relacionado com o mundo do trabalho, com o tipo
de atividades laborais do individuo. Além disso, comporta uma dimensdo, social, inter-
relacional, através da despersonalizagdo, 0 que ndo necessariamente ocorre no estresse
ocupacional. Alguns estudos, apesar de recentes e, portanto devendo ser encarados com
reserva, vém demonstrando condi¢bes psicofisioldgicas diferentes entre pessoas que
apresentam estresse e as em Burnout.

O estresse pode acometer qualquer pessoa e, quando o agente desencadeador se refere
a atividade desempenhada, o mais correto seria a designacdo estresse ocupacional. A

utilizacdo do termo estresse profissional nem sempre é a mais adequada, na medida em que
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tem se verificado que a atividade é mais decisiva do que propriamente a profissdo, mesmo
porque nem sempre € necessario um vinculo trabalhista. O que acaba por diferenciar o
estresse ocupacional do Burnout é a perspectiva relacional presente no Burnout. O jornalista
pode vir a sofrer de estresse devido a sua dedicacdo excessiva e sobrecarga de trabalho, mas
dificilmente desenvolverd atitudes defensivas presentes na despersonalizagdo. O profissional
da imprensa também pode apresentar elevados niveis de exaustdo emocional (PEREIRA,
2010, p. 45-46)

5.4 Burnout e mudancas de personalidade

As mudangas de personalidade ou retardos mentais podem ocorrer no burnout, quando
o trabalho se torna algo patolégico e doentio ao funcionario, ou seja, quando chega ao ponto
de o trabalho ser o sentido da vida para seu trabalhador.

Uma das principais causas do Burnout é despersonalizacdo. Mas, isso ndo significa
que o sujeito perdeu sua personalidade. Significa que ele sofreu, esta sofrendo ou pode vir a
sofrer alteracBes na sua psique, quando o profissional é conduzido a um contato frio e
impessoal com os usuarios de seus servigcos quando ele pode apresentar atitudes de cinismo e
ironia com quem ele convive num meio social e indiferencas ao que pode vir a acontecer
(PEREIRA, 2010, p.35).
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44 BurNOUT: QUANDO O TRABALHO AMEACA O BEM-ESTAR DO TRABALHADOR

QuaDRO 1 — RESUMO ESQUEMATICO DA SINTOMATOLOGIA DO

Burnout

SINTOMATOLOGIA DO BURNOUT

Fisicos

Fadiga constante e progressiva
Disturbios do sono

Dores musculares ou osteomusculares
Cefaléias, enxaquecas

PerturbagGes gastrointestinais
Imunodeficiéncia

Transtornos cardiovasculares
Disturbios do sistema respiratério
Disfuncoes sexuais

Alteracbes mentruais nas mulheres

Psiquicos

Falta de atengao, de concentracio
Alteragoes de memoéria
Lentificac¢iao do pensamento
Sentimento de aliena¢iao
Sentimento de solidio
Impaciéncia

Sentimento de insuficiéncia
Baixa auto-estima

Labilidade emocional

Comportamentais
Negligéncia ou excesso de escriipulos
Irritabilidade

Incremento da agressividade
Incapacidade para relaxar
Dificuldade na aceitagio de mudangcas
Perda de iniciativa

Aumento do consumo de substincias

Comportamento de alto risco

Suicidio

Defensivos

Tendéncia ao isolamento
Sentimento de onipoténcia

Perda do interesse pelo trabalho (ou
até pelo lazer)

Absenteismo

Ironia, Cinismo

Dificuldade de auto-aceitacio, baixa auto-estima

Astenia, desanimo, disforia, depressio

Desconfianga, paranoia

Uma pessoa com a'sindrome de Burmout nio necessariamente
deva vir a denotar todos estes sintomas. O grau, o tipo e o nimero

(PEREIRA, 2010, p.44)
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6 CONCLUSAO

A ideia inicial deste trabalho de concluséo de curso era relatar os transtornos mentais
na rotina dos jornalistas, com énfase na Sindrome de Burnout considerada uma doenca do
trabalho, quando o sujeito apresenta esgotamento profissional.

Os alertas aos cuidados da profissdo de jornalista tém cada vez mais sido discutida
entre profissionais em assembleias ou por 6rgaos de pesquisa. Temos visto constantemente
reportagens sobre ameacas, assassinatos a jornalistas e os problemas psicolégicos em diversas
profissoes.

Dentro da Sindrome de Burnout, h4 os mais comuns transtornos mentais como
depressdo, ansiedade, estresse, sintomas poOs-traumaticos, dentre outros e constantemente
jornalistas, principalmente de veiculo (que trabalham em jornais, radio, TV) tem sido
portadores destes sintomas devido a dificuldade do trabalho no dia-a-dia. Antigamente, as
redagdes de jornais eram lotadas quando havia jornalistas especializados, onde cada um era
responsavel por uma editoria. Hoje, o que percebemos séo redagdes cada vez mais enxutas,
onde o jornalista exerce varias fungdes, ou seja, “assovia e chupa cana ao mesmo tempo”, o
que faz com que o profissional fique mais angustiado e ansioso.

Outro ponto importante a se lembrar € a satisfacdo no trabalho. Para se trabalhar em
jornalismo, é necessario uma paixao exagerada pela noticia, pela curiosidade, se aventurar,
pois se o jornalista ndo tiver prazer pela profissdo, seu trabalho pode ficar desgastante e ele
pode ser vitima de sintomas da Sindrome de Burnout.

O que concluo desta pesquisa € que em todo e qualquer exercicio de profissdo
encontramos dificuldades e desafios. Escolhi esse tema para desenvolver meu trabalho de
conclusdo de curso por experiéncia propria. Nunca tinha trabalhado na vida e quando entrei na
faculdade tive a oportunidade de trabalhar em dois jornais diarios e pude presenciar e sentir
estes transtornos mentais consequentes de um trabalho estafante, como € o jornalismo.

Para evitar estes desgastes emocionais, defendo o fim do preconceito contra 0s
transtornos mentais. Em minha mera opinido, todo profissional, independente de que area
seja, deveria fazer um monitoramento periddico psicologico e psiquiatrico, para um equilibrio
emocional entre a vida pessoal e profissional.

Este trabalho ndo pretende generalizar conceitos, mas sim, apresentar uma proposta de

discussdo sobre os conflitos cotidianos bem como analisar o jornalismo como uma éarea
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desafiante seja na repercussdo da noticia, na formacao da opinido publica bem como o desafio
profissional na incessante corrida contra o tempo.

As atividades modernas cada vez mais na visdo “fast” tem proporcionado um agravo
em qualquer atividade profissional que trabalnha com metas e com maratonas de
COmMpromissos.

O labor jornalistico foi substituido por um palco de desenvolvimento de neuroses
extremas, assim, concluo através da proposta objetiva deste trabalho que as estatisticas de
problemas psiquicos sdo cada vez mais preocupantes exigindo uma gama de pesquisa e
controle mais eficiente, as informacgdes contidas nesta pesquisa tende a mostrar a ascensao e

ndo decréscimo deste problema.
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