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RESUMO:

O objetivo deste artigo € apresentar historicamenteajetéria do Balanco
Social, no mundo e no Brasil, desde sua origemaaséia publicacdo pelas
empresas internacionais e nacionais. Nesse setrado-se sob embasamento
tedrico do surgimento desse demonstrativo no mendaontroducdo no Brasil;
0 seu acolhimento pelo meio empresarial brasileblem como a sua
obrigatoriedade e padronizacdo em outros paisesedizado por meio de uma
pesquisa descritiva de cunho bibliografico, proedeaevidenciar as principais
informacdes contidas nas obras pesquisadas. Dedtaainda, o papel do
contador frente as recentes elaboracdes e congegypinblicacbes do Balanco
Social, pois se percebe que, as empresas estagdavido suas imagens a estas
publicacbes, e consequentemente possibilitando satihzacdo como
instrumento de marketing, que trara retorno ecoodn@ crescimento das
empresas no mercado. Sem se esquecer também @atathgo Social podem
ser extraidas informacdes relativo do valor ad&itnao negdcio, informacdes
ambientais, toda a movimentacdo realizada pela esapem relacdo aos
recursos humanos, bem como os beneficios e cogfigsigerados a sociedade
em geral.

PALAVRAS-CHAVE:

Balango Social, Responsabilidade Social, Ferranamgestao.

1 INTRODUCAO

Desde o inicio do século XX registram-se manifésta@ favor de aces sociais por parte de
empresas. Contudo, foi somente a partir da décad®60, nos Estados Unidos da América,
e no inicio da década de 1970, na Europa partioelate na Franca, Alemanha e Inglaterra,

que a sociedade iniciou uma cobranca por maiororsspilidade social das empresas e

!Artigo desenvolvido sob orientacdo do professoméiszo de Abreu Lima Filho, como projeto de pesajuis
apresentado a Faculdade de Ciéncias Sociais eaflpicde Belo Horizonte, como requisito parcial para
obtencao de titulo de Bacharel em Ciéncias Corgabei

? Discentes do curso de Ciéncias Contabeis, Belbtute-2° semestre de 2012,
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consolidou-se a prépria necessidade de divulgagdceldtorios e balangcos sociais anuais
(IBASE, 2012).

A idéia de responsabilidade social das organizapoesilarizou-se, na década de 1970, na
Europa. Foi a partir desta idéia que, em 1971, rapamhia alema STEAGproduziu uma
espécie de relatério social, um balanco de sualaties sociais. Porém, o que pode ser
classificado como um marco na historia do balawgtats propriamente dito surgiu na Franca,
em 1972, a empresa SINGERz o, assim chamado, primeiro balanco socialisi@ria das
empresas (IBASE, 2012).

No Brasil, os ventos dessa mudanca de mentalidagbeesarial sdo notados na “Carta de
Principios do Dirigente Cristdo de EmpresSadésde a sua publicacdo, em 1965, pela
Associacao de Dirigentes Cristdos de Empresas asilBADCE Brasil) e, no fim da década
de 1970, percebe-se as primeiras sementes dasfiscsgbre a acdo social de empresas e a
utilizacdo de balanco social (IBASE, 2012).

Na década de 1980, a Fundacéao Instituto de Desemasito Empresarial e Social (FIDES)
chegou a elaborar um modelo. Porém, sé a partiinémo de 1990 algumas poucas
organizacfes passaram a levar a sério esta queedifiolgar, sistematicamente, em balancos
e relatorios sociais, as acoes realizadas em celac@munidade, ao meio ambiente (IBASE,
2012).

A relevancia deste artigo esta diretamente ligadademonstrar a origem e evolucdo do

Balanco Social no mundo e no Brasil. Uma vez que:

O Balango Social tem por objetivo ser equitativaa@nunicar informacéo que

satisfagca a necessidade de quem dele precisa.éEasmissao da contabilidade,
como ciéncia de reportar informacdo contabil, fowra, econdmica, social,

ambiental, fisica, de produtividade e de qualidade) sustentabilidade, buscando o
desenvolvimento sustentavel (TINOCO, 2010, p. 29).

Grzybowski (2003), corrobora e acrescenta que ari8al Social ndo é apenas um documento
institucional, mas deve ser visto como algo necisedegitimo, pois € uma demonstracdo de

que a questao social tem sido tratada como umaaguestratégica e vital pela empresa.

® Foi pioneira em tecnologia eficiente para candgi® sdo caracterizados por alta eficiéncia e coaséo de
recursos.

* Singer Corporation é uma manufatura norte-amesicenmaquinas de costura

® Declara adotar os preceitos da Doutrina Sociat&rpropdem a todos os empresarios desejososmj®ica
sua missao social.
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Segundo Zalunca (2006), Balangco Social € um coojud informacdes demonstrando
atividades de uma entidade privada com a sociedadecla esta diretamente relacionada,
com objetivo de divulgar sua gestdo econémico-5oeigobre o seu relacionamento com a
comunidade, apresentando o resultado de sua redploede social. Assim sendo, essa
sociedade tem interesse nos recursos humanos eragag e distribuicdo de riqueza da

entidade, bem como a sua interacdo com o meio atebie

O Balango Social antes de ser uma demonstracaoegada a sociedade € uma ferramenta
gerencial, que reune dados quantitativos e guabtasobre as politicas administrativas e as
relacdes entidades/ambiente (KROETZ, 2000, p. 68).

Devido a profundas transformacdes, tanto econéngjgasto politicas e sociais, em todos o0s
setores da sociedade, afetando as empresas, ossvalitizados para uma boa administracao
nao sdo os mesmos que os de 10 ou 20 anos atiasiopende se iniciou esta movimentacao

atual em torno da responsabilidade social das magies. Sabe-se que:

Nos paises onde o capitalismo estd mais desenwolvilrias empresas ja vém

consagrando o Balanco Social como instrumento déigee de informacao. Essas
empresas divulgam normalmente informacédo econbreaaal e ambiental aos seus

colaboradores e a sua comunidade, sealeeholder ou seja, as partes interessadas,
pois sua estrutura ndo é posta em causa, sendor@® daeito como uma vocagao

normal da empresa permitindo que a relacdo entigedies e assalariados torne-se
néo conflituosa (TINOCO, 2010, p. 29).

Diferentemente do trecho citado, no Brasil a pelgio do Balanco Social ndo € obrigatéria,
com excecao das empresas de energia elétricaplotgatoriedade é imposicdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), entidade tadara deste segmento. Diante disso
tém-se a seguinte problematica: quais os benefigiesas empresas terdo ao publicarem o

Balanco Social?

Provavelmente com a economia de matéria-prima i#areel que havera uma reducdo dos
custos de producdo, além de gerar publicidadeiyp®gie essas mesmas acdes ambientais
trardo para as organizacoes. Novaes (2002), eselgue a sua manutencdo € uma conquista
fundamental, se tratando do Brasil, que detém de 48% da biodiversidafielo planeta, de

onde séo extraidos os futuros medicamentos, ndwosraos, 0s materiais que substituirdo os

® Termo usado em diversas areas como administraeéiquéetura de software referente as partes Bracas
que devem estar de acordo com as praticas de gowgricorporativa executadas pela empresa.

" Totalidade de variedade de formas de vida querposiencontrar na Terra (plantas, aves, mamifarsetds,
microorganismos...).
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ndo renovaveis (petréleo, minérios, adubos, oufrsaimos etc.). Assim surgirdo as
biotecnologias, que serdo, com certeza, o item mg®rtante do comércio mundial nas
proximas déecadas. (NOVAES, 2002)

O objetivo geral deste artigo foi apresentar awgé historica do Balan¢o Social no mundo
e no Brasil e analisa-lo como ferramenta de gest@m-se como objetivos especificos:
pesquisar a importancia do Balanco Social no Bragmonstrar o Balanco Social como

ferramenta de gestao e por fim apresentar a cliedithe e transparéncia do Balango Social.

2 DESENVOLVIMENTO

A partir do desenvolvimento, o artigo est4 estadorem: metodologia e referencial teérico,
cada qual com seus assuntos especificos, buscateltder o Balanco Social que se faz
necessario situa-lo no contexto histérico. Assimdse discorre a seguir uma descricdo da

utilizagédo do Balango Social Internacional e Naalpna sequéncia as consideragoes finais.

2.1 Metodologia

Para que o desenvolvimento de um artigo seja ocersid cientifico € necessario que o
pesquisador em questdo utilize métodos, uma vezsgoesstes que fazem o todo de uma
metodologia, varios critérios foram utilizados panaetodologia dessa pesquisa.
O método é o conjunto de atividades sistémicas ceonais que, com maior
seguranca € economia, permite alcancar o objetiamnhecimentos validos e

verdadeiros, tracando o caminho a ser seguidoctdeto erros e auxiliando as
decisdes do cientista (MARCONI; LAKATOS, 2000, 6)4

Nesse artigo foi utilizada a pesquisa descritivas ptende as necessidades do trabalho a ser
desenvolvido, haja vista que a mesma se faz pélsame um fendmeno especifico que pode
ou ndo se adaptar a outras realidades. Segund@@i2), a pesquisa descritiva tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristimseterminadas popula¢gdes ou fendémenos.
Uma de suas caracteristicas esta na utilizacadéahecas padronizadas de coleta de dados,

tais como o questionario e a observacao sistematica

No estudo documental foram utilizados Balanco Secralatérios gerenciais relacionados ao
tema. A pesquisa documental € muito parecida cobibléografica, a diferenca esta na

natureza das fontes, pois esta forma de referémalasse de materiais que nao receberam
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ainda um tratamento analitico, ou que ainda podgmeslaborados de acordo com os objetos
da pesquisa (GIL, 2002).

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com basematerial ja elaborado, constituido de
livros e artigos cientificos. As fontes utilizadasam livros, revistas, sites, que versam sobre
a origem do Balanco Social no Brasil e sua impertamos dias atuais. A pesquisa
bibliografica desse projeto utilizou-se de autoespecialistas em contabilidade, como por

exemplo, Tinoco (2001) dentre outros.

Finda a descricdo da metodologia que caracterizsstodo, o proximo tépico trata do

referencial tedrico, que dara suporte a pesquisa.

2.2 Referencial Tebdrico

A definicdo do referencial tedrico para o desenwodnto do artigo implicou em um
levantamento bibliografico para conceito e resgai® aspectos histéricos do Balan¢o Social
no mundo e no Brasil, desde sua origem até sugatbriedade e publicacdo pelas empresas
internacionais e nacionais onde apresenta sua fammit no contexto social entre
organizacdes empresariais e sociedade. Assim selt@gjonou-se 0S seguintes topicos:
breve descricdo da evolucao historica do BalangiaSadotado no Brasil, a importancia do
Balanco Social, o Balan¢co Social como ferramentageao e por fim a credibilidade e

transparéncia do Balanco Social.

2.2.1 Balango Social no mundo

O desenvolvimento do Balangco Social esta asso@adeia de responsabilidade social, sua
necessidade surgiu da exigéncia da sociedade enpanbar a posicdo da empresa frente aos
problemas sociais e ambientais. O surgimento néad&s Unidos, na década 1960, esta
associado ao movimento de boicote da sociedadmpiesas que de alguma forma estavam
associadas a Guerra do Vietna. (ARAGAO, 2010, Y. 15

Na Europa, particularmente na Franca, Alemanhalaterra, o surgimento se deu em 1970,
também associado a movimentos sociais que exigasrethpresas maior responsabilidade

social. De acordo com Torres (2001), sdo marcd3atienco Social, na Europa:



a) O relatério social publicado pela empresa alSTBAG, em 1971;

b) O primeiro documento denominado Balanco Sogiablicado pela empresa Singer, em

1972.

c) A aprovacao da Lei n°. 77.769, em 1977, na Rramge tornava obrigatério a elaboracdo

do Balanco Social para as organizacdes com maid@decolaboradores. Com a posterior
alteracdo da Lei, em 1982, este numero passoude S0 colaboradores. (TORRES, 2001)

Com o objetivo de apresentar uma visao sinépticapdimcipais trabalhos realizados sobre o

Balanco Social no mundo, adaptou-se o Quadrolot@wino base os estudos de Reis,
Medeiros (2009), incluindo também os trabalhos idedo (2001).

QUADRO 1

Sintese histérica da insercdo do Balango Social -Afeque internacional.

Pais

Datas

Fundamentacéo

EUA e Europa

Década 60

Ocorréncia das primeiragrémrias na elaboracdo do Balanco
Social.

Franca

Década 70

Onstitut de I'Entrepiseem colaboracdo com uma equipe |de
investigadores concede, inicialmente o Balanco @&ombmo um
método global de investigacdo social para o diagdda “salde”
social e para a planificacao estratégica do futla® organizacdes,
originando o Relatério Suldreau.

Inglaterra

Década 70

Diversas entidades de clagsesquisadores e professores
pressionam as organizacdes para a divulgacdo dema¢des
socioecondbmicas, mais completas, principalmente a pars
trabalhadores do que as contidas nos relatériotaloeis. Nessa
década surge também forte discussdo sobre a redplatede
social.

Franca

Década 1971

D

A empresa SINGERdustrie et Commercelabora e divulga ¢
que se pode chamar de primeiro Balanco So&igdr{ Socia) das
empresas.

Portugal

Década 1974

}

Transformacdes politicas daisocelativas a conflitos sobie
reivindicagdes salariais no meio rural, conhecioim@ a Revolugad
dos Cravos.

Inglaterra

Década 197

b

Accounting Standards Steering Commi{@&sSC) publicaThe
Corporate Reportque ressalta a importancia de reunir informagdes
econdmicas e sociais em um relatério capaz denmbmvestidores
e assalariados.

Franca

Década 197

i

Primeiro pais do mundo a terleinfbei n°® 77.769 de 12 de julho
1977) que obriga as empresas que tenham mais dei3€iOnarios
a elaborar e publicar o Balan¢o Social.

Alemanha

Década 80

Em consonancia com banqueirpsofessores universitarios, |0

Instituto Battelle recomenda as empresas a elaboracao de relatorios

socioecondmicos, apesar de ndo haver legislac@zifisp sobre g
Balanco Social.

Portugal

Década 198

5

A Lei n°® 141 introduz os piroseformatos do Balangco Social
determinando a elaboracdo de um documento sobmmjanto de
informacdes em relacdo ao aspecto social das dedaom mais d
100 funcionarios.

D
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Holanda Década 90| Os Sindicatos do Comércio e tndisugerem a divulgacdo de
Social JarverslagRelatérios Sociais) com enfoque nas informagfes
sobre as condicdes de trabalho e estatisticas sobmprego (DE

LUCA, 1998).

Suécia Década 90| Os Sindicatos do Comércio e Inaistomendam a elaboracao [do
Balanco Social com énfase nas informacdes parapsegados (DE
LUCA, 1998).

Portugal Década 1992 O Decreto — lei n® 9/92 le@alanco Social a dar maior énfase|as

aclBes sociais da empresa destinadas a melhoriaidie da
comunidade. O Balanco Social divulgado enfatiza ieelnde
emprego, 0S custos com pessoal, higiene e seguréogaacio
profissional e protecdo social complementar.

Bélgica Década 1996 Institui o Balango Social bdsea fundamentado no principio
contabil da perenidade das entidades, o que Ihfereoa condigag
de permanéncia e longevidade, sendo uma elaboddgégatoria a
todas as empresas e devendo ser publicado anualem@ntonjuntg
com as demais demonstragdes contabeis.

Fonte: Adaptacéo Reis, Medereiros (2009, p. 44-4d3ptacdo Tinoco (2001, p. 125).

Sendo assim, Torres (2001), conclui que emborateddo carater obrigatério, nos paises
desenvolvidos e em alguns em evolucado, € comuratiegpda elaboragdo do Balanco Social

e sua publicacao juntamente com os relatorios beiga

2.2.2 Balango Social no Brasil

O Balanco Social surgiu no Brasil em 1980, comantode nutrir ou complementar caréncia
que o proprio governo nao consegue suprir, assimoco despertar das empresas para a
ferramenta poderosa que pode vir a ser com a sShbiecggho, visto que 0S concorrentes,
consumidores e a propria comunidade sabera coreajealforma a empresa esta investindo

0 seu capital na sociedade em que esta instalR4&H, 2012).

Sobre os estudos nacionais, é importante destacabalho de Herbet de Souza (Betinho) e
também do Projeto Lei n. 3.116 apresentado em maid.997, por Suplicy, Tavares e

Starling, entdo deputadas, o Balanco Social passaser obrigatério quanto a elaboracéao e
divulgacao, independentemente do nimero de funcasnéa empresa ou de sua natureza

publica ou privada.

Como iniciativa pioneira no Brasil tem-se a Lei Nuipal 8.118/98 de Porto Alegre de
autoria do vereador Helio Corbelini que instituitSelo Cidadania” para as organizacdes que
publicassem seus Balancgos Sociais (SERRA NEGRA))200

8 Lei 8.118/98 Cria o Balanco Social das Empresasimbito do Municipio de Porto Alegre e da outras
providéncias.
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Também sdo apresentadas a variaveis pesquisades spebres de Balangco Social como:

Tinoco entre outros, com base nas concepcoes atéedgrenciadas. A partir da analise do

Quadro 2, percebe-se a evolucéo de enfoque deossinbire o Balanco Social, que passaram

de uma abordagem mais centralizada no trabalho yrar&nfoque mais preocupado com

aspectos psicoldgicos, sociais e politicos.

QUADRO 2

Sintese histérica da insercéo do Balanco Social -afleque Nacional

Datas

Agente Propositor

Fundamentacéo

Década 1961

UNIAPAC

Como agente operacional a UMI&, constituiu, com sed
em Sdo Paulo, a Associacdo dos Dirigentes Cristi&o
Empresas (ADCE), iniciando, assim, no Pais, umgaué&o
sobre a responsabilidade do dirigente da empresa
guestdes sociais.

Década 1965

Associacao
Dirigentes Cristdos d
Empresas no Bras
(ADCE)

d€arta de Principios dos Dirigentes Cristaos de Esgw,
pcom uso explicito da express@iesponsabilidade socig
| associada as organizagoes.

Década 1975

Decreto Lei n® 76.9

D0 Cria a RelacdoaAme Informacdes Sociais (RAIS
destinada ao Ministério do Trabalho, para fornetaalos
sobre a empresa e seus empregados destacando-e€
primeira espécie de relatorio contendo aspectagdesos
humanos e sociais.

Década 1977

ADCE

Ja com atuacéo de ambito nacional, a ADCErozgu 0 2°
Encontro Nacional de Dirigentes de Empresas, texoo
tema central o Balanco Social da Empresa.

UNIAPAC

“Plano de Trabalho 77/78", o qual destaca
responsabilidade das empresas e dos empreséanits das
guestdes sociais, identificando o Balan¢o Socialgestao
social como instrumentos que deveriam ser utiligguelas
empresas no cumprimento efetivo da responsabili
social.

Década 1979

ADCE

A partir de 1979, a ADCE passajanizar seus congress
anuais e, em todos, o tema “Balanco Social’ foetibde
reflexdo;

n O

na

~

com

lade

Década 1970

Prof.
Goncalves

Ernesto Lim&m trabalhos e seminarios por ele realizados, anfaemal
do Balanc¢o Social, culminando em 1980 com a putfioa

de um livro sobre o Balanco Social na Empresa.

Década 1984

Nitrofétil

Empresa estatal situada na Bahia, elaboe publicou,
voluntariamente, o primeiro documento brasileiroe
carrega a denominacgdo Balanco Social, sendo urbrniel
de cunho social, que apresenta as acdes sociirmdas e
0 processo participativo desenvolvido na empresa.

Ju
A

Joao Eduardg
Prudéncio Tinoco

Social, no Brasil, no &mbito da Contabilidade. Qitumis-se
em uma dissertacdo de mestrado, apresentads
Departamento de Contabilidade e Atuaria da FEA-U
intitulada: Balan¢o Social: uma abordagem socio@cuoa
da Contabilidade.

Apresentou o primeiro trabalho académico sobre rigala

] ao
SP;

Década 1985

Telebras

Telebras.

Publicacdo do relatério dedatles sociais do Sistema

Final da Década 198(

Fundacdo Instituto
Desenvolvimento
Empresarial ~ Socia|

dgabora um modelo de publicacdo de relatério nan&bo
de um Balanco Social.

(FIDES)
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Década 1991 Cia. Municipal de| A extinta Cia. Municipal de Transportes Coletiv@VTC) 'L
Transportes Coletivosde S&8o Paulo publicou seu BS (organizacdo e coagée
(CMTC) de Tinoco na implantacdo do relatorio).
Senador Valmor Encaminha ao Congresso um anteprojeto propondo a
Campelo publicacdo do Balanco Social pelas empresas, que fo
votado favoravelmente no senado, entretanto, ndo fo
aprovado na Camara dos Deputados.
Década 1992 Banco do Estado |d€endo como coordenador de seu relatério e consitiéo
Sao Paulo  S.A] Eduardo Prudéncio Tinoco, o BANESPA publicou seu
(BANESPA) Balanco Social.
Década 1997 JornaFolha de S| Textos publicados tornaram abrangente a discuss#ie
Paulo Balanco Social, onde diversas organizacfes e pessoa
vinculadas as mais diversas areas passaram a dsbbte
ele em &mbito nacional.
Década 1997 Herbert de Souza O socidlogo brasileiro teve urniganpublicado no jorna
Folha de S. Pauloiniciando a discusséo efetiva sobre o
Balanco Social no Brasil, a partir da qual foi latg umal
campanha nacional pela publicacdo voluntaria dargal
Social, baseando-se no reconhecimento das empresas
publicas ou privadas como agentes essenciais ree$so
de desenvolvimento social.
Pensamento NacionalDebates entre associacbes de empresas e empresarios
das Bases fomentando movimentos para elaboracdo de normassleg
Empresariais (PNBE), para regulamentar a atividade das empresas pareme (b
Associacao Brasileiraestar social do individuo e, consequentemente,| da
das Empresas decomunidade, produzindo um documento com o objal0
Capital Aberto| apresentar informacBes a investidores, financiadlore
(ABRASCA), empregados, governo e a sociedade que abriga assasp
Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM).
IBASE Em parceria com dGazeta Mercantillanca o selo dg
Balanco Social.
Projeto de Lei n9 De autoria das deputadas federais Marta Suplicyjaviia
3.116 Conceicdo Tavares e Sandra Starling estabelecem a
obrigatoriedade da publicacdo do Balanco Sociah e
empresas privadas com mais de 100 funcionariosra |pa
todas as empresas publicas, concessionarias e
permissionarias de servigos publicos.
Banco do Brasil Publicou pela primeira vez, em 25adosto de 1997 seu
Balanco Social, tendo sido dedicado a Herbert de&oo
Betinho.
Década 1998 Instituto Ethos dg Criado em junho de 1998, possui uma das mais iap&Es$
Responsabilidade e intensas atuagfes no campo da responsabilideid das
Social empresas e da sua divulgacéo.
IBASE Foi realizado um seminario, em parceria eoRetrobras e
Gazeta Mercantjlcom o intuito de destacar a importancia
do reconhecimento e do fortalecimento do Selo Ralan
Social.
Década 1999 Banco Itad Publicou no jorn&8azeta Mercantjlrevelando a sociedade
algumas informacfes relativas a Balanco Socialdagin

muito parciais.

Federacdo Brasileir

aElaborou e divulgou o Balan¢o Social consolidaddadi®ds

dos Bancos os bancos que operam no Brasil, em 30 de abril9®9,1
(FEBRABAN) relativo ao exercicio de 1998.
Década 2001 Jodo Eduardd\ Editora Atlas publicou o livro Balango social: arn

Prudéncio Tinoco

abordagem da transparéncia e da responsabilidduliea
das organizagbes, de autoria de Jodo Eduardo Tinoco

| S p—
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Década 2004 Conselho Federal |deémitiu a Resolucdo CFC n°® 1.003, que estabeleceu
Contabilidade procedimentos relativos a Informacdes de Natureziabe
Ambiental.
Década 2005 Sandy Mazzioni Apresentou sua dissertage mestrado, intitulada

Delineamento de um modelo de balanco sopala uma
fundacédo universitariaao Programa de Pds-Graduacéo j[em
Ciéncias Contabeis da Universidade Regional de Bham,
Blumenau, 2005.

Década 2007 Carlos Masaji| Apresentou a dissertac@oimplantacdo do Balanco Socia
Miashiro e as informag6es evidenciadas em uma instituicasadee
sem fins lucrativos: o caso da Santa Casa de Migetia
de Santos ao Programa de Mestrado em Gestdo| de
Negocios, da Universidade Catolica de Santos.

Lei n°® 11.638/07 O Presidente Luiz In4cio Lula dieSsancionou a Le
11.638/07, introduzindo a obrigatoriedade da elatér e
divulgacao da DVA o Brasil, em decorréncia da altép da
Lei das S/A, que se constituiu em importante bredgg
Balanc¢o Social.

Fonte: Adaptacdo Reis, Medereiros (2009, p. 54 )e A8aptacdo Tinoco (2001, p. 134 e 135); Adaptacéo
Tinoco (2010, p. 18-20).

E importante ressaltar que essas abordagens ®d@itae o Balanco Social, tem sido o
referencial das principais pesquisas realizadaBmasil sobre o tema. Tais pesquisas vém
sendo desenvolvidas em todos os setores da soejealaokdando problematicas diversas e

aplicando, cada qual, o modelo mais adequado parasiudo.

2.2.3 A importancia do Balanc¢o Social

Este topico demonstra a importancia do Balancoabqcie deve ser emitido pelas empresas,
com a devida transparéncia, para que usuariomnogesssim como a sociedade em geral,
possam ter uma Vvisdo mais panoramica da atuac@wgdeizacdes que devem dedicar a
Responsabilidade Social, gerando assim uma boa&gadmjno seu mercado de atuacéo

decorrente do seu objeto social.

Segundo Rossi Mello (2007, p. 47), “a consciénceiad das empresas aos poucos vem
crescendo ao longo dos anos, simplesmente preds®mpela globalizacdo e pela sociedade
em geral que por sua vez estdo cobrando mais apiéms por parte do governo e do
empresariado, no sentido de buscar melhorias nagigdes humanas e maior igualdade

social”.

Segundo Maximiniano (2000), a Responsabilidade a&ba&i uma das mais importantes

influéncias da administracdo na passagem do sé¢Mlp devido a problemas como:



11
poluicdo, desemprego e protecdo dos consumidonese eutros que envolvem as

organizagoes.

Ja Megginson e Mosley (1998) esclarecem “que a ddsgibilidade Social representa a
obrigagcédo da administracéo de estabelecer metaar thecisdes e seguir rumos de agdes que
sdo importantes em termos de valores e objetivesciadade”.

Apesar do Brasil ainda ndo adotar como regra oldrigaa apresentacédo do Balango Social e
ainda nao ter um modelo padréo para todas as emspEssegue 0 modelo que é utilizado na
atualidade oferecido pelo IBASE (2012). Conformefioa-se na figura 1, que de acordo

com suas normas todas as informacdes contidasrnulfrio do Balangco Social, sdo de

suma importancia para que as empresas (que se papocuom as questdes sociais,

divulguem seus trabalhos, 0 que se traduz em unpariemte ferramenta na gestdo da
responsabilidade social.

2.2.3.1 Modelo do Balango Social - IBASE 2007

/ iBase
2007 2006
1. Base de cilculo Valor (mil reais) Valor (mil reais)

Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)
Folha de pagamento bruta (FPB)

2. Indicadores sociais internos Valor (mil RE) %Sobre FPB  %Sobre RL  Valor (milR$) %Sobre FPB  %Sobre RL

Alimentagao
Encargos sociais compulsdrios

Previdéncia privada
Salde
Seguranga e saide no trabalho
Educagdo
Cultura
Capacitagio e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participagao nos lucros ou resultados
COutros
Total - Indicadores sociais internos

Valor (mil R¥) 9%Scbre RO  %Scbre RL  Valor (milR$) %Socbre RO  %Sobre RL
Educagio
Cultura
Salde e saneamento
Esporte
Combate & fome e seguranga alimentar
Outros
Total das contribuigdes para a sociedade
Tributos (excluidos encargos sociais)
Total - Indicadores sociais externos
4. Indicadores ambientais Valor (mil R¥) %Sobre RO %Scbre RL  Valor (milR$) %Scbre RO %Sobre RL
Investimentos relacionados com a produgio/operagao da empresa
Investimentos em programas efou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente
Tluanto ao estabelecimento de metas Snugis para minimizar

residuos, o consumo em geral na produgﬁofoperagﬁc & aumentar { ) nao possui metas { Jcumprede o1 a75% | ( ) naoc possui metas { Jcumpre de 51 a 70%
{ JcumpredeQa30% ( )cumpreda76a100% |( Jcumprede 0aa0% { )cumprede 762 100%

a eficicia na utilizagéio de recursos naturais, a empresa:
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Continua MODELO BALANCO - IBASE

5. Indcadoros do corpo frclonal N

N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)
N° de estagirios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N de mulheres que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N® de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais
exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragéo na empresa
Nimero total de acidentes de trabaho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ ] diregan [ ] diregin [ ]todos(as) [ ] diregan [ ] direpan [ ] todos as)
empresa foram definidos par: 8 gerancias empregados (as) & gerancias smpregadosias)
Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente [ ] diregan [ltodoslas) [ ]todosfas) [ ] diregao [ ] todosfas) ] todos(as)
de trabalho foram definidos por: & gerancias smpregadosias  + Cipa & geréncis empregadosfas  + Gipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagio coletiva [ Indoss [ ]=egue sz [ ]incentiva e | ] néo e [ 1e=quirias [ ]incentivard
e & representacio interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:  envolve nomasda OIT  ssgue a OIT envolverd normes da 0T & seguird a OIT
A previdéncia privada contempla: [ ] diregéio [1diregaoe [ ] todosias) [ ] diregéio []diregine [ ]todos(as)

gerancias empregados|as) geréncias empregadosas)
A participagdo nos lucros ou resultados contempla: [ ] direcan [ldiegine [ ]todosfas) [ ] diregao []direggne  []todos(as)

gerancias empregados|az) geréncias empregados(as)
Na selegao dos fornecedores, os mesmos padres éticose de [ Jnaosdn []sa0 [ 1stosigides [ []ndossrio [ ]ssrio [ st
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: cansiderados  sugeridos considerados  sugeridos xigidos
Quanto & participagio de empregados(as) em programas de [ Inoss [ ] apdia [ ] organiza [ ] néo == | ] apaiara [ ] organizara
trabalho voluntdrio, a empresa: envalvs & incantiva snvolverd & ncentivard
Nimero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): na s mpresa no Procan na Justica na empresa no Pracen na Justiza
% de reclamacbes e criticas solucionadas: naempresa  na Procon na Justica naempresa no Procen na Justiza

% % % % % %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R§): Em 2007: Em 2006:
Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA): __ %gowerno  __ %colshoradorssfas) | %governe % colshoradores(as)

% acionistas % tercairs % retido % acionistas %, terceiros % rafido
7. Outras informacoes

Fonte: IBASE (2007)

2.2.3.2 Preenchimento do Balanco Social - IBASE

Realizagcdo: O Balango Social deve apresentar gstpsoe as agbes sociais e ambientais

efetivamente realizados pela empresa.

Sugestao: o Balanco Social deve ser o resultadongdo processo participativo que envolva

a comunidade interna e externa

Publicacdo: O Balanco Social deve ser apresentaohm complemento em outros tipos de
demonstracdes financeiras e socioambientais; @ddi¢gsoladamente em jornais e revistas;

amplamente divulgado entre funcionérios (as), tdgnfornecedores e a sociedade. Pode ser



13
acompanhado de outros itens e de informacdes afiads (textos e fotos) que a empresa
julgue necessarios.

Selo “Balanc¢o Social IBASE/Betinho”.

A empresa que realizar e publicar o seu balanc@lsadilizando este modelo minimo
sugerido pelo IBASE, pode receber o direito dezatilo Selo Balanco Social IBASE/Betinho

nos seus documentos, relatérios, papelaria, predetobalagens, site.

Restricbes: o Selo Balangco Social IBASE/Betinho séi@ fornecido as empresas de cigarro,

armas de fogo/municdes e bebidas alcodlicas.

O IBASE né&o concede, suspende e/ou retira o SéamBa Social IBASE/Betinho conforme
critérios estabelecidos.

Sendo assim, pode-se dizer que néo existe melh@nfenta de gestdo para divulgar ao
publico o que sua empresa vem fazendo na ared dodigie o Balanco Social. Através dele,
fornecedores, investidores e consumidores tém @diagrafia de como a empresa encara
suas responsabilidades publicas. E preciso quegasipacées demonstrem, com indicadores

claros, aquilo que fazem para integrar e interégria dimensdo sécio-ambiental de seus
negocios.

2.2.4 Balango Social como ferramenta de gestao

Este contexto demonstra de forma sucinta da w#zalo Balangco Social como ferramenta
de gestdo da responsabilidade social. Para EtB09)2a publicacdo do Balango Social esta
intrinsecamente relacionada & gestio da respoiasataiisocial. E o ponto no qual acontece a
convergéncia dos dois pilares da definicdo de FBRRSfonsabilidade Social das Empresas): a
relacdo ética e transparente com todos os pubticesos quais a empresa se relaciona e o
estabelecimento de metas empresariais compatigaisocdesenvolvimento sustentavel da
sociedade. Nessa perspectiva, a publicacdo do @afwocial cumpre dois grandes objetivos:
o de ser uma ferramenta de didlogo com as patim®ésadas e o de ser uma ferramenta de
gestao.

As empresas publicas ou privadas queiram ou n@&cagéntes sociais N0 processo
de desenvolvimento. A dimenséo delas ndo se rgstdpenas a uma determinada
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sociedade, cidade, pais, mas no modo com que seipage principalmente atua,
por meio de atividades essenciais (BETINHI®97apud TINOCO, 2010 p.159).

Desta forma, demonstra-se que o balanco Sociakroimformacdes relevantes que serédo
utilizadas pelos colaboradores, pelos clientegspationistas, pelo governo e pela sociedade
em geral. O Balanco Social promove respaldo, pagampresa em varios campos, pois 0s
parceiros comerciais identificam o tipo de gestdotada pela empresa a sociedade e tem a
dimensao dos investimentos realizados pela entidade os gestores podem embasar suas
decisbes nas informacdes contidas no mesmo. SegunBASE (2012, s.p.), “o Balanco
Social é uma ferramenta que, quando construidenptiiplos profissionais, tem a capacidade

de explicitar e medir a preocupacéo da empresaasopessoas e a vida no planeta”.

Os relatérios confeccionados pelas entidades séessé@rios, pois as informacgdes contidas
em cada um deles se complementam direcionando assinvestimentos para as areas que
necessitam do mesmo, dando uma visao ampla daireatdo da empresa. Sendo assim, o
Fipecafi (2010) indica quatro variagcdes para o BgdaSocial, sendo elas: o Balanco de
Recursos Humanos, o Balanco Ambiental, Demonstragi&alor Adicionado (DVA) e

Beneficios a sociedade em Geral.

Para Tinoco (2010), o Balanco Social abrange cgraades bracos, que séo: Balanco Social
em sentido restrito (balanco das pessoas); Denagastrdo Valor Adicionado e sua
reparticdo; Balango ecoldgico; Responsabilidade iasocorporativa e Atividades
desenvolvidas pelas entidades.

Desta forma nota-se que, ha uma variacdo no patidtemonstracdo e na quantidade de
relatorios, apesar de o modelo do IBASE (2012)ps®iais utilizado. Dada a importancia de
tais relatérios uma das bolsas mais importantesigiodo a Dow Jones incorporou o indice
Dow Jones de sustentabilidade (Dow Jones Susthipalnidex — DJSI) a selecdo feita

levando em consideracéo os seguintes indicadoeseentpenho ambiental, social, econémico

e a politicas de governanca corporativa. (TINOC@Q020

Todas as acdes desenvolvidas pelas empresas mpsdmtbuscar ser uma empresa cidada,
gera um 6nus que impacta diretamente nos resultldempresa, desta forma, atenta-se para

a transparéncia e credibilidade dos relatériosiéasitpelo Balango Social.

® Herbert José de Souza (1935-1997) mais conhedidm Betinho, foi um sociélogo e ativista dos dosit
humanos brasileiro.
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2.2.5 A credibilidade e transparéncia do Balanco Sal

Por fim, este tOpico objetivou dar énfase para edibilidade e a transparéncia das
organizacbes através do Balanco Social, que tenbjetivo de propiciar informacdes
relevantes relacionados a sociedade e principaémaos colaboradores, pois sendo seu

principal foco a restauracéo da atividade humana.

Sendo assim, o profissional contabil torna-se mes@eel pelo aprimoramento das atuais
demonstracdes contabeis, agregando informacdesisoei ecoldgicas as informacoes
financeiras e patrimoniais disponibilizadas. Defsiana, proporciona a sociedade uma
alternativa de analise e avaliacdo da acao dadaeles publicas e privadas, quanto ao uso dos
recursos naturais disponiveis e a eficacia da g@stiimonial, com os respectivos resultados
acrescentados ou adicionados aos trabalhadores @oraunidades em geral (TINOCO,
2001).

Segundo Coelho (2008), o Balanco Social tem poetoo demonstrar o resultado da
interacdo da empresa com o0 ambiente em que esAdaga para Danziger (1983), os
assalariados na empresa, adotam uma posi¢cao gmierique consiste no fato de a reparticdo
do bem-estar aparecer doravante mais importangeiel@ segregacao da riqueza.

No ambito organizacional verificam-se diferentegpgis sociais, como acionistas, clientes,
Estado, fornecedores, sindicatos, entre outrosa cad defendendo os seus interesses e a
maior parte dessas empresas procuram iniciativasrggnsure-se os fendbmenos sociais e a
motivacdo de rentabilidade. Essa motivacao paraiban(1983), esta diretamente ligada a

contabilidade dos recursos humanos e a mensurasaatisfacdes dos trabalhadores.

Desde entdo, empresas que estdo obtendo resuftadioseiros positivos sdo aquelas que
utilizam estratégicas que motivem os colaboradarésabalharem com mais empenho. A
contabilidade dos recursos humanos, segundo Ti{&X1 ), reside na mensuragéo do custo-
beneficio do fator de producdo, que é o pessoakefay fazer com que os colaboradores

estejam mais dispostos a trabalharem satisfazandwotivando-os profissionalmente.
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Assim, para Marqués (1978), em uma muito larga daedi empresa € o seu pessoal. Fazer
um balanco social é, com efeito, em um largo sertdiescrever seu pessoal, a forma como
este evolui, as diversas categorias que o comgdeyralicdes nas quais trabalha e tudo isso
torna transparente a realidade da empresa tendo oetorno a credibilidade de todos os

interessados, enfim.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As manifestacfes sobre o Balanco Social iniciaramBstados Unidos, Franca, Alemanha e
Inglaterra a partir da década de 1960 e com isgiram a idéia das empresas produzirem um
balanco de suas atividades sociais. Dentre osspeaiselos, a Franca foi o primeiro a elaborar

no ano de 1972, um Balango Social.

Diante do exposto destaca-se a problematica, de gsdeneficios que as empresas terdo ao
publicarem o Balango Social e consequentementpddsie de que se fazendo uma economia
de matéria-prima haverd uma reducdo dos custogatkigiio, além de gerar publicidade

positiva que essas mesmas acdes ambientais tai@agporganizagoes.

Como objetivo geral deste artigo apresentou-seoctugdo historica do Balanco Social no
mundo e no Brasil analisando-o como ferramenta et#dg, como objetivos especificos:
pesquisou-se a importancia do Balanco Social nsiBdemonstrou o Balan¢o Social como

ferramenta de gestao e por fim apresentou a clieldibe e transparéncia do Balanco Social.

As mudancas de mentalidade a respeito do Balangial$® Brasil vieram com a publicagao
da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Egeas”, em 1965, pela Associacdo de
Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCEsBra, no fim da década de 1970. O seu
surgimento no Brasil deu-se no ano de 1980, posteente se popularizou em 1990, sendo
responsavel por essa iniciativa o socidélogo HedeetSouza e também o IBASE, que
estimularam a maioria das empresas a divulgareseos Balancos Sociais através de um

modelo base.

Apesar de a apresentacdo do Balanco Social n@isgatoria no Brasil, destaca-se que este,
nao € apenas uma prestacdo de contas, mas sinstromianto de diagndstico corporativo:
uma ferramenta de gestdo que pode e deve serddligara criacdo e acompanhamento de

metas e deve ser desenvolvido pela alta gerénoiaacparticipacdo e envolvimento de suas
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equipes. Sem deixar de enfatizar a imagem dossprofiais de Contabilidade, frente a
responsabilidade de demonstrar os relatorios ceistdtom clareza e ética profissional,

procurando assim atender aos diferentes usuarstasdaformacoes.

Pode-se observar que a pratica da responsabilgtza € uma exigibilidade da sociedade
mundial, portanto, apresentar um Balan¢co Socialkesgmta para a organizagcdo a chance de
admissdo em novos mercados, participacdo em f@tabais e auxilio no processo decisorio

envolvendo investimentos.

No que se refere ao escopo da pesquisa, conctpieseste foi alcancado, vez que, o Balancgo
Social mudou muito no decorrer dos anos, mas $exgarecia continua inquestionavel, e cada
vez mais organizacoes aderem a esta demonstraiéal &s empresas estdo inseridas na
sociedade, logo sao parte integrante, desta fopmeservar o meio social e ambiental é
assegurar a continuidade das organizacoes.
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