Indisciplina, Atos Infracionais e Procedimentos nas Escolas: Um Olhar Pedagogico.

Os gestores e professores das Escolas, nas Ultimas décadas, tém passado por muitas
dificuldades e duvidas para lidar com o crescente aumento dos casos de indisciplina e atos
infracionais nas Escolas. Essas dificuldades sdo mais acentuadas nas Escolas publicas pelas
suas caracteristicas: plural, para todos, universalizada na diversidade da condicdo humana.
Além do aumento dos casos de violéncia, elas sdo cada vez mais cruéis e perversas. Ameacas,
intimidacdo, agressao fisica e moral, utilizacdo de drogas e alcool, depredacédo, furtos, entre
outros, sdo cada vez menos excecdo no interior das Escolas. E cada vez mais comum as
escolas aparecerem em noticiarios policiais com casos de violéncia, gerando preocupacdo e
debates na sociedade.

A violéncia que ocorre na escola € associada aos graves problemas socio-econémicos,
0 dominio do narcotrafico, as gangues, o declinio da autoridade dos pais e professores, a
violéncia reproduzida pela TV e jogos eletronicos, etc. Além disso, 0 modelo capitalista em
voga produziu uma sociedade pragmatista, utilitarista e consumista que prioriza o ter em
detrimento do ser. Enfim, uma sociedade que reproduz varios tipos de violéncias que tem
reflexo na Escola. Antes a familia, igreja, os vizinhos eram os principais educadores dos
valores sdcios culturais e morais, Atualmente a Escola passou a ser o principal centro radiador
de valores. Além disso, o que se pode esperar da familia na imposi¢do de limites e regras?
Essa responsabilidade foi deixada para a Escola.

As duvidas sdo principalmente, como se deve agir em situaces extremas e que esta
acao ndo seja um contraponto com os Direitos da Crianca e do Adolescente, além de outras
questBes como, por exemplo, a ética. Ja as dificuldades sdo em manter a ordem da sala de
aula e da instituicdo através do controle no contexto atual. Punir? Como punir? Solicitar
auxilio ao Conselho Tutelar? Conversa com os pais? Fazer boletim de ocorréncia na
Delegacia? Encaminhar & Promotoria de Justi¢a?

A funcdo da Escola é a de educar e ndo punir para excluir, a ideia é educé-lo para
transforma-lo, esse € o foco. Por outro lado, para haver educacdo temos que ter o controle e
para ter o controle, muitas vezes, é necessaria puni¢cdo. Por exemplo, no Brasil é proibido
dirigir quando se faz uso de bebida alcoodlica, a educacdo para essa pratica é importante? Sim.
Resolve? Nem sempre. Também é necesséario fiscalizacdo, multa e prisdo. Essa € uma regra de
controle social e para as Escolas ndo deve ser diferente.

Como exercer a préatica da punicdo educativa na escola? Excluir da aula? Suspensao?
Que tipo de punicdo é possivel? Dependendo do aluno a suspensdo, na visdo dele, € um
prémio e ndo castigo. Além disso, € um contraponto ao direito de educacdo universal para
todos. Além disso, nem sempre 0s gestores recebem o apoio da familia quando algum tipo de
punicdo € aplicado. Apesar de tudo, os educadores devem agir com equilibrio, alunos
indisciplinados e infratores necessitam de apoio e educacdo, essa pratica deve ser sempre
priorizada.

O professor mediador comunitario tem um papel importante nas escolas, se esses
profissionais foram preparados, competentes no sentido de tomar atitudes, tiver principios de
um bom cidaddo, que compreenda a diversidade humanistica, o protagonismo juvenil, saiba
lidar com conflitos agindo com coeréncia e coesdo nas ocorréncias da Escola. E uma funcéo
ardua que exige competéncia e olhar contemporaneo (aquele que age com a razdo e a emogao)
flexivel, sensato, comprometido e atualizado. Esse profissional ¢ a “alma” do sistema de
protecdo escolar e para o desenvolvimento de agOes e programas de Justica Restaurativa. Ele
tem a funcdo de mudar a realidade das escolas, e os sistemas de ensino que possuem o0
professor mediador deverdo investir na sua capacitacdo permanente para evitar que estes se
tornem mais um “inspetor de alunos de luxo”.

O Conselho Tutelar pode ser um excelente parceiro quando o0s problemas que
envolvem os alunos fogem da competéncia da escola - seja porque se esgotaram todos os
recursos para tentar soluciona-los internamente, seja porque as questdes envolvem infracdes



penais e tratamentos de salde, 6rgdo que tem como misséo zelar pelos direitos da crianca e do
adolescente e com o qual a escola precisa buscar um didlogo permanente.

Boa conexdo escola-familia e comunidade. Trazer a familia para dentro da escola e
vice-versa. Em vez de sO procurar os pais quando o aluno vai mal, conversar com 0s
responsaveis também quando o aluno vai bem. Dar apoio para a familia para que eles
compreendam que a escola esta do seu lado e ajudando o seu filho. Muitas vezes, a familia €
tdo desestruturada que a escola ndo pode contar com 0 seu apoio, nesse caso, reforca a
necessidade da parceria com o Conselho Tutelar.

Né&o se deve confundir indisciplina e ato infracional. Num ambiente com regras existe
a possibilidade de haver transgressdo. Mas, o ato infracional tem outro sentido. Os juristas,
promotores publicos e magistrados, orientam que o ato infracional ou contravencao penal séo
considerados: furtos, danos materiais, utilizacdo de drogas, injdria, difamacdo, agressdo,
enfim, tudo aquilo que a lei estabelece como crime. J& a indisciplina é a revolta,
descumprimento das normas, ou mesmo o desconhecimento delas. Por exemplo, a utilizagédo
de celular na escola €é indisciplina, o uso para difamar € ato infracional. Para os casos de
indisciplinas o Diretor ou o Conselho de Escola deve aplicar as normas previstas no
regimento da Escola, ja nos casos de ato infracional grave, podera ser oficiado ao Promotor de
Justica ou lavrado um boletim de ocorréncia que automaticamente serd encaminhado ao Juiz
da Vara da Infancia e da Juventude. Nesses casos, € importante a observancia de certas
cautelas e formalidades, de preferéncia com provas materiais do ato, até para o sistema de
garantia de direitos, de atendimento e responsabilizagéo.

Ser professor hoje ndo € ser um ministrador de aulas. Ndo sdo poucos 0s que ainda
resistem, querem dar aulas e ndo querem ser Educador, querem que os alunos de hoje sejam
iguais a eles quando foram alunos. Os tempos mudaram, é preciso atualizar. Estes insistem no
corporativismo, querem ficar livres do aluno problema, se o aluno néo for ideal pde para fora
da sala, querem ser o juiz. E l6gico que, dependendo do caso o professor deve agir de forma
legalista.

Outras praticas e postura na gestdo da escola costuma diminuir os casos de violéncia,
entre elas sdo: gestdo participativa, reunies periédicas com os educadores, entre 0s proprios
gestores, atividades culturais, jogos, gincanas ou outras atividades de lazer, de preferéncia
com a participacdo das familias. Circulo de didlogos, palestras, sempre priorizando a
horizontalidade. Valorizar o protagonismo juvenil, a cultura, trabalhar em redes, com
projetos, parcerias, incentivando a participacdo dos alunos para que eles tenham voz. As
normas de convivéncia deverdo ser elaboradas coletivamente, com a participacdo de todos 0s
atores da escola, inclusive pais e alunos. Ter regras claras quanto aos direitos e deveres no
ambiente escolar e afixa-las em locais visiveis, priorizar o contrato didatico, participativo,
fortalecer o Conselho de Escola que € uma poténcia de apoio aos gestores. O Grémio
Estudantil também pode colaborar muito nas a¢6es da escola e ser um grande aliado.

E preciso tratar a questfo da violéncia na escola com lucidez, priorizar a educacéo de
valores morais e temas éticos, dar o exemplo, acima de tudo. Para Adorno, a educacao s6 tem
fungdo enquanto emancipacgdo. N&do podemos, simplesmente, inventar um discurso e lancar
para as pessoas. E preciso criar em cada contexto solu¢Bes que envolvam justamente a
situagdo vivida por elas. Mas, o importante, é conversar, estabelecer circuitos de diélogos.
Quanto mais acesso a informacdo, melhor, mas so isso ndo basta, tem que ter reflexdo sobre a
informagéo.
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