Segundo Moraes (1993), a informatica educativa no Brasil tem suas raizes historicas
plantadas na década de 1970, quando, pela primeira vez, em 1971, se discutiu o uso de
computadores para o ensino de Fisica, em seminario promovido pela Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), com a participagdo de um especialista da Universidade
de Dartmouth dos EUA. Em 1973, algumas experiéncias com uso dos computadores
comecgaram a ser desenvolvidas em outras universidades. Na Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) os computadores passaram a ser utilizados como recurso auxiliar
do professor para ensino e avaliagdo de simulacbes em Quimica, e na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) os computadores tornaram-se ferramenta para o
desenvolvimento de software educativo.

Ainda na década de 1970, destacam-se as experiéncias do Laboratério de Estudos
Cognitivos do Instituto de Psicologia (LEC) da UFRGS, apoiadas nas teorias de Piaget e
Papert, com criangas com dificuldades de aprendizagem de leitura, escrita e calculo
(Moraes, 1993; Fagundes e Basso, 2005; Fagundes, 2006).

Em 1975, a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) iniciou uma cooperacao
técnica com o Media Lab do Massachusetts Institute of Technology (MIT) para investigar o
uso de computadores com linguagem LOGO na Educacdo Infantil (Valente, 1999).

Moraes (1993) comenta que no inicio da década de 1980, foram realizados seminarios
para debater ideias de como implantar projetos-piloto sobre uso dos computadores para
ensino e aprendizagem nas universidades que dao origem em 1984, ao Projeto Educom,
uma iniciativa conjunta do MEC, Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq), Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep) e Secretaria Especial de Informatica da Presidéncia da
Republica (SEI/PR), voltada para a criagdo de nucleos interdisciplinares de pesquisa e
formagdo de Recursos Humanos nas Universidades Federais do Rio Grande do Sul
(UFRGS), do Rio de Janeiro (UFRJ), Pernambuco (UFPE), Minas Gerais (UFMG) e na
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp). Apesar de dificuldades financeiras, este
projeto foi 0 marco principal do processo de geragdo de base cientifica e formulagdo da
politica nacional de informatica educativa. Os resultados do Projeto Educom fizeram com
que o MEC criasse em 1986, o Programa de Agao Imediata em Informatica na Educacao
de 1° e 2° graus, destinado a capacitar professores (Projeto Formar) e a implantar
infraestruturas de suporte nas secretarias estaduais de educagéo (Centros de Informatica
Aplicada a Educacgao de 1° e 2° graus — Cied), nas escolas técnicas federais (Centros de
Informatica na Educagao Tecnoldgica — Ciet) e nas universidades (Centro de Informatica
na Educacao Superior - Cies).

Moraes (1993) comenta ainda que, em 1988, a Organizagdo dos Estados Americanos
(OEA) convidou o MEC para avaliar o projeto de Informatica Aplicada a Educacéo Basica
do México, o que acabou resultando na formulacao pelo MEC junto a OEA de um projeto
multinacional de cooperacao técnica e financeira, integrado por oito paises americanos,
que vigorou de 1990 a 1995.

Em 1989, o MEC institui o Programa Nacional de Informatica na Educagao (Proninfe) com
o objetivo de promover o desenvolvimento da informatica educativa e seu uso nos
sistemas publicos de ensino (10, 20, 30 graus e Educagao Especial). A partir do fim da
década de 1980, diversas agdes municipais e estaduais em todo o pais se somam as
iniciativas  federais quanto a investimentos em informatica educativa.

Em 1997, o MEC criou o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) para



promover o uso pedagdégico de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes (TICs) na
rede publica de ensinos Fundamental e Médio.

Neri (2003) comenta que, com base nos dados do Sistema de Avaliagdo da Educagao
Basica (Saeb) e do Censo Escolar, em 1997, apenas 10,8% do total de alunos
matriculados no Ensino Fundamental regular estavam matriculados em escolas com
laboratério de informatica e ja em 2001 esse numero aumentou para 23,9%. No caso do
Ensino Médio regular, em 1997, 29,1% estavam matriculados em escolas com laboratério
de informatica e em 2001 esse numero aumentou para 55,9%. Em 2001, 25,4% dos
alunos do Ensino Fundamental regular estavam matriculados em escolas com acesso a
internet e para o Ensino Médio regular 45,6% dos alunos estavam matriculados em
escolas com acesso a internet. Em 2001, o Estado que apresenta o maior grau de
inclusdo digital nas escolas é Sdo Paulo e o menos incluido € o Tocantins.

Nos ultimos anos, o Prolnfo deu énfase a implementagao de laboratérios de informatica
nas escolas de Ensino Médio e, atualmente, concentra seus esforgos para implementagao
de laboratérios de informatica em escolas de Ensino Fundamental de areas rurais e
urbanas que ainda nao dispdem deste tipo de infraestrutura. Compreende também acdes
de apoio a formagdo a distancia de professores por meio do e-Prolnfo.

Tecnologias moveis na Educacao

Com o barateamento de tecnologias mdveis surgem no mercado novas plataformas
moveis de baixo custo tais como o XO da One Laptop per Child (OLPC), o Classmate da
Intel e o Mébilis da Encore. Essas plataformas introduzem o conceito de aprendizagem
movel. As tecnologias moveis de baixo custo quebraram paradigmas ao buscar caminhos
para a fabricacdo de computadores portateis a um preco acessivel, de tal forma que fosse
possivel fornecer um computador por aluno.

O governo brasileiro criou, em 2007, um projeto denominado Um Computador por Aluno
(UCA), cujo objetivo € distribuir um computador mével para estudantes das escolas
publicas. Na primeira fase do projeto foram conduzidos cinco experimentos com os
diferentes modelos  de laptops. (Cémara dos Deputados, 2008)

A Escola Estadual Luciana de Abreu, em Porto Alegre (RS), e a Escola Municipal de
Ensino Fundamental Ernani Silva Bruno, Sao Paulo (SP), foram as duas primeiras
instituicbes de ensino da rede publica a incorporar os equipamentos do projeto UCA. No
caso de Sao Paulo, como a escola era de grande porte e 0 numero de maquinas inferior
ao total de alunos e professores (1.250), os laptops foram compartilhados entre os turnos
(Franco et al., 2009). Ja em Porto Alegre, com um numero menor de alunos, foi possivel
distribuir um laptop para cada aluno e professor no modelo 1-para-1 (Bittencourt, 2008;
Schafer e Fagundes, 2008; 2009).

As demais cidades escolhidas para utilizar os laptops de baixo custo foram Palmas (TO),
Pirai (RJ) e Brasilia (DF). As escolas de Palmas e Pirai utilizaram laptops do modelo
Classmate. A escola de Palmas por ter um numero maior de alunos fez uso compartilhado
dos equipamentos (Almeida e Prado, 2008). Ja a escola de Pirai péde adotar o modelo 1-
para-1. Em Brasilia, foi utilizado um conjunto de laptops do modelo mobile suficiente para
atender apenas uma sala de aula por vez.

As cinco iniciativas incluiram formacdo de professores, suporte técnico e
acompanhamento do uso dos laptops nas escolas. Tais tecnologias tém demonstrado um



aumento da motivacdo dos alunos e dos professores, e uma diversificacdo das
possibilidades das experiéncias educacionais dentro e fora do ambiente escolar (Corréa
et al, 2006; Franco et al., 2008; 2009).

Formacao dos professores

O novo paradigma educacional Um Computador por Aluno traz a tona a necessidade de
aprofundar a discussao sobre a formacgao do professor, condigcdo necessaria e primordial
para construcido de um modelo educacional com o professor como mediador do processo
de aprendizagem e nao apenas como transmissor de informacdes. Esta nova situacao é
uma importante oportunidade para que o professor possa refletir sobre a realidade
histérica e tecnoldgica, repensar sua pratica e construir novas formas de acédo que
permitam ndo s lidar com essa nova realidade, como também construi-la (Unesco,
2008b; 2008c).

De acordo com Valente (1997b; 1998), o computador € uma ferramenta que pode auxiliar
o professor a promover aprendizagem, autonomia e criatividade do aluno. Mas, para que
isto aconteca, € necessario que o professor assuma o papel de mediador da interacao
entre aluno, conhecimento e computador, o que supde formacao para exercicio deste
papel. Entretanto, nem sempre € isto que se observa na pratica escolar. Estudos sobre o
tema apontam que a formacgao do professor para a utilizacdo da informatica nas praticas
educativas nédo tem sido priorizada tanto quanto a compra de computadores de ultima
geragcdo e de programas educativos pelas escolas (Unesco, 2008b; 2008c).

Segundo Valente (1997b), “a formagao do professor deve prover condigdes para que ele
construa conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda por que e como
integrar o computador na sua pratica pedagogica e seja capaz de superar barreiras de
ordem administrativa e pedagogica. Essa pratica possibilita a transicdo de um sistema
fragmentado de ensino para uma abordagem integradora de conteudo e voltada para a
resolucao de problemas especificos do interesse de cada aluno. Finalmente, deve-se criar
condigbes para que o professor saiba contextualizar o aprendizado e a experiéncia vivida
durante a sua formacdo para a sua realidade de sala de aula compatibilizando as
necessidades de seus alunos e os objetivos pedagogicos que se dispde a atingir”.

Rosalen e Mazzilli (2005) fizeram uma pesquisa qualitativa (do tipo etnografico) buscando
investigar o processo de educacgao continuada dos professores de Educacao Infantil e de
séries iniciais do Ensino Fundamental para a utilizagdo da informatica nas escolas. As
técnicas utilizadas para coletar dados foram entrevistas, observagdes de campo e analise
documental. O levantamento das escolas de Educagado Infantil e de séries iniciais do
Ensino Fundamental das redes municipal, estadual e particular de ensino de uma cidade
do interior do estado de Sao Paulo, foi feito através do site da Secretaria de Educacéo do
Municipio e da Diretoria de Ensino da regido, e a identificacdo das escolas que utilizam
informatica foi feita através de contato telefénico com cada escola listada. Os resultados
dessa pesquisa mostraram que nos casos em que o professor da classe € o responsavel
pelas aulas de Informatica (50% das escolas pesquisadas) evidencia-se a integragao
destas com o conjunto das atividades educativas, uma vez que os professores conhecem
e vivenciam o projeto pedagdgico da escola. Os professores especialistas contratados
pelas escolas (de empresas terceirizadas) procuram propor atividades em conjunto com o
planejamento pedagogico, apesar de ndo vivenciarem a rotina educativa da escola.
Pesquisa realizada na mesma cidade, por Rosalen (2001), mostrou que 50% das escolas
de Educacao Infantil tinham professores de informatica contratados de empresas
terceirizadas e que estes desconheciam o projeto pedagdgico e a rotina da escola, o que



os levava a propor atividades desvinculadas da realidade escolar.

Prado e Valente (2003) destacam que a formacdo de professores capazes de utilizar
tecnologias (em especial, o computador) na educacao, exige ndo apenas o dominio dos
recursos, mas também uma pratica pedagogica reflexiva que contemple o contexto de
trabalho do professor.

Estudos de impacto do uso dos computadores na Educacdo Basica

No Brasil, alguns estudos realizados a partir de dados do Sistema de Avaliagdo da
Educagdo Basica (Saeb) permitem vislumbrar horizontes diversos. O Saeb e o Censo
Escolar, ambos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) do MEC, contém algumas informacdes sobre 0 acesso na escola a laboratorios de
informatica, internet, aulas particulares de computagcdo e inglés, entre outros. A
manipulagdo de microdados complementada por algumas fontes secundarias possibilitam
mapear o acesso a Inclusao Digital através das escolas por unidade da federacdo e em
alguns casos por municipio. Destacam-se dois trabalhos que causaram grande discusséo
na comunidade cientifica, ambos utilizando dados do Saeb 2001: pesquisa publicada pela
Fundacgao Getulio Vargas (FGV) em 2003, e pesquisa realizada pelo Centro de Estudos
Educacdo & Sociedade da Unicamp (Cedes Unicamp) em  2007.

A pesquisa Mapa da exclusao digital publicada pela FGV (Neri, 2003) traca perfis nos
diversos segmentos da sociedade incluindo elementos como acesso ao capital fisico
(computadores, periféricos etc.), capital humano (aulas de informatica, educacao basica
etc.) e capital social (internet e outras formas de associativismo). O estudo concluiu que
alunos que tém acesso a internet tém melhor desempenho escolar: “A correlacéo entre
desempenho escolar e acesso a computador é positiva em todas as faixas etarias sendo
maior nas faixas que compreendem alunos de 13 a 18 anos que frequentam a 82 série”.
Tanto na prova de Portugués quanto na prova de Matematica essa foi a faixa que mostrou
mais impacto. O fato de ter computador na prova de Matematica se relaciona com um
desempenho escolar 17,7% maior do que quando o aluno n&o possui computador para a
82 série. O estudo teve por objetivo apoiar politicas governamentais de investimento em
computadores e acesso a internet com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino no
Brasil.

Ja o Cedes Unicamp (Dwyer et al., 2007) publicou um estudo que fala de uma exclusao
educacional criada pelas politicas publicas de educacao. Neste estudo, os pesquisadores
também se baseiam em dados do Saeb 2001 (utilizados na pesquisa da FGV) para
verificar qual o resultado do uso do computador por alunos de 4% 8a e 11a séries da
Educacao Basica. Os autores identificaram para as diferentes séries e para agrupamentos
de diferentes classes sociais a resposta a pergunta: “Vocé usa computador para fazer a
licdo de casa ou o trabalho que o(a) professor(a) de Matematica passa?”, para o exame
de Matematica, e pergunta analoga para o caso do exame de Portugués. A partir das
respostas a esta unica pergunta, os autores concluem que para os alunos de todas as
séries e para todas as classes sociais o uso intenso do computador diminui o
desempenho nos exames de Portugués e Matematica, e que para alunos da 42 série, das
classes sociais mais pobres, mesmo o uso moderado do computador piora o desempenho
nos exames de Portugués e Matematica.

Dwyer et al. (2007) criticam a pesquisa da FGV, sob o argumento de que a analise nao
leva em consideragao a classe socioeconémica do aluno. Comentam que a renda média
das familias incluidas (que possuem computador em domicilio) € de R$ 1.677,00,



enquanto a renda familiar média das familias excluidas é de R$ 452,00, e que a pesquisa
nao investiga se o melhor desempenho dos incluidos € devido a posse do computador ou
a uma renda maior.

Por outro lado, devemos questionar as conclusbes de Dwyer et al. pois sua analise
baseia-se na resposta a uma uUnica questao, que pode significar simplesmente que os
alunos que tém maior dificuldade em Portugués e Matematica e que tém acesso ao
computador, recorrem com maior frequéncia a esta tecnologia na esperanca de
encontrarem um caminho mais facil para fazer as licdes e trabalhos de casa. Esta
questao, respondida pelos alunos, provavelmente nao traz informagao sobre a frequéncia
de uso do computador e da internet para atividades que ndo estejam explicitamente
rotuladas como ligbes de casa ou trabalhos de Matematica ou Portugués.

O Inep/MEC publicou, em 2007, um estudo sobre quais fatores estariam relacionados a
escola e sujeitos a intervengao de politicas publicas que causariam efeito positivo sobre o
desempenho das criangas de quarta série do Ensino Fundamental da rede publica na
disciplina de Matematica (Biondi e Felicio, 2007). A pesquisa foi baseada em uma analise
em painel de dados do Saeb e do Censo Escolar. Segundo o Inep, identificar variaveis
escolares que elevem o desempenho escolar € fundamental para subsidiar a elaboragao
de politicas educacionais para a melhoria da qualidade da educacéao brasileira. Entre os
efeitos significativos encontrados neste estudo, tem-se que a auséncia de rotatividade dos
professores ao longo do ano letivo, a experiéncia média dos professores superior a dois
anos em sala de aula e a existéncia na escola de conexdao com a internet afetou
positivamente o resultado médio. Outros resultados mostraram que a forma de escolha do
diretor teve efeito sobre o desempenho médio e a existéncia na escola de laboratério de
informatica estava negativamente relacionada com o desempenho, porém houve
evidéncias de que o uso de computadores para fins pedagdgicos teve efeitos positivos
sobre a proficiéncia (Biondi e Felicio, 2007). Uma interpretacdo possivel para esses
resultados é que as escolas com acesso a internet apresentam maior eficiéncia em geral,
refletindo também sobre o desempenho escolar. Por outro lado, ha a sinalizagéo de que
laboratérios de informatica podem ser mal utilizados, levando a um pior desempenho em
Matematica talvez por alocar equivocadamente o tempo dos estudantes. O estudo do Inep
menciona que esse resultado foi obtido da mesma estimativa em que estavam incluidas
as variaveis referentes ao uso de computador com fins pedagdgicos pelo professor e a
existéncia de internet na escola, e nestes dois ultimos casos o impacto sobre o
desempenho foi positivo.

Uma pesquisa feita por Giordan (2005) relata uma discussao em torno das formas como
ocorrem o0 dominio e a apropriacdo de ferramentas culturais pelos professores e alunos e
pela escola no curso de um programa de formacgéo continuada. O autor faz uma analise
das situagbes de estudo dirigido e discussdo em grupo, ou seja, uma analise das falas
professor-aluno durante o curso. Foram extraidos trechos de dialogos durante um curso
de apropriagdo de correio eletrénico. O objetivo era avaliar a reagao do professor-aluno
ao interagir com o computador. Semanalmente, foram aplicadas entrevistas informais
(questionario nédo estruturado) e mensalmente entrevistas formais (questionario
semiestruturado) com base na pauta estabelecida em reuniées anteriores. O trabalho foi
dividido em trés fases: na primeira fase, os pesquisadores-tutores formaram cinco
professores selecionados de areas diferentes (Matematica, Biologia e Quimica). Foram
criados foruns de discussao para duvidas e troca de informacbes e experiéncias de
utilizacdo da rede. Na segunda fase, cada professor-tutor, formado na primeira fase,
passou a orientar dois professores e os pesquisadores se retiraram do papel de tutores.
Ainda nessa fase, os professores-tutores e os pesquisadores se reuniam duas vezes por



més para discutir o processo de tutoria. Na terceira fase, havendo um total de 17
professores habilitados a orientar, foi possivel estender o programa para todos os
professores e demais profissionais interessados. O critério de analise adotado neste
estudo foi o de representatividade das situagdes de estudo dirigido por meio da
segmentacdo das sessdes em episodios e esses em sequéncias. Observou-se que,
mesmo com a troca de papéis entre professor e tutor no controle do fluxo do dialogo, as
triades invertidas serviram adequadamente para transmitir significados, ou seja, o fluxo
dos dialogos ndao é determinado exclusivamente por quem ja domina a ferramenta
cultural, ao contrario do que tem sido observado nas salas de aula.

Existem na literatura diversas outras pesquisas, mais comumente estudos de casos, que
nortearam e norteiam a implementacao e uso dos computadores em escolas de diferentes
cidades e regides brasileiras (Castro, 2005; Marcos, 2008). Dentre elas cabe destacar a
pesquisa realizada na cidade de Niteroi (Castro, 2005), no Estado do Rio de Janeiro, que
foi apontada pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1998, como a melhor
cidade em qualidade educacional no pais, e por ter sido a primeira em inclusao digital no
Estado do Rio de Janeiro (IBGE, Censo 2000), o que é bastante significativo e representa
um parametro importante de comparagao qualitativa e quantitativa com relagdo a
experiéncia de outros municipios brasileiros, e até mesmo de outros paises. O trabalho
descreve a pesquisa realizada sobre a implementagao e o uso dos computadores, assim
como a capacitagdo e formacgao continuada dos professores de Ciéncias para utilizacao
dessa ferramenta nas escolas publicas municipais e estaduais de Niteréi. O estudo
constatou que na ocasido possuiam laboratérios de informatica, 83% das escolas
municipais de 1° ao 4° ciclo do Ensino Fundamental e 32% das escolas estaduais,
incluindo as de Ensino Médio. Este estudo relata algumas dificuldades que foram
detectadas na capacitagdo e formacado continuada de professores, no estabelecimento
dos horarios para utilizagado do laboratério, no numero de computadores, assim como na
manutencdo dos equipamentos. As unidades escolares municipais, até a data da
publicagdo da pesquisa, buscavam estratégias para solucionar as dificuldades no uso dos
computadores, por exemplo: o agendamento da sala de informatica (pelos diferentes
professores) na ultima semana de cada més; a ajuda do Professor Orientador de
Informatica Educativa (Poie) para otimizar a aula, separacdo do material a ser utilizado e
assessoria durante a aula; divisdo das turmas em grupos (enquanto um grupo estava na
sala de informatica, o outro grupo desenvolvia atividades diversificadas na sala de leitura
ou com o professor de Matematica). A iniciativa de implantagdo e uso dos computadores
nas escolas municipais de Niterdi, incluindo questdes relativas a formagdo dos
professores, trouxe subsidios e abriu canais para reflexdo e discussao dos problemas e
dificuldades, contribuindo para a elaboragdo de novas estratégias de ensino e para a
formagdo dos professores de Niter6i e para outras cidades e regibes brasileiras.

Em 2002, o Estado americano de Maine iniciou um programa de uso de laptops no
modelo 1-para-1 nas escolas de Ensino Fundamental e Médio. Nesse mesmo ano, o
Estado forneceu um laptop convencional para cada aluno e professor do Ensino
Fundamental Il, assim como assisténcia técnica e formacao de professores (Silvernail,
2005). O principal objetivo do programa era auxiliar os alunos a desenvolverem
habilidades e competéncias relacionadas ao século XX| usando as TICs. Professores
participantes do programa afirmaram que, com os laptops, seus alunos participaram mais
ativamente das aulas, estudaram mais e preparam trabalhos com maior qualidade. Apds
um ano de uso dos laptops nas escolas, os alunos tiveram uma melhora nas avaliagoes
de 3% a 17% em todas as matérias lecionadas (Silvernail, 2005).

Uma pesquisa publicada no American Educational Research Journal (Windschitl e Sahl,



2002) apresenta um estudo de dois anos sobre praticas pedagogicas de trés professores
do Ensino Médio que aprenderam a utilizar tecnologias méveis (laptops). O documento
relata que os professores mudaram constantemente suas praticas de ensino ao longo do
tempo quando estavam usando tecnologias moéveis com seus alunos. Os autores afirmam
que a utilizagdo de tais tecnologias pelos professores desempenha um papel importante
em direcdo a pedagogia construtivista e que a forma como os professores eventualmente
integram os computadores em sala de aula é mediada pela crenga da importancia da
tecnologia na vida dos alunos. Durante os dois anos deste estudo, os autores relatam que
foi possivel observar que os laptops possibilitaram a realizac&do de trabalhos colaborativos
entre alunos e professores e ainda o desenvolvimento de aprendizagem baseada em
projetos.

Hourcade et al. (2008) relatam as primeiras experiéncias do Proyecto Ceibal no Uruguai.
Este projeto visa a distribuicdo de laptops para todas as criangas matriculadas no Ensino
Basico do pais. As observagdes foram feitas em uma escola rural com cerca de 150
estudantes na cidade de Villa Cardal. A escola abriga estudantes de 4a, 5a e 6a séries
durante as tardes e 1a, 2a e 3a séries de manha. Neste piloto, cada aluno recebeu um
laptop XO-B2 doado pela OLPC. Os autores relatam que, mesmo com diversos
problemas de infraestrutura, hardware e software, as experiéncias tém tido efeitos
positivos para o aprendizado das criangas, para a escola e para a cidade. A introducao
destes laptops mudou significativamente a rotina da escola, ja que muitos nunca haviam
acessado a internet ou tido contato com computadores. Além disso, os professores tinham
pouca ideia de como encaixar os laptops em atividades educacionais. O fato de cada
crianca ter seu proprio computador também parece ter incentivado a interagao entre os
alunos. Os autores relatam que as criangas frequentemente se ajudavam, buscando
interagir com colegas assim que acabavam sua tarefa ou quando havia duvida. Ha
destaque para o fato do tamanho, o peso e a conectividade do XO serem favoraveis para
que as criangas se movessem pela sala de aula carregando suas maquinas. Isso
possibilita que o conhecimento gerado sobre como acessar um conteudo ou executar uma
acao seja rapidamente espalhado pela turma. De maneira geral, os autores enfatizam
como as possibilidades de exploragéo pedagdgica dos laptops podem ter sucesso mesmo
com sérios problemas de infraestrutura.

Analisando os diversos estudos publicados, fica evidente que o tema é complexo e que
precisa ser aprofundado para ndo levar a conclusdes contraditérias e muitas vezes
equivocadas. E necessario aprimorar os processos de formagao inicial e continuada de
professores, bem como os processos de avaliagdo da aprendizagem dos alunos e de
desempenho das escolas, a luz do momento histérico e recursos tecnoldgicos atuais,
identificando ndo apenas os conhecimentos, habilidades e competéncias especificos de
determinadas disciplinas como Matematica e Portugués, mas também as habilidades e
competéncias estratégicas da era da informacéo (Castells, 2009; Zuffo, 1997; 2003).

Ferramentas e usos avancados de computadores na Educacdo Basica

Existem diversos trabalhos na literatura internacional e nacional, tanto em congressos
como em periédicos especializados, relatando estudos, experiéncias e avaliagdo de uso
de tecnologias da informacédo e comunicagdo na Educacéo, incluindo Educacéo Basica.
Estes estudos incluem uma infinidade de ferramentas e de estratégias de uso pedagdgico
de diferentes ferramentas.

No Brasil, merece destaque o Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educagéo (Sbie), que
€ um evento anual promovido pela Comissao Especial de Informatica na Educacgéao (Ceie)



da Sociedade Brasileira de Computagao (SBC), cuja primeira edigdo aconteceu em 1990
no Rio de Janeiro. O Sbie tem como objetivos divulgar a produgao cientifica nacional
nesta area e proporcionar um ambiente para a troca de experiéncias e ideias com
profissionais, professores, estudantes e pesquisadores nacionais e estrangeiros das
areas de Informatica na Educagdo, Educacdo, Computagcdo e Engenharia.

O uso de ferramentas tecnologicamente mais modernas e/ou sofisticadas indica uma
maior fluéncia em tecnologias e, apesar de potencializar a aprendizagem, ndo garante um
uso pedagogico efetivo. Por outro lado, ferramentas tecnologicamente simples podem
apresentar resultados positivos quando boas estratégias pedagdgicas sao aplicadas.
Nesta segao, apresentamos algumas ferramentas e estratégias de uso de tecnologias da
informacédo e comunicacao na Educacao Basica para exemplificar usos pedagogicos que
consideramos mais avangados no sentido de criar novas possibilidades e/ou ampliar
possibilidades enriquecendo o] ambiente de aprendizagem.

Ambientes virtuais, incluindo simuladores, para a educagao musical

Ha varias pesquisas na literatura que investigam e discutem como se articula a educagéao
musical neste novo ambiente de pratica educacional mediado pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdao e de simulacido eletrénico-computacional (Ficheman et al.,
2004; Pinto, 2007). Ambientes virtuais para educagdo musical sdo exemplos de
ferramentas poderosas de simulagao que permitem produzir sons semelhantes a diversos
instrumentos reais, bem como criar novos instrumentos virtuais, permitindo que atividades
de aprendizagem acontegam mesmo em situagdes em que instrumentos musicais reais
nao estao disponiveis. S&do também exemplos de ferramentas que, associadas a boas
estratégias pedagdgicas, permitem que mesmo professores nao especialistas em Musica
possam atuar como mediadores e proporcionar a seus alunos a aprendizagem de
conceitos e o0 desenvolvimento de competéncias e habilidades musicais.

De acordo com Pinto (2007), as modalidades de softwares para a educagdo musical se
dividem em: acompanhamento, edigdo de partituras, gravagdo de 4audio, instrugao
musical, sequenciamento e sintese sonora. Através destes recursos, é possivel obter
nogdes de teoria musical, compor, fazer arranjos, editar partituras, gravar CDs e outras
atividades afins.

Um exemplo de programa de computador projetado para estudantes de musica é o
Tomplay (2009), que dentre outras ferramentas de trabalho oferece: tutores de flauta,
violao e teclado, que mostram na tela as posi¢des de notas e acordes; ouvido digital, que
possibilita assobiar no microfone e observar a escrita da partitura na tela do computador;
edicao de cifras, convertendo-as para partituras; execu¢ao em modo Karaoké que permite
repetir o exercicio e tocar com ou sem batida de metrdbnomo; permite mudar o tom, a
escala, o ritmo, o tempo, a duragdo e a altura de notas e acordes com um clique no
mouse. A ferramenta possibilita trabalhar usando cores para identificagdo das notas
musicais, 0 que segundo o autor, facilita o processo de aprendizagem como ferramenta
de motivacdo para a aprendizagem das nogbes basicas da escrita musical (Tomplay,
2009).

O Sistema de Treinamento Ritmico (STR), desenvolvido pelo Laboratério de Computacao
& Musica da UFRGS (Kruger, 2003), apresenta uma enorme diversidade de atividades
ritmicas e permite que o estudante possa se desenvolver musicalmente em diferentes
areas.



O Portal EduMusical (www.edumusical.org.br) desenvolvido pelo LSI/EP-USP em parceria
com a Coordenadoria de Programas Educacionais da Orquestra Sinfénica do Estado de
Sé&o Paulo e apoio do CNPqg é um ambiente multimidia interativo, no qual usuarios, sejam
eles alunos, professores ou visitantes, encontram aplicativos para a aprendizagem
musical, tais como jogos de apreciagdo musical, reconhecimento de timbres,
reconhecimento de notas musicais, ferramenta de composicdo musical individual e
colaborativa, entre outros (Ficheman et al., 2004). Oferece diversas formas de
comunicagao entre os alunos, os professores, os especialistas em educagao musical e a
equipe de desenvolvimento, criando uma comunidade de usuarios que acessam
informacdes, se comunicam, aprendem, criam e compartilham suas criagdes por meio das
interfaces sincronas e assincronas do Portal.

Ambientes virtuais, incluindo simuladores, nas mais diversas areas de conhecimento,
assim como o exemplo em Educacdo Musical apresentado, se constituem hoje como
poderosas ferramentas que podem ser utilizadas pelo professor para proporcionar a seus
alunos situagdes de aprendizagem diferenciadas (individuais, coletivas, dentro e fora da
sala de aula).

Robética educacional

A introducdo da robdtica nas escolas da Educacdo Basica possibilita levar, de forma
ludica, os alunos a descobrir conceitos basicos de Matematica, Fisica, Eletronica,
Computagédo e Engenharia; compreender os principios de funcionamento de tecnologias
robdticas e desenvolver criatividade, competéncias e habilidades para projetar,
implementar e avaliar novos mecanismos a fim de solucionar problemas. Ha diversas
solugcdes comerciais de robdtica educacional disponiveis, incluindo versdes recentes de
aplicativos interativos e materiais estruturados que podem ser utilizados de forma segura
e ludica a partir da Educacdo Infanti (Venancio et al., 2008).

“A Cidade que a Gente Quer” (Cavallo et al., 2004), € um exemplo de projeto em que séo
utilizadas estratégias baseadas em pedagogia de projetos e ampliacédo de linguagens
utilizando, além do computador, outras tecnologias eletrénicas (kits comerciais de robdtica
e/ou partes e pecgas avulsas e sucata eletrénica contendo sensores, atuadores, portas
l6gicas e microcontroladores), materiais estruturados (blocos com encaixes) e nao
estruturados (sucata mecanica). De maneira geral, o professor incentiva e provoca os
alunos a: identificar problemas em sua cidade ou comunidade, propor solucoes,
implementar protétipos funcionais que permitam investigar a viabilidade técnica das
solucdes propostas. Dessa forma, a apropriagdo dessas tecnologias ocorre na forma de
uma atuagao cidada para a resolucdo de problemas da comunidade, e ndo somente do
aprendizado de como operar programas de computador ou navegar na internet.

Camargo et al. (2005) apresenta e discute a experiéncia de implementacao do “A Cidade
que a Gente Quer” em 150 escolas publicas municipais na cidade de Sdo Paulo. Foram
realizadas atividades de formacao para 300 professores, abordando a pedagogia de
projetos integrada ao uso de tecnologias tradicionais e novas tecnologias (computador;
outras tecnologias eletrbnicas e computacionais; kits de robdtica; linguagens de
programacao; ferramentas para produgao e editoragcado de video e criagdo de animagoes;
ferramentas para fotografia digital e para elaboragcdo; e construcdo de mecanismos
eletromecanicos) para construir um ambiente rico em possibilidades e estimulos a
criatividade.

Mundos virtuais tridimensionais



Por meio da representacao, visualizagao, interacdo e analise da evolugao de simulagdes
computacionais, pode-se estudar um determinado fendbmeno. Este recurso pode tanto ser
utilizado quando néo é possivel realizar a experimentacdo no mundo real (fenbmenos
muito demorados no mundo real, ou que exigem aparatos experimentais complexos ou
caros, ou ainda, que envolvem risco para os operadores), quanto para aprofundar as
observacboes e reforgar conceitos trabalhados em situagcbes experimentais reais. A
utilizagdo de recursos graficos tridimensionais (3D) para a apresentagdo de temas pelo
professor em sala de aula pode também estimular o interesse dos alunos sobre um dado
fendbmeno estudado, e pode contribuir para o processo de aprendizagem.

Ha na literatura diversos exemplos de ferramentas, bem como de estratégias de uso, que
envolvem recursos 3D virtuais para apoiar a aprendizagem de conceitos importantes de
Fisica, Quimica (Silva et al., 2008a), Matematica (Venancio, 2009; Dihl et al., 2004),
Geometria (Malfatti, 2004), Biologia, Anatomia (Malfatti, 2008), Historia (Arruda et al.,
2008), Educacao Fisica (Silva et al., 2008b), Saude (Hounsell et al.,, 2006), Meio
ambiente, dentre outras.

Redes sociais

Segundo Khan e Shaikh (2006), rede social pode ser definida como um forma de
representacdo de relacionamentos afetivos ou profissionais entre os individuos e seus
grupos de interesse. Atualmente, na internet, as redes sociais estdo presentes em sites de
relacionamento online, nos quais muitas vezes € possivel se construir uma rede de
contatos. Os exemplos mais populares de redes sociais sdo Orkut, Facebook, Myspace,
Twitter e LinkedIn (Khan & Shaikh, 2006).

Tais tecnologias tém modificado a maneira como os individuos se comunicam, se
relacionam e aprendem provocando mudangas na dindmica educacional e sociocultural
(Santana, 2007). Surgem salas de bate-papo, espacos sociais virtuais que aproximam,
unem e servem de socializagdo de experiéncias e conhecimentos. Segundo Santana
(2007), “nasce uma linguagem hibrida de sinais e letras que 'saltam' das janelas dos
servigos de mensagens instantédneas e vao para os cadernos dos adolescentes. Ou seja,
existe uma alteracao clara na maneira como as relagdes sdo construidas e/ou fortalecidas
em virtude das potencialidades das TICs.”

As redes sociais s&o hoje permeadas pelos mais diversos tipos de sujeitos. No entanto, é
perceptivel que os adolescentes formam a populagdo com maior presenca e interacéo na
internet. De acordo com Martino (2005), “este dado pode ser entendido a partir da nogéo
de cultura digital que é intrinseca aos jovens nascidos a partir da década de 1980, que
nasceram envolvidos em um oceano de informagdes, interagindo diariamente com
computadores, videogames e diversas outras tecnologias”.

Esta secdo apresentou um panorama sobre o uso das TICs na Educacdo. Na préxima
secado sao apresentados alguns indicadores para a avaliagcdo de uso das TICs nas
escolas.

Indicadores qualitativos de uso das TICs na Educacéao
Durante a investigacao sobre fatores que possam influenciar direta ou indiretamente o uso

de computadores e internet nas escolas, foi identificado o estudo Indicadores qualitativos
da integracdo das TICs na educacao: proposi¢coes (ldie, 2008) do Instituto para o



Desenvolvimento e Inovagdo Educativa (ldie). O Idie € uma iniciativa da Fundacao
Telefébnica da Espanha em conjunto com a Organizacdo dos Estados |Ibero-Americanos
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (OEI). A prioridade deste estudo do Idie é oferecer
contribuicbes que permitam avaliar, de uma maneira proxima a escola, caminhos que
conduzam ao éxito de politicas publicas de uso educacional de TICs, com énfase na
gestao escolar e nas praticas docentes. A concepgao central da avaliagao proposta pelo
Idie é informar sobre a qualidade que se tem, e induzir a implementacido de mudancas.
Assim, a proposta de construcdo de um sistema basico de indicadores de verificagédo e
avaliacdao da qualidade dos usos educacionais das TICs nas escolas tem potencial para
informar e mobilizar os gestores, ao passo que o instrumento de autoavaliacdo deve
informar e mobilizar 0s professores.

Os indicadores propostos pelo Idie sdo informados a partir de uma matriz avaliativa que
visa integrar um sistema basico de avaliacdo de uso de TICs nas escolas. A matriz
proposta coloca infraestrutura, programas e planos de agéo e uso das TICs em relagao as
seguintes dimensoes (Idie, 2008):

- Politicas Publicas da Educacgéao: dados e informagbes que permitem contextualizar os
contornos que impactam os resultados da acdo educativa realizada pelas escolas

(programas e financiamento);
- Escolas: dados e informacdes que permitem avaliar as condicbes de oferta e uso das
TICs por alunos e professores;

- Egressos: impactos das experiéncias escolares com TICs na vida de ex-alunos.

Segundo o Idie, essas informagdes combinadas podem sugerir intervengdes e
investimentos capazes de gerar ou apoiar iniciativas de melhoria do trabalho pedagdgico
nas escolas, visando alterar positivamente a potencialidade de inser¢céo social, econémica
e politica de criangas, jovens e adultos.

Metodologia

Esta segdo apresenta a metodologia adotada para a condugédo desta pesquisa.
Inicialmente foi feito um levantamento bibliografico que apurou resultados de pesquisas
nacionais e internacionais sobre o uso de computadores e internet nas escolas de Ensino
Basico. Conforme apresentado anteriormente, este levantamento permitiu identificar
outras pesquisas relacionadas, além de indicar fatores considerados relevantes no uso de
computadores na Educacao.

A partir da pesquisa bibliografica e da experiéncia da equipe executora, foram levantados
possiveis fatores que poderiam influenciar o uso de computadores e de internet nas
escolas. E, em funcdo destes fatores, formularam-se os indicadores que nortearam a
elaboragcdo do instrumento de coleta de dados. O instrumento em questdo, um
questionario que foi aplicado por telefone, contém perguntas abertas, perguntas fechadas
de multipla escolha e perguntas com escalas. A equipe de pesquisa testou o instrumento,
aplicando-o a cinco escolas por meio de entrevistas telefénicas. Os resultados deste teste
permitiram ajustar a formulagdo de algumas questdes, deixando-as mais claras, e rever a
dinamica da entrevista. O questionario também foi testado antes de sua aplicagao pelo
Ibope.

A amostragem de escolas entrevistadas, a cargo do Ibope, foi elaborada de modo a
representar o0 universo das escolas urbanas das capitais brasileiras.



A equipe responsavel pela coleta de dados por telefone foi orientada a entrevistar o diretor
da escola ou alguém indicado por este, capacitado a dizer como sdo usados os
computadores na sua escola. As entrevistas foram feitas por telefone. Os dados tabulados
deste levantamento sdo o objeto da analise da pesquisa aqui apresentada.

A andlise dos dados apresentada abaixo, revela como os computadores e a internet séo
usados nas escolas de capitais. A equipe de pesquisa também elaborou uma classificagcao
do uso dos computadores e da internet. A ideia é agrupar e mapear os tipos de uso feitos
nas escolas publicas e, depois do mapeamento, procurar entender quais fatores mais
contribuem para o uso dos computadores e da internet de forma pedagdgica. Aqui,
consideramos o0 uso administrativo dos computadores e internet nas escolas quando os
mesmos sao utilizados, pelos secretarios ou gestores, para trabalhos burocraticos e de
comunicagao entre 6rgaos administrativos. Ja por uso pedagdgico entende-se 0 uso dos
computadores e internet por professores com ou sem alunos em trabalhos relacionados a
sala de aula, tais como planejamento de aula, pesquisa de conteudos, construcdo de
blogs, robética, entre outros.

O questionario utilizado para a coleta dos dados esta disponivel no site da Fundacao

Victor Civita. A seguir é apresentada uma descricdo detalhada de cada etapa da
metodologia.

Definicao dos indicadores

Os indicadores foram levantados partindo-se da matriz avaliativa proposta pelo Idie (2008)
com adaptacdes e acréscimos para esta investigagdo. Os indicadores foram elaborados
para identificar quais variaveis podem influir direta e indiretamente no uso de
computadores e internet nas escolas publicas do Brasil. Diferentemente dos indicadores
propostos pelo Idie, cujo enfoque é em gestdo de politicas publicas, e do impacto das
TICs no dia a dia dos ex-alunos, este conjunto de indicadores foi pensado de maneira a
mapear o tipo de uso dos computadores na escola incluindo alunos e professores.

A partir disso, propusemos uma analise do cruzamento da infraestrutura, do uso dos
computadores e do seu enfoque de uso nas escolas, na visdo das politicas publicas, da
escola e dos professores. Os indicadores desta pesquisa estdo resumidos na Tabela 1.
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Tabela 1. Indicadores

De acordo com a tabela, a partir dos indicadores que norteiam o eixo das politicas
publicas, considera-se as seguintes variaveis:

- Manutencgéao: da responsabilidade dos 6rgaos publicos na manutengao dos
equipamentos das escolas;

- Programas para a formagéao de professores: dos programas de formagao em TICs para
professores dos sistemas de ensino pesquisados;

- Producao e/ou disponibilizacdo de conteudos educativos: das politicas de producéo,
disponibilizagao e distribuicdo de recursos e conteudos educativos as escolas publicas.

A partir dos indicadores que norteiam o eixo da escola, tem-se as seguintes variaveis:

- Perfil da escola: levantamento do niumero de alunos, professores, numero de turnos,
nivel de ensino que atende, a qual sistema educacional pertence;

- Perfil do entrevistado: conhecimento da sua formagao geral, fungdo na escola, tempo no
cargo e na educagéao, formagao em TICs, sua visado sobre o uso das TICs na educacgao;
- Infraestrutura disponivel: conhecimento da infraestrutura fisica da escola e recursos
pedagogicos que nela sdo disponibilizados, principalmente sobre o uso dos
computadores/internet — locais de uso, quantidade de alunos por maquina, com ou sem
acesso a internet e intranet, tipo de banda;

- Manutencao técnica: frequéncia e responsabilidade pela manutencéo;

- Condigdes objetivas para uso: computadores utilizados para atividades administrativas
e/ou pedagogicas;

- Perfil de usuario: quem usa os computadores da escola para fins pedagdgicos —
somente a coordenacgao pedagodgica, somente professor ou professor com aluno;

- Casos de uso: como os computadores sao utilizados pedagogicamente.

Quanto aos indicadores que norteiam o eixo do professor, tem-se as seguintes variaveis:

- Local de acesso dos computadores: locais da escola em que os computadores estao
disponiveis para uso dos professores;

- Disponibilidade: com que frequéncia os professores utilizam os computadores da escola
e quais os professores que mais usam os computadores;

- Fluéncia digital: quais programas sao utilizados pelos professores da escola, quais
atividades os professores executam com os computadores;

- Modelo de uso: como os professores utilizam pedagogicamente os computadores da
escola, 0 que preparam para suas aulas, se usam sozinhos ou usam com alunos, se
fazem pesquisa, se usam para comunicagao, como auxilio de aula, para a criagao de
conteudo, se faz em uso pessoal e/ou colaborativo;

- Relacéo uso do computador e processo de construgdo do conhecimento: inferéncias
sobre a metodologia de trabalho no uso de computador com ou sem os alunos.

Elaboracédo do questionario

A partir dos indicadores apresentados na secao anterior, foi elaborado um questionario
estruturado com 62 questdes fechadas e duas questdes abertas.
As perguntas foram organizadas em grandes blocos:

- Perfil do entrevistado;
- Perfil da escola;
- Infraestrutura disponivel e manutengao;



- Uso dos computadores e da internet;
- Formacgao de professores e materiais digitais;
- Educacao inclusiva.

Distribuidas dentro destes blocos, haviam perguntas objetivas (de multipla escolha) e
perguntas de opinido (apuradas por escala). O questionario foi estruturado com diversos
condicionantes: as respostas podiam influenciar nas op¢des das perguntas seguintes ou
até eliminar perguntas. Além disso, havia mais de uma possibilidade de encerramento da
entrevista.

Coleta dos dados

O questionario elaborado foi testado e ajustado pela equipe de pesquisa e pela equipe do
Ibope. Em seguida, o questionario foi codificado e novos testes foram conduzidos. O
questionario foi novamente testado por telefone para ajustes finais.

A coleta de dados foi conduzida pelo Ibope, aplicando o questionario via telefone por
cerca de 40 minutos a um entrevistado indicado pela direcdo da escola. Os
entrevistadores receberam instrugdo e coletaram os dados digitando as respostas
diretamente no sistema enquanto realizavam as entrevistas. As entrevistas foram
validadas através de recontato e monitoramento.

O entrevistador foi orientado a conversar com o diretor da escola e perguntar se este
poderia responder ao questionario ou indicar outra pessoa da escola para ser
entrevistada. Em 56% dos casos, a entrevista foi respondida pelo diretor ou vice-diretor.

Foram tabulados tanto os dados das respostas ao questionario quanto dados de
cruzamentos especificamente solicitados ao Ibope.

As escolas entrevistadas foram selecionadas das capitais brasileiras conforme Tabela 2.
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Tabela 2. Capitais em que as escolas foram entrevistadas

A Tabela 3 apresenta a distribuicdo das escolas entrevistadas por nivel de ensino e rede
(municipal ou estadual). A amostra € composta por escolas do Ensino Fundamental |,
Fundamental Il e Médio. Foram escolhidas 80 escolas das redes municipal e estadual em
cada um dos niveis (exceto para o nivel Médio, no qual as escolas municipais sdo um
numero extremamente menor e foram desconsideradas).

Para deixar a amostra proporcional ao universo de escolas publicas no pais, houve o
ajuste por um fator ponderado. Estas informagdes, bem como o erro estatistico associado
ao estudo, encontram-se na Tabela 3.



Ensino Esfera Universo Amostra Emo (%) | Fator
(estabelecimentos) | desproporcional
Fundamental | Fstadual 0474 an (.68
Fundamental | | Municipa 3874 80 10
Fundamental || Estadual 14.642 a0
Fundamental I | Municipa 0672 80 0,70
] Estadual 12.10 20 nas
Médio Municipa 375
Total 400

Tabela 3. Proporcao e fator de erro das escolas que foram entrevistadas por nivel e rede
de ensino

Cada uma das capitais indicadas anteriormente teve pelo menos uma escola de cada

nivel incluida na pesquisa. Houve também divisdo da amostragem por rede estadual e
municipal em todos 0s municipios, com excec¢ao de Brasilia, onde foram pesquisadas

escolas estaduais.

A seguir é apresentada uma classificagao indicativa do nivel de uso do computador nas
escolas.

Categorizando o uso

Esta pesquisa também teve como objetivo gerar uma classificagdo capaz de indicar o
nivel de complexidade do uso feito do computador como ferramenta pedagdgica ou
administrativa. Organizando as escolas desta maneira, pode-se verificar quais fatores
influenciam o uso pedagogico desde o0 mais basico ao mais avangado.

Nesta pesquisa, define-se uso pedagdgico basico de computadores e da internet como
aquele que nao requer fluéncia digital como: copiar conteudos, ler noticias ou preparar
provas e apresentagdes. O uso pedagdgico avangado envolve atividades com autoria e
usos complexos, como editar audio e video, criar paginas web, trabalhar com robaética
educacional ou participar de cursos a distancia.

O uso dos computadores e da internet foram categorizados em seis grandes grupos
separados por niveis. Esta categorizagao considera que o uso pedagoégico com alunos &
mais avangado que o uso pedagogico sem alunos. A seguir sdo apresentados os niveis
de uso:

- Nivel 1: escolas que ndo tém computador ou nas quais todos os computadores estao
quebrados;

- Nivel 2: escolas que usam os computadores apenas para atividades administrativas tais
como fazer matricula, preparar oficios e receber orientacées das Secretarias de
Educacéo;

- Nivel 3: escolas nas quais professores ou responsaveis pedagogicos, sem 0s seus
alunos, usam computadores para fins pedagogicos, mas em atividades com pouca
complexidade ou que usam recursos simples como ler noticias, copiar conteudos,
visualizar mapas, desenhar, usar editores de texto, calculadora ou planilha eletrénica;



- Nivel 4: escolas nas quais professores ou responsaveis pedagogicos, sem 0s seus
alunos, usam computadores para fins pedagogicos, mas em atividades com alta
complexidade ou que usam recursos avangados como criar blogs e paginas web,
programar ou usar programas de modelagem 3D;

- Nivel 5: escolas nas quais professores usam computadores com seus alunos para fins
pedagdgicos, mas em atividades com pouca complexidade ou que usam recursos simples
como ler noticias, copiar conteudos, visualizar mapas, desenhar, usar editores de texto,
calculadora ou planilha eletrénica;

- Nivel 6: escolas nas quais professores usam computadores com seus alunos para fins
pedagogicos, mas em atividades com alta complexidade ou que usam recursos
avangados como criar blogs e paginas web, programar, desenvolver projetos de iniciagao
cientifica, usar robética educacionalmente ou usar programas de modelagem 3D.

As escolas foram classificadas em um dos niveis apresentados acima, com base no
numero de computadores funcionando, no perfil das pessoas que utiliza os computadores
e nas atividades feitas no computador. A equipe de pesquisa elencou diversos fatores que
poderiam influenciar no uso do computador. Esses fatores foram escolhidos em fungao
dos indicadores, do levantamento bibliografico e da experiéncia da equipe de pesquisa.
Os fatores sado apresentados a seguir:

- Presenga de um Professor-Orientador em Informatica Educativa (Poie);

- Atuacgao do Poie como formador de outros professores em informatica educativa;
- Frequéncia de uso semanal dos computadores e da internet;

- Parcela de professores que usam os computadores;

- Presenca de laboratério de informatica;

- Acesso a internet;

- Numero médio de computadores funcionando;

- Oferta de formacédo em TIC para professores e coordenadores;

- NUumero médio de alunos na escola;

- Numero de alunos distribuidos por computador;

- Inclusao do uso de computadores no Projeto Politico-Pedagdgico da escola;
- Inclusédo do uso de computadores no planejamento das aulas.

Resultados e discussodes

Os dados a seguir representam uma parcela mais significativa dos resultados desta
pesquisa e estdo agrupados por grandes blocos: perfil do entrevistado, perfil da escola,
infraestrutura disponivel e manuteng¢ao, uso dos computadores e da internet, materiais
digitais e formacgao de professores e educacgao inclusiva.

Perfil do entrevistado
Com relacdo ao perfil dos entrevistados, a maior parte tem formacdo em Pedagogia

(46%). O Grafico 1 mostra que a presenga dos cursos na area de Ciéncias Humanas é
bastante forte (72%).



N0 temn graduacao 109
Qutros cursos 15%
Qutras Géncias Humanas 16%
Letras 10%
Pedagogia 46%
0% 0% 0% 0%  40%  50%

Grafico 1. Formacao do entrevistado

Aproximadamente 70% dos entrevistados dizem estar pouco ou nada preparados para
uso de tecnologias na educagao (Grafico 2).
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Grafico 2. Preparacgéo para uso das TICs na graduagao

Perfil da escola

Com relagéo ao perfil da escola, a maioria das escolas (57%) funciona durante trés
turnos, e uma parcela significativa (38%) funciona por dois turnos (Grafico 3).
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Grafico 3. Distribuigcao dos turnos

A média de alunos nas escolas entrevistadas é de 988 e a média de professores é de 47.
Olhando separadamente os niveis de ensino (Grafico 4), verifica-se que as escolas do
Ensino Médio tém mais alunos (1.475) e professores (69).
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Grafico 4. Numero de alunos e professores por nivel de ensino

Ha diferengas regionais, ja que as escolas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
tém uma menor média de alunos (914) e professores (35), embora a propor¢ao de alunos
por professor nessas escolas seja maior (Grafico 5). A média de alunos por professor nas
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste é de 26, enquanto no Sul e Sudeste essa média
cai para 19 e, em Sao Paulo, a média é de 21 alunos por professor.

1241

1034
914

B Alungs

3 55 60
Professores

N-+NE+CO S5+5E 5P

Grafico 5. Numero de alunos e professores por regiao

Infraestrutura disponivel e manutencéo

Com relagao a infraestrutura disponivel, observou-se que a maioria das escolas (99%)
possui computadores funcionando (Grafico 6). Em 83% das escolas ha internet banda
larga. 99% das escolas possuem pelo menos uma impressora.
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Grafico 6. Numero de computadores na escola

O Gréfico 7 mostra que ha laboratérios de informatica em 73% das escolas usados, em
meédia, com dois alunos por computador. No entanto, chama a atengdao o numero de
escolas (18% do total) com laboratdrio de informatica que ndo trabalham com alunos.
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Grafico 7. Escolas com laboratérios de informatica

Em relacio ao estado de funcionamento dos computadores, a média de computadores
quebrados é proporcionalmente maior nas escolas pesquisadas das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste. Para cada 13 computadores no Norte, Nordeste e Centro-Oeste
nota-se que ha trés computadores quebrados. Ja, para cada 23 computadores no Sul e
Sudeste, ha quatro computadores quebrados. O Grafico 8 mostra a proporcéo de
computadores quebrados por regido.
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Grafico 8. Proporgédo de computadores quebrados

Em relacdo a manutengéo dos equipamentos, em praticamente todas as escolas (97%)
ha manutengao nos computadores, embora a manutencao preventiva faca parte de 23%
das escolas pesquisadas (Grafico 9).
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Grafico 9. Manuten¢ao dos computadores

Uso dos computadores e da internet

Com relacéo ao uso dos computadores e da internet nas escolas, tem-se que a existéncia
de Poie aparece em 28% das escolas e esta impacta sensivelmente na quantidade de
professores que fazem uso pedagdgico dos computadores, com ou sem alunos. O Grafico
10 mostra que em 61% das escolas, os professores fazem uso pedagdgico com aluno. Ja
se considerarmos apenas as escolas com a presenca do Poie, 0 uso com alunos sobe
para 85%.
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Grafico 10. Uso pedagdgico das TICs com alunos

O Grafico 11 mostra que em 81% das escolas professores fazem uso pedagogico sem
aluno. Ja se considerarmos apenas as escolas com a presenca do Poie, 0 uso
pedagoégico sem alunos sobe para 91%.
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Grafico 11. Uso pedagdgico das TICs sem alunos

Ja a atuagao do Poie como agente formador dentro da escola é baixa: em apenas 9% das
escolas pesquisadas, estes especialistas oferecem formagéo para seus colegas (Grafico
12).
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Grafico 12. Atuacgao do Poie como formador

A maioria das escolas faz uso tanto administrativo quanto pedagdgico dos computadores.
As escolas com uso exclusivamente administrativo ainda sao 8,5% do total, concentradas
principalmente nas escolas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (Grafico 13).
Outro fator importante é que as escolas que fazem algum uso pedagdgico tém, em média,
mais computadores (20) do que aquelas cujo uso é apenas administrativo (13
computadores).
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Grafico 13. Aplicagao das TICs

A pesquisa apurou quais sdo as categorias de usuarios dos computadores e da internet
nas escolas. Em 99% das escolas, funcionarios administrativos e diretores utilizam o
computador e internet. Ja em 67% das escolas, professores utilizam computadores com
os alunos e em 21% dos casos, os alunos utilizam os computadores sozinhos (Grafico
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Grafico 14. Usuarios de computador e internet nas escolas

Os funcionarios administrativos usam o computador 4,7 vezes por semana, enquanto
professores usam 3,2 vezes por semana sozinhos e 2,6 vezes por semana com seus
alunos (Grafico 15). Neste ultimo caso, a frequéncia de uso € menor por terem que
rodiziar o unico espago da escola com maquinas suficientes para a classe: o laboratorio
de informatica. Talvez a frequéncia de uso dos computadores aumente caso haja outros
espagos em que a tecnologia esteja disponivel ou caso haja laptops em numero
suficiente.
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Grafico 15. Frequéncia de uso dos computadores (por semana)

No laboratdrio de informatica, os alunos costumam usar os computadores em duplas ou
individualmente, mas 27% das escolas das capitais ainda nao tém laboratério de
informatica (Grafico 16).
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Grafico 16. Distribuicao dos alunos no laboratério de informatica

Em 59% das escolas pesquisadas, todos ou quase todos os professores usam o
computador no ambiente escolar (Grafico 17).
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Grafico 17. Parcela de professores que usam os computadores

Em 43% das escolas, segundo o entrevistado, a maioria dos professores leva em
consideragao o uso dos computadores ao planejar suas aulas (Grafico 18).
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Grafico 18. Parcela de professores que planejam aulas considerando o uso de
computadores

O uso dos computadores esta incluso no Projeto Politico Pedagdgico (PPP), de 71% das
escolas e 10% usam apenas para fins administrativos ou ndo possuem computador
funcionando (Grafico 19).

80%
71%
70% 1

60%
50% 1
40%
30%

- 19%

10%
o B
0% - v
5im Nao Uso apenas administrativo

Grafico 19. Uso dos computadores no Projeto Politico Pedagdgico

Os entrevistados foram questionados sobre a ocorréncia de diversas atividades tanto
administrativas quanto pedagdgicas feitas na escola. Em fung¢ao destas atividades, as
escolas puderam ser divididas entre as que fazem uso exclusivamente administrativo
(8,4%) e as que fazem algum uso pedagdgico (90,3%).

Sao 93% das escolas que fazem uso administrativo para realizar cadastros de alunos e
professores, embora o uso pedagdgico seja apontado intensamente em 81% (preparar
atividades para os alunos). Ha diferenga entre as regides, pois ha mais escolas das



regides Sul e Sudeste que fazem uso do computador.

Os programas de computador mais utilizados pelos professores, tanto sozinhos como
com seus alunos sao 0s menos complexos, por exemplo, os editores de textos e editores
de apresentacao (Grafico 20). No entanto, observa-se incidéncia de uso de programas de
computador mais complexos (como ambientes de programagao e modelagem 3D).
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Grafico 20. Programas de computador mais utilizados

Em todos os casos de uso com alunos, as atividades e aplicativos tém menor incidéncia

que as mesmas atividades e aplicativos no uso de professores sem alunos. As atividades

mais praticadas com e sem alunos estao especificadas na Tabela 4.

Comaluno | Sem aluno
tditar, digitar e copiar conteddos 48 4
Pesquisar contelido pedagdgico 47
Usar portais da Secretaria da Educacao 36 71
Usar portais do MEC 33 69
Produzir ou criar conteddos diretamente no computador 44 67
Participacdo em redes sociais 18 36

Tabela 4. Atividades com alunos e sem alunos(%)

A pesquisa buscou apurar quais os principais problemas para o uso pedagogico dos
computadores nas escolas. O Grafico 21 mostra que os maiores problemas sdo o numero
insuficiente de computadores disponiveis (39%) e falta de Poies (44%).
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Grafico 21. Problemas de uso dos computadores

Uma questao aberta sobre os principais problemas enfrentados no uso pedagdgico de
computadores mostrou que fatores de infraestrutura, como numero reduzido de
computadores e falta de um laboratério de informatica, sao vistos como o principal
problema no uso pedagogico (Grafico 22). A falta de formagao dos professores é também
bastante importante na visao dos entrevistados. Na maior parte desses casos (11%), os
entrevistados acreditam que deveria haver um Poie. O percentual de escolas que nao vé
problemas para uso pedagoégico em sua escola é relativamente reduzido (12%).
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Grafico 22. Questao aberta sobre os principais problemas de uso dos computadores

Aumento da motivacao dos alunos (50%) e aumento da dindmica das aulas (41%) foram
os destaques entre as frases positivas sobre uso de computadores com alunos. Os
entrevistados responderam o quanto concordavam ou ndo com as frases lidas. O Gréfico
23 aponta o resumo das respostas mais concordantes.
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Grafico 23. Aspectos positivos no uso dos computadores com alunos na escola

Além disso, a maior vantagem de uso das TICs na Educacgéao, apontada pelos
entrevistados, é a possibilidade de exploragédo dos temas e conteudos (78%), seguido
pelo aumento da motivagéo dos alunos e dinamiza¢cado do andamento das aulas (67%). O
Grafico 24 mostra as vantagens do uso das TICs apontadas pelos entrevistados.
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Grafico 24. Vantagens da tecnologia na educagao

Materiais digitais e formacéo de professores

Com relagéo ao uso de materiais digitais, cerca de 40% das escolas pesquisadas
afirmaram ter recebido algum material pedagdgico eletrénico (ou verba para esse fim) de
orgaos publicos ou privados.

A presenca de materiais digitais € ligeiramente menor no Ensino Médio (34%) do que no
Ensino Fundamental | (43%) e no Ensino Fundamental Il (40%), embora os diferentes
niveis tenham acesso a materiais digitais distintos (Grafico 25).
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Grafico 25. Materiais digitais nas escolas

Em relagao a formacéao dos professores, em apenas 29% das escolas foram oferecidos
cursos de formacéo em TICs para algum profissional (Grafico 26).
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Grafico 26. Curso de formacado em TICs

A maioria destes cursos foi oferecida pelas Secretarias de Educagéao (85%), e em sua
maioria (75%) tiveram como enfoque os professores em geral (Grafico 27). No entanto, a
avaliacao em relagao a qualidade destes cursos é baixa, apenas 38% consideram que
prepararam bem ou muito bem para o uso de tecnologias na educacéo.
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Grafico 27. Publico dos cursos d formagao

Educacao inclusiva

Com o objetivo de verificar o uso das TICs de forma inclusiva foram criadas algumas
perguntas para o levantamento inicial quanto a educacéo inclusiva nas escolas com TICs.

A pesquisa apurou que ha casos de uso de computadores de forma inclusiva, porém é
necessaria uma pesquisa mais aprofundada sobre o tema. Como pode ser observado no
Grafico 28, cerca de 60% das escolas pesquisadas tém alunos com alguma deficiéncia e
boa parte delas desenvolve projetos de inclusdo (43% do total).
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Grafico 28. Desenvolvimento de projetos de inclusao

Em 31% das escolas, o uso de computadores faz parte dos projetos de inclusdo, sendo
que os alunos com deficiéncia costumam compartilhar os computadores com outras
criangas (20%) ou usar junto ao professor (12%). O Grafico 29 mostra a porcentagem de
alunos com deficiéncia que usam TICs nas escolas.
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Grafico 29. Formas de uso dos computadores por pessoas com deficiéncia

Consideracgoes finais
Estes resultados mostram que existe infraestrutura na maioria das escolas que possibilita

fazer uso pedagdgico dos computadores com alunos. No entanto, a preparagéao dos
professores e gestores ainda € um problema.



Niveis de uso segundo categorizagéo

Com os resultados desta pesquisa, as escolas foram categorizadas em niveis de uso das
TICs levando-se em consideracao os conceitos de uso apontados na Tabela 5.

Classificacao % de escolas
Nivel 1 13
Nivel 2 84
Nivel 3 19,9
Nivel 4 9,6
Nivel 5 41,4
Nivel 6 19,4

Tabela 5. % de escolas por conceito de uso

A presenca do Poie influi positivamente no uso pedagogico. As escolas com um
profissional dedicado a orientar o uso de informatica educativa tendem a ocupar posicoes
mais elevadas na classificagao (Tabela 6).

Qassificacio Presenca de Poie (%) _

SIM NAD
Nivel 1 0,0 100,0
Nived 2 0.0 100,0
Nivel 3 6,/ 933
Nivel 4 29,1 10,9
Nivel 5 3l 629
Nivel & 43,1 56,9

Tabela 6. Influéncia da presenga de Poie

A atuagao do Poie como formador parece favorecer no uso mais avangado com alunos,
mas nao ha dados para confirmar estatisticamente esta hipétese. Na classificagcao
proposta, as escolas dos niveis 4 e 6 tém, comparativamente, mais escolas com Poie
formadores (Tabela 7).



(lassificacao Poie formador
Nivel 1 -
Nivel 2 -
Nivel 3 0,0%
Nivel 4 15,8%
Nivel 5 7,5%
Nivel 6 241%

Tabela 7. Influéncia do Poie formador

A frequéncia de uso semanal do computador com ou sem aluno ndo apresentou
correlagdo com os niveis propostos.

Nos niveis 5 e 6 a participagao de todos ou quase todos os professores € maior. Acredita-
se que quanto maior o numero de professores preparados para uso das TICs, melhor a
qualidade do uso (Tabela 8). Nos niveis 1 e 2 ndo ha uso pedagogico dos computadores.

Quantidade de professores que usam (%)
(lassificacao
Menos da metade Metade Quase todos Todos
Mivel 1 - - = -
Mive| J - - = -
Nivel 3 4.7 15,2 40,5 18,8
Nivel 4 16,6 337 294 203
Nivel 5 193 15,7 41,0 235
Nivel 6 8,3 123 45,5 32,6

Tabela 8. Influéncia da parcela de professores que usam computador

A presenca do laboratério de informatica € alta nas categorias de uso dos computadores
com aluno (niveis 5 e 6). Portanto, o laboratério de informética apresenta-se como um
importante fator para uso pedagdgico dos computadores com alunos (Tabela 9).



(lassificacdo Tem laboratdrio de informatica (%)
Nivel 1 16
Nivel 2 50
Nivel 3 38
Nivel 4 62
Nivel 5 89
Nivel 6 96

Tabela 9. Influéncia da presenca de laboratério de informatica

A Tabela 10 mostra que todas as escolas dos niveis 4 e 6 (100%) possuem computadores
com internet (a conexao é banda larga em 84% das escolas do nivel 6).

Classificacao Tem internet (%)

SIM NAO
Nivel 1 B _
Nivel 2 134 866
Nivel 3 58 =
Nivel 4 0.0 00
Nivel 5 25 o
Nivel b 0,0 100,0

Tabela 10. Influéncia do acesso a Internet

O numero de computadores funcionando cresce de acordo com as categorias (Grafico
30). Escolas do nivel 6 tém, em média, 27,3 computadores.
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Grafico 30. Média de computadores funcionando por nivel

A oferta de formacao em TICs n&o apresentou correlagao com niveis de uso, pois a
diferencga entre os niveis 4, 5 e 6 € pouco acentuada (Tabela 11).

Classificagao Houve formagao (%) Nao houve formagdo (%)
Nivel 1 - -
Nivel 2 - -
Nivel 3 13,1 870
Nivel 4 34,6 65,4
Nivel 5 320 68,0
Nivel 6 30,8 69,2

Tabela 11. Oferta de formacédo em TICs

O numero de alunos na escola tende a aumentar conforme a classificagado avanga (Tabela
12).



(lassificacdo Numero de alunos
Nivel 1 /83
Nivel 2 969
Nivel 3 197
Nivel 4 1.017
Nivel 5 1.051
Nivel 6 1.175

Tabela 12. Niumero de alunos na escola

A média do numero de alunos por computador ndo apresentou variagao significativa entre
os niveis 5 (1,8) e 6 (2,0).

Ainclusao do uso do computador no Projeto Politico Pedagdégico faz muita diferenca no
nivel de uso pedagdgico, pois tende a aumentar conforme a classificagdo avanga (Tabela
13). Cerca de 94% das escolas do nivel 6 incluiram o computador no seu PPP.

Computadores no PPP (%)
Classificacao -

SIM NAD
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3 44,7 33,3
Hivel 4 18,6 814
Nivel 5 15,/ 843
Nivel 6 3,8 84,2

Tabela 13. Uso dos computadores no PPP

Em relagédo ao planejamento das aulas, quanto mais os professores consideram os
computadores em seu planejamento, mais avangado € o uso. Nas escolas nivel 6, sempre
ha professores que consideram o uso de computadores no planejamento de suas
disciplinas. Neste nivel, em 67% dos casos, a maioria dos professores inclui os
computadores em seu planejamento e em 33% dos casos, alguns professores incluem os
computadores em seu planejamento (Tabela 14). Isto indica a valorizagado dada pelos
professores as tecnologias em suas aulas.



Planejamento nas aulas (%)
Classificacdo | pajoria dos Alguns Nao sabe Nenhum
professores professores professor
Nivel 1 - - - -
Nivel 2 - - = -
Nivel 3 42 29 b 23
Nive| 4 4} 8
Nivel 5 42 52
Nivel 6 6/ 33 0 0

Tabela 14. Planejamento nas aulas

Os dados apresentados nesta secao indicam que a infraestrutura disponivel nas escolas
ndo basta para fazer uso avancado das TICs. E preciso planejamento tanto por parte dos
gestores na inclusao do computador no PPP quanto dos professores para planejamento
de suas aulas. Nota-se que a presenca do Poie possui direta influéncia na forma de uso
dos computadores.

Conclusbes

Pesquisas nacionais e internacionais indicam que a simples existéncia de computadores
nas escolas nado se traduz em melhoria de desempenho escolar, embora o acesso a
computadores e a internet seja muito valorizado pela sociedade e tenha alto impacto
politico (Unesco, 2008b; Unesco, 2008c).

Obviamente, dotar as escolas de computadores, melhorar o acesso a internet e capacitar
professores e alunos para o uso da informatica sdo agdes importantes para promover a
inclusdo digital e democratizar o acesso a informacdes indispensaveis para entender o
mundo que nos cerca. Resta saber como o uso dos computadores podera de fato fazer
diferenca na aprendizagem (Castro, 2010).

Este trabalho apresentou o resultado de uma pesquisa quantitativa sobre uso das TICs
nas escolas das capitais brasileiras. A analise dos dados deste trabalho permitiu apontar
acertos e problemas comuns no uso de computadores e da internet. Seguem as principais
conclusdes desta analise:

- a maioria das escolas tém recursos materiais para fazer algum tipo de uso pedagdgico
do computador;

- quanto maior o tamanho da escola e os recursos e infraestrutura disponiveis, mais
proficiente € a utilizagdo do computador e da internet no processo de aprendizagem,;

- a presencga do Poie influi positivamente na utilizacdo da tecnologia como ferramenta de
ensino e aprendizagem;

- a tecnologia deve ser integrada ao PPP da escola, no seu monitoramento e avaliagcéo e



ao planejamento de atividades do professor;

- apesar dos dados levantados sobre recursos e infraestrutura serem favoraveis,
infraestrutura, formacdo de professores e problemas com acesso a internet sao
apontados como o0s principais problemas para o uso pedagodgico do computador;

- a formacgao oferecida ndo é percebida como suficiente e adequada, pois falta preparo
para o uso da tecnologia centrado em ensino e aprendizagem dos conteudos escolares;

- 0 numero de professores que usam a tecnologia com seus alunos é ainda pequeno e
este uso se da eminentemente no laboratorio de informatica;

- na maioria das escolas, as atividades que utilizam tecnologia e sao realizadas com os
alunos tém pouca complexidade ou usam de recursos simples.

A partir das conclusdes, recomenda-se, em termos de politica publica, disponibilizar mais
recursos para a comunidade escolar, investir em conexao a internet compativel com o uso
nas escolas, cuidar da manutengao preventiva dos equipamentos, redefinir o papel dos
especialistas em informatica nas escolas, envolver a equipe gestora nas decisées, mudar
o enfoque dos programas para formacao tanto na graduacédo quanto na continuada (ao
invés de aprender a usar as TICs, aprender a aprender usando as TICs)

Para as escolas, recomenda-se incluir a tecnologia no PPP da escola, incluir a tecnologia
no planejamento das aulas e projetos, sociabilizar as boas praticas entre professores,
refletir sobre os novos paradigmas educacionais com o uso das TICs e diferentes
modelos de uso de disponibilizagao dos computadores.

Em continuidade a esta pesquisa, pretende-se agora, por meio de observagdes e
avaliagdes in loco numa amostra de escolas, aprofundar a investigagao sobre o uso pela
comunidade escolar dos computadores e internet nas escolas.
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