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RESUMO

A exposicao de funcionarios a situacao vexatdrias, humilhantes e constrangedoras sempre foi
uma constante no ambiente de trabalho.

Muitas vezes disfarcados de brincadeiras, o assédio moral provoca desmotivacdo, baixo
autoestima e frequentemente, diminuicéo da producdo.

O funcionéario sob assédio moral, sente-se diminuido, desqualificado, injusticado e, mesmo
diante dessas angustias, preferem ndo levar o caso ao Recursos Humanos quer seja por medo,
quer seja por falta de provas, e, quando ndo ha mais saida, optam por uma nova colocagao em
outra empresa.

A mudanca do funcionario para outra empresa nem sempre é questionada pelo recrutador
anterior e nem pelo posterior.

Na entrevista de demissdo, o futuro ex-funcionario nao revela a causa real de sua saida, pois
teme que esse fato gere uma ma referéncia na busca de sua nova colocacéo.

Na entrevista de admissao da nova empresa, também néo revela o fator que motivou a busca da
nova colocacao, justamente por receio de ser mal interpretado.

A questdo do assédio moral nas empresas € antiga e o assunto tem sido discutido, pesquisado e
denunciado, embora o nimero de denuncias ainda ndo seja expressivo.

Sob o olhar de Aguiar (2005), Guedes (2005), Grimaldi (2015) entre outros, esse trabalho tem
por objetivo geral levantar o perfil do assediador e do assediado, verificar o conhecimento do
que seja 0 assédio moral no trabalho e averiguar a existéncia do assédio moral nas empresas da
atualidade, e, adicionalmente, conceituar o termo em seu aspecto etimologico, juridico e
psicolégico, amparado por pesquisa de campo exploratdria, entrevistas e pesquisas
bibliogréficas.

Pretende-se chegar a conclusdo de que o assédio moral é praticado nas empresas da atualidade
ainda que suas vitimas nao estejam certas sobre essa pratica.
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1. INTRODUCAO

O trabalho tem por objetivo geral analisar o assédio moral dentro das empresas
atualmente e se justifica pela existéncia de pouca discussdo sobre o tema, ainda que seja dentro

das organizac0es, nas relacdes de trabalho que se passa a maior parte do tempo.

Com pesquisa de campo quantitativa voltada a 265 pessoas, de um universo de 2531,
explorou-se o tema assédio moral entre pessoas de 18 a 65 anos em todo o territorio nacional,
através de pesquisa virtual elaborada no aplicativo Survio e divulgada por vinte dias no
Facebook, na pagina de entretenimento Palavras e Vozes que possui mais de quinze mil

seguidores.

A pesquisa teve um custo de U$200,00 e foi divulgada entre os dias 29 de outubro de
2016 e 18 de novembro de 2016.

Convidou-se os participantes da pesquisa a responderem, adicionalmente, uma pesquisa

sobre assedio moral no trabalho, com cinco questdes abertas.

Do numero de participantes — 265 pessoas — 15 aceitaram participar desde que nédo

tivessem seus nomes ou empresas divulgadas.

Entregou-se um termo de confidencialidade a cada um dos participantes, que optaram

pela entrevista pelo Whats App, telefone ou e-mail.

A fim de apoiar a pesquisa e a entrevista, fez-se um trabalho de reviséo bibliografica,
abordando conceitos, definicdes e teorias sob o olhar de Aguiar (2005), Guedes (2005) e
Grimaldi (2015), entre outros.

O assédio moral € um problema antigo, sempre presente dentro das organizacdes. A
primeira tentativa de defini-lo foi feita em 1976 por Caroll Brodsky, a partir de uma pesquisa
publicada nos EUA, sendo descrito como tentativas repetitivas de uma pessoa para atormentar
outra por meio de pressoes, humilhacgdes e intimidacdes (EVANGELISTA, FAIMAN; 2015).

Muitas vezes disfargado de brincadeira, o assédio moral no trabalho tinha por objetivo
principal aumentar a produtividade dos funcionarios, incutindo nesses o medo de perder o

emprego e com isso, o sustento da familia (AGUIAR, 2005).



O tempo passou, a globalizacdo chegou, os mercados ficaram mais acirrados e
competitivos e ainda assim, o assedio moral continuou presente no ambiente de trabalho
(ONESTI, PENHAKI, SANTOS; 1999), fazendo com que o medo de perder o emprego, uma
promocao ou até mesmo um bénus por mérito, sujeitem o empregado a situacées humilhantes,
degradantes e estressantes (JESUS, SILVA,; 2015).

De acordo com o Guia Trabalhista, o chefe direto, principal agente do assédio moral,
pune o subordinado com palavras, gestos, acfes, deixando-o a margem, dando tarefas abaixo

de suas qualificagdes ou até mesmo ndo passando tarefas a serem executadas.

O funcionario, desta forma, comeca a apresentar sinais de irritacdo, desmotivacao, depressao e,
mesmo conhecendo a causa, sujeita-se a ela e ndo procura ajuda dentro da empresa, pois para

ele, ao buscar socorro, estara arriscando-se a perder seu emprego (GRIMALDI, 2015).

Segundo a Universidade Federal de Santa Catarina, em seu Nucleo de Estudos do
Trabalho e Constituicdo do sujeito, perder o emprego é uma questdo de tempo, pois 0
funcionario que sofre assédio moral acaba pedindo demissdo e vai para outra empresa, pois

enxerga essa atitude como a Unica forma de livrar-se da perseguicdo constante do assediador.

H& casos em que o ex-funcionario entra na justica contra o empregador por danos
morais, mas esses casos referem-se sobretudo a cargos subalternos, pois posi¢fes de chefia
geralmente requerem referéncia do empregador anterior, inviabilizando a abertura de um

processo por assédio moral.

Muitos sdo os casos em que funcionarios passam a apresentar sintomas recorrentes de
fadiga, desmotivacdo, desinteresse pela funcdo, dores de cabeca, entre outros sinais de mal-

estar atrelado ao ambiente de trabalho, como dores nas costas, irritacdo e faltas frequentes.

O ambiente de trabalho passa a ser encarado como um lugar hostil, onde o funcionario

se sente inseguro e deprimido, sem vontade de trabalhar (AGUIAR, 2005).

No entanto, esses sintomas nem sempre sdo percebidos como consequéncias do assédio
moral no trabalho e sim como efeitos colaterais da fungéo e, somente quando o empregado
chega a seu limite é que percebe que pode ter sido mais uma vitima silenciosa do assédio moral

no trabalho.



2. ASSEDIO MORAL: DEFINICAO

N&o h& uma Unica definicdo para o assédio moral, mas notadamente refere-se a uma
série de comportamentos repetitivos que visam humilhar, rebaixar, vexar, marginalizar o
funcionario, que geralmente esta sob a chefia de outrem, causando-lhe desmotivacéo,
inseguranca e depressdo (GRIMALDI, 2015).

De acordo com o dicionario Houaiss, assédio € a insisténcia impertinente, perseguicao,
sugestdo ou pretensdo constantes em relacdo a alguém, sitiar, cercar, perseguir com propostas,
enquanto, ainda segundo o dicionario Houaiss, moral é a disposicdo de espirito que uma pessoa

possui e faz com ela aja com maior ou menor vigor diante de circunstancias dificeis.

A pessoa vitima de assédio moral no trabalho tem sua moral enfraquecida e sofre tanto

fisica quanto psicologicamente os efeitos da perseguicao.

Segundo Hirigoyen (2002), a acdo de atentar contra a dignidade e integridade fisica e/ou
psicolégica, ameacando o emprego e a qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho, define

assédio moral.

Barreto (2002) vai além e complementa que o assedio moral surge de relacdes de
trabalho assimétricas, desumanas e sem ética, marcadas pelo abuso de poder e manipulacGes

perversas.

Guedes (2005) enfatiza que o assédio moral ndo faz sentido, mas é uma constante dentro
das empresas, seja através de um olhar carregado de 6dio ou desprezo, seja pelo desprestigio

ou descomposturas sem motivo e em publico.

Assim, infere-se que o assédio moral possua algumas caracteristicas bem definidas
como frequéncia dos ataques objetivando desestabilizar o funcionario, ndo podendo, pois, ser
confundido no momento de uma abordagem profissional mais dura e pontual (GUEDES, 2005).

2.1 Assédio Moral e Legislacdo Trabalhista

A identificacdo do assédio moral ndo € facil. S&o muitas visOes, teorias e vertentes e

depende de provar-se conclusivamente o dano, a conduta abusiva do empregador, o abalo
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psicologico do empregado e a finalidade de exclusdo e afronta, matéria um tanto quanto
subjetiva e de dificil comprovacdo (JESUS, SILVA,; 2015).

Ainda segundo Jesus e Silva (2015), o assédio moral pode ocorrer de duas formas:
assédio moral horizontal, que ocorre entre profissionais de mesma hierarquia, e assédio moral

vertical, que ocorre entre superior e subalterno.

Apregoa o art. 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho que empregado € toda a pessoa
fisica que presta servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario, criando uma relagéo de trabalho.

Ja o art. 2° da CLT define como empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de

Servico.

Delgado (2011) define empregador como a pessoa fisica ou juridica que contrata uma
pessoa fisica a prestacdo de seus servicos, efetuados com pessoalidade, onerosidade, nao

eventualidade e sob sua subordinacao.

Definindo-se empregado e empregador em suas relacdes de trabalho, o assédio moral sé
podera ser verificado através de prova, dada a dificuldade de caracteriza-lo ou reconhece-lo.

2.1.1 Influéncia do assédio moral na motivacao do funcionario

O funcionario que sofre assédio moral é desmotivado, chega atrasado, falta muito, esta
frequentemente doente (GRIMALDI, 2015).

Alves e Paula (2009) alertam ainda para a questdo do mobbing e suas consequéncias no

assediado no trabalho.

Mobbing, segundo Guimaré&es e Rimoli (2006), é o ataque agressivo e sistematico a um
alvo pré-determinado, com a intencdo de rebaixa-lo, denegri-lo, ameaca-lo, forcando assim seu
recuo ou desisténcia de permanecer em determinado grupo. Essa forma de agressdo moral €,
segundo Alves e Paula (2009), a principal causa do aparecimento da Sindrome de Burnout em

funcionarios assediados no trabalho e pode ser verificada em sintomas aparentemente



corriqueiros, tais como transtornos cardiovasculares, distlrbios no sistema respiratorio e

circulatério.

Além disso, a sindrome pode levar o individuo a cometer suicidio, uma vez que a vitima
se sente fracassada em seu convivio profissional, familiar e entre amigos (ALVES,
PAULA;2009).

Essa teoria é reforcada por Barreto (2000) e seu trabalho realizado com homens e
mulheres sobre seus comportamentos fisicos/psicologicos no ambiente de trabalho.

De acordo com a entrevista realizada por Barreto (2000), com 870 pessoas entre homens
e mulheres, os principais distdrbios apresentados por trabalhadores vitimas de assedio moral

vao desde crises de choro até tentativa de suicidio.

Quadro 1 — Uma jornada de humilhag6es

SINTOMAS MULHERES HOMENS
Crise de choro 100

Dores generalizadas 80 80
Palpitacdes, tremores 80 40
Sentimento de inutilidade | 72 40
Insbnia 69,9 63,3
Depressao 60 70
Diminuicdo da libido 60 15
Sede de vinganca 50 100
Aumento da pressao 40 51,6
arterial

Dor de cabeca 40 33,2
Disturbios digestivos 40 15
Ingestdo de bebidas 5 63
alcoolicas

Tentativa de suicidio 18,3

Fonte: Puc-SP (2000)

Infere-se da entrevista que as mulheres séo mais afetadas pelo assédio moral no trabalho,
enquanto que os homens lidam de forma mais preocupante com a situagdo de assédio, buscando
atenuar a angustia causada pelo abuso moral com a ajuda da bebida e, em casos mais extremos,

chegando ao suicidio.

Normalmente, o funcionario ou funcionaria ndo é uma mera vitima e o assédio moral

comeca ou intensifica-se no momento em que é percebido pelo empregado.



Nesse momento de percepgdo, 0 empregado passa a procurar uma nova recolocacao no
mercado, geralmente através de consultorias de emprego como Manager, Michel Page e Robert
Half..

O perfil dos candidatos que procuram essas consultorias é, em sua maioria, homens,
entre 25 a 40 anos, com grau de instrucdo a partir do nivel superior. Entretanto ha diversos
candidatos de nivel médio procurados pelo mercado de servigos, principalmente pelo varejo,

como Carrefour, Extra, Grupo Pao de Acucar e Magazine Luiza.

Os candidatos ficam em média 2 anos e meio no emprego anterior e geralmente a causa

para a busca de uma nova recolocacéo ¢ a busca de novos desafios.

Todas as consultorias citadas solicitam o nimero de contato de seus chefes imediatos

da pendltima empresa em que trabalhou para o levantamento de referéncias.

3. METODOLOGIA

E sabido que o assédio moral ocorre na vida do trabalhador bem antes do surgimento do
Direito do trabalho e, atualmente, gracas a pesquisas e trabalhos sobre esse tema, tem-se

discutido sobre o assédio moral mais abertamente.

Para esse projeto de Administracdo, langou-se médo de Pesquisa quantitativa — em meio
virtual, com um universo de 2531 pessoas e amostra de 265 pessoas, formulada no aplicativo
Survio.com e impulsionada pelo Facebook, entre os dias 29 de outubro de 2016 e 18 de
novembro de 2016, através da pagina Palavras e VVozes que possui mais de 15 mil seguidores.

A amostra foi selecionada a partir daqueles, dentro do universo de 2531 pessoas,

aceitaram responder a pesquisa.

Divulgada em péagina do Facebook, a pesquisa atingiu um publico de homens e
mulheres, entre 18 e 65 anos, em todo o territorio nacional e foi divulgada através de link
patrocinado durante 20 dias, ao custo de U$200,00.

Como apoio a pesquisa gquantitativa, fez-se uma pesquisa bibliografica sobre o tema,
buscando teorias em sites académicos, artigos cientificos, livros e revistas de Administracao,

Direito e Psicologia.



Entrevistas com pesquisados voluntariados — via Whats App, telefone, e-mail, também
foi utilizada para a elaboragéo do trabalho.

Dos 265 participantes, 15 aceitaram participar de uma entrevista com cinco perguntas
diretas e abertas sobre o tema, sob a condic¢do de ndo terem seus nomes ou locais de trabalhos
divulgados, recebendo cada um deles, um termo de confidencialidade das informacdes

prestadas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Gréficos

Para o levantamento das informacdes, 265 pessoas responderam 14 perguntas diretas,
fechadas e objetivas, abordando idade, sexo, grau de instrucéo, regime de trabalho, etnia, renda,

cargo, tempo de servico e perguntas sobre o tema assédio moral.
A pesquisa foi elaborada através do aplicativo Survio no site Survio.com ,

A pagina a seguir traz os graficos gerados ap0s as respostas.



' 1 Qual sua idade? =

‘ lll = .t
—— 26,3%
L 262%
#a Resposta Respostas Ratio
® Menos de 16 anos 14 53%
® 16a24 anos 14 53 %
® 25a30anos 70 26,3 %
® 31a35anos 70 26.3 %
® 36 anos ou mais 97 36.8 %

Fonte: Survio.com

A maior parte dos pesquisados tinha mais de 25 anos e a minoria, pouco mais de 5%, estava na

faixa dos 16 aos 24 anos ou abaixo dela.



2 Qual o seu sexo?

eJd= =
26,8%
- 63.2%
#a Resposta Respostas Ratio
® Masculino 167 63.2 %
® Feminino 98 36.8 %

Fonte: Survio.com

Os homens foram maioria na adesdo a pesquisa, com 63% de participacdo, contra 37% de
participacgao feminina.
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3 Qual seu grau de instrugdo?

1058

1588

FAREY

"
’

Resposta

Ensino Fundamental Incompieto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completp
Supernor Incompleto

Supernior Completo
Pos-Graduacido Incompieta
Pos-Graduacdo Completa

oaE 2
sAN
NEN

Respostas Rato
14 53%
28 105 %
14 53%
a4 316%
42 158 %

0 0%
28 105%

Fonte: Survio.com

A maioria dos participantes da pesquisa (31%) declararam possuir Ensino Médio completo,

enguanto 5,3% nao chegaram a concluir o Ensino Fundamental.
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4 Vocé é...

N

S JE 2
10,5 %
10,5% -
5.3%
- 26,3%
#a Resposts Respostas Ratio
® Autdnomo 42 15,8 %
®  Profissional liberal 14 53%
@ Funcionario Piblico 0 0%
® Empreendedor/Empresario 0 0%
® Trabalhador CLT do Comércio 69 26,3%
® Trabalhador CLT de Servicos 84 316 %
® Trabalhador CLT da Indistria 28 10,5 %
® Nio trabalha 28 10,5 %

Fonte: Survio.com

Mais de 68% dos pesquisados trabalham no regime CLT, seguidos pelos autbnomos (15,8%) e

pelos profissionais liberais (5,3%). O restante, 10,5%, ndo trabalham.
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5 Vocé se autodeclara...

105% ~_

J
S26%

#a Resposta

® Branco
@® Negro
@ Amarelo
@

Indigena

-

e JE 2
Respostas Ratio
70 26,3 %
133 52,6 %
28 10,5 %
28 10,5 %

Fonte: Survio.com

Mais da metade dos pesquisados se declara negro (52,6%), seguidos por 26,3% de brancos e

10,5% de amarelos e 10,5% de indigenas.
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6 dual sua renda mensal? -

e J=E 2
- 68.4%
#a Resposta Respostas Ratio
®  Até 1 salaric minimo? 42 15,8 %
@ De 2 a5 salarios 181 68,4 %
® De 6 a 10 salarios 28 10,5 %
@ Mais de 10 salarios 14 53 %

Fonte: Survio.com

A faixa salarial de 68,4% dos pesquisados esta entre dois e cinco salarios.
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7 Seu cargo é de... -

. lll . .t
- 68.4%
#a Resposts Respostas Rstio
® Auxilar/Assistente/Analista 181 68,4 %
® Coordenador/Supervisor 42 15,8 %
® Geréncia ] 0%
® Diretoria 0 0%
® Alta Diretoria 0 0%
@ Nio trabalha 42 15.8 %

Fonte: Survio.com

A maioria dos pesquisados trabalha em cargos subalternos (68,4%), sob o comando de um

chefe.
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8 Ha quanto tempo vocé exerce essa profissao?

-

. ll' . l
105% -
\ - 15,8%
21,1 % ——
— 5.8 %
o
31.6% -
#a Resposts Respostas Ratio
® Até 6 meses 42 158 %
® Deb6mesesatano 42 158 %
© Entre2a3anos 14 5.3 %
® Entre3e5 anos 0 0%
® Entre 5Se 10 anos 84 31,6 %
® Mais de 10 anos 55 211%
® Niotrabalha 28 105 %

Fonte: Survio.com

Pouco mais da metade dos entrevistados (52,70%) trabalha ha mais de cinco anos.
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9 Vocé ja recebeu informagoes confusas de seu chefe quanto a realizagdo de uma tarefa?

. |l| . l
— 47.4%
#a Resposts Respostas Ratio
® Sim 125 47.4%
® Néo 84 316%
@  Nio tenho chefe 56 21,1%
Fonte: Survio.com

A maioria dos pesquisados afirma que ja recebeu instrucfes confusas de seu chefe.

Capelari (2009) afirma que instrucGes confusas ou imprecisas fazem parte das caracteristicas

do assedio moral e 47% dos pesquisados responderam que receberam informagdes confusas

para a realizacao de tarefas.
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: 10 Seu chefe direto controla seu tempo no banheiro? v ’

v . al . i
© B84
#a Resposts Respostas Ratio
® Sim 28 10,5 %
® Nio 181 68,4 %
@ Nao tenho chefe 56 211%

Fonte: Survio.com

Apenas 10,5% de quem participou da pesquisa afirma que ja teve seu tempo no banheiro

limitado pelo chefe.
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11 Seu chefe passa muitas tarefas com prazo curto para entrega?

2 2|

.lll. *

Resposts

Nio

e o o
w
3

Nd&o tenho chefe

Respostas
98

111
56

Ratio

36,8 %
421 %
211 %

Fonte: Survio.com

H& pouca diferenca percentual entre os que afirmam ter prazo curto para entregar tarefas

solicitadas pela chefia e 0s que negam.
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12 Seu chefe ja chamou sua atengdo na presenca de outros colegas de trabalho? -

S = =
L 575%
#a Resposta Respostas Ratio
® Sim 56 211 %
® Nao 153 579 %
@ Nio tenho chefe 56 211 %

Fonte: Survio.com

Quase 60% dos pesquisados afirmam ndo ter levado bronca do chefe na presenca de outros
colegas de trabalho, enquanto que quase 40% ja sofreram essa abordagem ou afirmaram néo

terem chefe.
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13 Vocé sabe o que é Assédio Moral?

e =2 =

#a Resposts Respostas Ratio
® Sim 209 78,9 %
56 211%

® Nao
Fonte: Survio.com

Para Silva e Poton (2015), identificar o assédio moral é tarefa complexa, sendo

necessario que se estejam presentes caracteristicas marcantes como conduta abusiva do

empregador, abalo psicologico do empregado, a exclusdo e a afronta ao mesmo.
Ainda assim, mesmo diante da dificuldade em identificar-se o assédio moral, mais de

78% dos pesquisados responderam saber o que € assédio moral.
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14 Vocé acha que pode ter sofrido assédio moral em algum momento de sua vida profissional? -

e JE 2
—— 526%
#a Resposta Respostas Ratio
® Sim 139 52,6 %
®  Nao 126 47.4%

Fonte: Survio.com
Pouco mais da metade alega ter sofrido assédio moral em seu trabalho, havendo

equilibrio entre os que responderam sim e ndo a essa pergunta.

Segundo Capelari (2009), identificar o assédio moral ndo é tarefa facil, pois o tema é
bastante subjetivo e ainda ndo se tem estatisticas reais sobre a incidéncia do assédio.
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4.1.1 A Entrevista

A entrevista, com 15 participantes, teve por base cinco perguntas sobre o ramo da
empresa em que o entrevistado trabalha, sua profissdo, a regido geogréafica brasileira em que a
empresa se localiza, se ja foi perseguido por seu chefe ou se ja perseguiu algum colega de
trabalho.

Seis pessoas, 40% dos entrevistados, afirmaram trabalhar na regido sudeste do Brasil,
no ramo de servigos, em cargos intermediarios (assistentes e/ou analistas), alegando nunca
terem sofrido qualquer espécie de perseguicdo pela chefia ou praticarem algum tipo de
perseguicdo. No entanto, deste grupo de entrevistados, 9% afirmam ter presenciado assédio

moral em outros setores da empresa, com outros colegas de trabalho.

As palavras mais citadas para definicdo do assédio moral pelos entrevistados desse
grupo foram: perseguicdo, humilhacdo, isolamento, desmerecimento, alcunhas,

constrangimento.

O assédio moral ofende a personalidade do empregado e esta vinculado a sua dignidade
enquanto funcionario da empresa. A relacdo entre chefe e subordinado, faz com que o
funcionario acate as demandas de seu superior hierarquico, mesmo quando vexatorias, por
medo de perder seu emprego (SILVA, POTON; 2015).

Cinco dos entrevistados, 33% dos entrevistados, € do comércio, na regido nordeste do
pais, atuando em supermercados, lojas de departamentos e sacol@es (feiras dentro de galpdes,
como os mercados municipais), possuindo cargos operacionais (atendentes, recepcionistas,
caixas) e afirmam que ja foram perseguidos por seus chefes e ja fizeram brincadeiras que podem

ser classificadas como assédio moral.

Para esse grupo, as caracteristicas do assédio moral giram em torno de chamar a atencéo
do funcionario na frente dos outros ou de clientes, brigar, suspender, descontar o dia sem

justificativa.

Os quatro entrevistados restantes, 27%, trabalnam em empresas nas regides norte,
centro-oeste e sul do pais, sdo analistas, assistentes ou auxiliares do ramo industrial, doméstico

ou autbnomos.
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Deste grupo, somente uma pessoa afirmou ter sofrido assédio moral no trabalho. Esse

entrevistado trabalhava no ramo doméstico.
A palavra mais citada por esse grupo foi humilhacéo, seguida por injustica.

Embora haja certa dificuldade em se definir o assédio moral, hd um consenso que ele —
0 assedio moral — remete ao comportamento negativo do superior hierarquico a seu
subordinado, a frequéncia dos ataques e perseguicdes e o desiquilibrio de poder entre assediador
e assediado (CARLOTTO, SCUR; 2012).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral existe desde o surgimento das relaces do trabalho, agravando-se com
0 passar do tempo ainda que de forma mascarada e dissimulada (BERGANTINI, 2016), mas
ainda assim existem aqueles que afirmam nunca terem sofrido ou praticado assedio moral

contra pares ou subordinados.

O assédio moral € mais visivel entre os trabalhadores da regido nordeste do pais e mais
pronunciado nos cargos operacionais, nos setores comerciais € servi¢cos, com contato mais
estreito com o chefe imediato, ndo significando que nas demais regides o assédio moral ndo

exista.

O trabalho sobre assédio moral despertou um ponto de interesse em investigar um pouco
mais sobre o perfil do assediado e assediador moral, sobretudo qual sua escolaridade, crenca,
namero de dependentes e tolerancia diante de determinadas situacdes e as direcdes em que ele
ocorre (do chefe para o subordinado, do subordinado para o chefe, entre colegas de mesmo

nivel).

E possivel que o assédio moral esteja ligado a condigdes pré-existentes de perseguicoes
em outros ambientes, sobretudo no trabalho, que o assediador de hoje tenha sofrido, inclusive

por meio das redes sociais numa vertente do cyberbulling.
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6. CONCLUSAO

Embora haja indicios de que os participantes da pesquisa tenham sofrido ou presenciado
0 assédio moral em seus trabalhos e, apesar de muitos conhecerem o significado dessa
expressdo, muitos ainda ndo estdo certos se sofreram ou ndo assédio moral, ensejando um

aprofundamento no tema sobre o motivo dessa incerteza.

Outro ponto a ser discutido futuramente sobre o perfil do assediador é que se ele parte
somente do chefe a seu subordinado ou pode ocorrer do subordinado ao chefe e até mesmo

entre colegas de mesmo nivel hierarquico.

A hipotese € de que o assédio moral no trabalho é uma via de mao dupla, ainda submersa

na visao de que somente o chefe pode perseguir, humilhar ou vexar seu funcionario.
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